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Q : ในการจัดท า OP และตวัชีวั้ดในหมวด 7 

สามารถแกไ้ข เพิม่เตมิ หรอืปรับเปลีย่นไดใ้น
ขัน้ตอนการเขยีน AR หรอืจ าเป็นตอ้งยดึตามขอ้มลู

ทีส่ง่ไปในขัน้ตอนที ่1

A : สามารถปรับแกแ้ละเพิม่เตมิได ้
ตามความเหมาะสม



หากตอ้งการเป็น "ตน้แบบ" ดา้นความโปรง่ใส 
ควรมกีจิกรรมหรอืมาตรการเพิม่เตมิเพือ่เสรมิสรา้งมาตรฐาน

ทีส่งูขึน้ ขอค าแนะน าหรอืตวัอยา่งแนวทาง
ทีส่ามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

การพจิารณาความเป็นตน้แบบดา้นความโปรง่ใส สามารถ
พจิารณาจาก ผลลัพธใ์นหมวด 7.4ก (11) ทีแ่สดง

แนวโนม้เชงิบวก (T) และมผีลลัพธเ์ชงิเปรยีบเทยีบ (C) 
ทีส่งูกวา่หน่วยงานคูเ่ทยีบ ซึง่สะทอ้นถงึประสทิธภิาพ

และมาตรฐานทีเ่หนอืกวา่



Q : ขอเคล็ดลับในการเรยีบเรยีงรายงาน
ใหเ้ป็นระบบตามล าดบั ADLI เพือ่ใหเ้นือ้หา
มคีวามชดัเจน ครบถว้น และเขา้ใจงา่ย



A : หน่วยงานจ าเป็นตอ้งก าหนดกลยทุธท์ีน่ าไปสูก่ารบรรลยุทุธศาสตรข์ององคก์ร 

พรอ้มทัง้ตดิตามและรายงานผลใหส้อดคลอ้งกบั วสิยัทศัน ์คา่นยิม และวฒันธรรม
องคก์ร นอกจากนี ้ควรมกีารสือ่สารและปรับปรงุผลการด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่สรา้ง
วฒันธรรมและนวตักรรมทีส่นับสนุนการบรรลวุสิยัทัศนแ์ละพันธกจิขององคก์รใหส้อดคลอ้ง
กบับรบิทและสภาพแวดลอ้ม ตวัอยา่งเชน่ การก าหนด วตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจน ควบคูก่บั
ตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสม พรอ้มทัง้มกีารถา่ยทอดและตดิตามผลอยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึพัฒนาและ
ปรับปรงุรปูแบบการใหบ้รกิารใหม ่ๆ เพือ่สรา้งนวตักรรมทีส่อดคลอ้งกบัการเสรมิสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นตน้แบบในการด าเนนิงาน

Q : หากวัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

มคีวามซ ้าซอ้นกบัยทุธศาสตรห์ลัก 
ถอืวา่เหมาะสมหรอืไม่



Q : ขอทราบหลักการหรอืแนวคดิในการประเมนิความ

ไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนา

การใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ

A : การประเมนิความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจมคีวามเชือ่มโยงกับคณุภาพการใหบ้รกิารของ

เจา้หนา้ที่ ความซับซอ้นของกระบวนการ และความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร แนวคดิของการ
ประเมนิความไม่พงึพอใจไม่ไดมุ้่งเนน้เพยีงการวดัระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร แต่
รวมถงึคณุภาพของผูใ้หบ้รกิาร และความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของหนว่ยงาน แบบสอบถาม
จงึควรครอบคลุม กระบวนการใหบ้รกิาร สิง่อ านวยความสะดวก ความถี่ในการใชบ้รกิาร และเปิด
โอกาสใหแ้สดงความคดิเห็นผ่านค าถามปลายเปิดขอ้มูลทีไ่ดรั้บชว่ยสะทอ้น ระดับความผูกพันของ
ผูรั้บบรกิาร ผา่นการสังเกตพฤตกิรรม น าไปสูก่ารปรับปรุงบรกิารและพัฒนานวัตกรรมใหส้อดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของประชาชน และยกระดบัคณุภาพบรกิารของหน่วยงานอยา่งตอ่เนือ่ง



Q : สรปุประเด็นทีเ่ป็นขอ้มลูพืน้ฐานของ

หมวด 1- 3









Q : ขอแนวทางในการเชือ่มโยงการจัดการความรู ้(KM) 

กบัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยใีหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ

A : การจัดการความรู ้(KM) ครอบคลมุทกุกระบวนการในองคก์ร โดยเนน้ดา้นสารสนเทศ ควร

ใหค้วามส าคญักบั ความถูกตอ้ง แม่นย า รวดเร็ว และพรอ้มใชง้าน รวมถงึการเชือ่มโยง
ขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อเปรยีบเทยีบผลการด าเนินงานและคน้หาแนวปฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ (Best 
Practice) การน าแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิไปใชต้อ้งสอดคลอ้งกับเป้าหมายและตัวชีว้ัดขององคก์ร เชน่ 
การจัดการความรูท้ีเ่ชือ่มโยงกับเกณฑร์างวัลหมวด 4 และตอ้งมกีารวัดผล วเิคราะห ์และปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับพันธกจิและวสิัยทัศน์ขององคก์รการด าเนินการตอ้งมขีอ้มูล
ผลลัพธ์ยอ้นหลังอย่างนอ้ย 3 ปี ตามเกณฑ์หมวด 7 เพื่อสะทอ้นแนวโนม้ความยั่งยืนและ
ความกา้วหนา้ โดยมีการเปรียบเทียบผลลัพธ์ในแต่ละปี เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง



Q : ขอค าแนะน าเกีย่วกบัเครือ่งมอืทีช่ว่ยเพิม่ความคลอ่งตวั

ในการวัดผลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

A : เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวดัผลตอ้งมคีวามคลอ่งตวัและสามารถสะทอ้นผลลพัธท์ ีส่อดคลอ้งกบั

ตวัชีว้ดัโดยควรครอบคลมุความถีใ่นการวดัและสามารถใชซ้ า้ได ้เชน่ การประชมุสรปุผล การรายงานผล
รายเดือน/รายไตรมาส เพื่อประเมนิและปรับแผนใหต้อบโจทย์เป้าหมายขององค์กร เครื่องมือเหล่านี้
ควรสะทอ้นผลลัพธท์ีเ่ชือ่มโยงกับพันธกจิและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เช่น ในโรงพยาบาลอาจใชแ้บบ
ประเมนิความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร ซึง่ฝังอยู่ในกระบวนการใหบ้รกิารทุกจุด (End-to-End Process) และ
ชว่ยเชือ่มโยงกับหมวด 6 ดา้นการจัดการกระบวนการ เพือ่ป้องกันปัญหาลกุลาม เชน่ การตดิตามภาวะเสีย่ง
โรคแทรกซอ้น หรอืการบรหิารสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างโควดิ-19การเลอืกใชเ้ครือ่งมอืจงึเป็น ศลิปะในการ
วัดผล การวเิคราะห ์และการปรับปรุงกระบวนการ เพือ่ใหม้ั่นใจว่าตัววัดสะทอ้นผลลัพธท์ีแ่ทจ้รงิและน าไปสู่

การพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง



A : การพัฒนาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพและยั่งยนืตอ้งอาศัย Good Practice ทีไ่ดรั้บการพสิจูน์

แลว้ว่ามปีระสทิธผิลและสามารถน าไปใชจ้รงิ แต่การยกระดับเป็น Best Practice ตอ้งผ่านการ
ทดสอบ ปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พรอ้มวัดผล เปรียบเทียบกับองค์กรที่มีลักษณะ
คลา้ยกัน Best Practice ไมใ่ช่เพยีงแนวปฏบิตัทิ ีป่ระสบความส าเร็จคร ัง้เดยีว แตต่อ้งม ี
การใชง้านซ า้ วดัผลอยา่งเป็นระบบ และสามารถขยายผลได ้โดยเชือ่มโยงกับ หมวด 4
การจัดการความรู ้(KM) และ หมวด 7 การวัดผลลัพธ ์เพือ่ตอบสนองพันธกจิและยุทธศาสตร์
ขององคก์รองคก์รทีต่อ้งการพัฒนา Best Practice ควรมกีาร Benchmarking และถอดบทเรยีน 
(Lesson Learned) เพือ่ใหแ้นวปฏบิัตนัิน้สามารถเป็นตน้แบบทีส่รา้งความยั่งยนืและน าไปใชไ้ด ้
อยา่งกวา้งขวาง

Q : Good Practice จ าเป็นตอ้งผา่นการปฏบิตั ิ

ซ ้าหลายครัง้หรอืไม ่จงึจะไดรั้บการยอมรับ



A : การพจิารณากระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีเ่ชือ่มโยงกับการบรรลพัุนธกจิของ

องคก์ร ควรด าเนนิการอย่างเป็นระบบ โดยพจิารณา โครงสรา้งของกระบวนการท างาน (Input- 
Process-Output)พรอ้มทัง้ก าหนดตัวชี้วัดที่สะทอ้นผลลัพธ์ตามพันธกจิที่ก าหนดไวใ้นระบบ
ปฏบิัตกิารของหน่วยงานกระบวนการตอ้งครอบคลุมตัง้แต่ตน้จนจบ เช่น กระบวนการเบกิจ่าย
งบประมาณ ตอ้งพจิารณาการจัดสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์และตัวชีว้ัด
ทีช่ว่ยใหห้น่วยงานบรรลเุป้าหมาย ทัง้นี้ กระบวนการสนับสนุน ตอ้งชว่ยเสรมิใหก้ระบวนการหลัก
ด าเนนิไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เชน่ การบรหิารทรัพยากรบคุคลเพือ่จัดสรรบุคลากรใหเ้หมาะสม
กับงาน การพจิารณาความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร และความคาดหวังของผูน้ าองคก์รนอกจากนี ้
อาจมีการประเมนิความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร ซึง่เชือ่มโยงกับระดับความผูกพันต่อองคก์ร 
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ทกุกระบวนการท างานสนับสนุนการบรรลพัุนธกจิอยา่งแทจ้รงิ

Q : การพจิารณากระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

ควรยดึพันธกจิเป็นหลักในการก าหนดแนวทางใชห่รอืไม่



A: เป็นโครงการทีย่กระดบั คุณภาพชีวติ รายได ้และ

เศรษฐกจิ โดยมี ตัวชีว้ัดส าคัญ ที่สะทอ้นการช่วยเหลือสังคม
และพัฒนาบรกิารภาครัฐ พรอ้มมุ่งสู่ความส าเร็จตาม วสิัยทัศน ์
พันธกิจ และยุทธศาสตร์การจัดการความรู ้ (KM) และการใช ้

สารสนเทศที่แม่นย าชว่ยใหห้น่วยงานสามารถวางแผน พัฒนา
และเปรยีบเทยีบผลลัพธก์ับคูเ่ทยีบ น าไปสูแ่นวปฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ
และการพัฒนาทีย่ัง่ยนื

Q : ยกตวัอยา่งโครงการทีส่ง่ผลกระทบในวงกวา้ง 

หรอืโครงการตน้แบบจากหน่วยงานตา่ง ๆ ไดห้รอืไม่



Q : ชว่ยยกตวัอยา่งแนวทางการเปรยีบเทยีบคูเ่ทยีบ

A : ตวัชีว้ดั หมวด 7.1 และ 7.2 เป็นภาคบงัคบัส าหรับระดบัคะแนนสงูใน Band 3 

(300-450 คะแนน) และ Band 4 (500-650 คะแนน)ขณะทีห่มวดอืน่เป็นภาคเสรมิ 
จะแสดงหรอืไมก่็ได ้เชน่ ส านักงานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม ควรพจิารณา
ตวัชีว้ดัดา้น Impact ของมาตรฐานอตุสาหกรรมทีม่ตีอ่ ความสามารถในการแขง่ขนั
ของประเทศ การคุม้ครองผูบ้รโิภค การพฒันาอตุสาหกรรม และการอนรุกัษ์
ส ิง่แวดลอ้ม ซึง่อาจน าไปสูก่ารคน้หาตวัชีว้ดัดา้น Outcome หรอื Impact ทีส่ามารถ
น ามาใชไ้ด ้



Q : การวดัหรอืพจิารณาอตัราการลาออกหรอืโอนยา้ยของบคุลากร

อาจไมส่ะทอ้นความผกูพันตอ่องคก์รไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
เนือ่งจากมหีลายปัจจัยเกีย่วขอ้ง 

A : หน่วยงานควรบนัทกึและวเิคราะหส์าเหตขุองการลาออกหรอื

โอนยา้ย หากเป็นประเด็นสว่นตวั สามารถอธบิายเพิม่เตมิ เพือ่ใหเ้ห็น
บรบิททีช่ดัเจน ทัง้นีค้วรพจิารณาวา่การเปลีย่นแปลงบคุลากรสง่ผลตอ่
การบรหิารทรัพยากรบคุคลมากนอ้ยเพยีงใดในการอธบิายในหมวด 5.2 

(การสรา้งความผกูพันของบคุลากร) ควรเชือ่มโยงไปยงัหมวด 7 
โดยใชต้วัชีว้ดันีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการวเิคราะหผ์ลลพัธด์า้นบคุลากร 

เพือ่ใหส้ะทอ้นถงึแนวทางการบรหิารทีเ่ป็นระบบ



Q : ชว่ยยกตวัอยา่งทีโ่ดดเดน่ของหมวด 4

เพือ่เป็นแนวทางศกึษา



หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้



ส านักงานปลัดกระทรวงการแรงงาน



จังหวัดหนองคาย



การอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่องแนวทางการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 

(Application Report)
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (จังหวัด) 

วันที่ 17 - 18 กุมภาพันธ์ 2568



Q : จากทีอ่าจารยไ์ดบ้รรยายวา่จังหวัดอืน่ลอกเลยีนแบบ

ไดย้าก ในกรณีนี ้จังหวัดจ าเป็นตอ้งด าเนนิการจดลขิสทิธิ์
หรอืไม?่"

A : ไมจ่ าเป็นตอ้งจดลขิลทิธิ ์แตเ่ป็นความเชีย่วชาญเฉพาะ

ของแตล่ะจังหวัด หรอื การประเมนิสมรรถนะความสามารถ
ของแตล่ะจังหวัด ทีม่คีวามโดดเดน่เฉพาะของจังหวัดนัน้



Q : หากตอ้งการเป็น 'ตน้แบบ' ดา้นความโปรง่ใส 

ควรมมีาตรการหรอืกจิกรรมเพิม่เตมิอยา่งไรบา้ง 
ขอค าแนะน าหรอืยกตวัอยา่งประกอบ

A : พระราชบญัญัตกิารจัดซือ้จัดจา้งอาจมจีดุทีส่ามารถพัฒนาแนวปฏบิตัเิพิม่เตมิเพือ่

เสรมิสรา้งความโปรง่ใส โดยอาศยัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิหรอืการถอดบทเรยีน
จากการด าเนนิงาน ซึง่แนวทางดงักลา่วถอืเป็นการแสวงหานวตักรรมเพือ่น าไปสูก่าร
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และหากหน่วยงานอืน่สามารถน าแนวปฏบิตันิีไ้ป
ขยายผลจนไดรั้บการยอมรับในวงกวา้ง ก็จะยิง่ตอกย ้าความส าเร็จ เมือ่แนวทางดงักลา่ว
บรรลรุะดบั Significant (Sig) หมายถงึไดด้ าเนนิการแลว้ เห็นผลเป็นรปูธรรม และไดรั้บ
การยกยอ่งจนกลายเป็นตน้แบบใหก้บัหน่วยงานอืน่ตอ่ไป



Q : จังหวัดมแีนวทางในการบรหิารจัดการผลกระทบ

เชงิลบอยา่งไรบา้ง

A : จังหวัดควรมองภาพผลกระทบในเชงิยทุธศาสตรอ์ยา่งไรใหเ้กดิ

การเชือ่มโยงทีช่ดัเจน เชน่ ในกรณีของจังหวัดสงขลา ควรน าเสนอ
ผลกระทบเชงิบวกทีเ่กดิขึน้ พรอ้มทัง้อธบิายวา่ประโยชนท์ีไ่ดรั้บ
สามารถตอ่ยอดหรอืขบัเคลือ่นใหเ้กดิความยั่งยนืในระยะยาวได ้
อยา่งไร?



Q: ขอทราบหลักการหรอืแนวคดิในการประเมนิระดับ

ความไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
เพือ่ใหส้ามารถน าไปปรับปรงุและพัฒนาการใหบ้รกิาร

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

A : แบบประเมนิหรอืแบบส ารวจความพงึพอใจ ณ จดุใหบ้รกิารตา่ง ๆ ของจังหวดั ควรระบสุาเหตุ

ของความไมพ่งึพอใจไว ้เชน่ การใหบ้รกิารลา่ชา้ ตวัอยา่งเชน่ กรณีของมหาวทิยาลยัขอนแกน่ มกีาร
ประเมนิความไมพ่งึพอใจโดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบปุระเด็นทีไ่มพ่งึพอใจอยา่งชดัเจน เชน่ ปัญหา
ทีพ่บในระบบงาน จากนัน้จงึน าขอ้มลูมาวเิคราะหค์วามถีข่องปัญหา เชน่ ระบบขดัขอ้งบอ่ย การบนัทกึ
ขอ้มลูผดิพลาด หรอืปัญหาดา้นการช าระเงนิ ซึง่สามารถน าไปสูก่ารแกไ้ขโดยการน าเทคโนโลยมีาใช ้

ในการประเมนิและตดิตามขอ้รอ้งเรยีน เพือ่ใหส้ามารถปรับปรงุบรกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้



Q : จ าเป็นตอ้งแยกแบบสอบถามส าหรับการประเมนิ

ความไมพ่งึพอใจออกเป็นแบบสอบถามเฉพาะหรอืไม?่

A : การวดัระดบัความไมพ่งึพอใจสามารถท าไดท้ัง้ในเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ

ในเชงิคุณภาพ อาจใชว้ธิีการสังเกตพฤตกิรรมหรือความคดิเห็นของผูรั้บบรกิาร 
ส่วนในเชงิปรมิาณ อาจใชข้อ้มูลยอ้นหลังเพื่อวเิคราะหแ์นวโนม้ โดยตัง้ค าถาม
ที่ช่วยระบุระดับและประเด็นของความไม่พึงพอใจ ซึ่งแตกต่างจากการวัด
ความพึงพอใจ เนื่องจากมุ่งเนน้การปรับปรุงบริการโดยพิจารณาประเด็นที่มี
ผลกระทบส าคญัไมจ่ าเป็นตอ้งน าทกุขอ้ทีไ่ดรั้บมาปรับแกเ้สมอไป



Q : หากมกีารประเมนิความพงึพอใจผา่นการสงัเกตและการ

พดูคยุแบบไมเ่ป็นทางการ เชน่ กรณีทีว่สิาหกจิชมุชนพบปัญหาและ
ขอค าปรกึษาจากหน่วยงาน ซึง่น าไปสูก่ารรว่มมอืกนัแกไ้ขปัญหาและ
ด าเนนิงานรว่มกนัมาอยา่งตอ่เนือ่งเป็นระยะเวลา 3 - 4 ปี กรณีเชน่นี้

สามารถถอืเป็นตวัชีว้ดัวา่กลุม่วสิาหกจิชมุชนมคีวามพงึพอใจ
ตอ่การใหบ้รกิารของหน่วยงานไดห้รอืไม่

A : สามารถน ามาใชไ้ด ้เนือ่งจากหมวด 7 เป็นการรายงานผลเชงิปรมิาณ ซึง่การ

บรรลุค่าเป้าหมายจ าเป็นตอ้งแสดงแนวโนม้ที่ดีอย่างต่อเนื่อง ควรมีการแสดง
เปอร์เซ็นตท์ีเ่พิม่ขึน้อย่างชัดเจน ทัง้การวัดความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจ 
ไม่ว่าจะเป็นเชงิคุณภาพหรือเชงิปรมิาณ ลว้นมปีระโยชน์ต่อการพัฒนา โดยเป็น
พืน้ฐานส าคัญทีช่ว่ยยกระดับการด าเนนิงานไปสูร่ะดับทีส่งูขึน้ บนรากฐานของการ
เก็บขอ้มลูทีม่คีณุภาพ



Q : มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชอ้ยา่งไร และ

สามารถพสิจูนไ์ดอ้ยา่งไรวา่ แนวทางดงักลา่วชว่ยเพิม่
ความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน

A : การใหบ้รกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งเหมาะสม ถอืเป็นสว่นส าคญั

ทีเ่ชือ่มโยงกบัเกณฑใ์นขอ้ 3.1 โดยในระดบัทีก่า้วหนา้ยิง่ขึน้ องคก์รควรมแีนวทางทีช่ดัเจน เชน่ 
บางหน่วยงานอาจเนน้ Collaboration (C) ผา่นการท างานรว่มกนัและการจัดเก็บขอ้มลูอยา่งเป็น
ระบบ ในขณะทีบ่างหน่วยงานอาจมคีวามเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยมีากกวา่แตข่าดแพลตฟอรม์
เครอืขา่ยความรว่มมอื หลกัการ CID (Collaboration, Innovation, และ Digitalization) สามารถ
เขา้มาชว่ยเตมิเต็มจดุแข็งและพัฒนาแนวทางใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยใหค้วามส าคญักบั 
Innovation และ Digitalization ในการจ าแนกกลุม่ลกูคา้ วเิคราะหแ์นวโนม้ คาดการณ์
ความตอ้งการ และคน้หาปัจจัยทีม่ผีลตอ่การใหบ้รกิาร เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของทกุกลุม่เป้าหมายไดอ้ยา่งครอบคลมุและแมน่ย ายิง่ขึน้



Q : แผนกลยทุธด์า้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล

ทีเ่ปิดโอกาสใหบ้คุลากรสามารถวางแผนความกา้วหนา้
ของตนเอง ควรด าเนนิการอยา่งไรบา้ง

A : การวางแผนพัฒนาควรเริม่ตน้จากการประเมนิตนเอง เพือ่ระบจุุดทีต่อ้งพัฒนาและก าหนดแนวทางปรับปรุง

ใหส้อดคลอ้งกับแผนพัฒนาองคก์ร โดยเริม่จากการเสรมิสรา้งทักษะพื้นฐานและต่อยอดไปทีละระดับ พรอ้ม
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดเสน้ทางความกา้วหนา้ตามแต่ละสายงานการจัดท า Individual 
Development Plan (IDP) เชือ่มโยงกับแผนพัฒนาบคุลากร โดยพจิารณาอัตราก าลังและต าแหน่งในแตล่ะระดับ 
พรอ้มวเิคราะหจ์ านวนบคุลากรในแตล่ะกลุม่ เพือ่ก าหนดแนวทางพัฒนาและเสรมิสรา้งทักษะทีเ่กีย่วขอ้งกับสายงาน
นอกจากนี้การมองแผนพัฒนาในมุมมองทีค่รอบคลมุทัง้ มติขิององคก์ร มติขิองสว่นราชการ และมติขิองบคุลากร 
เพือ่ใหก้ารพัฒนาสอดคลอ้งกับความตอ้งการของทกุฝ่าย โดยทัง้หมดนี้เชือ่มโยงกับ เกณฑข์อ้ 5.3 ซึง่เกีย่วขอ้ง
กับการพัฒนาระบบการเรียนรูข้ององค์กร อาจพิจารณาการออกแบบแผนพัฒนาใน 2 มติ ิไดแ้ก่ มติอิงค์กร 
ทีเ่นน้การยกระดบัศกัยภาพหน่วยงาน และ มติสิว่นบคุคล ทีส่ง่เสรมิการเตบิโตของบคุลากรควบคูก่นัไป



Q : ขอตวัอยา่งแนวทางการด าเนนิงานทีย่ดึประชาชน

เป็นศนูยก์ลาง ซึง่ครอบคลมุการจัดท าคูม่อืใหบ้รกิาร และผลลพัธ์
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดการขอ้รอ้งเรยีนในระดบั

พืน้ฐาน รวมถงึแนวทางในการบรหิารจัดการความเดอืดรอ้น
ของประชาชนอยา่งมปีระสทิธภิาพ

A : การใชแ้พลตฟอรม์ Traffy Fondue ชว่ยใหก้ารรับขอ้รอ้งเรยีนมปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ โดยเปิดชอ่งทางทีเ่ขา้ถงึไดอ้ยา่งเทา่เทยีม ท าใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ
กระบวนการจัดการปัญหาอยา่งชดัเจน อกีตวัอยา่งคอื ศนูยด์ ารงธรรม ซึง่ตัง้อยูใ่น
หน่วยงานพืน้ทีแ่ละมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการใหบ้รกิาร เชน่
การประสานงานผา่น LINE Application หรอืการรับเรือ่งรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทาง
ออนไลนแ์ละจดุใหบ้รกิารโดยตรง รวมถงึมกีารพัฒนาการ Tracing เพือ่อ านวย
ความสะดวกใหป้ระชาชนสามารถตดิตามขอ้รอ้งเรยีนไดง้า่ยและรวดเร็วยิง่ขึน้
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