
รายงานการประเมินสว่นราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 

 

คำอธิบาย : เกณฑ์การประเมิน 
  หมายถึง ระดับคุณภาพ มีคะแนนผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง 90.00 – 100.00 คะแนน 
  หมายถึง ระดับมาตรฐานข้ันสูง มีคะแนนผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง 75.00 – 89.99 คะแนน 
  หมายถึง ระดับมาตรฐานข้ันต้น มีคะแนนผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง 60.00 – 74.99 คะแนน 
  หมายถึง ระดับต้องปรับปรุง มีคะแนนผลการดำเนินงานต่ำกว่า 60.00 คะแนน 

1 / 1 

Performance Base Potential Base คะแนนรวม สรุปผลการประเมิน 

66.42 30.00 96.42 
 ระดับคุณภาพ คะแนน คะแนน คะแนน 

 

ประเด็นการประเมิน น้ำหนัก 
เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน คะแนน คะแนน 

ถ่วงน้ำหนัก ขั้นต้น 
(50) 

มาตรฐาน 
(75) 

ขั้นสูง 
(100) 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 
1. ร้อยละของจำนวนคำขอของผู้เสียหายและจำเลย 

ท่ีพิจารณาได้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาทีก่ำหนด 
20 95.94 

(รอ้ยละ) 
96.89 

(รอ้ยละ) 
97.84 

(รอ้ยละ) 
97.16 

(รอ้ยละ) 
82.11 16.42 

2. การไกล่เกลีย่ข้อพิพาทสามารถลดค่าใช้จา่ยประชาชน
และต้นทุนภาครัฐ ไม่น้อยกว่า 60 ลา้นบาท 

15 60.00 
(ล้านบาท) 

70.00 
(ล้านบาท) 

80.00 
(ล้านบาท) 

372.05 
(ล้านบาท) 

100.00
  

15.00 

3. ความสำเร็จของการช่วยเหลือคุ้มครองสิทธิ์ผู้เสียหาย 
ในคดีอาญาหรือเหยื่ออาชญากรรม 

15 70.00 + 1 
(รอ้ยละ + ผลผลติ) 

75.00 + 1 
(รอ้ยละ + ผลผลติ) 

80.00 + 1 
(รอ้ยละ + ผลผลติ) 

87.80 + 1 
(รอ้ยละ + ผลผลติ) 

100.00 15.00 

4. ระดับความสำเร็จของการจดัทำแผนสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 –2570) 

10 1 
(ผลผลิต) 

2 
(ผลผลิต) 

3 
(ผลผลิต) 

3 
(ผลผลิต) 

100.00 10.00 

5. ระดับความสำเร็จของการจัดทำร่างแผนปฏิบัติการ
ระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะท่ี 2 
(พ.ศ. 2566-2570) 

10 1 
(ผลผลิต) 

2 
(ผลผลิต) 

3 
(ผลผลิต) 

3 
(ผลผลิต) 

100.00 10.00 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 
6. การพัฒนาองค์การสู่ดจิิทัล : ระบบสารสนเทศกลาง

สำหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรมคุ้มครองสิทธิ 
และเสรีภาพ (E-mediation) 

15 1 
(ผลผลิต) 

1 
(ผลผลิต) 

1 
(ผลผลิต) 

3 
(ผลผลิต) 

100.00 15.00 

7. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

15 380.00 
(คะแนน) 

402.23 
(คะแนน) 

410.27 
(คะแนน) 

415.47 
(คะแนน) 

100.00 15.00 

น้ำหนักรวม 100 คะแนนรวม 96.42 
หมายเหต ุ:   *  หมายถึง มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด, ** หมายถึง ปรับลดคะแนนคุณภาพหรือเง่ือนไข 

 

  
 (นางสาวอ้อนฟ้า  เวชชาชวีะ) 

เลขาธิการ ก.พ.ร. 
ผู้ประเมิน 

วันที่............เดือน............................. พ.ศ. ................. 
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