
รายงานการประเมินสว่นราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กรมการปกครอง 
ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 

 

คำอธิบาย : เกณฑ์การประเมิน 
  หมายถึง ระดับคุณภาพ มีคะแนนผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง 90.00 – 100.00 คะแนน 
  หมายถึง ระดับมาตรฐานข้ันสูง มีคะแนนผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง 75.00 – 89.99 คะแนน 
  หมายถึง ระดับมาตรฐานข้ันต้น มีคะแนนผลการดำเนินงานอยู่ระหว่าง 60.00 – 74.99 คะแนน 
  หมายถึง ระดับต้องปรับปรุง มีคะแนนผลการดำเนินงานต่ำกว่า 60.00 คะแนน 
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Performance Base Potential Base คะแนนรวม สรุปผลการประเมิน 

65.24 25.43 90.67 
 ระดับคุณภาพ คะแนน คะแนน คะแนน 

 

ประเด็นการประเมิน น้ำหนัก 

เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

ขั้นต้น 
(50) 

มาตรฐาน 
(75) 

ขั้นสูง 
(100) 

องค์ประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 

1. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบการพิสูจนแ์ละ 
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID) 

15 3 + 4 + 1 
(ระบบ + 

หน่วยงาน + 
ผลผลิต) 

4 + 7 + 2 
(ระบบ + 

หน่วยงาน + 
ผลผลิต) 

5 + 10 + 3 
(ระบบ + 

หน่วยงาน + 
ผลผลิต) 

6 + 11 + 3 
(ระบบ + 

หน่วยงาน + 
ผลผลิต) 

100.00 15.00 

2. ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข 
ของศูนย์ดำรงธรรม 

       

2.1 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนคงคา้ง 
ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอท่ีแล้วเสร็จ 

7.5 25.00  
(รอ้ยละ) 

30.00  
(รอ้ยละ) 

35.00  
(รอ้ยละ) 

28.07 
(รอ้ยละ) 

65.35 4.90 

2.2 ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องเรียนรับใหม่ 
ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอท่ีแล้วเสร็จ 

7.5 92.31  
(รอ้ยละ) 

93.83  
(รอ้ยละ) 

95.34  
(รอ้ยละ) 

93.60 
(รอ้ยละ) 

71.22 5.34 

3. ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนไม่พบปัญหายาเสพติด 15 69.63  
(รอ้ยละ) 

71.22  
(รอ้ยละ) 

72.81  
(รอ้ยละ) 

75.18 
(รอ้ยละ) 

100.00 15.00 

4. ร้อยละของครัวเรือนยากจนเป้าหมายท่ีมีรายได้ 
ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. 

10 25.00  
(รอ้ยละ) 

20.00  
(รอ้ยละ) 

15.00  
(รอ้ยละ) 

14.03 
(รอ้ยละ) 

100.00 10.00 

5. ร้อยละของหมู่บ้านในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ท่ีมีผลการประเมินหมู่บ้านในระดับเข้มแข็งมาก 

 
 
 
 

 

15 95.00  
(รอ้ยละ) 

96.00  
(รอ้ยละ) 

97.00  
(รอ้ยละ) 

97.06 
(รอ้ยละ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100.00 15.00 
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ประเด็นการประเมิน น้ำหนัก 

เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 

คะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก 

ขั้นต้น 
(50) 

มาตรฐาน 
(75) 

ขั้นสูง 
(100) 

องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 

6. การพัฒนาองค์การสู่ดจิิทัล : การสร้างนวตักรรมในการ
ปรับปรุงกระบวนงานหรือการให้บริการ (e-Service) 

15 1 
(ผลผลิต) 

1 
(ผลผลิต) 

1 
(ผลผลิต) 

2 
(ผลผลิต) 

75.00 11.25 

7. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

15 380.00  
(คะแนน) 

436.77  
(คะแนน) 

445.51  
(คะแนน) 

443.60 
(คะแนน) 

94.54 14.18 

น้ำหนักรวม 100 คะแนนรวม 90.67 

หมายเหต ุ:   *  หมายถึง มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด, ** หมายถึง ปรับลดคะแนนคุณภาพหรือเง่ือนไข 

 

  
 
 

 (นางสาวอ้อนฟ้า  เวชชาชวีะ) 
เลขาธิการ ก.พ.ร. 

ผู้ประเมิน 
วันที่............เดือน............................. พ.ศ. ................. 
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