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บทนำ 
ภาครัฐไทยกําลังเผชิญกับความทาทายใหมในโลกยุค “VUCA” ที่มีความผันผวน (Volatility) ความไมแนนอน 

(Uncertainty) ความซับซอน (Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) ภายใตการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อาทิ 

วิกฤตโควิด-19 ท่ีเปนโรคอุบัติใหม และการเปลี่ยนเขาสูสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอยางรวดเร็ว  

ผลการศึกษาของสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยชี้ใหเห็นวา การที่ระบบ

ราชการจะเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือตอบสนองตอโลกใหมไดนั้น ตองมีองคประกอบสําคัญอยางนอย 2 ประการ ไดแก  

ประการที่ 1 ความยืดหยุนขององคกรในการรับมือกับปญหาใหมที่ไมมีคําตอบแนชัด ภาครัฐตองปรับ

วิธีการดําเนินงานใหมใหมีความคลองตัว โดยยึดผลลัพธเปนหลัก กลาทดลองนวัตกรรมมากข้ึน พรอมท้ังยอมรับความ

ลมเหลวเพ่ือเรียนรูและปรับวิธีการทํางานจนเกิดผลลัพธท่ีดีข้ึน รวมถึงไมยึดติดกับระเบียบแบบแผนการทํางานในอดีต 

และตองทํางานแบบบูรณาการขามกระทรวงเพ่ือจัดการกับปญหาท่ีทับซอนในหลายมิติ  

ประการที่ 2 ความรวมมือกับภายนอก ภาครัฐสามารถใชประโยชนจากความสามารถและความถนัด 

ของภาคสวนอ่ืน ท้ังทองถ่ิน ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจ เนื่องจากการพ่ึงพิงเฉพาะทรัพยากรและบุคลากรภายใน

หนวยงานราชการอาจไมเพียงพอตอการจัดการปญหาใหมที่ซับซอนมากขึ้น ดังนั้น ภาครัฐตองพรอมทําความเขาใจ

และพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนดวย โดยเฉพาะรูปแบบความรวมมือท่ีมีเปาหมายรวมกัน 

โดยควรเปดใหภาคสวนอ่ืนมีอิสระและความคิดสรางสรรคในการดําเนินงาน 

ทั้งนี ้ ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 2565) มีทิศทางตอบสนองแนวทางขางตน  

โดยการเพิ่มความยืดหยุนคลองตัวใหกับภาครัฐดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช การปรับบทบาทภาครัฐ 

การลดกฎระเบียบและกฎหมายตาง ๆ และการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานรัฐเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารงาน รวมทั้งการเปดใหภาคเอกชนและภาคประชาสังคมมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นหรือรวมใหบริการ

สาธารณะ แตยังเปนการเริ่มตนท่ีมุงเนนการศึกษาและขับเคลื่อนการดําเนินการท่ีเห็นผลไดเร็วโดยภาครัฐเปนหลัก  

ดังน ั ้น โจทยของการพัฒนาระบบราชการในระยะตอไป (พ.ศ. 2567 – 2570) จ ึงเป นการวางทิศทาง 

การขับเคลื่อนท่ียั่งยืนและเปนรูปธรรม เพ่ือใหระบบราชการมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

รวมถึงสอดคลองกับเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ  

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ตลอดจนสามารถรองรับแนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงและความทาทายตาง ๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาระบบราชการในอนาคต 
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1. กรอบแผนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบราชการ 
1.1 กรอบแผนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบราชการที่ผานมา 

กรอบแผนที ่เก ี ่ยวของกับการพัฒนาระบบราชการ มุ งพัฒนาระบบราชการใหเปนกลไกสําคัญใน 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ รวมถึงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) โดยแผนตาง ๆ ท่ีกลาวมา ลวนมีเปาหมายท่ีเก่ียวของกับ

การพัฒนาระบบราชการ โดยเฉพาะดานการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ดังนี้ 

แผน เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตรชาติ 

ดานการปรับสมดลุและ

พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

1. ภาครัฐมีวัฒนธรรม 

การทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์/

ตอบสนองความตองการ 

ของประชาชน 

2. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง 

ปรับตัวใหทันตอ 

การเปลี่ยนแปลง 

1. ภาครัฐที่ยึดประชาชน

เปนศูนยกลาง ใหบริการ

อยางสะดวก รวดเร็ว 

โปรงใส 

2. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง 

เหมาะสมกับภารกิจ 

3. ภาครัฐมีความทันสมัย 

1. ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการ

สาธารณะของภาครัฐ 

2. ประสิทธิภาพของ 

การบริการภาครัฐ 

แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาต ิ

ดานที่ 20 การบริการ

ประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ 

1. บริการของรัฐมี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ 

2. ภาครัฐมีการดําเนินการ 

ที่มีประสิทธิภาพ ดวยการนํา

นวัตกรรมเทคโนโลยีมา

ประยุกตใช 

1. พัฒนาบริการประชาชน 

ปรับเปลี่ยนบริการเปนดจิทิลั
เพิ่มข้ึน 
2. ปรับสมดุลภาครัฐ  

เปดโอกาสใหทุกภาคสวน

เขามามีสวนรวม 

3. พัฒนาระบบบริหารงาน

ภาครัฐใหมีขีดสมรรถนะสูง

เทียบเทามาตรฐานสากล

และมีความคลองตัว 

1. ระดับความพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบริการของ

ภาครัฐ (ไมนอยกวารอยละ 

85) 

2. ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ในการจัดลําดบัขององคการ

สหประชาชาติ (60 อันดบัแรก) 

แผนการปฏิรูปประเทศ 

ดานการบริหารราชการ

แผนดิน 

1. บริการของรัฐมี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ

เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ 

2. ภาครัฐมีการดําเนินการ 

ที่มีประสิทธิภาพ ดวยการนํา

นวัตกรรมเทคโนโลยีมา

ประยุกตใช 

1. ปรับเปลี่ยนการบริหาร 

งานและการบริการภาครัฐ

ไปสูดจิิทัล 

2. ปรับปรุงและพฒันา

โครงสรางและระบบ

บริหารงานของรัฐใหมี 

ความยืดหยุน คลองตัว 

3. เพิ่มประสิทธิภาพและ

สรางความเขมแข็งของ 

การบริหารจัดการเชิงพื้นที ่

1. ระดับความพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบริการของ

ภาครัฐ (ไมนอยกวารอยละ 85) 

2. ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ในการจัดลําดบัขององคการ

สหประชาชาติ (60 อันดับแรก) 
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แผน เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ ตัวชี้วัด 

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 

หมุดหมายที่ 13  

ไทยมีภาครัฐที่ทนัสมัย  

มีประสิทธิภาพ  

และตอบโจทยประชาชน 

1. การบริการภาครัฐมี

คุณภาพเขาถึงได (สะดวก 

ประหยัด ตอบโจทย

ประชาชน)  

2. ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะ

สูง คลองตัว (เปดกวาง 

ทันสมัย โปรงใส) 

1. พัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการภาครัฐ 

2. ปรับเปลี่ยนการบริหาร

จัดการและโครงสรางภาครัฐ

ใหยืดหยุน เชื่อมโยง เปดกวาง 

และมีประสิทธิภาพ 
3. ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปน

รัฐบาลดิจทิัล 

4. สรางระบบบริหารภาครัฐ

ที่สงเสริมการปรับเปลี่ยน

และพัฒนาบคุลากร และ

ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 

มาตรการภาครัฐใหเอ้ือตอ

การพัฒนาประเทศ 

1. ความพึงพอใจในคุณภาพ

การใหบริการของภาครัฐ  

(ไมนอยกวารอยละ 90) 

2. ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

ดัชนีการมีสวนรวม ดชันีทนุ

มนุษย และดัชนีการใหบริการ

ออนไลน (ไมตํ่ากวาอันดบัที่ 

40 ของโลก และมีคะแนน 

ไมตํ่ากวา 0.82) 

นโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวย 

ความม่ันคงแหงชาติ 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

ประเทศไทยมีความมั่นคง

และมีเสถียรภาพมากข้ึน 

ประชาชนดํารงชีวิตโดยปกติสุข 

รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพ

บริหารจัดการ เพื่อเสริมสราง

ความมั่นคงแบบองครวม

และรักษาไวซึง่ผลประโยชน

แหงชาต ิ

1. มิติดานการยกระดับ

บริการภาครัฐ นโยบาย 

และแผนความม่ันคงที่ 1, 5 

และ 6 มุงเนน 

- เพิ่มประสทิธิภาพการบริหาร

จัดการของภาครัฐในการจัดสรร

ทรัพยากร และการเขาถึง

บริการสาธารณะ 

- สงเสริมการอํานวย 

ความยุติธรรม และ 

การบังคับใชกฎหมายที ่

เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ

- พัฒนาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบตรวจคน

เขาเมืองและฐานขอมูลคน

เขาเมืองใหทันสมัย เชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานของรัฐ 

2. มิติดานการมีสวนรวม

ของภาคสวนตาง ๆ 

นโยบายและแผน 

ความม่ันคงที่ 3, 13  

และ 17 มุงเนน 

- สงเสริมและสรางแรงจูงใจ

ใหประชาชนตามแนว

ชายแดนมีสวนรวมกับ

หนวยงานความมั่นคงในพื้นที่ 

ความสําเร็จของการบรรลุคา

เปาหมายที่กําหนดไวในแตละ

ตัวชี้วัดยอยของ 17 นโยบาย

และแผนความมั่นคง ภายใต

นโยบายและแผนระดับชาต ิ

วาดวยความมัน่คงแหงชาติ 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
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แผน เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ ตัวชี้วัด 

  - พัฒนาระบบและบริการทาง

การแพทยในภาวะฉุกเฉินใน

ลักษณะเครือขายเพื่อบูรณาการ

ความรวมมือจากทุกภาคสวนใน

สังคม 

- เสริมสรางความมัน่คงเชิงพืน้ที ่

โดยสงเสริมใหเกิดการบูรณาการ

การดําเนินงานของทุกภาคสวน 

ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม 

และประชาชน 

3. มิติดานการยกระดับ

ประสิทธิภาพภาครัฐดวย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

นโยบายและแผนความม่ันคง 

ที่ 7, 8, 9, 14 และ 16 มุงเนน 

- เชื่อมโยงและบูรณาการขอมูล

ดานความมั่นคงในรูปแบบ

ดิจิทัล รวมถึงการวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญ เพื่อประกอบ 

การตัดสินใจเชิงนโยบาย และ

ปองกัน/แกไขปญหาการคา

มนุษย  

- พัฒนาเทคโนโลยีและ

ฐานขอมูล/คลงัขอมูล เพื่อใชใน

การเฝาระวังและแจงเตือนภัย

ลวงหนา โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ นวัตกรรม 

แบบจําลอง และการวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญดวยปญญา 

ประดิษฐ (AI)  

- เสริมสรางศักยภาพ 

การเตรียมพรอมเพื่อรองรับภัย

คุกคามและวิกฤตการณ

ระดับชาติ โดยนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยเขามาใชทั้งกอนเกิดเหตุ 

ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ 
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1.2 แนวทางการพัฒนาระบบราชการของประเทศที่มีขีดสมรรถนะดานประสิทธภิาพภาครัฐสูง 

เม่ือพิจารณาทิศทางการพัฒนาระบบราชการของประเทศ/เขตเศรษฐกิจท่ีมีขีดสมรรถนะดานประสิทธิภาพ

ภาครัฐสูง ประกอบดวย ฮองกง สวิตเซอรแลนด สหรัฐอาหรับเอมิเรตส นอรเวย และสิงคโปร พบจุดเดน 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ ดังนี้  

ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ จุดเดนในการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ  

1. ฮองกง 

 

1) ดานภาครัฐเครือขาย (Networked government) 

- การพัฒนาศักยภาพในการปกครองและโครงสรางพื ้นฐานใหเขมแข็ง 

และการพัฒนายุทธศาสตรแบบวงจรคูขนานโดยมีนวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อน 

อาทิ โครงการอาวกวางตุง-ฮองกง-มาเกา (Greater Bay Area: GBA) และ

ขอริเริ่มหนึ่งแถบหนึ่งเสนทาง (Belt & Road Initiative) 

- บทบาทของรัฐในฐานะ Super Connector ซึ ่งทําหนาที ่เปนศูนยกลางของ 

การเชื่อมตอระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 

2) ดานรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  

- การพัฒนาแพลตฟอรมการแลกเปลี่ยนขอมูลเชิงพาณิชย (Commercial 

Data Interchange: CDI) เพื่อเปนตัวกลางทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้นสําหรับระบบของธนาคารพาณิชย และสนับสนุนการเขาถึงบริการ

ทางการเงิน (Financial Inclusion) ใหแกภาคธุรกิจในฮองกง  

- สรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการดําเนินธุรกิจ ผานการจัดตั้งศูนยการลงทุน 

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ซึ ่งชวยลดขั ้นตอนและอํานวยความสะดวก 

ในการยื่นขอจัดตั้งธุรกิจและอนุมัติการลงทุน นโยบายการเงินที่สงเสริม 

การทําธุรกรรมระหวางประเทศ การปรับปรุงกฎหมายใหเอื ้ออํานวยตอ 

การดําเนินธุรกิจและการลงทุน รวมถึงการสรางความเชื่อม่ันในการลงทุน 

3) ดานการสงเสริมการสรางนวัตกรรม (Innovative Government) 

- จัดตั้งหนวยงานเพื่อรับผิดชอบดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี อาทิ สํานัก

นวัตกรรมและเทคโนโลยี (The Innovation and Technology Bureau) 

และศ ูนย  เทคโนโลย ีข อม ูล  (Data Technology Hub) เพ ื ่ อพ ัฒนา

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและสงเสริมนวัตกรรมทางสังคมเพ่ือใหฮองกง

เปนเมืองแหงนวัตกรรม  

- ดึงดูดชาวตางชาติท ี ่ม ีท ักษะและความชํานาญในดานการวิจ ัยและ 

การพ ัฒนาเข ามาร วมว ิจ ัย ในฮ องกงผ านโครงการ  Global STEM 

Professional Scheme 
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ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ จุดเดนในการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ  

2. สวิตเซอรแลนด 

 

1) ดานการสงเสริมรัฐบาลเปด (Open Government)  

- สงเสริมใหเกิดการพัฒนาจากลางขึ้นบน (bottom-up) ทําใหโครงการตาง ๆ 

เก ิดจากความคิดร ิเร ิ ่มของประชาชนมากกว าการกําหนดแนวทาง 

โดยรัฐบาล เพ่ือใหงานบริการของรัฐตอบสนองความตองการของประชาชน

มากท่ีสุด 

2) ดานภาครัฐเครือขาย (Networked government) 

- รัฐบาลทองถิ่นมีอิสระในการบริหารราชการจากรัฐสวนกลาง สงผลตอ 

การพัฒนาตามบริบทของแตละพื้นที่ กอใหเกิดความมั่นคงและเปนกลาง 

ทางการเมือง ตลอดจนสงเสริมเครือขายทางสังคมท่ีเขมแข็ง 

- มีองคกรพัฒนาเศรษฐกิจในแตละเมือง เพื่อดูแลกระบวนการการลงทุน 

ทั ้งในประเทศและตางประเทศ อีกทั ้งมีการพัฒนาแพลตฟอรมขอมูล 

ทางเศรษฐกิจ และขอมูลอ่ืน ๆ อยางแพรหลาย 

3) ดานการสงเสริมการสรางนวัตกรรม (Innovative Government) 

- ความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนานวัตกรรม  

โดยการรวมสนับสนุนทุนในโครงการวิจัยตาง ๆ ตลอดจนมีเครือขายที่เปด

โอกาสใหภาคสวนอื่นไดแลกเปลี่ยนแนวความคิดและทําการวิจัยรวมกัน

เพ่ือพัฒนาบริการของรัฐ 
 

3. สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 

 

1) ดานการสงเสริมรัฐบาลเปด (Open Government)  

- การบัญญัติกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยมีหนวยงาน UAE Data 

Office เปนผูควบคุมขอมูลของรัฐบาลกลาง  

- การใหบริการพอรทัล “UAE's data portal (Bayanat)” ซึ่งเปดเผยขอมูล

ภาครัฐเพ่ือการใชงานสาธารณะ  

- จัดตั้งศูนยการแขงขันและสถิติแหงสหพันธรัฐ (Federal Competitiveness 

and Statistics Centre) เพ่ือเปนแหลงขอมูลสถิติระดับชาติของทุกภาคสวน  

2) ดานภาครัฐเครือขาย (Networked government) 

- การจัดกิจกรรม UAE Hackathons ที ่เปดใหทุกภาคสวนนําขอมูลเปด 

ของภาครัฐมาใชพัฒนาตนแบบนวัตกรรมเพื่อแกไขปญหาและความทาทายตาง ๆ  

ของประเทศ   

3) ดานรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  

- ระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลระดับชาติท่ีใหบริการผานแอปพลิเคชัน 

UAE PASS ทําใหประชาชนเขาถึงบริการออนไลนของรัฐไดสะดวกผานสมารทโฟน  

- การเขาถึงบริการของรัฐสําหรับผูบกพรองทางการไดยิน ผานการสนทนาดวย 

ภาษามือกับการตูนแอนิเมชันในเว็บไซตของหนวยงานรัฐ  
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ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ จุดเดนในการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ  

- แพลตฟอรมกลาง 171Tawasul สําหรับรับเรื ่องรองเรียน/ขอคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีเก่ียวของกับงานบริการของรัฐ 

- ตัวอยางงานบริการออนไลนที ่โดดเดน เช น Mabrouk Ma Yak (รวบรวม 

งานบริการที่เกี่ยวของกับเด็กแรกเกิดแบบครบวงจร) และ Basher (การเริ่ม

ประกอบธุรกิจภายใน 15 นาที ผานแพลตฟอรมออนไลน) 

4) ดานการสงเสริมการสรางนวัตกรรม (Innovative Government)  

- การจัดตั ้งศูนยนวัตกรรมดิจิทัล (Centre of Digital Innovation: CoDI)  

เพ่ือขับเคลื่อนการออกแบบและสรางนวัตกรรมการบริการ 
 

4. นอรเวย 

 

1) ดานรัฐบาลเปด (Open Government)  

- กฎหมายและระเบียบที ่สงเสริมการเปดเผยขอมูล เชน พระราชบัญญัติ 

การบริหารงาน (Public Administration Act) และ E-access ใช เพื ่อเผยแพร

วารสารของหนวยงานรัฐทางอีเมล เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปสามารถคนหาและ

นําไปใชได  

- เปดเผยขอมูลและสถิติตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐสูสาธารณะ  

2) ดานภาครัฐเครือขาย (Networked government) 

- จัดกิจกรรม Hackathon (ป 2020) ในหัวข อ Hack the Crisis ซึ ่งน ํากลุม

อาสาสมัครจากดานเทคโนโลยีและสตารทอัพรวมออกแบบวิธีแกปญหาวิกฤต

โควิด-19 

- จัดทํากรอบความรวมมือระหวางหนวยงาน (The Norwegian Interoperability 

Framework: NIF) เพ่ือชวยรัฐวิสาหกิจในการบริหารจัดการงานบริการดิจิทัล 

3) ดานรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  

- การจัดทํายุทธศาสตรดานปญญาประดิษฐแหงชาติ (National Strategy for 

Artificial Intelligence) เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับสาขา/พื้นที่ที ่มีความสําคัญ 

ตอการลงทุนของประเทศ  

- แตงตั้งคณะกรรมการ Digital21 เพ่ือใหขอเสนอและคําแนะนําแกหนวยงาน

ในการอํานวยความสะดวกในการพัฒนาธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

สําหรับธุรกิจ 

- การบริหารจัดการขอมูลโดยรวบรวมฐานขอมูลท่ีเก่ียวของไวบนแพลตฟอรมตาง ๆ 

ทั ้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ เช น National Data Catalogue 

เพ่ือใหขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับชุดขอมูลท่ีลงทะเบียนและเผยแพรแกสาธารณะ 
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ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ จุดเดนในการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ  

4) ดานการสงเสริมการสรางนวัตกรรม (Innovative Government)  

จัดทําสมุดปกขาวดานนวัตกรรมในภาครัฐ (White paper on Innovation in 

the Public Sector) เพื ่อนําเสนอวิธ ีการที ่ทันสมัยในการพัฒนานโยบายเชิง

นวัตกรรม 

5. สิงคโปร 

 

1) ดานรัฐบาลเปด (Open Government)  

- จัดตั ้งองคกร Open Government Products ที ่พัฒนาการทดลองและ 

การสรางเทคโนโลยีเก่ียวกับงานบริการสาธารณะ เชน 

(1) Data.gov.sg เปนพื้นที่เปดขอมูลสาธารณะของประเทศ ทั้งในรูปแบบ 

interactive dashboard visualisations และบทความในประเด็น 

ที่เกี่ยวของ โดยการพัฒนาเวอรชันใหมจะมุงพัฒนาใหขอมูลที่เปดเผย 

มีความเก่ียวของและทําความเขาใจไดงายมากยิ่งข้ึน    

(2) PaySG เพื ่ออํานวยความสะดวกในการชําระเง ินคาตรวจโควิด-19  

ทางดิจิทัล และแจงประกาศท่ีเก่ียวของแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาประเทศ 

2) ดานภาครัฐเครือขาย (Networked government)  

- สงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองและการรวมคิดรวมสรางผานชองทาง

ตาง ๆ อาทิ STACK Community เปนการประชุมนักพัฒนาทุก ๆ 2 ป  

ซึ ่งเชื ่อมโยงทั ้งภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และชุมชนเทคโนโลยี และ  

Tech Kaki Community เพ่ือเปดใหผูท่ีสนใจดานเทคโนโลยีไดรวมทดลอง

ใชบริการเทคโนโลยีกอนเปดใหบริการ แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุง/พัฒนาบริการ  

3) ดานรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)   

- กล ุ  ม  Smart Nation and Digital Government Group (SNDGG) เปน 

ผู ข ับเคลื ่อนหลัก ประกอบดวย 2 หนวยงานคือ Smart Nation and 

Digital Government Office และ Government Technology Agency 

(GovTech) มีตัวอยางผลงานท่ีนาสนใจ ดังนี้  

(1) การจัดทําพิมพเขียวรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Blueprint : DGB) 

ซ่ึงกําหนดใหอยางนอยรอยละ 70 ของระบบราชการเขาถึงการใชระบบ

คลาวดเชิงพาณิชยภายในป 2023  

(2) การพัฒนางานบริการดวยการตัดสินใจโดยใชข อมูลเปนหลัก อาทิ  

การจัดการ IoT และระบบหุนยนต และ Personalise.gov.sg เครื่องมือ

ปรับแตงสวนบุคคลใหเสนองานบริการทางดิจิทัลที ่เก ี ่ยวของกับ

ผูรับบริการมากท่ีสุด 

(3) การยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ท่ีใชงานผาน Singpass 
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2. แนวโนม้การเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบตอ่การพฒันาระบบราชการ 
ทิศทางการพัฒนาระบบราชการในระยะตอไปนอกจากจะตองสอดคลองเชื่อมโยงกับแผนระดับตาง ๆ ดังท่ี

กลาวมาแลว ยังตองคํานึงถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการพัฒนาระบบราชการในอนาคตดวย  

การพัฒนาระบบราชการจึงตองเตรียมพรอมรับมือตอการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญอยางนอย 3 ประเด็น ดังนี้ 

2.1 ดานสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 

ทามกลางความไมแนนอนและความผันผวนทางเศรษฐกิจและสังคมที่ทาทายความสามารถของภาครัฐ

ทั่วโลกในการปรับตัวและพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง จึงนํามาสูความพยายามในการศึกษา วิเคราะหและ

คาดการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของโลกในอนาคต (Megatrends) ในหลายประเทศเพื ่อเตรียม

แนวทางรับมือในสถานการณดังกลาว ทั้งนี้ ในป พ.ศ. 2564 สถาบันวิจัยเศรษฐกิจปวย อึ๊งภากรณ ไดทําการวิจัย

และนําเสนอ 5 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีกําลังเกิดข้ึนในบริบทโลกใหมและสงผลกระทบตอโครงสรางทาง

เศรษฐกิจสังคมไทย ซ่ึงสรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 

1) การปรับเปลี ่ยนและความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตรโลก : ความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตรจะมี 

ความซับซอนและทวีความรุนแรงขึ้น สงผลใหภาคเศรษฐกิจของไทยตองพึ ่งพาตางประเทศมากขึ ้น รวมถึง 

ความจําเปนในการกําหนดจุดยืนของไทยในการแขงขันระหวางสองข้ัวมหาอํานาจ (จีน-สหรัฐอเมริกา)  

2) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด : การพัฒนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็วทําใหเกิด

โอกาสในการพัฒนาในหลายดาน ในขณะเดียวกันหากภาคธุรกิจไมเรงพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน 

อาจทําใหไทยเสียเปรียบในเวทีโลกได 

3) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ : นอกจากภาวะโลกรอนจะสงผลใหอุณหภูมิทั่วโลกสูงขึ้นแลว 

ยังกอใหเกิดความแปรปรวนทางภูมิอากาศและฤดูกาล รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของระดับนํ้าทะเล ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ

ภาคสวนท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะภาคเกษตรกรรม ไทยจึงจําเปนตองเรงวางแผนรับมือกับสถานการณดังกลาว 

4) การเขาสูสังคมสูงวัย : ประเทศไทยไดเขาสูสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ (aged society) และมีแนวโนม 

ที่จะกาวเขาสูสังคมสูงวัยสุดขีด (hyper-aged society) ซึ่งจะกอใหเกิดการปรับเพิ่มของสัดสวนแรงงานผูสูงอายุ

ของไทยในทุกอุตสาหกรรม จึงอาจสงผลกระทบตอผลิตภาพแรงงานท่ีลดลง และแนวโนมการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

โดยรวม 

5) แผลเปนที่วิกฤตโควิด-19 ทิ้งไวกับประเทศไทย : สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19  

ทําใหเกิดแผลเปนทางเศรษฐกิจ (economic scars) กลาวคือ เปนอุปสรรคตอการขยายตัวของเศรษฐกิจของไทย 

ในระยะปานกลางและยาว อาทิ ปญหาหนี้ครัวเรือนที่ทวีความรุนแรงขึ้นนํามาสูปญหาความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจ 

ท่ีรุนแรงข้ึนอีกดวย  

นอกจากนี้ ผลการสังเคราะหงานวิจัยดังกลาวยังชี้ใหเห็นวา ความสัมพันธระหวางความสมานฉันท  

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และความเหลื่อมลํ้า มีความสัมพันธในลักษณะคลายวงจรสะทอนกลับ (feedback loop)  

โดยสังคมที่มีความเหลื่อมลํ้าสูงอาจทําใหเกิดความแตกแยกมากขึ้น ในขณะเดียวกันการขาดความสมานฉันท 
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ในสังคมกลับเปนอุปสรรคตอความรวมมือกันของภาคสวนอื ่น ๆ ในการรวมออกแบบและดําเนินนโยบาย

สาธารณะเพื่อแกไขปญหาความเปราะบางทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ภาครัฐไทยควรใหความสาํคัญในประเด็นดังกลาว

และเรงสราง “ภูมิคุมกัน” ใหแกเศรษฐกิจและสังคมไทย 

2.2 ดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมไดเขามามีบทบาทในการดํารงชีวิตและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ของประชาชนในหลายดาน เพื่อใหทุกภาคสวนไดเตรียมพรอมและสามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานและ 

การทําธุรกิจ สู การสรางโอกาสที ่สอดคลองโลกอนาคตไดชัดเจนมากยิ ่งขึ ้น สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อ ิ เล ็กทรอน ิกส   (สพธอ.) หร ือ ETDA (Electronic Transactions Development Agency) จ ึงได ด ําเนิน

โครงการวิจัยจัดทําภาพอนาคตของการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย เพื่อคาดการณอนาคต

และรองรับสถานการณการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก หรือ Foresight Research โดยไดรวบรวมองคความรู 

ที่เกี่ยวกับอนาคตศาสตร (Foresight) รวมถึงมุมมอง ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการจากทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  

ผลการวิจ ัยดังกลาวไดฉายภาพอนาคตดิจ ิท ัลไทยใน 4 ประเด็นสําคัญ ไดแก  ธุรกรรมดิจิทัล

ปญญาประดิษฐ การพิสูจนตัวตนทางดิจิทัล และอินเทอรเน็ต รวมถึงไดวิเคราะหภาพฉากทัศนที่อาจเกิดข้ึน 

ของแตละประเด็นเพื่อประเมินระดับความเปนไปไดของภาพอนาคตอยางรอบดาน ซึ่งประกอบดวย 4 ฉากทัศน 

ตามระดับความเปนไปไดของการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

1) Continuation: การเปลี่ยนแปลงเล็กนอยท่ีมีระดับความเปนไปไดสูง  

2) New Equilibrium: การเปลี่ยนแปลงซ่ึงนําไปสูการเกิดดุลยภาพใหมท่ีมีระดับความเปนไปไดรองลงมา  

3) Transformation: การเปลี่ยนแปลงอยางสิ้นเชิงท่ียังไมเกิดข้ึนในระยะสั้นแตมีความเปนไปได  

4) Collapse: ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงควรวางแผนการปองกันลวงหนา 

4 ฉากทัศน 

ตามระดับความ

เปนไปไดของ 

การเปลี่ยนแปลง 

ลักษณะสําคัญของ 4 ภาพอนาคตดิจิทัลไทย 

ธุรกรรมดิจิทัล 

(Digital Transaction) 

ปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence: AI) 

การพิสูจนตัวตนทางดิจิทัล 

(Digital Identity) 

อินเทอรเน็ต 

(Internet) 

Continuation - การทําธุรกรรมสะดวก 
ทําไดทุกท่ี ทุกเวลา 

-  อิสระในการซื้อ - ขาย 

ท่ีมากข้ึน  

- การใช AI เพ่ือสนับสนุน
และยกระดับกระบวนการ

ทํางาน จึงเกิดขอผิดพลาด

นอยลง 

- มนุษย/ผูควบคมุยังคง 
มีบทบาทสําคญัใน 

การตัดสินใจข้ันสดุทาย 

- การใช smart card  
เพ่ือยืนยันตัวตน 

- การมฐีานขอมูลรายบุคคล

ท่ีรัฐและเอกชนนําไปใช

ประโยชนได 

- การเขาถึงอินเทอรเน็ต
แบบไรพรมแดน ตนทุนตํ่า 

- วิถีชีวิตใหมท่ีไมยดึตดิกับ

ขอจํากัดทางภูมิศาสตร 

New Equilibrium  

 

- การทําธุรกรรม 

ไรพรมแดน 
- ระบบปฏิบัติการแบบ

กระจายศูนยทําให

- การขยายผลการใชงาน AI  

จากระดบัองคกรสูระดับ
ปจเจกบุคคล  

-การยืนยันตัวตนท่ีไมตอง

อาศัยสื่อกลาง อาทิ การใช
ขอมูลชีวภาพ หรือ 

Biometric Chip  

- การยกระดับประสิทธิภาพ

ของอินเทอรเน็ตใหเสถียร
และท่ัวถึงมากข้ึน 
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4 ฉากทัศน 

ตามระดับความ
เปนไปไดของ 

การเปลี่ยนแปลง 

ลักษณะสําคัญของ 4 ภาพอนาคตดิจิทัลไทย 

ธุรกรรมดิจิทัล 

(Digital Transaction) 

ปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence: AI) 

การพิสูจนตัวตนทางดิจิทัล 

(Digital Identity) 

อินเทอรเน็ต 

(Internet) 

บทบาทของแพลตฟอรม

ท่ีเปนตัวกลางลดลง 

- การพัฒนาทักษะคนเพ่ือให

สามารถใชงาน AI ไดแบบ

เฉพาะเจาะจงมากข้ึน  

- มาตรฐานการยืนยันตัวตน

ในระดับสากล 

- การสั่งการและควบคุม

อุปกรณจากระยะไกล

ผานอินเทอรเน็ต 

Transformation  
 

- ทุกสิ่งกลายเปน
สินทรัพยทางดิจิทัล  

ไรขอจํากัดเรื่องตัวกลาง 

ทําใหสามารถแลกเปลี่ยน

ไดอยางอิสระ 
- ยกระดับการทําธุรกรรม

สูโลกเสมือน 

 

- สังคมท่ีมนุษยและ AI  
อยูรวมกัน  

- การเกิดสังคมของ AI  

ดวยกันเอง โดยไมตองมี

มนุษยเปนตัวกลาง  
- ความทาทายในการกําหนด

กฎระเบียบและแนวปฏิบัติ

ระหวางมนุษยกับ AI 

- การยกระดบัการพิสจูน
และยืนยันตัวตนไปสู 

โลกเสมือน โดยท่ีตัวตน 

ดังกลาวไมไดทับซอนกับ

ตัวตนในโลกภายนอก
ท้ังหมด จึงเกิดความไม

กลมกลืนระหวางโลกจริง

กับโลกเสมือน 

- เทคโนโลยีบล็อกเชน 
ทําใหเกิดการกระจาย

ศูนยบทบาทของผูผลติ

เน้ือหาออนไลนมากข้ึน 

- การกําหนดทิศทางของ
เว็บ/แพลตฟอรมอาศัย

หลักเสียงขางมาก ทําให

การปดก้ันขอมลูยากข้ึน 

Collapse 

 

- การผลติและการบริโภค

ท่ีไมจําเปนทําให
สิ้นเปลืองทรัพยากร 

- การเกิดธุรกรรม 

ท่ีไมสามารถตรวจสอบได 

และอาจเปนภยัคุกคาม 

- การครอบงําและการเขามา

แทนท่ีมนุษยดวย AI  
- ความเสื่อมถอยสังคมและ 

การเกิดแนวคดิตอตาน AI  

- การเกิดตัวตน “อวตาร”  

ท่ีนํามาสูการกระทําผิด
กฎหมายตาง ๆ ซึ่งยากตอ

การควบคุมและลงโทษ 

- การเผยแพรขอมูลเท็จ 

การหลอกลวงและ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร 

ท่ีตรวจสอบไดยาก 

- ผลกระทบเชิงลบ 

ของรอยเทาดิจิทัล 
(Digital Footprint)  

ท่ีทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน 

2.3 ดานขีดความสามารถของภาครัฐไทย 

ในป 2564 สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ในการวิเคราะหขีด

ความสามารถของภาครัฐไทย โดยแบงหนาท่ีของภาครัฐเปน 3 ข้ัน ประกอบดวย หนาท่ีข้ันตํ่า หนาท่ีข้ันกลาง และ

หนาท่ีข้ันสูง  

- หนาที่ขั้นตํ่าหรือขั้นพื้นฐาน เปนการใหบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานตาง ๆ ซึ่งมีลักษณะภารกิจ

เปนการกําหนดนโยบาย (Policy Formulation) และการปฏิบัต ิตามขั ้นตอนที ่ถ ูกกําหนดมาอยางแนชัด 

(Logistics) เชน การเขาถึงบริการสาธารณสุข การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการลดความยากจน  

- หนาที่ขั้นกลาง เปนการกํากับดูแลกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบที่ไมพึงประสงคตอผูอื่นและสังคม 

เชน การกํากับและเฝาระวังผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากกิจการของเอกชน และการสงเสริมกิจกรรมท่ีมีผลดีตอ

สังคมและเศรษฐกิจ เชน การฝกทักษะแรงงาน 

- หนาที่ขั้นสูง เปนการจัดการความไมแนนอนหรือการทํางานเชิงรุก ซึ่งการบรรลุภารกิจนี้ยังไมมี

องคความรูหรือแนวปฏิบัติท่ีแนชัด เชน การจัดทํานโยบายอุตสาหกรรม การสงเสริมนวัตกรรมที่ภาครัฐมีบทบาท

นําและชวยประสานใหเกิดความรวมมือในภาคเอกชน 
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ซึ ่งจากการคาดการณแนวโนมคะแนนขีดความสามารถของภาครัฐในอนาคตโดยใชขอมูลดัชนี

ความสามารถในการแขงขัน (Global Competitiveness Index) ประกอบกับขอมูลอ่ืน ๆ พบวา ภาครัฐไทยจะมี

ขีดความสามารถในหนาที ่ขั ้นตํ ่าคอนขางคงที ่ แตขีดความสามารถในหนาที ่ขั ้นกลางจะถดถอยลงเรื ่อย ๆ  

สวนการทําหนาที่ขั้นสูงจะมีความกาวหนาเล็กนอย ซึ่งความถดถอยดังกลาวจะมีความรุนแรงยิ่งขึ้นในอนาคตของ

โลกสมัยใหมท่ีมีลักษณะเปน VUCA World 

 
 

ท่ีมา : รายงานการศึกษาภาพอนาคตของภาครัฐไทย 

ท้ังนี้ มีแนวทางการปรับบทบาทภาครัฐในอนาคตตามขีดความสามารถของหนาท่ีท้ัง 3 ข้ัน ดังนี้ 

1) หนาท่ีข้ันตํ่า  

- การจัดใหมีระบบบริการอิเล็กทรอนิกสกลางเปนระบบเดียวกันไมแยกสวน เพื่อใหประชาชน

สามารถเขาถึงบริการตามสิทธิพ้ืนฐานไดสะดวก และท่ัวถึง ตลอดจนลดความซ้ําซอนในการดําเนินงานของภาครัฐ 

- หนวยงานรัฐตองมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน โดยกําหนดใหมีหนวยงานกลางเพ่ือรับผิดชอบ

และกํากับการดําเนินการ 

- หนวยงานรัฐควรพัฒนาการบริการสาธารณะตาง ๆ ใหเหมาะสมตอความตองการของประชาชน

แตละกลุม เพ่ือลดความยากจนและสงเสริมใหมีสุขภาพท่ีดี 
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2) หนาท่ีข้ันกลาง 

- การกํากับดูแลกลไกตลาดและการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชนโดยใชแนวทางการกํากับดูแลท่ีอิง

กับการประเมินผลกระทบ ดวยการคาดการณสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และความเขมงวดปรับเปลี่ยนไปตามระดับ

ความเสี่ยง 

- ภาครัฐเปดโอกาสใหภาคเอกชนและภาคสังคมท่ีเก่ียวของมีสวนรวม 

- การกํากับดูแลที ่ตองครอบคลุมและเอื ้อตอความหลากหลาย และปองกันการผูกขาดของ 

ภาคเอกชน 

- ภาครัฐตองสงเสริมใหแรงงานมีทักษะที่ทันตอความตองการของภาคธุรกิจที่เปลี่ยนไปอยาง

รวดเร็ว โดยประเมินจากขอมูลท่ีแมนยําและคาดการณถึงแนวโนมในอนาคต 

- ภาครัฐปรับวิธีการสื ่อสารที ่เนนการออกระเบียบและคําสั ่ง มาเปนการสื ่อสารในรูปแบบ  

ท่ีโนมนาวจูงใจท่ีอิงหลักพฤติกรรมศาสตร 

3) หนาท่ีข้ันสูง 

- ภาครัฐตองสามารถประเมินความเปนไปไดในฉากทัศนตาง ๆ และจัดทําแผนที่ยึดกับ เปาหมาย

และมีแนวทางท่ีชัดเจน พรอมมีแผนสํารองและทบทวนแผนอยางตอเนื่อง 

- ภาครัฐควรลดความเครงครัดในการยึดยุทธศาสตรและแผนพัฒนาในระยะกลางและระยะยาว  

ท่ีไมเหมาะสมกับยุคเทคโนโลยีปนปวน 

- ภาครัฐตองกลาที่จะทดลองใชเครื่องมือการสนับสนุนใหม ที่นาจะเหมาะสมกับโมเดลธุรกิจและ

เทคโนโลยีใหม เพ่ือเปดทางใหเกิดการสรางนวัตกรรมข้ึน 
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3. ผลการพฒันาระบบราชการทีผ่า่นมา 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 2565) มีวิสัยทัศน เพื่อสรางใหเกิดเปนระบบ

ราชการที่สงเสริมใหประชาชนอยูดีกินดี ทํามาหากินได และเชื่อมั่นในภาครัฐ ประกอบดวย 3 ประเด็น

ยุทธศาสตร โดยมีผลการดําเนินการท่ีสําคัญตามตัวชี้วัดในป 2565 ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาการบริการภาครัฐเพ่ือประชาชน  

เปาหมาย :  

ภาครัฐมีบริการที่เปนมาตรฐานสากลตอบสนองความตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการได

อยางทันที ทุกที่ ทุกเวลา ผานบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส มีการเชื่อมโยงบริการของทุกหนวยงานแบบ

เบ็ดเสร็จ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และนวัตกรรมมาประยุกตใช 

ในการใหบริการประชาชน พรอมท้ังเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการพัฒนาบริการภาครัฐ 

ผลการดำเนินการตามตัวช้ีวัด :  
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บทวิเคราะหปญหาอุปสรรคและแนวทางในการดําเนินการตอไป : 

(1) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของรัฐสูงขึ้นอยางตอเนื่องนับตั้งแตป 2560 และ

ลดลงเล็กนอยในป 2565 เนื่องจากมีการเพ่ิมขอคําถามท่ีเปนประเด็นท่ีประชาชนตองการใหภาครัฐมีการปรับปรุง

บริการ เชน ระยะเวลาในการใหบริการ การบริการแบบเบ็ดเสร็จ และชองทางการรองเรียน ทั้งนี้ จากการศึกษา

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของรัฐในตางประเทศ เชน UK Customer Satisfaction 

Index Experience ของสหราชอาณาจักร ในป 2565 มีผลความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 78.40 ดังนั้น ผลความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐของไทยจึงถือวาอยูในระดับสูง สะทอนใหเห็นถึงความมุงม่ัน

ตั้งใจของภาครัฐในการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี สํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดนําผลการสํารวจในประเด็นที่ประชาชนตองการใหภาครัฐไปกําหนดเปนแนวทางปรับปรุงพัฒนาบริการภาครัฐ

ดวยแลว 

(2) การขับเคลื่อน e-Service ของสวนราชการ ใหสามารถใหบริการออนไลนไดเต็มรูปแบบ (Fully 

Digital Service) ตั้งแตการยื่นคําขอรับบริการ การชําระคาธรรมเนียม และการรับเอกสารหรือใบอนุญาตที่ทาง

ราชการออกให สามารถดําเนินการไดจํานวน 207 บริการ จากเปาหมายท่ีกําหนดจํานวน 170 บริการ อยางไรก็ดี 

จากขอมูลงานบริการภาครัฐตามคูมือมาตรฐานกลางซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 3,830 บริการ พบวา มีบริการที่สามารถ

พัฒนาใหเปน e-Service ได 2,420 บริการ โดยปจจุบันพัฒนาเปน e-Service แลว 1,395 บริการ หรือคิดเปน

รอยละ 57.64 ของบริการท่ีสามารถพัฒนาเปน e-Service ได คงเหลือ 1,025 บริการ ท่ียังไมมีชองทางใหบริการ

ในรูปแบบ e-Service  

 

ท่ีมา : สํานักงาน ก.พ.ร. 
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จากขอมูลดังกลาวนํามาสูมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 9 พฤษภาคม 2566 ซึ่งไดเห็นชอบขอเสนอการพัฒนา

บริการภาครัฐใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใน 2 สวน ดังนี้ 

1) หนวยงานที่มีงานบริการที่พัฒนาเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสแลว จํานวน 1,395 บริการ (รวม 

207 บริการ ซึ่งเปน Fully Digital Service แลว) ใหนํางานบริการมาเชื่อมโยงกับระบบ Biz Portal และ Citizen 

Portal เพ่ือเพ่ิมชองทางการใหบริการกับประชาชน และนําระบบพ้ืนฐาน (Common Service) จากท้ังสองระบบ

มาใหบริการเพ่ือยกระดับการใหบริการใหเปน Fully Digital Service 

2) หนวยงานท่ีมีงานบริการที่ยังไมมีชองทางใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 1,025 

บริการ ใหนํางานบริการมาพัฒนาบนระบบ Biz Portal และ Citizen Portal เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

ประชาชน ลดภาระและคาใชจายของหนวยงานในการพัฒนาระบบ รวมทั้งเปนการดําเนินการทางอิเล็กทรอนิกส

ภายใตมาตรฐานและความปลอดภัยท่ีไดรับการยอมรับ 

สําหรับการใหบริการผานระบบ Biz Portal และ Citizen Portal พบวา แมจะยังมีอัตราผูใชบริการ

เทียบกับชองทางปกติไมสูงมาก แตก็มีแนวโนมการใชบริการสูงขึ้นเรื่อย ๆ เชน บริการจดทะเบียนนิติบุคคลเพ่ือ

ประกอบกิจการใหบริการดานวิชาชีพบัญชี ในป 2564 มีอัตราการใชบริการเทียบกับชองทางปกติที่รอยละ 6.07 

และเพิ่มเปนรอยละ 12.06 ในป 2565 บริการชําระคาธรรมเนียมประจําปสําหรับสถานพยาบาล ในป 2564  

มีอัตราการใชบริการเทียบกับชองทางปกติที่รอยละ 8.69 และเพิ่มเปนรอยละ 10.29 ในป 2565 บริการออก

ใบรับรองสัตวแพทยผูควบคุมฟารมเลี้ยงสัตว ในป 2565 ซึ่งใหบริการผานระบบ Biz Portal เปนชองทางหลัก

เพียงชองทางเดียว จึงมีอัตราการใชบริการเปนรอยละ 100 ท้ังนี้ ขอมูลดังกลาวจะนําไปประกอบการจัดทํากลยุทธ

เพื่อสงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงระบบระหวางหนวยงานภาครัฐ และดึงดูดใหประชาชนมาใชบริการผานระบบ

ตอไป 

(3) การขับเคลื่อนระบบนิเวศภาครัฐระบบเปดและการมีสวนรวมอยางมีความหมาย ในชวงป 2564 - 

2565 มุงเนนทดลองนํารองนําระบบนิเวศ OG&MP ไปสรางการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในการแกไข

ประเด็นปญหาสําคัญรวมกัน เพื่อเปนตัวอยางและแนวทางใหหนวยงานภาครัฐนําไปขับเคลื่อนขยายผลทั่วท้ัง

ภาครัฐตอไป โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําคูมือ “การสงเสริมภาครัฐระบบเปดและการมีสวนรวมอยางมี

ความหมาย (Open Government and Meaningful Participation)” เพื่อใหหนวยงานของรัฐสามารถนําไป

ประยุกตใชเปนแนวทางในการเปดใหภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทํางาน หรือบริการภาครัฐ 

อยางตอเนื่องและเกิดความยั่งยืนตอไป 
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ยุทธศาสตรที ่ 2 การปรับบทบาทภารกิจ และโครงสรางหนวยงานภาครัฐใหทันสมัย ยืดหยุ น รองรับ 

การเปล่ียนแปลง  

เปาหมาย : 

ภาครัฐมีความทันสมัย มีขนาดที ่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีการจัดรูปแบบองคกรใหมที ่ มี 

ความยืดหยุนคลองตัว สอดคลองกับแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไปและอนาคต ยุบเลิกภารกิจที่ไมจําเปน กําหนด

ภารกิจที่ควรถายโอนใหภาคสวนอื่นดําเนินการ สรางการบริหารเชิงพื้นที่มีความเขมแข็งและมีสวนรวม รวมถึง

จัดใหมีระบบการประเมินความเหมาะสม ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคาในการจัดสวนราชการและ

หนวยงานภาครัฐ 

ผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด : 
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บทวิเคราะหปญหาอุปสรรคและแนวทางในการดําเนินการตอไป : 

(1) ผลการจัดอันดับดานประสิทธิภาพภาครัฐ (Government Efficiency) เปนหนึ่งในปจจัยชี้วัด  

4 ดาน ของการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันโดย IMD ซึ่งในป 2565 ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 31 จาก 

64 เขตเศรษฐกิจ ลดลงจากป 2564 ถึง 11 อันดับ ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดวิเคราะหประเด็นปญหาแลวพบวา  

มีแนวทางที่สามารถยกระดับการดําเนินการไดใน 2 สวน คือ 1) การพัฒนาการจัดทําขอมูลเชิงประจักษ (Hard 

Data) เพ่ือสนับสนุนการประเมินของ IMD ท่ีครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน และ 2) การยกระดับประสิทธิภาพ

การดําเนินการของภาครัฐท่ีตอบสนองความตองการของภาคธุรกิจโดยความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน  

ทั้งนี้ ในป 2566 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดขับเคลื่อนการดําเนินการของหนวยงานเจาภาพหลักในแตละประเด็นผาน

กลไกตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสําคัญ (Strategic KPIs) และตัวชี้วัดการพัฒนาระบบขอมูลภาครัฐใหเปนดิจิทัล  

ในสวนของการจัดทําชุดขอมูลตัวชี้วัดสําหรับการรายงานการจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

โดย IMD 

(2) การพัฒนาแนวทางจัดโครงสรางท่ียืดหยุน คลองตัว สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสํานักงาน ก.พ. อยู

ระหวางทดลองนํารองนําแนวทางการจัดโครงสรางเพื่อความยืดหยุน คลองตัว โดยการผอนคลายกฎ ระเบียบ  

เพื่อการพัฒนานวัตกรรม (OD Regulatory Sandbox) ไปดําเนินการในสํานักงานทรัพยากรนํ้าแหงชาติ และ 

กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ ซึ่งจะมีการสรุปผลและถอดบทเรียนเพื่อนําไปขยายผลกับสวนราชการอื่น ๆ ตอไป อยางไรก็ดี 

ในป 2565 ไดมีการนํารองศึกษา OD Regulatory Sandbox รวมกับสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในการปรับ

รูปแบบการเขียนกฎกระทรวงแบงสวนราชการ เพ่ือใหสวนราชการมีความยืดหยุน คลองตัวในการบริหารราชการ

ภายในกรมเพิ่มมากขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ 9 สิงหาคม 2565 ซึ่งไดดําเนินการปรับปรุงแกไขราง

กฎกระทรวงแบงสวนราชการใหมีความยืดหยุนไปแลว 2 สวนราชการ ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

(3) การขับเคลื่อนจังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์สูง เปนการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 

ดานการบริหารราชการแผนดิน ซึ ่งในป 2565 จังหวัดทั ้ง 76 จังหวัด ไดนํารูปแบบการเพิ ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารราชการในจังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์สูงไปขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสําคัญของจังหวัดรวม 100 ประเด็นนโยบาย 

ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. และหนวยงานท่ีเก่ียวของไดสนับสนุนการปลดล็อกขอจํากัดหรืออุปสรรคของการบริหารงาน

ในพื้นที่ตามที่จังหวัดเสนอ อยางไรก็ดี เพื่อใหเกิดความตอเนื่องของการดําเนินการอยางยั่งยืนแมวาจะสิ้นสุด

ระยะเวลาของแผนการปฏิรูปประเทศแลว ในป 2566 สํานักงาน ก.พ.ร. จะศึกษารายละเอียดเพิ่มในประเด็น

นโยบายสําคัญตาง ๆ เพ่ือหารูปแบบ/แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการในจังหวัดท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง

เพ่ือนําไปขยายผลในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ตอไป 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ  

เปาหมาย : 

ยกระดับการบริหารงานภาครัฐเพื ่อมุงสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน พัฒนาฐานขอมูลภาครัฐ และสนับสนุนการเปนภาครัฐที่เปดกวาง พัฒนา

รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการ การบูรณาการการทํางาน มีรูปแบบการทํางานของภาครัฐท่ี

รองรับการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมในอนาคตท่ีพรอมขับเคลื่อนการบริหารงานภาครัฐไดในสภาวะวิกฤต 

ผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด : 

 

 

 
 

บทวิเคราะหปญหาอุปสรรคและแนวทางในการดําเนินการตอไป : 

(1) การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ตามผลการจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสโดยสหประชาชาติ 

ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2565 ดีขึ ้นถึง 18 อันดับเมื่อเทียบกับป 2561 

อยางไรก็ดี ยังมีประเด็นที ่สามารถยกระดับการดําเนินการใหดียิ ่งขึ ้น โดยเฉพาะองคประกอบยอยดาน 

การใหบริการออนไลน (Online Service Index) ซึ่งมุ งเนนวัดการเขาถึงบริการไดแบบเบ็ดเสร็จผานชองทาง

ออนไลน ตั้งแตการยื่นคําขอรับบริการ การชําระคาธรรมเนียม และการไดรับเอกสาร/ใบอนุญาต ในงานบริการ
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สําคัญท่ีมีผลกระทบสูง เชน การสมัครงานในหนวยงานของรัฐ การขออนุญาตประกอบธุรกิจ การขอรับสวัสดิการ

สังคม การขอใบอนุญาตดานสิ่งแวดลอมและการกอสรางอาคาร การจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ที่ดิน การจัดทําบัตร

ประจําตัวประชาชน/ใบขับขี่ การขอสูติบัตร จดทะเบียนสมรส และใบมรณบัตร รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือ

ใหบริการแบบ End to End  ผานแพลตฟอรมกลาง ซึ่งในปจจุบันหนวยงานภาครัฐของไทยไดเตรียมความพรอม

ในดานตาง ๆ  ไมวาจะเปนการพัฒนาระบบ Digital ID การจัดทําขอมูลใหเปนดิจิทัล การพัฒนา e-Service รายหนวยงาน 

ซึ่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 จะเปนกลไกสําคัญที่ทําใหเกิดการยกระดับ

ไปสูการใหบริการแบบ Fully Digital และ End to End Service ท่ัวท้ังภาครัฐตอไป 

(2) การพัฒนาระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ ในชวงป 2564 – 2565 หนวยงานภาครัฐทั้งสวนราชการ 

จังหวัด และองคการมหาชน ไดเริ่มจัดทําบัญชีขอมูล (Data Catalog) ของหนวยงานตามมาตรฐานและกรอบ 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ซึ่งในปจจุบันมีชุดขอมูลในบัญชีขอมูลภาครัฐแลวรวมทั้งสิ้น 10,402 ชุดขอมูล อยางไรก็ดี 

พบวา การดําเนินการยังไมครอบคลุมหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน และขอมูลสวนใหญยังอยูแยกกันในระบบ

บัญชีขอมูลของแตละหนวยงาน (Data Catalog) ดังนั้น การขับเคลื่อนในระยะตอไปจะมุงเนนขับเคลื่อนให

หนวยงานที่ยังไมมีบัญชีขอมูลดําเนินการพัฒนาระบบบัญชีขอมูลของหนวยงาน และใหหนวยงานที่มีบัญชีขอมูล

แลวลงทะเบียนบัญชีขอมูลดิจิทัลภาครัฐ (Government Data Catalog) เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ สามารถใช

ประโยชนจากบัญชีขอมูลภาครัฐรวมกันได รวมถึงมุงเนนการจัดทําชุดขอมูลที่มีความสําคัญสูง และสามารถ

นําไปใชประโยชนเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานและการบริการประชาชน รวมถึงประกอบการตัดสินใจกําหนดนโยบาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

(3) การพัฒนาตนแบบระบบนิเวศทางดิจิทัล อยูระหวางเตรียมการศึกษาและทดลองนํารองในป 2566 

อยางไรก็ดี สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 มาตรา 6 และ มาตรา 19 

บัญญัติใหสํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และ 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) รวมกันจัดทําวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเสนอตอคณะรัฐมนตรี 

เพื่อกําหนดใหหนวยงานของรัฐใชและปฏิบัติ ซึ่งปจจุบันอยูระหวางเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกสในระยะแรก ครอบคลุม 8 กระบวนการ ไดแก (1) การสืบคนขอมูล (2) การพิสูจนและยืนยัน

ตัวตน (3) การจัดทําแบบคําขอและยื่นคําขอ (4) ตรวจสอบและพิจารณาคําขอ (5) การอนุมัติ (6) การชําระ

คาธรรมเนียม (7) การออกใบอนุญาตและเอกสารอื่น และ (8) การจัดสงใบอนุญาตและเอกสารอื่น รวมท้ัง

กําหนดใหหนวยงานของรัฐนํางานบริการมาใหบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen 

Portal) ทั้งนี้ เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาวแลว หนวยงานของรัฐทุกหนวยงาน

จะตองถือปฏิบัติ ซ่ึงเปนไปตามเจตนารมณของการสรางระบบนิเวศนทางดิจิทัลในหนวยงานภาครัฐ 
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4. ความทา้ทายของการพฒันาระบบราชการไทย 
ในชวงเวลา 3 ปที่ผานมา ทุกประเทศทั่วโลกตองเผชิญกับความทาทายสําคัญ 2 ประการ คือ การแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 และวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนผลพวงจากมาตรการเพื่อควบคุมการระบาด  

ซึ่งสงผลกระทบตอสังคมในภาพรวม ตลอดจนความพยายามในการปรับตัวของภาครัฐเพื่อฟ นฟูและพัฒนา

ประเทศในสถานการณดังกลาว ทําใหภาครัฐตองเรงยกระดับประสิทธิภาพในงานบริการเพื ่อตอบสนอง 

ความตองการของประชาชน รวมถึงสงเสริมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในชวงวิกฤตการณโดยการนํา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชควบคูกับการเปดโอกาสใหภาคสวนอ่ืนท้ังภาคเอกชนและภาคประชาสังคม

เขามามีสวนรวมในการดําเนินภารกิจของภาครัฐมากข้ึน  

ทั้งนี ้ เพื ่อประเมินผลสัมฤทธิ ์ในการพัฒนาระบบราชการที ่ผานมาและความทาทายในอนาคต ภาครัฐ 

ควรพิจารณาดัชนีชี ้วัดนานาชาติ (International Index) ที่เกี ่ยวของกับการดําเนินงานของราชการไทยที่สําคัญ 

ในมิติตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการกําหนดแผน/นโยบาย และกลไกการขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ 

ในระยะตอไป ดังนี้ 

4.1 มิติดานขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

ผลการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันโดย World Competitiveness Center ของ International 

Institute for Management Development หรือสถาบัน IMD พบวา ผลการจัดอันดับในภาพรวม (Overall 

Ranking) ของประเทศไทยประจําป 2565 มีอันดับลดลงถึง 5 อันดับมาอยูอันดับที่ 33 จาก 63 เขตเศรษฐกิจ 

และมีอันดับลดลงในปจจัยชี้วัดทั้ง 4 ดาน ไดแก 

1) สมรรถนะทางเศรษฐกิจ 2) ประสิทธิภาพของ

ภาครัฐ 3) ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ และ  

4) โครงสรางพื้นฐาน โดยปจจัยดานเศรษฐกิจ

ไดรับผลกระทบมากท่ีสุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) 
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อยางไรก็ตาม สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย หรือ ทีเอ็มเอ (TMA) ไดวิเคราะหวา แนวโนม 

ผลการจัดอันดับของไทยในระยะยาวในชวงที ่ผานมา มีอันดับความสามารถในการแขงขันคอนขางคงท่ี  

แตมักมีความผันผวนหากไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกหรือสถานการณภายในประเทศ ซึ่งการแพรระบาด 

ของโรคโควิด-19 สงผลกระทบอยางมากตอผลการจัดอันดับในภาพรวมของไทยท่ีลดลงในป 2565 

4.2 มิติดานประสิทธิภาพการจัดการภาครัฐ  

4.2.1 ดัชนีช ี ้ว ัดด านประสิทธ ิภาพภาคร ัฐ (Government Efficiency) จากผลการจ ัดอันดับ

ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยโดย IMD ดังที ่กลาวมาพบวา มีอันดับลดลงมากถึง 11 อันดับ  

จากอันดับท่ี 20 ในป 2564 ลงมาอยูอันดับท่ี 31 ในป 2565 รวมถึงการปรับอันดับลงในทุกปจจัยยอย สงผลทําให

อันดับในภาพรวมของไทยลดลงเชนกัน 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) 

ทั้งนี้ การวิเคราะหผลการจัดอันดับดานประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government Efficiency)  

ในรายปจจัยยอย จํานวน 5 ดาน ซ่ึงในป พ.ศ. 2565 มีอันดับลดลงทุกปจจัยยอย พบวา 

(1) การคลังภาครัฐ (Public finance): มีอันดับลดลงมากที่สุด ซึ่งผลการวิเคราะหในภาพรวม

พบวา มีสาเหตุหลักมาจากการที่รัฐบาลไทยตั้งงบประมาณแบบขาดดุลและมีความจําเปนตองกูเงินจํานวนมาก  

เพื่อมาดําเนินนโยบายและมาตรการในการฟนฟูและเยียวยาเศรษฐกิจและสังคมที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ 

การแพรระบาดของโรคโควิด-19  

(2) นโยบายภาษี (Tax policy): ตัวชี้วัดยอยที่เปนประเด็นสําคัญ คือ การจัดเก็บภาษีนิติบุคคล 

เนื่องจากประเทศไทยมีการจัดเก็บภาษีนิติบุคคลจากกําไร รายได และสวนตางของราคาหลักทรัพยคอนขางสูงเม่ือ

เทียบกับคาเฉลี่ยของเขตเศรษฐกิจที่ไดรับการจัดอันดับ จึงสงผลตอการดําเนินธุรกิจภายในประเทศและอันดับ 

ในภาพรวมท่ีลดลง 

(3) กรอบการบริหารภาครัฐ (Institutional framework): มีตัวชี้วัดยอยที่มีคาคะแนนนอยกวา

คาเฉลี่ย เชน กรอบกฎหมาย นโยบายที่สงผลตอการเติบโตของเศรษฐกิจ ความโปรงใส การติดสินบนและคอรรัปชัน 

ดังนั้น การดําเนินการที่สําคัญเพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ ไดแก การปรับลดและยกเลิก

กฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน การปรับนโยบายใหสงผลกระทบตอการเติบโตของเศรษฐกิจ การเปน
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รัฐบาลแบบเปด การสรางความโปรงใส การมุงสูความเปนรัฐบาลดิจิทัล และการปรับนโยบายเพ่ือสงเสริมความยั่งยืน

ดานสิ่งแวดลอม และลดความเหลื่อมลํ้า 

(4) ด านกฎหมายธ ุรก ิจ (Business legislation): ต ัวช ี ้ว ัดส วนใหญมาจากการส ํารวจ 

ความคิดเห็นของภาคธุรกิจเกี่ยวกับกรอบของกฎหมายหรือนโยบายที่เอื้ออํานวยหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ 

โดยตัวชี้วัดยอยท่ีคาคะแนนนอยกวาคาเฉลี่ย เชน การกํากับดูแลของภาครัฐท่ีสงผลตอภาคธุรกิจ การจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐ ดังนั้น การดําเนินการที่สามารถชวยยกระดับการดําเนินการในดานนี้ ไดแก การขับเคลื่อนเพื่อยกระดับ 

การประเมินบรรยากาศของการดําเนินธุรกิจและการลงทุน (Business Enabling Environment: BEE) 

(5) กรอบการบริหารทางสังคม (Societal framework): มีอันดับลดลง 1 อันดับ โดยตัวชี้วัดยอย

ที ่มีคาคะแนนนอยกวาคาเฉลี ่ย เชน ความเสี ่ยงดานเสถียรภาพทางการเมือง ความเทาเทียมทางโอกาส  

การจางงานและรายไดของเพศหญิง อยางไรก็ตาม มีตัวชี้วัดยอยท่ีมีคาคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย เชน การกระจาย

รายไดในสวนผูมีรายไดนอย การเติบโตของการกระจายรายไดในสวนของผูมีรายไดนอย 

4.2.2 ดัชนีร ัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส (E-Government Development Index: EGDI) จัดทําโดย

องคการสหประชาชาติ (United Nations: UN) เพื่อประเมินความพรอมในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

ของประเทศสมาชิกจํานวน 193 ประเทศ โดยสํารวจการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารจัดการภาครัฐ

ของแตละประเทศจากองคประกอบสําคัญ 3 ประการ ไดแก 1) การใหบริการออนไลน (Online Service) 2) โครงสราง

พ้ืนฐานโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure) และ 3) ทุนมนุษย (Human Capital)  

จากการจ ัดอันด ับด ัชน ีร ัฐบาลอิเล ็กทรอนิกสในป 2565 พบวาอ ันด ับของประเทศไทย 

ปรับขึ้นมา 2 อันดับทําใหอยูในอันดับที่ 55 จากอันดับที่ 57 ในป 2563 ดวยคะแนน 0.7660 ที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ 

ป 2563 (0.7565 คะแนน) สงผลใหไทยไดรับการจัดอันดับใหอยูในกลุมที่มีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับสูงมาก  

นอกจากนี้ ผลการจัดอันดับในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) ไทยอยูในอันดับที่ 3 รองจากสิงคโปร (อันดับที่ 12 ของโลก) 

และมาเลเซีย (อันดับท่ี 53 ของโลก) ตามลําดับ  

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government Development Index: EGDI) 

องคประกอบยอย คะแนนป 2565 คะแนนป 2563 

การใหบริการออนไลน (Online Service) ↓ 0.7763 0.7941 

โครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคม  

(Telecommunication Infrastructure) 

↑ 0.7338 0.7004 

ทุนมนุษย (Human Capital) ↑ 0.7879 0.7751 

คะแนนรวม EGDI (คะแนนเต็ม 1)  ↑ 0.7660   0.7565 

ทั้งนี้ จากการวิเคราะหคะแนนในองคประกอบยอยของดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของไทย

พบวา องคประกอบยอยท่ีชวยใหไทยมีอันดับดีขึ้นคือ โครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมและทุนมนุษย ในขณะท่ี 

ดานการใหบริการออนไลนมีคะแนนลดลง ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการปรับปรุงแนวทางการประเมินในองคประกอบ

ดังกลาวในป 2565 เม่ือเทียบกับปท่ีผานมา ดังนี้ 



 

 

(ราง) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2567 - 2570  25 

 

แนวทางการประเมินองคประกอบยอย การใหบริการออนไลน (Online Service) 

ป วิธีการประเมิน 

2565 (1) ประเมินชองทางการใหบริการออนไลนของภาครัฐผานแบบสอบถาม 2 ตัวเลือก  

(มี/ไมมี) จํานวน 148 ขอ โดยทีมอาสาสมัครนักวิจัยของ UN  

(2) ประเมินความสามารถของภาครัฐในการจัดบริการดานธุรกรรมผานชองทางปกติและ

ดิจิทัล โดยหากผู ใชสามารถเขาถึงบริการไดแบบเบ็ดเสร็จผานชองทางออนไลน  

ซ่ึงรวมถึงการชําระเงินและการรับเอกสาร ภาครัฐจะไดรับคะแนนเต็ม 3 จากชวงคะแนน 

0-3 คะแนน 

     ท้ังนี้ มีการจัดหมวดหมูคําถามในการประเมินเปน 5 หัวขอยอย ซ่ึงมีคานํ้าหนักแตกตางกัน

ในการคํานวณคาคะแนนในองคประกอบยอย Online Service ไดแก Institutional 

Framework (10%) Services Provision (45%) Content Provision (5%) Technology: TEC 

(5%) และ E-Participation (35%) 

2563 ประเมินชองทางการใหบริการออนไลนของภาครัฐผานแบบสอบถาม 2 ตัวเลือก (มี/ไมมี) 

จํานวน 148 ขอ โดยทีมอาสาสมัครนักวิจัยของ UN 

2561 ประเมินชองทางการใหบริการออนไลนของภาครัฐผานแบบสอบถาม 2 ตัวเลือก (มี/ไมมี) 

จํานวน 140 ขอ โดยทีมอาสาสมัครนักวิจัยของ UN 

4.3 มิติดานรัฐบาลเปด (Open Government) 

4.3.1 ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกสของประชาชน (E-Participation Index: EPI) จัดทํา

โดยองคการสหประชาชาติ (United Nations: UN) เพื่อประเมินการใชเครื่องมือดิจิทัลในการสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนตอการกําหนดทิศทางการทํางานของภาครัฐในประเทศสมาชิกจํานวน 193 ประเทศ ซึ่งดัชนี

ดังกลาวประกอบดวยตัวชี้วัดใน 3 ดาน ดังนี้ 1) การเปดใหประชาชนมีสวนรวมโดยการใหขอมูลสาธารณะ 

และเปดการเขาถึงขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอหรือตามความตองการของประชาชน (E-information)  

2) การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการแสดงความเห็นและการพิจารณาที่เกี ่ยวของกับนโยบาย

สาธารณะและงานบริการ (E-consultation) 3) การเสริมสรางพลังการมีสวนรวมใหแกประชาชนผานการรวม

ออกแบบทางเลือกนโยบายและการรวมจัดบริการ/รูปแบบการสงมอบบริการสาธารณะ (E-decision-making)  

ทั้งนี้ จากผลการจัดอันดับดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกสของประชาชนในป 2565 พบวา

อันดับของประเทศไทยปรับตัวดีขึ ้นมากถึง 33 อันดับ ทําใหอยู ในอันดับที ่ 18 จากอันดับที ่ 51 ในป 2563  

ดวยคะแนน 0.7841 ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับป 2563 (0.7738 คะแนน) สงผลใหไทยมีผลการจัดอันดับในภูมิภาค

อาเซียน (ASEAN) เปนอันดับท่ี 2 รองจากสิงคโปร (อันดับท่ี 3 ของโลก)  

 



 

 

(ราง) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2567 - 2570  26 

 

4.3.2 ดัชนีช้ีวัดหลักนิติธรรม (The Rule of Law Index) จัดทําโดย The World Justice Project 

(WJP) เพื่อประเมินประสบการณ (Experiences) และการรับรู (Perceptions) เกี่ยวกับกระบวนการบังคับใช

กฎหมายจากประชาชน นักกฎหมาย และผูเชี่ยวชาญท่ัวโลก โดยหลักนิติธรรมสากล (The Universal Principles 

of the Rule of Law) ซึ ่งเปนกรอบแนวคิดตามดัชนีชี ้ว ัดนี ้แบงออกเปน 4 มิติ ไดแก ความรับผิดรับชอบ 

(Accountability) กฎหมายที่เปนธรรม (Just Law) การเปนรัฐบาลเปด (Open Government) กระบวนการ

ยุติธรรมที่เขาถึงไดและไมเลือกปฏิบัติ (Accessible and Impartial Justice) จากหลักการทั้ง 4 มิติ ไดแบงดัชนี

ออกเปน 8 ปจจัย ไดแก 1) ขอจํากัดของอํานาจหนวยงานภาครัฐ (Constraints on Government Powers)  

2) การปราศจากการทุจริต (Absence of Corruption) 3) รัฐบาลเปด (Open Government) 4) สิทธิข้ันพ้ืนฐาน 

(Fundamental Rights) 5) ระเบ ียบและความม ั ่นคง (Order and Security) 6) การบ ังค ับใช กฎหมาย 

(Regulatory Enforcement) 7) กระบวนการยุติธรรมทางแพง (Civil Justice) และ 8) กระบวนการยุติธรรม 

ทางอาญา (Criminal Justice)  

ผลคะแนนการประเมินตามดัชนีชี้วัดหลักนิติธรรม (The Rule of Law Index) ของประเทศไทย

ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับป 2563 โดยในป 2565 มีผลคะแนน 0.50 ลดลงจากป 2563 ซึ่งมีผลคะแนน 0.51 

นอกจากนี้ พบวา ผลคะแนนของไทยอยูในเกณฑตํ่ากวาคาเฉลี่ยของประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค โดยในภูมิภาค

อาเซียน ไทยอยูในอันดับท่ี 4 เปนรองจากประเทศสิงคโปร มาเลเซีย และอินโดนีเซีย  

  

 

 

 

 

ท่ีมา : The World Justice Project 

ทั้งนี้ ปจจัยดานรัฐบาลเปด (Open Government) ท่ีมุ งวัดระดับการเปดเผยของรัฐบาล  

โดยพิจารณาจากระดับท่ีรัฐบาลแลกเปลี่ยนขอมูล สงเสริมประชาชนเพ่ือกํากับใหหนวยงานของรัฐมีความรับผิดรับชอบ 

และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนานโยบายสาธารณะ ประกอบดวยปจจัยยอย 4 ประการ ดังนี้  

1) การเผยแพรกฎหมายและขอมูลของภาครัฐ (Publicized Laws and Government Data) 2) สิทธิในการเขาถึง

สารสนเทศ (Right to Information) 3) การมีสวนรวมของพลเมือง (Civic Participation) และ 4) กลไกรองเรียน 

(Complaint Mechanisms) โดยผลคะแนนตามปจจัยยอยของไทยในป 2565 มีการปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับป 

2563 และป 2564  
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ผลคะแนนดานการเปนรัฐบาลเปดของประเทศไทย 

ปจจัยยอย 2563 2564 2565 

1. การเผยแพรกฎหมายและขอมูลของภาครัฐ 0.440 ↑ 0.448 ↓ 0.436 

2. สทิธิในการเขาถึงสารสนเทศ 0.450 ↓ 0.441 ↓ 0.437 

3. การมีสวนรวมของพลเมือง 0.526 ↓ 0.500 ↓ 0.492 

4. กลไกรองเรียน 0.610 ↓ 0.567 ↓ 0.566 

รวม 0.510 ↓ 0.490 ↓ 0.480 

นอกจากนี้ แนวโนมของดัชนีดานรัฐบาลเปดของไทยปรับตัวลดลงนับตั้งแตป 2563 ตามลําดับ

และทําใหไทยมีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวาประเทศในภูมิภาค (ดังภาพประกอบดานลาง) อยางไรก็ดี บทวิเคราะหของ

รายงานดัชนีชี้วัดหลักนิติธรรมของ WJP เปนเพียงการวิเคราะหในภาพรวมและไมมีบทวิเคราะหรายประเทศ ทําให

ไมทราบขอมูลเชิงลึก (Insight) ของประเทศไทยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของคะแนน ซึ่งจะชวยในการระบุ

ประเด็นการพัฒนาท่ีภาครัฐควรใหความสําคัญเปนลําดับแรก  

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : The World Justice Project  

4.4 มิติดานธรรมาภิบาลและความไววางใจตอภาครัฐ 

4.4.1 ดัชนีธรรมาภิบาลโลก (Worldwide Governance Indicators - WGI) ท่ีจัดทําโดยธนาคารโลก 

(World Bank) ไดทําการประเมินคุณภาพของธรรมาภิบาลของภาครัฐใน 6 มิติ ไดแก เสรีภาพของประชาชน 

ในการแสดงความคิดเห็น (Voice and Accountability) เสรีภาพทางการเมืองและการปราศจากความรุนแรง/

การกอการราย (Political Stability and Absence of Violence/Terrorism) ความมีประสิทธิผลของภาครัฐ 

(Government Effectiveness) คุณภาพของกฎระเบียบ (Regulatory Quality) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

และการควบคุมปญหาการทุจร ิตประพฤติมิชอบ (Control of Corruption) พบวา Percentile Rank ของ

ประเทศไทยในป 2564 เทียบกับป 2561 มีแนวโนมลดลงใน 2 องคประกอบยอย ไดแก ความมีประสิทธิผลของ

ภาครัฐ และการควบคุมปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
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ดัชนีธรรมาภิบาลโลก (Worldwide Governance Indicators - WGI)  

องคประกอบยอย 

Percentile Rank 

2561 2562 2563 2564 2564-

2561 

1) เสรีภาพของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น 

(Voice and Accountability)  

19.81 23.67 25.60 27.05 7.24 

2) เสรีภาพทางการเมืองและการปราศจาก 

ความรุนแรง/การกอการราย (Political 

Stability and Absence of Violence/Terrorism)  

18.87 28.30 25.94 27.36 8.49 

3) ความมีประสทิธิผลของภาครัฐ  

(Government Effectiveness) 

65.38 64.42 62.50 60.58 -4.8 

4) คุณภาพของกฎระเบียบ  

(Regulatory Quality)  

50.96 52.40 55.77 56.73 5.77 

5) หลักนิติธรรม (Rule of Law)  53.37 57.21 56.73 55.77 2.4 

6) การควบคุมปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  

(Control of Corruption) 

40.38 37.02 36.54 35.10 -5.28 

ท่ีมา: World Bank  

4.4.2 รายงานดัชนีชี ้ว ัดความไววางใจประจําป 2566 (2023 Edelman Trust Barometer)  

ของบริษัทเอเดลแมน (Edelman) ซึ่งทําการสํารวจความเห็นของประชาชนกวา 36,000 คนใน 28 ประเทศ 

ทั่วโลกผานการสัมภาษณออนไลน เมื่อพิจารณาผลการสํารวจเฉพาะประเด็นความไววางใจตอรัฐบาล ซึ่งไดมี 

การเก็บขอมูลของประเทศไทยพบวา ประเทศไทยมีคาคะแนนความเชื่อม่ันตอรัฐบาลลดลงรอยละ 4 (รอยละ 56) 

เมื่อเทียบกับป 2565 (รอยละ 60) ในขณะที่คาคะแนนความเชื่อมั่นตอภาคสวนอื่น ๆ เพิ่มขึ้นรอยละ 1 ทั้งภาค

ธุรกิจ (รอยละ 71) ภาคประชาสังคม (รอยละ 68) และสื่อมวลชน (รอยละ 67) นอกจากนี้ ในภาพรวมทุกประเทศ

พบวา ภาคธุรกิจไดรับความเชื่อมั่นสูงสุดเนื่องจากมีความสามารถและมีจริยธรรม ซึ่งหากภาครัฐและภาคเอกชน

รวมมือกันทํางานจะไดผลลัพธดีข้ึนถึง 4 เทา 
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ท่ีมา: Edelman  

 

ผลการจัดอันดับดัชนีชี ้วัดสากลใน 4 มิติขางตนสะทอนใหเห็นวา ภาครัฐไทยจําเปนตองเรงพัฒนา

ประเทศเพ่ือใหสามารถแกไขปญหาเรื้อรังในปจจุบันและเทาทันตอความเปลี่ยนแปลง/ความทาทายท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต โดยควรใหความสําคัญกับการฟนฟูความสามารถในการแขงขันใหกับภาคเศรษฐกิจ และการเสริมสราง

ความยืดหยุนของภาครัฐในการบูรณาการทํางานรวมกับภาคสวนอื่น ผานการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกชวงวัยใหมีความรูและทักษะอยางรอบดาน เพื่อเปนกําลัง

สําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตอไป   
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การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของภาครัฐไทย 

จากขอมูลแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการพัฒนาระบบราชการ ผลการพัฒนาระบบ

ราชการที่ผานมา และความทาทายของการพัฒนาระบบราชการไทย ดังที่กลาวมา สามารถนํามาสรุปเพ่ือ

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)1 ของการพัฒนาภาครัฐในระยะตอไป ดังนี้ 

(1) จุดแข็ง (Strengths)  

- การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน และ

การเปดใหภาคสวนอื่นเขาถึงขอมูลและแสดงความคิดเห็นผานระบบอิเล็กทรอนิกส (จากขอมูลผลการพัฒนา

ระบบราชการท่ีผาน ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกสของประชาชน) 

- ขีดความสามารถของภาครัฐในการใหบริการขั้นพื้นฐาน เชน ความสามารถในการปองกันและ

ควบคุมการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในระยะแรกไดดีเปนอันดับตน ๆ ของโลก รวมถึงการพัฒนา 

การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมจํานวนข้ึนอยางมาก (จากงานวิจัยของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย) 

(2) จุดออน (Weaknesses)  

- ภาครัฐมีขนาดใหญและมีลําดับขั้นการบังคับบัญชาสูง ทําใหขาดความคลองตัวในการบริหาร

จัดการ รวมท้ังขาดความยืดหยุนในการปรับตัวใหตอบสนองตอความทาทายใหม ๆ  

- กฎหมาย กฎ ระเบียบ ที ่กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการอยางเครงครัดขาดความยืดหยุน  

ซึ่งเปนอุปสรรคตอการทดลองนวัตกรรมเพื่อการแกไขปญหาใหม ๆ ที่มีความซับซอน และยากที่จะแกไขดวย

แนวทางดําเนินการท่ีผานมาในอดีต ตลอดจนสงผลใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานแบบเชิงรับ 

- ขีดความสามารถของภาครัฐในการทําหนาที ่ข ั ้นกลางและขั ้นสูงเพื ่อตองตอบสนองตอ 

ความตองการที่หลากหลายและมีความซับซอนสูง ซึ่งมีแนวโนมที่จะถดถอยลงในอนาคต (จากงานวิจัยของ

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย) 

(3) โอกาส (Opportunities)   

- ขีดความสามารถของภาคสวนอื่นและความตองการมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศรวมกับ

ภาครัฐดังจะเห็นไดจากความรวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในการรับมือกับวิกฤตสถานการณ 

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 

- ความเชื ่อถือไววางใจของประชาชนตอภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมที ่มีแนวโนมสูงข้ึน 

 (จากขอมูลดัชนีชี้วัดความไววางใจประจําป 2566) 

 
1 ประมวลจาก 

1) ผลงานวิจัยโครงการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐเพื่ออนาคต (Future Government) โดยสถาบันสงเสริมการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีรวมกับสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย) 

2) ผลการพัฒนาระบบราชการท่ีผานมาและผลการจดัอันดับดัชนีช้ีวัดนานาชาติ 

3) ความคิดเห็นของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการขับเคลื่อนระบบราชการเพื่ออนาคต ในการประชุมวันท่ี  

7 กุมภาพันธ 2565 และคณะอนุกรรมาธิการตรวจสอบ วิเคราะห และประเมินผลการดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ  

ในการประชุมวันท่ี 1 ธันวาคม 2565 
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(4) อุปสรรค (Threats)  

- ความเชื่อถือไววางใจของประชาชนตอภาครัฐที่มีแนวโนมถดถอยลง (จากขอมูลดัชนีชี้วัดความ

ไววางใจประจําป 2566) ซึ่งจะมีผลตอการใหความรวมมือในการดําเนินนโยบายและมาตรการตาง ๆ ที่ภาครัฐ

กําหนด 

- บริบททางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยี ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําให

ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอภาครัฐในการใหบริหารและจัดการกับปญหาตาง ๆ สูงข้ึนเรื่อย ๆ 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ภาครัฐไทยมีจุดแข็งในงานบริการขั้นพื้นฐานซึ่งเปนการใหบริการ

สาธารณะขั้นพื้นฐานที่มีลักษณะภารกิจเปนการกําหนดนโยบาย (Policy Formulation) และการปฏิบัติตาม

หนาที่ซึ่งมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินการไวแลว (Logistics) เชน การเขาถึงบริการสาธารณสุข การรักษา

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการลดความยากจน รวมถึงการพัฒนาบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส แตมี

จุดออนในการทําหนาที่ขั้นสูงซึ่งเปนการจัดการความไมแนนอนหรือการทํางานเชิงรุกที่ยังไมมีองคความรูหรือ

แนวปฏิบัติที ่แนชัด เชน การจัดทํานโยบายอุตสาหกรรม การสงเสริมนวัตกรรม ทําใหไมสามารถตอบโจทย 

ความตองการของประชาชนในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ดี เมื ่อพิจารณาโอกาสในดานท่ี

ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมไดรับความเชื ่อมั่นจากประชาชนสูง ประกอบกับภาคเอกชนของไทยมี 

ความเขมแข็ง มีความคลองตัวในการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว และมีความพรอม

ที่จะทํางานรวมกับภาครัฐ ดังนั้น ภาครัฐจึงควรนําขีดความสามารถดังกลาวของภาคเอกชนรวมทั้งภาคประชาสังคม

มายกระดับการทํางานของภาครัฐ เพื่อจัดการกับขอจํากัดหรืออุปสรรคของภาครัฐที่มีขนาดใหญในปจจุบัน 

เชน ความยืดหยุนในการปรับตัว ความคลองตัวในการบริหารจัดการ งบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด โดยภาครัฐเอง

ตองปรับบทบาทจากผูปฏิบัติหรือใหบริการเปนผูสนับสนุนหรือกํากับการดําเนินงานของภาคสวนอื่น รวมทั้งตองมี

การปรับรูปแบบการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนใหมีความยืดหยุนและหลากหลายรูปแบบมากข้ึน ในขณะเดียวกัน

ตองยกระดับขีดความสามารถของภาครัฐใหสามารถดําเนินภารกิจข้ันกลางและข้ันสูงเพ่ือรองรับความทาทายใหม ๆ 

ในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

การเปลี่ยนผานเขาสู 

สังคมดิจิทัล 

(Digital transformation) 

การเขาสูสังคมผูสูงวัย 

(Aging Society) 

การบริหารวิกฤตฉับพลัน 

เชน การอุบัติของ 

โรคโควิด-19 

ภารกิจขั้นพ้ืนฐาน 

(งานที่มีข้ันตอน

ปฏิบัติกําหนดไว

ชัดเจน) 

การใหบริการสาธารณะที่

เชื่อมโยงหรือผานระบบดิจิทลั 

การมีบริการสาธารณสุขที่ดี

และเพียงพอสําหรับผูสูงวัยที่

กําลังเพิ่มข้ึน 

การลดความยากจนที่

เพิ่มข้ึนฉับพลันจากการ

ระบาดของโรคโควิด-19 

และที่อาจเกิดข้ึนอีกใน

อนาคต 

ภารกิจขั้นกลาง 

(งานที่ตองตอบสนอง 

การหาแนวทางกํากับดูแล

ใหมสําหรับรถยนตไรคนขับ 

การปรับปรุงกฎหมายแรงงาน

การฝกทักษะใหมสําหรับ

แรงงานที่มีอายุยืนข้ึนและมี

โอกาสตองเปลี่ยนงานบอยข้ึน

การลดความเหลื่อมลํ้าทาง

รายไดและความมั่งค่ังที่มี
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การเปลี่ยนผานเขาสู 

สังคมดิจิทัล 

(Digital transformation) 

การเขาสูสังคมผูสูงวัย 

(Aging Society) 

การบริหารวิกฤตฉับพลัน 

เชน การอุบัติของ 

โรคโควิด-19 

ความตองการที่

หลากหลาย หรือ

กํากับดูแลที่เก่ียวของ

กับคนจํานวนมาก) 

ที่เปนธรรมตอทั้งแรงงานและ

บริษัท แพลตฟอรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 

การลดความเหลื่อมลํ้าใน

ธุรกิจดจิิทัลแพลตฟอรม 

ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง

ธุรกิจและเทคโนโลยีอยาง

รวดเร็ว 

แนวโนมจะสูงข้ึนหลังเหตุ

วิกฤต 

ภารกิจขั้นสูง 

(เปนการจัดการ 

ความไมแนนอน 

ซึ่งการบรรลุภารกิจนี้

ยังไมมีความรูแนชัด) 

การสงเสริมการพัฒนาและ

การนํานวัตกรรมใหมมาใช 

การพัฒนานวัตกรรมที่ทดแทน

การทํางานของแรงงาน การ

พัฒนานวัตกรรมที่เอ้ือใหผูสูง

วัยสามารถทํางานได และการ

พัฒนาธุรกิจสําหรับการดูแลผู

สูงวัย 

การสรางนวตักรรมทาง

นโยบายทีช่วยแกวิกฤตได

อยางรวดเร็ว 
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5. กรอบแนวทางและหลกัคดินำทางการพฒันาระบบราชการ 
ในระยะตอ่ไป 
5.1 กรอบแนวทางการพัฒนาระบบราชการในระยะตอไป 

จากทิศทางการพัฒนาระบบราชการตามแผนพัฒนาระดับตาง ๆ การพัฒนาระบบราชการของประเทศ 

ที่มีขีดสมรรถนะดานประสิทธิภาพภาครัฐสูง ประกอบกับแนวโนมการเปลี ่ยนแปลงและความทาทายของ 

การพัฒนาระบบราชการไทยในมิติตาง ๆ จะเห็นไดวารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และรัฐบาลเปด 

(Open Government) เปนกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูการขับเคลื่อนระบบราชการในอนาคตท่ีมีความทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน  

นอกจากนี้ สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด – 19 ในชวงที่ผานมา ไดเนนยํ้าความสําคัญของ

การพัฒนาภาครัฐไปสูรัฐบาลดิจิทัลและรัฐบาลเปดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากขีดสมรรถนะของภาครัฐเพียง 

ฝายเดียวไมเพียงพอตอการรับมือกับปญหาที่มีความซับซอนสูงและยังไมมีแนวทางแกไขแนชัด จึงตองอาศัย 

ความรวมมือจากภาคสวนอื ่นที ่มีความรู ความเชี ่ยวชาญดานตาง ๆ ตลอดจนความรวมมือของประชาชน 

ในการปฏิบัติตามมาตรการอยางเครงครัด จึงจะทําใหประเทศผานพนวิกฤตสําคัญไปได ซ่ึงเปนลักษณะสําคัญของ

รัฐบาลเปดที่ทุกภาคสวนเปดการทํางาน เชื่อมโยงกัน และมีสวนรวม นอกจากนี้ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลก็เปน

เครื่องมือสําคัญที่ทําใหภาครัฐสามารถบริหารการทํางานและการใหบริการประชาชนใหเปนไปไดอยางตอเนื่อง 

แมอยูในสภาวะวิกฤต ไมวาจะเปนการใหบริการผานระบบ e-Service และการใชระบบอิเล็กทรอนิกสเปน

เครื่องมือในการทํางาน เชน การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การรับ-สงเอกสารราชการ การทํางานนอกสถาน

ท่ีตั้ง  

ดังนั้น การพัฒนาระบบราชการในระยะตอไปจึงมุงพัฒนาภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีความทันสมัย 

สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการทํางานและการใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เปนรัฐบาลเปดที่เชื่อมตอการทํางานรวมกับภาคสวนอื่น รวมทั้งปรับบทบาทภาครัฐเปนผูสนับสนุนที่ปลดล็อก

ขอจํากัดของประชาชนท้ังในมิติทางเศรษฐกิจและสังคม เชน การปลดล็อกกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการประกอบ

อาชีพหรือประกอบธุรกิจ การดึงดูดการลงทุน การสรางความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม การสรางความเทาเทียมกัน 

ในการแขงขันและการเขาถึงทางธุรกิจ อันจะนําไปสูการบรรลุผลลัพธที่ดีตอประชาชน ยกระดับขีดความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศ และสงผลใหเกิดความเชื่อถือไววางใจของประชาชนตอภาครัฐตอไป 
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5.2 หลักคิดนําทาง (Guiding Principle) ของการพัฒนาระบบราชการ 

การจัดทําและขับเคลื่อนยุทธศาสตรโดยหนวยงานตาง ๆ เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายระบบราชการ 

ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน จําเปนตองมีหลักคิดนําทาง (Guiding Principle) ที่เปน

เครื ่องมือชวยในการตัดสินใจเมื ่อมีขอขัดแยงตาง ๆ เพื ่อขับเคลื ่อนการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตาม

เจตนารมณแรกเริ ่ม โดยหลักคิดนําทางของยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2567 – 2570 

ประกอบดวย 8 หลักคิด ซ่ึงเชื่อมโยงกับกรอบการเปนรัฐบาลดิจิทัลและรัฐบาลเปด ดังนี้ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

“รัฐบาลดิจิทัลและรัฐบาลเปิดเป็นกุญแจสำคัญสู่การขับเคลื่อน 
ระบบราชการ 4.0 ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน ” 

การปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐเป็น
รูปแบบดิจิทัลและเปิดกว้างให้ 
ภาคส่วนอ่ืนนำไปใช้ประโยชน์ได้ 

การพัฒนา e-Service  
ภาครัฐ 

การเปิดให้ภาคส่วนอ่ืน 
มีส่วนร่วม 

• Data 
รฐับาลเปดิ รฐับาลดจิทิลั 

• Participation 
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โดยมีรายละเอียดในแตละหลักคิด ดังนี้ 

ลําดับ หลักคิดนําทาง แนวทางดําเนินการ 

1. ภาครัฐลดบทบาทผูใหบริการและ 

เปดใหภาคสวนอ่ืนใหบริการแทน 
• ยกเลิกภารกิจการใหบริการท่ีภาคสวนอ่ืนทําไดดีกวา 

• เปดใหภาคเอกชนเขามาใหบริการ และสงเสริมบทบาทของ  

Non-Profit Sector 

• สงเสริมการแขงขันเพ่ือใหประชาชนมีสิทธิ์เลือกรับบริการ 

• ปรับกฎระเบียบเพ่ือสงเสริมการแขงขันในการจัดบริการ  

เชน การจัดซ้ือจัดจาง การเปดใหภาคสวนอ่ืนเขามาแขงขัน 

กับภาครัฐในการใหบริการประชาชน (Contestability) 

2. ภาครัฐทบทวนบทบาทและกระจาย

อํานาจทางการบริหาร 
• ปรับบทบาทภารกิจและปฏิรูปโครงสรางภาครัฐรองรบัอนาคต 

• เสริมสรางศักยภาพจังหวัดและทองถ่ิน ปลดล็อกใหสามารถ

บริหารทรัพยากรและแกไขปญหาในพ้ืนท่ีไดแบบเบ็ดเสร็จ 

• ปรับกฎระเบียบ ระบบงบประมาณ แรงจูงใจในการทํางานท่ี

มุงเนนผลลัพธ เอ้ือใหเกิดการสรางนวัตกรรม 

3. งานบริการภาครัฐเปน 

ดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ  

(End to End Service 

• ยึดหลัก Digital First Approach โดยเปดใหประชาชนมี 

สวนรวมออกแบบบรกิาร 

• ทบทวนกระบวนงาน ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน (Re-Process) 

• เชื่อมโยงบริการผานแพลตฟอรมกลางเพ่ือใหบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ 

4. ภาครัฐใชดิจิทัลในการทํางานและใช

ขอมูลในการตัดสินใจ 
• ออกแบบกระบวนการทํางานใหม และปรับระบบงานเปนดิจิทัล 

• ใชขอมูลเพ่ือตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยมีการคาดการณอนาคต 

และทํางานเชิงรุก  (Anticipatory Government) 

5. ภาครัฐระบบเปด ประชาชนเขาถึง

ขอมูล ใชประโยชน และมีสวนรวม 
• ขอมูลภาครัฐเปนดิจิทัลท่ีมีมาตรฐาน เปนปจจุบัน  

และมีความม่ันคงปลอดภัย  

• เปดขอมูลภาครัฐใหภาคสวนอ่ืนเขาถึงและใชประโยชนได 

• เปดใหประชาชนมีสวนรวมแกไขปญหา แสดงความคิดเห็น 

กําหนดนโยบาย 

• ทํางานแบบเครือขายโดยยึดประเด็นปญหาเปนตัวตั้ง 

(Problem-based Approach)  

6. ภาครัฐมีระบบงานโปรงใส  

ไรการทุจริตคอรรัปชัน 
• ปรับระบบงานเพ่ือลดความเสี่ยงตอการทุจริต (โปรงใส ลดการใช

ดุลยพินิจ) 

• เปดเผยขอมูลการดําเนินงานของภาครัฐเพ่ือใหประชาชนรวม

ตรวจสอบและเปนหูเปนตาใหภาครัฐ 
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ลําดับ หลักคิดนําทาง แนวทางดําเนินการ 

7. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี

ดึงดูดและรักษาผูมีศักยภาพ 
• ปรับระบบการจางงาน คาตอบแทน และการประเมินผลงาน 

ท่ีพรอมรองรับและดึงดูดผูมีศักยภาพสูง 

• เปดโอกาสใหคนรุนใหมแสดงศักยภาพและสรางนวัตกรรมมากข้ึน 

• พัฒนาทักษะของบุคลากรดานดิจิทัลแบบองครวม ท้ังดาน

ทักษะ ทัศนคติ (Mindset) และคุณธรรม จริยธรรม 

8. กฎหมาย กฎ ระเบียบภาครัฐทันสมัย 

ยืดหยุน เอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 
• ปฏิรูปกฎหมายท่ีลาสมัย หมดความจําเปน 

• ลดการใชกฎหมายในเชิงควบคุม/ปรับความเขมขนตามระดับ

ความเสี่ยง 

• ปรับระบบตรวจสอบใหมุงผลสัมฤทธิ์ ยึดประโยชนสาธารณะ 

(Results-Oriented) 
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6. (รา่ง) ยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2567 - 2570) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

ยุทธศาสตร์ 3 

ขับเคล่ือนผลิตภาพภาครัฐ 
ด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล  

ยุทธศาสตร์ 2 

ลดบทบาทภาครัฐ และเปิด 
การมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอื่น 

ยุทธศาสตร์ 1 

ยกระดับบริการภาครัฐ โดยยึด
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

กลยุทธท่ี 1  

ลดบทบาทการใหบริการของ
ภาครัฐ และเปดใหภาคสวนอ่ืนรวม
ใหบริการหรือใหบริการแทน  

• ยกเลิกภารกิจการใหบริการท่ีภาค
สวนอ่ืนทําไดดีกวาภาครัฐและ
สงเสริมบทบาทภาคสวนอ่ืน 

• ปรับระเบียบจดัซื้อจัดจาง 

กลยุทธท่ี 2  

ยกระดับงานบริการท่ีภาครัฐยังตอง
ดําเนินการเองเปนดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ   

• Fully Digital 
• End to End Service 
• Super License 

กลยุทธท่ี 1  

กระจายอํานาจและลด 
บทบาทภาครัฐสวนกลาง  

• แบงอํานาจ มอบอํานาจ และ 
ถายโอนอํานาจภาครัฐแตละ
ระดับใหสมดลุ 

• เสรมิสรางศักยภาพจังหวัดและ
ทองถ่ิน 

• ยกระดับบทบาทผูวา CEO ใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัด
แบบบูรณาการ 

• ปลดล็อกใหสามารถบริหาร 
ทรัพยากร/แกไขปญหาในพ้ืนท่ีได 

กลยุทธท่ี 2  

เปดการมีสวนรวมทุกภาคสวน 

• เปดขอมูลภาครัฐใหประชาชน
เขาถึง ใชประโยชน และ
ตรวจสอบ 

• สรางระบบนิเวศภาครัฐระบบเปด 
สงเสริม Active Citizen 

• การบริหารงานภาครัฐเครือขาย 

กลยุทธท่ี 2  

ปรับระบบงาน งบประมาณ บุคลากร และ
โครงสรางใหยืดหยุนคลองตัว 

• ปรับระบบการทํางานแบบ Agile ท้ังในดานโครงสราง 
บุคลากร งบประมาณ และระเบียบท่ีเก่ียวของ 

• ปรับระบบงบประมาณใหมคีวามยดืหยุน 
มุงเนนผลลัพธ 

• พัฒนาระบบนิเวศในการทํางานท่ีสงเสริม 
การเพ่ิมผลิตภาพ 

กลยุทธท่ี 3  

ปรับระบบงานภาครัฐใหมีความโปรงใส ไรทุจริต 

• Business Process Redesign 
• เรงปรับกระบวนการดวยเทคโนโลยีท่ีใชรวมกัน 
• พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
• พัฒนาแพลตฟอรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางหนวยงาน

เพ่ือระมัดระวังการปฏิบัตริาชการท่ีอาจเกิดการทุจริต 

ภาครัฐที่ทันสมัย น่าเช่ือถอื มีประสิทธิภาพ  และตอบโจทย์ประชาชน 

รัฐท่ีล้ำหน้า (Digital & Innovative Government) รัฐท่ีเปิดกว้าง (Open Government) 

1. ความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการ
ของภาครัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

2. ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Government Development 
Index: EGDI) ไม่ต่ำกว่าอันดับท่ี 
40 ของโลก และมีคะแนนไม่ต่ำ
กว่า 0.82 

3. อันดับขีดความสามารถใน 
การแข่งขันของประเทศ (IMD 
Competitiveness Ranking) 
ด้านประสิทธิภาพภาครัฐ 
(Government Effectiveness) 
 ไม่ต่ำกว่าอันดับท่ี 20  

กลยุทธท่ี 3  

ปรับบริการภาครัฐรายหนวยงานเขาสู
แพลตฟอรมกลางของงานบริการภาครัฐ 

• ยกระดับแพลตฟอรมกลาง 
ใหงายตอการปรับแตง 

• กําหนดใหทุกงานบริการตองเช่ือมโยง
กับแพลตฟอรมกลาง 

• สงเสริมใหเกิดการใชประโยชนสูงสุด
จากแพลตฟอรมกลาง 

กลยุทธท่ี 1  

ยกระดับการทํางานดวยนวัตกรรมและดิจิทัล 
ใชขอมูลในการตัดสินใจ  

• ปรับขอมูลภาครัฐเปนดิจิทัล 
• สรางทักษะและวัฒนธรรมการใชขอมูล 
• ใชเทคโนโลยีวิเคราะหขอมลูประกอบ 

การกําหนดนโยบาย 
• พัฒนากลไกสรางนวัตกรรม 

วิสัยทัศน 

เปาหมาย 

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 
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ยทุธศาสตรท์ี ่1 ยกระดบับรกิารภาครฐัโดยยดึผูร้บับรกิารเปน็ศนูยก์ลาง 
 

เปาหมาย : ประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก ประหยดั ตอบโจทย มีทางเลือกในการรับบริการท่ีหลากหลาย  

ทั่วถึง และครอบคลุมความตองการของประชาชนทุกกลุม ในขณะท่ีภาครัฐสามารถสงมอบ

บริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ตัวช้ีวัด :  1. ความสําเร็จในการลดบทบาทการใหบริการของภาครัฐโดยการถายโอนภารกิจใหภาคสวนอ่ืน

ดําเนินการแทน หรือรวมดําเนินการกับภาครัฐ (รอยละ 100) 

2. ดัชนีการใหบริการภาครัฐออนไลน (Online Service Index: OSI) ตามผลการสํารวจรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสของสหประชาชาติ ไมตํ่ากวาอันดับท่ี 40 ของโลก และมีคะแนนไมตํ่ากวา 0.82 

3. จํานวนงานบริการภาครัฐปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ (Fully Digital) (จํานวน 

1,452 กระบวนงาน) 

4. รอยละของการใชบริการภาครัฐผานแพลตฟอรมกลางบริการภาครัฐ (Biz Portal และ 

Citizen Portal) เทียบกับการใชบริการภาครัฐผานชองทางอื่น ๆ ไมตํ ่ากวารอยละ 35 

ภายในป 2570 

กลยุทธ : 

กลยุทธ แนวทางขับเคลื่อน 
หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

1. ลดบทบาท 

การใหบริการ 

ของภาครัฐและ

เปดใหภาคสวนอ่ืน

รวมใหบริการ

หรือใหบริการ

แทนภาครัฐ 

1.1 ยกเลิกภารกิจการใหบริการที่ภาคสวนอ่ืนทาํไดดีกวาภาครัฐ  

และสงเสริมบทบาทภาคสวนอ่ืนในการใหบริการสาธารณะ  

ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน วิสาหกิจเพื่อ

สังคม องคการนอกภาครัฐ และภาคีการพัฒนาอ่ืน ๆ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

หนวยงานที่มีงานบริการ

ประชาชน 

1.2 ปรับระเบียบจัดซื้อจัดจางเพื่อใหภาคสวนอ่ืนสามารถเขามา

ใหบริการแทนภาครัฐ หรือใหบริการรวมกับภาครัฐไดในรูปแบบ

ที่เหมาะสม 

กรมบัญชีกลาง 

2. ยกระดับงาน

บริการที่ภาครัฐ

ยังตองดําเนินการ

เองเปนดิจิทัล

แบบเบ็ดเสร็จใน

ลักษณะ End to 

End Service 

และตอบสนอง

ประชาชนเชิงรุก 

2.1 ยกระดับคุณภาพการบริการประชาชนและภาคธุรกิจ  

ดวยการปรับปรุงกระบวนการบริการเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

(Fully Digital Service) โดยคํานงึถึงความมัน่คงปลอดภัย 

ทางไซเบอร (Cyber Security) และใหประชาชนมีสวนรวม 

ในการออกแบบบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการแตละกลุม 

สํานักงาน ก.พ.ร./

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน)/ 

หนวยงานที่มีงานบริการ

ประชาชน 

2.2 พัฒนาบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (End to End Service)  

ในมุมมองของผูรับบริการ โดยใหบริการครบวงจรตามชวงชีวิต

หรือวงจรธุรกิจผานระบบดิจิทัล 

 

 

 

สํานักงาน ก.พ.ร./

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน)/ 

หนวยงานที่มีงานบริการ

ประชาชน 
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กลยุทธ แนวทางขับเคลื่อน 
หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

 2.3 ยกระดับการใหบริการตอบสนองประชาชนเชิงรุก 

2.3.1 แจงสิทธิ์การไดรับบริการสาธารณะข้ันพื้นฐานเชิงรุก 

ใหประชาชนทราบสทิธิ์ในแตละชวงชีวติ โดยประชาชนไมตอง

ติดตอขอรับบริการจากภาครัฐดวยตนเอง จากการเชื่อมโยง 

และบูรณาการขอมูลประชาชนระหวางหนวยงานภาครัฐ  

เชน สิทธิ์การไดรับเงนิอุดหนุนเพื่อเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  

สิทธิ์การไดรับการศึกษาข้ันพืน้ฐาน สทิธิ์การไดรับ 

การรักษาพยาบาล สิทธิ์การไดรับเบี้ยยังชีพผูสงูอาย ุ

 

สํานักงาน ก.พ.ร./

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน)/ 

หนวยงานที่มีงานบริการ

ประชาชน 

 2.3.2 ปรับระบบการอนุมัติ อนุญาตตาง ๆ เปนระบบ 

ใบอนุญาตหลัก (Super License) ที่ผูรับบริการสามารถ 

ขออนุญาตประกอบธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรไดใน  

1 ใบอนุญาต 

สํานักงาน ก.พ.ร./

หนวยงานที่มีอํานาจ

อนุมัติ อนุญาต 

3. ปรับบริการ

ภาครัฐราย

หนวยงานเขาสู

แพลตฟอรมกลาง

ของงานบริการ

ภาครัฐ และ

เชื่อมโยง

ฐานขอมูล

ระหวาง

หนวยงาน 

3.1 ยกระดับแพลตฟอรมกลางภาครัฐใหสามารถปรับแตงให

เหมาะสมกับลักษณะบริการที่แตกตางกัน (Customization) 

ของหนวยงานตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหหนวยงานตาง ๆ 

พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสโดยใชระบบบริการอิเล็กทรอนิกส

พื้นฐาน (Common Services) ของแพลตฟอรมกลางภาครัฐ 

เชน ระบบการพิสูจนและยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั ระบบการยื่น

คํารองและติดตามสถานะ ระบบการรับชาํระคาธรรมเนียม 

ระบบการออกใบอนุญาต หนงัสอืรับรอง และเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน) 

3.2 กําหนดใหงานบริการของทุกหนวยงานตองเชื่อมโยงกับ

แพลตฟอรมกลางภาครัฐ ทั้งดานการใหขอมูลและการบริการ

ประชาชน รวมทั้งตองมีการเชื่อมโยง/แลกเปลีย่นขอมูล 

ระหวางหนวยงานเพื่อประโยชนในการใหบริการประชาชน 

สํานักงาน ก.พ.ร./

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน) 

 3.3 สงเสริมใหเกิดการใชประโยชนสงูสุดจากแพลตฟอรมกลางของ

งานบริการภาครัฐ เชน งานบริการที่มีข้ันตอน/กระบวนการ

เหมือนกันทั้งในสวนกลาง จงัหวัด และทองถ่ิน และสามารถ

ใหบริการผานระบบเทคโนโลยีได อาจใหบริการโดยตรงสู

ประชาชนผานแพลตฟอรมกลาง โดยไมจาํเปนตองผานจังหวัด 

ทองถ่ิน หรือตัวกลางอ่ืน ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกประชาชน

และเกิดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรของภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

หนวยงานที่มีอํานาจ

อนุมัติ อนุญาต 
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ยทุธศาสตรท์ี ่2 ลดบทบาทภาครฐัและเปดิการมสีว่นรว่มกบัภาคสว่นอืน่ 
 

เปาหมาย : ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ ลดบทบาทภาครัฐสวนกลาง กระจายอํานาจ 

การบริหารในระดับพื้นที่ และเชื่อมตอการทํางานรวมกับภาคสวนอื่นอันจะนําไปสูการบรรลุ 

ผลลัพธท่ีดีตอประชาชน  

ตัวช้ีวัด : 1. ความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสรางภาครัฐใหเหมาะสม สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต (รอยละ 100) 

2. ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส (E-Participation Index: EPI) ตามผลการสํารวจ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของสหประชาชาติ มีคะแนนไมตํ่ากวา 0.82 

กลยุทธ :   

กลยุทธ แนวทางขับเคลื่อน 
หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

1. กระจายอํานาจ

และลดบทบาท

ภาครัฐ

สวนกลาง 

1.1 จัดความสมดลุของบทบาท ภารกิจ และอํานาจของภาครัฐในแตละ

ระดับใหเหมาะสมตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการแบง

อํานาจ มอบอํานาจ และถายโอนอํานาจจากภาครัฐสวนกลางลงไป

ในระดับพืน้ที่ ตลอดจนปรับโครงสรางภาครัฐใหมีขนาดที่เหมาะสม 

ซึ่งจะตองมีการทบทวนบทบาทภารกิจภาครัฐใหสอดรับกับบริบท

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดังนี้ 

1.1.1 การลดบทบาทในภารกิจที่ภาครัฐไมจําเปนตองดําเนินการเอง 

และถายโอนภารกิจใหภาคสวนอ่ืนที่มีศักยภาพดําเนนิการแทนหรือ

รวมดําเนินการกับภาครัฐโดยคํานึงถึงความพรอมของผูรับโอน

ภารกิจ เชน งานตรวจสอบและรับรอง งานออกใบรับรอง งาน

ทดสอบมาตรฐาน ในขณะที่ภาครัฐปรับบทบาทเปนผูกํากับดูแล

การใหบริการดังกลาวโดยภาคสวนอ่ืนใหมีคุณภาพ มาตรฐาน และ

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางทั่วถึง เทาเทียม  

1.1.2 บทบาทหรือภารกิจภาครัฐที่หมดความจําเปน หรือไมมี 

ความคุมคาในการดาํเนินการ ตองมีการยุบรวม/ยุบเลิก หรือปรับ

บทบาทโดยเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองยุทธศาสตร 

การพัฒนาประเทศและความทาทายใหม ๆ เชน การพฒันาทักษะ

กําลังแรงงาน การพฒันาผูประกอบการเกษตร การสงเสริม 

การทองเที่ยวเชิงบูรณาการ 

1.1.3 การควบคุมอัตรากําลังของบุคลากรภาครัฐใหสมดุลกับ

บทบาทภารกิจและโครงสรางภาครัฐใหม 

สํานักงาน ก.พ.ร./

สํานักงาน ก.พ./ 

ทุกสวนราชการ 

1.2 เสริมสรางศักยภาพของจังหวัดและทองถ่ินใหพรอมรับการถายโอน

อํานาจ/ภารกิจจากภาครัฐสวนกลาง 

กระทรวงมหาดไทย 
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กลยุทธ แนวทางขับเคลื่อน 
หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

 1.3 ยกระดับบทบาทของผูวาราชการจังหวัด (ผูวา CEO) ใหสามารถ

ขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการรวมกับภาคสวนตาง ๆ 

ไดตามเปาหมายนโยบายสําคัญของรัฐบาล เชน การแกไขปญหา

ความยากจน การพัฒนาเศรษฐกิจใหมเพื่อเพิ่มรายได การสราง

คุณภาพชวีิตทีด่ ี

กระทรวงมหาดไทย/ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 1.4 ปลดล็อกกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวของเพื่อใหจังหวัดและ

ทองถ่ินสามารถบริหารทรัพยากร/แกไขปญหาในพื้นที่ที่จังหวัด 

และทองถ่ินมีศักยภาพดาํเนินการได 

กระทรวงมหาดไทย/ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

2. เปดการมีสวน

รวมทุกภาคสวน 

2.1 เปดขอมูลภาครัฐ (Open Data) เพื่อใหภาคสวนอ่ืนเขาถึงและ 

ใชประโยชนได รวมถึงเพื่อสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

ของภาครัฐ โดยนําขอมูลทีส่ังคมใหความสนใจมาพฒันาใน 

รูปแบบทีป่ระชาชนสามารถเขาใจไดงาย เชน ขอมูลการจัดซื้อ 

จัดจาง ขอมูลการใชจายงบประมาณของภาครัฐในการดําเนนิ

กิจกรรมหรือโครงการขนาดใหญ เพื่อใหประชาชนสามารถเปน 

หูเปนตาใหกับภาครัฐในการตรวจสอบความโปรงใสและปองกัน 

การทุจริตคอรรัปชัน 

สํานักงานพฒันา

รัฐบาลดิจทิัล  

(องคการมหาชน)/ 

ทุกสวนราชการ 

2.2 พัฒนาระบบนิเวศภาครัฐระบบเปดและการมสีวนรวมอยางมี

ความหมาย เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะ 

พลเมืองตื่นรู (Active Citizen) ในการรวมแกไขปญหา  

แสดงความคิดเห็น กําหนดนโยบายรวมกับภาครัฐ ตลอดจน 

มีสวนรวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ หรือการจัดทํา

โครงการของภาครัฐ 

สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี/ 

สํานักงาน ก.พ.ร./  

ทุกสวนราชการ 

2.3 บริหารงานในรูปแบบภาครัฐเครือขายที่ยึดประเด็นปญหาเปน 

ตัวตั้ง (Problem Based Approach) โดยภาครัฐเปนฝาย

สนับสนนุและเปดใหภาคสวนอ่ืนที่มีความชํานาญในประเด็นนัน้ ๆ 

เขามามีบทบาทเปนฝายนาํ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

ทุกสวนราชการ 
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ยทุธศาสตรท์ี ่3 ขบัเคลือ่นผลติภาพภาครฐัดว้ยนวตักรรมและดจิทิลั 
 

เปาหมาย : ภาครัฐมีความทันสมัย สามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการทํางานและ

การใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ตัวช้ีวัด : 1. ความสําเร็จในการปรับกระบวนงานภาครัฐท่ีสําคัญเขาสูดิจิทัล (รอยละ 100) 

2. ความสําเร ็จในการปรับขอมูลภาครัฐเปนด ิจ ิท ัลที ่ม ีมาตรฐาน และสามารถใช ใน 

การวิเคราะหขอมูลประกอบการตัดสินใจของภาครัฐ (รอยละ 100) 

3. หนวยงานภาครัฐผานการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ระดับกาวหนาข้ึนไป 

(รอยละ 85) 

กลยุทธ : 

กลยุทธ แนวทางขับเคลื่อน 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลกั 

1. ยกระดับ 

การทํางานดวย

นวัตกรรมและ

ดิจิทัล รวมถึง

การใชขอมูลใน

การตัดสินใจ 

 

 

1.1 ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐทั้งหมดใหอยูในรูปแบบดิจิทัลที่ได

มาตรฐาน สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานและอํานวยความสะดวกในการใหบริการ

ประชาชนได โดยมุงเนนดําเนนิการตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

(Data Governance) เพื่อใหการไดมาและการนําไปใชขอมูลของ

หนวยงานภาครัฐถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบนั รักษาความเปน

สวนบุคคลและสามารถเชื่อมโยงกันไดอยางมั่นคงปลอดภัย 

สํานักงานสถิติ

แหงชาติ/ สาํนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทลั 

(องคการมหาชน)/  

ทุกสวนราชการ 

1.2 สรางทักษะการใชขอมูล (Data Literacy) และวัฒนธรรม 

การใชขอมูล (Data Culture) ในการทํางานและการตัดสินใจ 

ใหแกบุคลากรภาครัฐทุกระดับ รวมถึงทักษะทางดานดิจิทัล 

(Digital Skill) ที่จาํเปนตอการปฏิบัติงานและการใหบริการ

ประชาชน  

สํานักงานสถิติ

แหงชาติ/ สาํนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทลั 

(องคการมหาชน) 

1.3 ใชเทคโนโลยีวิเคราะหขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายหรือ

มาตรการตาง ๆ เชน ใชเทคโนโลยปีญญาประดษิฐ (Artificial 

Intelligence) ในการคาดการณอนาคต  

สถาบนัสงเสริม 

การวิเคราะห 

และบริหารขอมูล 

ขนาดใหญภาครัฐ/ 

ทุกสวนราชการ 

 1.4 พัฒนากลไกสรางนวตักรรมทางการบริหารและระบบนิเวศ 

(Ecosystem) ในการทํางานที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรมใน

หนวยงาน  

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สํานักงาน ก.พ./ 
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กลยุทธ แนวทางขับเคลื่อน 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลกั 

2. ปรับระบบงาน 

งบประมาณ 

บุคลากร และ 

โครงสรางภายใน

หนวยงานใหมี

ความยืดหยุน 

คลองตัว 

2.1 ปรับระบบงาน บุคลากร และโครงสรางภาครัฐใหเปนรูปแบบ 

Agile ที่มีความยืดหยุน คลองตวั สามารถปรับเปลี่ยนไปตาม

บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงมุงเนนระบบการทาํงานแบบ

แนวราบ (Flat Organization) โดยพัฒนากลไกใหหนวยงาน

ภาครัฐสามารถทดลองแนวทางการจัดโครงสรางเพื่อความยืดหยุน 

คลองตัว (OD Regulatory Sandbox) ทั้งในดานโครงสราง 

บุคลากร และงบประมาณ โดยไดรับการยกเวนกฎ ระเบียบ ที่เปน

อุปสรรคในการดําเนินการ รวมทั้งการจัดตั้งหนวยงานเสมือนจริง 

กรณีเปนภารกิจที่มีความสาํคัญจําเปน โดยมีกําหนดประเภทและ

ระยะเวลาคงอยูของหนวยงาน และใหมีการประเมินผลเมื่อครบ

กําหนดระยะเวลาวาจะขยายระยะเวลา ยบุเลิก หรือจัดตั้งเปน

หนวยงานถาวร ซึ่งจะทําใหหนวยงานภาครัฐสามารถกําหนด 

แนวทางการบริหารราชการไดตามโจทยและความทาทายของ 

แตละหนวยงานไดดียิ่งข้ึน 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สํานักงาน ก.พ./  

สํานักงบประมาณ 

2.2 ปรับระบบงบประมาณใหหนวยงานภาครัฐสามารถบริหาร

งบประมาณไดอยางยืดหยุน มุงเนนผลลัพธ สามารถจัดการกับ

งบประมาณใหตอบโจทยที่สาํคัญและสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

ไปไดอยางทนัทวงท ี

สํานักงบประมาณ 

 2.3 พัฒนาระบบนิเวศในการทาํงานที่สงเสริมการเพิ่มผลิตภาพและ

เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) ของคนรุนใหม 

เชน Work From Anywhere การสรางความสมดุลระหวางชีวติ

และการทํางาน การใชเทคโนโลยีดิจิทัล) รวมทัง้ปรับภาพลักษณ 

ที่ดีของระบบราชการเพื่อดึงดูดและสรางแรงจงูใจใหคนรุนใหมที่มี

ความรูความสามารถเขาสูระบบราชการ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สํานักงาน ก.พ. 

3. ปรับระบบงาน

ภาครัฐใหมีความ

โปรงใส ไรทุจริต

คอรรัปชัน 

3.1 ปรับกระบวนงานภาครัฐใหเปนดิจิทัลโดยทบทวนและออกแบบ

กระบวนการทาํงานใหม (Business Process Redesign) เพื่อ

ยกระดับประสิทธิภาพการดําเนนิการรวมกันระหวางบุคลากร 

และระบบเทคโนโลยีดิจทิัล รวมทั้งสรางความโปรงใสและลด 

การทุจริตคอรรัปชัน เนื่องจากการปฏิบัติงานและการใหบริการ

ประชาชนผานระบบเทคโนโลยดีิจิทัลจะชวยลดโอกาสใน 

การเรียกรับผลประโยชน ลดปญหาการใชดุลยพนิิจ และ

ประชาชนสามารถติดตามสถานะการดําเนนิงานของภาครัฐ 

ไดในทุกข้ันตอน 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

ทุกสวนราชการ 
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กลยุทธ แนวทางขับเคลื่อน 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลกั 

 3.2 เรงปรับกระบวนการทํางานดวยแพลตฟอรมที่ใชรวมกัน 

(Common Platform) เพื่อใหหนวยงานภาครัฐสามารถปรับ

กระบวนการทาํงานใหเปนดิจิทลัไดอยางรวดเร็วและชวยลด 

ตนทุน เชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ระบบการจัดซ้ือจัดจางภายในหนวยงาน ระบบ

การสื่อภายในระบบราชการ 

สํานักงานพฒันา

รัฐบาลดิจทิัล  

(องคการมหาชน)/ 

ทุกสวนราชการ 

 3.3 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

(Performance Management System) ที่สามารถวัดผล 

การปฏิบัติงานไดอยางเปนรูปธรรม เชื่อมโยงกับระบบ 

การเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน ซึ่งจะทําใหเกิดแรงจูงใจใน 

การพัฒนาการทํางานเพื่อใหไดรับผลตอบแทนตามผล 

ของงานอยางเหมาะสมและเปนธรรม โดยใหความสําคัญ 

กับขอมูลปอนกลับเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน  

สํานักงาน ก.พ./ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 3.4 พัฒนาระบบ/แพลตฟอรมสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระหวางหนวยงาน เพื่อใหเกิดความระมัดระวังเก่ียวกับ 

การปฏิบัติราชการที่อาจทาํใหเกิดการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

ทั้งการกระทําโดยเจตนาและโดยความรูเทาไมถึงการณ รวมทัง้

สรางการเรียนรูในการปฏิบัติราชการดวยความซื่อสัตย สุจริต 

และการยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม 

สํานักงาน ก.พ./ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
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7. กลไกการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร ์
การขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

จําเปนตองมีกลไกเพ่ือใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเกิดข้ึนอยางเปนระบบ ดังนี้ 

7.1 ปจจัยสําคัญตอการบรรลุเปาหมาย (Key Enablers) 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรมีปจจัยสําคัญที่จะสนับสนุนใหการดําเนินงานในแตละกลยุทธบรรลุเปาหมาย

อยางนอย 7 ประการ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ภาวะผูนําภาครัฐเชิงวิสัยทัศน (Visionary Public Sector Leadership) กลาวคือ ผูนําภาครัฐ

ตองสามารถกําหนดเปาหมายการพัฒนาโดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลและประเมินความเสี ่ยงอยางรอบดาน  

และมีเทคนิคการสื่อสารเพ่ือจูงใจใหผูมีสวนเก่ียวของจากทุกภาคสวนรวมเปนเครือขายในการขับเคลื่อนเปาหมาย

ดังกลาว รวมถึงเปนผูนําท่ีมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนและมีความยืดหยุนในการนํานโยบายไปสูการปฏบิัติ  

เพื่อเปดโอกาสใหมีการนําความคิดสรางสรรค เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม ๆ มาประยุกตใชในการปรับปรุง

วิธีการดําเนินงานไดอยางเหมาะสมตามสภาวการณตาง ๆ   

2) กลไกในการเรงรัดและติดตามใหเกิดการขับเคลื่อนยุทธศาสตรในประเด็นสําคัญอยางตอเนื่อง  

ซึ ่งตองอาศัยการวางแผน ออกแบบ และจัดการระบบการประเมินในทุกระดับใหมีการวิเคราะหขอมูลผล 

การดําเนินงานที่สามารถนํามาใชในการติดตามเรงรัดการขับเคลื่อนใหเปนไปตามแผน ทั้งนี้ จะตองเชื่อมโยงกับ

กลไกการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงของเจาหนาท่ีรัฐ รวมถึงมีการเผยแพรผลการ

ดําเนินการใหสาธารณชนทราบ 

3) การปฏิรูปกฎหมายที่หมดความจําเปนและเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตหรือประกอบธุรกิจ 

(Regulatory Guillotine) ผานกระบวนการทบทวนกฎหมายที่เนนการรับฟงความเห็นจากผูเชี่ยวชาญและผูแทน 

จากภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อสะทอนถึงความตองการของผูใชอยางแทจริงและรวมพิจารณาทั้งในดานความชอบ 

ดวยกฎหมาย ความสอดคลองทางเศรษฐศาสตร และความเหมาะสมในทางปฏิบัติตอสังคม โดยใหหนวยงานที่เปน 

 ภาวะผูนําภาครัฐ
เชิงวิสัยทัศน 

 กลไกเรงรัด
และติดตาม

 

 Regulatory  
Guillotine 

 ระบบ
งบประมาณ
ท่ียืดหยุน 

 

 กลไกการสราง
แรงจูงใจใหกับ
บุคลากรภาครัฐ 

ความผูกพัน
สาธารณะและ 
การมีสวนรวม 
ของประชาชน 

 หนวยตรวจสอบ 
ท่ีมุงผลลัพธ 
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ผูรักษาการตามกฎหมายมีหนาที่ชี้แจงและเปดเผยขอมูลตอคณะกรรมการ/หนวยงานภายนอกที่ทําการทบทวนและ 

สาธารณชนเทานั้น ซ่ึงจะนําไปสูการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายใหมีความทันสมัย พรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

4) ระบบการบริหารงบประมาณท่ีมุงผลสัมฤทธิ์และมีความยืดหยุน (Outcome-based Budgeting) 

การจัดทํางบประมาณตองมีความยืดหยุนและความรวดเร็วมากข้ึนเพ่ือใหสอดรับกับบริบทโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

อยางตอเนื่อง และควรมีการพัฒนารูปแบบการวางแผนและจัดทํางบประมาณที่มีความชัดเจนในลักษณะบูรณา

การตามมิตินโยบายและยุทธศาสตร เชน การลดการทํางบแบบรายการ (Item-Based) ซึ่งใชเวลานานและทําให

การใชงบประมาณไมคลองตัว เพิ่มการจัดทํางบประมาณแบบ Block Grant ซึ่งมีความยืดหยุนมากกวา หรือ 

การจัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนแบบรายหัวเพื ่อใหประชาชนมีสิทธิเลือกบริการได รวมถึง 

การสงเสริมใหภาคสวนอื่นที่มีศักยภาพเขามารวมลงทุน/ดําเนินงานในกิจกรรมการพัฒนาที่มีความเชี่ยวชาญ

ภายใตการกําหนดมาตรฐานและการกํากับดูแลที่โปรงใส ตลอดจนสนับสนุนใหมีการจัดทํางบประมาณแบบ 

มีสวนรวม (Participatory Budgeting) ในการบริหารราชการระดับพื้นท่ีเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด 

การใชงบประมาณของภาครัฐใหสอดคลองกับความตองการของสังคมไดอยางแทจริง  

5) หนวยตรวจสอบท่ีมุ งผลลัพธ (Effective Independent Audit Agencies) โดยหนวยงาน

ตรวจสอบตองคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะมากกวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัดเพียงอยางเดียว 

โดยทั่วไปแลวการตรวจสอบการทุจริตจะชวยใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการใชงบประมาณ แตในขณะเดียวกัน

หนวยงานตรวจสอบควรตระหนักวากฎระเบียบบางประการอาจเปนอุปสรรคตอการสรางประโยชนสาธารณะ 

และควรมีการนําเสนอเพื่อใหเกิดการแกไขกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคดังกลาว เชน กรณีการตรวจสอบพบวา 

การฉีดวัคซีนพิษสุนัขบาใหแกประชาชนโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนการทําผิดระเบียบ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอ

การสรางประโยชนใหแกประชาชน 

6) ความผูกพันกับสาธารณะและการมีสวนรวมของประชาชน (Public Engagement and 

Participation) โดยภาครัฐควรสงเสริมใหประชาชนมีความตระหนักรูและกระตือรือรนท่ีจะเขามามีสวนรวมและ

รับผิดชอบในภารกิจของประเทศรวมกันในฐานะ “พลเมืองตื่นรู” (Active Citizen) อยางไรก็ดี กระบวนการมี

สวนรวมควรจัดใหมีข้ึนก็ตอเม่ือเปนประเด็นการพัฒนาท่ียังมีพ้ืนท่ีสําหรับการมีสวนรวมของประชาชนอยางมีความหมาย 

ในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐเทานั้น กลาวอีกนัยหนึ่งคือ คําแนะนําที่ไดรับจากภาคประชาชนจะตองมี

อิทธิพลตอการดําเนินงานระยะตอไปของภาครัฐอยางแทจริง ซึ่งตองอาศัยความพรอมทั้งดานงบประมาณและ

ทรัพยากรตาง ๆ รวมถึงระยะเวลาที่เพียงพอ เนื่องจากกระบวนการมีสวนรวมที่ร ิเริ ่มโดยหนวยงานของรัฐ 

แตไมสามารถนําไปสูการกําหนดนโยบายและการนําไปการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น อาจทําใหประชาชน

สูญเสียความไววางใจตอภาครัฐ 

7) กลไกการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรภาครัฐ (Public Official Motivation) เพื่อใหภาครัฐ

สามารถดึงดูด รักษา และนําศักยภาพในการใหบริการสาธารณะของกําลังคนภาครัฐมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ดวยการพัฒนาประสบการณการทํางานท่ีชวยเติมเต็มความมุงหวังของบุคลากรที่มีความหลากหลายมากขึ้น และ 

การสรางระบบนิเวศการทํางาน (Work Ecosystem) ท่ีสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

ตลอดจนมีความพรอมในการปฏิบัติงานเชิงรุกแบบมุงผลสัมฤทธิท้ั์งภายในและระหวางหนวยงาน 
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1. ยกระดับบริการ

ภาครัฐ ผูรับบริการ

เปนศูนยกลาง 

1.1 โครงการพัฒนา

แพลตฟอรมบริการ

กลางภาครัฐ 

(National 

Government 

Services 

Platform) 

(ป 2566 – 2568) 

• เปนการพัฒนาตอยอด Citizen Portal 

และ Biz Portal เพื่อเปนชองทางหลัก

ใหผูรับบริการเขาถึงทุกงานบริการของ

รัฐไดภายในชองทางเดยีวอยางครบ

วงจรตามชวงชีวิตหรือวงจรธุรกิจ  

ทั้งงานที่เปน e-Service และงานที่ยัง

ตองไป ณ จุดบริการ  

• เปนหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ ที่

จะตองพัฒนา/เชื่อมโยงขอมูลและ  

e-Service เขากับแพลตฟอรมกลาง

บริการภาครัฐภายใตมาตรฐาน 

การออกแบบ (UX/UI) ที่กําหนดโดย 

สพร. ซึ่งผานกระบวนการมีสวนรวม

ของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย

ทุกกลุม 

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน)/ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สวนราชการที่มีงาน

บริการประชาชน 

1.2 โครงการพัฒนา

ระบบเชื่อมโยง 

การพิสูจนและ

ยืนยันตัวตนทาง

ดิจิทัลกลางแหงชาติ 

(National Digital 

Identity Single 

Gateway) 

(ป 2568 – 2569) 

• เปนการบูรณาการหรือเชื่อมโยง 

ชองทางการยืนยนัตัวตนเพื่อใชบริการ

ออนไลนของทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ 

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน)/ 

สํานักงานพฒันาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส/ 

กรมการปกครอง/  

กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

 1.3  โครงการยกระดับ

ประสิทธิภาพ 

การดําเนินงาน

ภาครัฐเพื่ออํานวย

ความสะดวก 

ในการประกอบ

ธุรกิจและการลงทนุ 

• เปนการศึกษาและขับเคลื่อนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการอํานวยความสะดวก

ในการประกอบธุรกิจและการลงทุนใน

ประเทศไทยตามแนวทางการประเมิน 

Business Ready (B-READY) ของ

ธนาคารโลก รวมทั้งสรางการรับรู 

ความเขาใจ และติดตามผล 

การดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สวนราชการที่ม ี

งานบริการภาคธุรกิจ 
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เพื่อปรับปรุงบรรยากาศของ 

การประกอบธุรกิจและการลงทนุใน

ประเทศไทย  

2. ลดบทบาทภาครัฐ  

เปดการมีสวนรวม

ของภาคสวนอ่ืน 

2.1 โครงการปรับ

บทบาทภาครัฐ 

แนวใหมเพื่ออนาคต 

(ป 2567 - 2570) 

• เปนการทบทวนบทบาทภารกิจหนาที่

ของภาครัฐที่ควรจะเปนในลักษณะ

ประเด็นนโยบายสาํคัญ และขับเคลื่อน

การปรับเปลี่ยนกลไกวิธีการบริหาร

จัดการและการใหบริการของภาครัฐใน

ประเด็นนโยบายสาํคัญดังกลาวให

เหมาะสมกับบทบาทภารกิจใหม เชน 

การปรับบทบาทภาครัฐจากการ

ใหบริการเปนการกํากับดูแลหรือ 

การสงเสริมบทบาทของภาคสวนอ่ืน 

การถายโอนภารกิจที่ภาครัฐไม

จําเปนตองดาํเนินการเองหรือภารกิจที่

ภาคสวนอ่ืนทําไดดีกวาใหภาคสวนอ่ืน

ดําเนินการแทน การเปดใหภาคสวน

อ่ืนเขามามีสวนรวม การปรับ

โครงสรางภาครัฐใหรองรับกับภารกิจ

ใหม หรือยุบรวม/ยุบเลิกภารกิจที่หมด

ความจําเปน 

• พัฒนากลไกที่เปดใหภาคสวนตาง ๆ 

เขามา รวมจัดบริการสาธารณะ หรือ

ใหบริการสาธารณะแทนภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สํานักงาน ก.พ. 

2.2 โครงการประเมิน

ความจําเปนและ

ความคุมคาในการ

ปรับปรุงโครงสราง

สวนราชการและ

การดําเนินงานของ

องคการมหาชน 

(ป 2566 – 2567) 

• เปนการประเมินความจําเปนและ 

ความคุมคาของสวนราชการที่จดัตั้ง

ใหม ทั้งสวนราชการระดับกองและ

ระดับกรม รวมทั้งการประเมิน 

ความคุมคาการดําเนนิงานขององคการ

มหาชน เพื่อหาแนวทางพฒันา

หนวยงานใหสามารถดําเนินการได 

ตามวัตถุประสงคการจัดตั้ง หรือปรับ

รูปแบบการจัดตัง้ใหมีความเหมาะสม  

สํานักงาน ก.พ.ร.  

สวนราชการ  

และองคการมหาชน 
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2.3 โครงการพัฒนา

แนวทางการบูรณาการ

แผนและงบประมาณ

เชิงพื้นที่ของสวนกลาง 

สวนภูมิภาค และ

สวนทองถ่ิน 

(ป 2566) 

• เปนการพัฒนาแนวทางการบูรณาการ

แผนและงบประมาณเชงิพื้นที่ของ

ราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค 

และสวนทองถ่ิน เพื่อใหงบประมาณที่

จัดสรรลงพื้นที่จังหวัดเกิดการบูรณาการ

จากแหลงงบประมาณตาง ๆ ตาม

เจตนารมณของพระราชกฤษฎีกา 

วาดวยการบริหารงานเชงิพื้นที่แบบ

บูรณาการ พ.ศ. 2565  

กระทรวงมหาดไทย/ 

สํานักงบประมาณ/ 

สํานักงานสภาพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ/ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

จังหวัดและองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

2.4 โครงการพัฒนา

แพลตฟอรมสราง

การมีสวนรวมของ

ประชาชน (Public 

Participation 

Platforms for 

Citizens) 

(ป 2567) 

• เปนการพัฒนาแพลตฟอรมการม ี

สวนรวมที่สรางพืน้ที่และเคร่ืองมือให

ภาครัฐและประชาชนใชในการใหขอมูล 

แสดงความคิดเห็น รวมทั้งการตดัสินใจ

และการดําเนนิงานรวมกันอยางแทจริง 

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบ

นิเวศของภาครัฐระบบเปดและการมี

สวนรวมอยางมีความหมาย 

• พัฒนาตอยอด/เชื่อมโยงกับตนแบบ

นวัตกรรม The Citizen ซึ่งเปน

แพลตฟอรมรวบรวมฐานขอมูลของ

ประชาชนที่ตองการมีสวนรวมกับ

ภาครัฐและจัดเก็บขอมูลการเขามา 

มีสวนรวมเชื่อมโยงกับการใหสิทธิ

ประโยชนที่เหมาะสม 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 

3. ขับเคลื่อนผลิตภาพ

ภาครัฐดวย

นวัตกรรมและ

ดิจิทัล 

3.1 โครงการขับเคลื่อน

การวิเคราะหขอมูล

ขนาดใหญภาครัฐ 

(Central Analytics 

Hub) 

(ป 2569 – 2570) 

• เปนการเชื่อมโยงฐานขอมูลดาน

เศรษฐกิจและสังคมตาง ๆ เขาสู

สวนกลางเพื่อการวิเคราะหขอมูล

ประกอบการตัดสนิใจดําเนนินโยบาย

สําคัญของรัฐบาล โดยอาจยกระดับ

หนวยงานที่มีอยูเดิม เชน GBDi หรือ 

PMOC เพื่อเปน Hub เชื่อมโยงและทํา

หนาที่วิเคราะหขอมูลจากแหลงตาง ๆ 

รวมกับหนวยงานเจาของขอมูล เชน 

- ฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกร 

สํานักงานสถิติแหงชาต/ิ

สถาบนัสงเสริม 

การวิเคราะห 

และบริหารขอมูล 

ขนาดใหญภาครัฐ/

สํานักงานเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 
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ยุทธศาสตร ตัวอยางโครงการ แนวทาง หนวยงานรับผิดชอบ 

- ฐานขอมูลผูประกอบการ SME 

- ฐานขอมูลสวสัดิการสังคม 

- ศูนยขอมูลแรงงานแหงชาต ิ

- ศูนยขอมูลการพัฒนาระบบราชการ 

3.2 โครงการพัฒนาระบบ 

การปฏิบัติงาน

ภาครัฐสูองคกร

ดิจิทัล (Modular 

Platform for 

Public Sector 

Transformation) 

(ป 2567 – 2568) 

• เปนการเรงกระบวนการพฒันา

หนวยงานเขาสูดิจิทลัโดยให สพร. 

พัฒนากระบวนงานที่มีลักษณะ

คลายกันในหลายหนวยงานใหเปน

ดิจิทัล เชน งานสารบรรณ งานจัดซื้อ

จัดจาง งานอนุมตัิอนุญาตที่ไมซบัซอน 

เพื่อใหหนวยงานสามารถนาํไปใชได

ทันทีโดยไมตองพฒันาระบบข้ึนใหม 

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน)/ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

 3.3 โครงการพัฒนา

ระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานของ

บุคลากรภาครัฐ 

(Performance 

Management 

System) 

(ป 2567 – 2568) 

• เปนการพัฒนาระบบการประเมนิผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐที่

สามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยาง

เปนรูปธรรม เชื่อมโยงกับระบบ 

การเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน โดยให

ความสําคัญกับขอมูลปอนกลบัเพื่อ

พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน 

สำนักงาน ก.พ./ 
สำนักงาน ก.พ.ร. 

 3.4 โครงการจัดตัง้

แพลตฟอรม 

การทดสอบและ

พัฒนานวัตกรรม 

ในการบริหารงาน

ภาครัฐ (Regulatory 

Sandbox Platform) 

(ป 2568 – 2569) 

• เปนการพัฒนาพืน้ที่ทดลองที่ม ี

การผอนคลายระเบียบ กฎหมาย  

ที่เปนอุปสรรคในการดาํเนนิการ  

เพื่อเปนกลไกการสรางนวัตกรรม

ทางการบริหารทัง้ในดานโครงสราง 

งบประมาณ บุคลากร ฯลฯ  

• ใชกลไกทางกฎหมายหรือกลไก

ทางการบริหารสรางแพลตฟอรมกลาง 

ที่หนวยงานภาครัฐสามารถเสนอ 

Sandbox หรือเขารวม Sandbox  

ที่สนใจไดอยางเปนระบบ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สํานักงาน ก.พ./ 

สํานักงบประมาณ/ 

สํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา 
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สรุปแผนการดําเนินโครงการสําคัญเพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 

ในระยะ 4 ป ดังนี้ 

ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

    

  

พัฒนาระบบการพิสูจน 
และยืนยันตัวตน 

ทางดิจิทัลของภาครัฐ 

ขับเคลื่อน 
การดำเนินการตอเน่ือง 

โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงการพิสูจน 
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลกลางแหงชาติ 

1.2 

บเคลื่อนการดำเนินการตอเน่ือง โครงการปรับบทบาทภาครัฐแนวใหมเพ่ืออนาคต 2.1 

ขับเคลื่อนการดำเนินการตอเน่ือง 
โครงการประเมินความจำเปนและความคุมคา 

ในการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ 
และการดำเนินงานขององคการมหาชน 

2.2 

ติดตามผลการดำเนินการตอเน่ือง 

โครงการพัฒนาแนวทาง
การบูรณาการแผนและ
งบประมาณเชิงพ้ืนท่ีของ 
สวนกลาง สวนภูมภิาค 

และสวนทองถิ่น 

2.3 

ขับเคลื่อนการดำเนินการตอเน่ือง 

โครงการพัฒนา
แพลตฟอรมสราง 
การมีสวนรวมของ

ประชาชน 

2.4 

ขับเคลื่อนการดำเนินการตอเน่ือง 
โครงการขับเคลื่อนการวิเคราะห 

ขอมูลขนาดใหญภาครัฐ 
3.1 

เตรียมการขับเคลื่อน 
ขับเคลื่อน 

การดำเนินการตอเน่ือง 
โครงการพัฒนาระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ  

3.3 

ขับเคลื่อนการดำเนินการตอเน่ือง 
โครงการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 

ภาครัฐสูองคกรดิจิทัล  
3.2 

ขับเคลื่อน 
การดำเนินการตอเน่ือง 

เสนอ (ราง) พ.ร.บ. 
ยกระดับการบรหิารงาน 
ภาครัฐใหมคีวามทันสมัย 

พ.ศ. .... 

โครงการจัดต้ังแพลตฟอรมการทดสอบ 
และพัฒนานวัตกรรมในการบริหารงานภาครัฐ 

3.4 

ขับเคลื่อนการดำเนินการตอเน่ือง โครงการพัฒนาแพลตฟอรมบริการกลางภาครัฐ 1.1 

ขับเคลื่อนการดำเนินการตอเน่ือง 
โครงการยกระดับประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานภาครัฐเพ่ืออำนวยความสะดวก 
 

1.3 



 

 

(ราง) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2567 - 2570  52 

 

7.3 กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและโครงการสําคัญ 

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและโครงการสําคัญซึ่งมีลักษณะเปน Agenda-based ไปสูการปฏิบัติ 

จําเปนตองอาศัยการบูรณาการการทํางานระหวางหนวยงานภาครัฐและการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืน สํานักงาน 

ก.พ.ร. มีกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ดังนี้ 

7.3.1 กลไกทางการบริหาร 

สํานักงาน ก.พ.ร. มุงเนนการใชกลไกทางการบริหารเพื่อขับเคลื่อนการทํางานแบบบูรณาการ 

ประกอบดวย  

(1) การบริหารงานเชิงพื้นท่ี (Area) โดยใชกลไกผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (ผูวา CEO)  

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการรวมกับภาคสวนตาง ๆ เชน การแกไขปญหาความยากจน 

การพัฒนาเศรษฐกิจใหมเพ่ือเพ่ิมรายได การสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี  

(2) การบริหารงานเชิงประเด็นนโยบาย (Agenda) โดยใชกลไกตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการ

รวมกัน (Joint KPIs) ระหวางกระทรวง จังหวัด และองคการมหาชน เชน การบริหารจัดการและอนุรักษฟนฟูนํ้า

ทั้งระบบ การลดการปลอยกาซเรือนกระจก การเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว การเพิ่มรายไดของผูประกอบการ 

SMEs และ OTOP การลดปริมาณฝุ นละออง PM2.5 และ PM10 นอกจากนี ้ ยังสามารถใชกลไกตัวช ี ้วัด 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการในการขับเคลื่อนการดําเนินงานนโยบายสําคัญ เชน การขับเคลื่อนการพัฒนา

งานบริการ Agenda ตามมติคณะรัฐมนตรี การขับเคลื่อนการประเมินบรรยากาศของการดําเนินธุรกิจและ 

การลงทุนของธนาคารโลก (Business Ready : B-READY) 

7.3.2 กลไกทางกฎหมาย 

เพื่อใหมีกลไกที่เปนรูปธรรมสําหรับการขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐที่มีลักษณะเปน Agenda-

based และตองอาศัยรูปแบบการทํางานในลักษณะลักษณะเปน Agile Management ท่ีมีความยืดหยุน คลองตัว 

รวมทั้งการใชกลไก Ad Hoc Organization ขับเคลื่อนประเด็นสําคัญที่ตองอาศัยการบูรณาการการทํางานหลาย

ระดับระหวางหนวยงาน โดยใชกับภารกิจที่มีความฉุกเฉิน เฉพาะกิจ หรือสําคัญตองแกไขเรงดวน นอกจากนี้  

ในกรณีที่มีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเกิดขึ้นใหม และการใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นอาจจะเปนประโยชน  

แมจะยังไมแนชัดแตภาครัฐควรเปดโอกาสใหมีการทดสอบภายใตพื้นที่ทดลองที่จํากัดความเสี่ยงในดานตาง ๆ ไว 

(Regulatory Sandbox) สํานักงาน ก.พ.ร. อยูระหวางจัดทํา (ราง) พระราชบัญญัติยกระดับการบริหารงานภาครัฐ

ใหมีความทันสมัย พ.ศ. .... ซ่ึงบรรจุเครื่องมือสําคัญท่ีเก่ียวของในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 

ไดแก การบริหารงานแบบบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนวาระสําคัญเชิงยุทธศาสตรของประเทศ การบริหารราชการ

รูปแบบพิเศษ การบริหารงานแบบเครือขายกับภาคธุรกิจเอกชนหรือภาคประชาสังคม และการบริหารงานในภาวะ

วิกฤต  
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7.3.3 การเสริมสรางระบบนิเวศภาครัฐระบบเปดและการมีสวนรวมอยางมีความหมาย 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนารูปแบบ (Model) ระบบนิเวศภาครัฐระบบเปดและการมีสวนรวม

อยางมีความหมาย (Open Government and Meaningful Participation Ecosystem : OG & MP Model) 

เพื่อยกระดับการทํางานของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของประชาชน ผานความรวมมือและ

การมีสวนรวมจากทุกภาคสวนทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนในการแกไขปญหาสําคัญรวมกัน 

ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก 1) การเปดเผยขอมูลของภาครัฐ 2) การมีนโยบายและกฎหมายที่เอื้อตอการเปด

ระบบราชการ 3) การสรางภาคีเครือขาย 4) การสรางแรงจูงใจ 5) การสนับสนุนองคความรู และทรัพยากร  

6) การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และโครงสรางพื ้นฐาน โดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง 7) การติดตาม

ประเมินผล และ 8) การสรางวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงมีการขับเคลื่อนการดําเนินการแลว เชน การแกไขปญหามลพิษ

ดานฝุนละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) นํารองในจังหวัดลําปางและสิงหบุรี การจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวมระดับ

ทองถิ่นผานแพลตฟอรม “บอกเรา ถึงรัฐ” (www.idea4gov.com) นํารองในพื้นที่เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด

ชลบุร ี และเทศบาลตําบลหัวเวียง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การเปดเผยขอมูลเพื ่อสรางการมีสวนรวม 

ในการพัฒนาสถานศึกษาอยางยั่งยืน (School Open Data) นํารองกับโรงเรียนนํารองในพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษา 

จังหวัดระยอง ทั้งนี้ การเสริมสรางระบบนิเวศภาครัฐระบบเปดและการมีสวนรวมอยางมีความหมายจะเปนกลไก

สําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจที่ไมสามารถดําเนินการไดสําเร็จโดยภาครัฐเพียงฝายเดียว จําเปนตองอาศัย 

ภาคสวนอื่นที่มีศักยภาพและความชํานาญในประเด็นนั้น ๆ เขามามีบทบาทรวม ทั้งในกระบวนการออกแบบ 

วางแผน ตัดสินใจ และการปฏิบัติ ซ่ึงจะทําใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป 
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ภาคผนวก 

(1) รายละเอยีดตวัชีว้ัดความสำเร็จของยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการ 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จในภาพรวมของแผนยุทธศาสตร 

1) ความพึงพอใจในคุณภาพ

การใหบริการของภาครัฐไม

นอยกวารอยละ 90 

 

• เปนตัวชี้วัดจากแผนแมบทฯ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ และแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13  

• สํารวจโดยสํานักงาน ก.พ.ร. ปจจุบันระดับความพึงพอใจในคุณภาพ 

การใหบริการของภาครัฐอยูท่ีรอยละ 81.69 

 
2) ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(E-Government 

Development Index: 

EGDI) ไมตํ่ากวาอันดับท่ี 40 

ของโลก และมีคะแนน 

ไมตํ่ากวา 0.82  

 

• เปนตัวชี้วัดจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13 

• จัดทําและเผยแพรทุก ๆ 2 ป โดยองคการสหประชาชาติ (United 

Nations: UN) ปจจุบันไทยอยูอันดับท่ี 55 ไดคะแนน 0.77 คะแนน 

• องคประกอบในการประเมินแบงเปน 3 ดัชนียอย คือ 1) การใหบริการ

ออนไลน   (Online Service) 2) โครงสร  างพ ื ้นฐานโทรคมนาคม 

(Telecommunication Infrastructure) 3) ทุนมนุษย (Human Capital) 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัด 

3) อันดับขีดความสามารถใน

การแขงขันของประเทศ 

(IMD Competitiveness 

Ranking) ดานประสิทธิภาพ

ภาครัฐ (Government 

Effectiveness)  

ไมตํ่ากวาอันดับท่ี 20  

 

• เปนตัวชี้วัดตอเนื่องตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 - 

2565) ซ่ึงยังมีผลการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย 

• จัดทําและเผยแพรเปนประจําทุกปโดย International Institute for 

Management Development (IMD) ในป 2565 ไทยอยูอันดับท่ี 31 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับบริการภาครัฐโดยยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

4) ความสําเร็จในการถายโอน

ภารกิจการบริการภาครัฐให

ภาคสวนอ่ืนดําเนินการแทน 

หรือรวมดําเนินการกับ

ภาครัฐ รอยละ 100  

(ความสําเร็จของ 

การดําเนินการตามแผน) 

• เปนตัวชี้วัดสนับสนุนเปาหมายแผนแมบทฯ ประเด็นที่ 20 การบริการ

ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ดานการปรับสมดุลภาครัฐ ซ่ึง

กําหนดตัวชี้วัดเปน “ระดับความสําเร็จการเปดใหภาคสวนอื่นเขามา

ดําเนินการบริการสาธารณะ ไมนอยกวารอยละ 35 ภายในป 2570” 

• สํานักงาน ก.พ.ร. อยูระหวางจัดทําบัญชีรายการภารกิจภาครัฐที ่จะ 

ถายโอนใหภาคสวนอื่น ซึ่งเปนการขยายผลการถายโอนภารกิจภาครัฐ  

8 งาน Sandbox ในป 2565 เชน งานตรวจสอบและรับรอง งานออก

ใบรับรองงานทดสอบมาตรฐาน งานข้ึนทะเบียน/จดทะเบยีน 
5) ดัชนีการใหบริการภาครัฐ

ออนไลน (Online Service 

Index: OSI) ตามผลการ

สํารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ของสหประชาชาติ ไมตํ่ากวา

อันดับท่ี 40 ของโลก และมี

คะแนนไมตํ่ากวา 0.82  

• เปนตัวชี้วัดจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13 

• จัดทําและเผยแพรทุก ๆ 2 ป โดยองคการสหประชาชาติ (United 

Nations: UN) โดยเปนดัชนียอยของดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ปจจุบัน

ไทยอยูอันดับท่ี 47 คะแนน 0.7763 

• ประเมินชองทางการใหบริการออนไลนของภาครัฐ และความสามารถ

ของชองทางดังกลาวในการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จตั้งแตการยื่นขอรับ

บริการ การชําระคาธรรมเนียม และการรับเอกสาร 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัด 

 
6) งานบริการภาครัฐ

ปรับเปลี่ยนเปน Fully 

Digital จํานวน 1,452 

กระบวนงาน  

 

• เปนตัวชี้วัดจากแผนแมบทฯ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ ดานการพัฒนาบริการประชาชน ซ่ึงกําหนดตัวชี้วัด

เป น “ส ัดส วนของกระบวนงานที ่ปร ับเปล ี ่ยนให  เป นด ิจ ิท ัลตอ

กระบวนงานท้ังหมดท่ีสามารถปรับเปลี่ยนใหอยูในรูปแบบดิจิทัล ไมนอย

กวารอยละ 60 ภายในป 2570” 

• สํานักงาน ก.พ.ร. สํารวจพบวาปจจุบันมีงานบริการท่ีสามารถปรับเปลี่ยน

เปนดิจิทัลไดจํานวน 2,420 บริการ จึงกําหนดจํานวนเปาหมายรอยละ 

60 เทากับ 1,452 กระบวนงาน ทั้งนี้ ปจจุบันมีบริการที่เปน e-Service 

แลวจํานวน 1,395 บริการ ซึ่งตองพัฒนาใหแปน Fully Digital Service 

ตามเปาหมายตอไป 

• สํานักงาน ก.พ.ร. อยูระหวางการสํารวจสถานะของ e-Service ภาครัฐ

จํานวน 1,395 บริการ วาเปน e-Service ระดับใด (L1= สามารถยื่น

ขอรับบริการผานระบบออนไลนได/L2= สามารถชําระคาธรรมเนียมผาน

ระบบออนไลนได/L3= ไดรับเอกสาร/ใบอนุญาตผานระบบออนไลน 

(Fully Digital Service)) เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดเปาหมาย

การพัฒนาบริการในแตละป ซึ่งจะพิจารณาควบคูกับปริมาณการใชงาน

ของประชาชนและผลกระทบท่ีจะเกิดกับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

• สําหรับบริการภาครัฐที่พัฒนาเปน Fully Digital Service แลว จะไดรับ

การสงเสริมและผลักดันใหหนวยงานนํางานบริการมาเชื่อมโยงกับระบบ 

Biz Portal และ Citizen Portal เพื ่อเพิ ่มช องทางการใหบริการกับ

ประชาชน และเชื่อมโยงกับบริการที่เกี่ยวของในลักษณะ End to End 

Service ตอไป 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัด 

7) รอยละของการใชบริการ

ภาครัฐผานแพลตฟอรม

กลางบริการภาครัฐ  

(Biz Portal และ Citizen 

Portal) เทียบกับการใช

บริการภาครัฐผานชองทาง

อ่ืน ๆ ไมตํ่ากวารอยละ 35 

• วัดปริมาณการใชบริการภาครัฐของภาคประชาชนและภาคธุรกิจผาน

แพลตฟอรมกลางบริการภาครัฐเทียบกับชองทางอื่น ๆ ไดแก บริการ  

ณ หนวยงาน และบริการ e-Service รายหนวยงาน เพ่ือวัดความสามารถ

ของภาคร ัฐในการพัฒนาบร ิการในล ักษณะ End to End Service  

ท่ีตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในแตละกลุมเปาหมาย 

• สํานักงาน ก.พ.ร. อยู ระหวางพัฒนาระบบขอมูลการใหบริการของ

หนวยงานผานชองทางตาง ๆ ท้ังนี้ จากการสํารวจในเบื้องตนพบวา ในป 

2565 มีสัดสวนการใชบริการภาครัฐผานแพลตฟอรมกลางบริการภาครัฐ

เทียบกับการใชบริการภาครัฐผานชองทางอ่ืน ๆ ประมาณรอยละ 9 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ลดบทบาทภาครัฐและเปดการมีสวนรวมกับภาคสวนอ่ืน 

8) ความสําเร็จในการปรบัปรุง

โครงสรางภาครัฐให

เหมาะสม สอดรับกับ 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

รอยละ 100  

(ความสําเร็จของ 

การดําเนินการตามแผน) 

• เปนตัวชี้วัดสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13 

กลยุทธที ่ 2.1 เรงทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอํานาจการบริหาร

จัดการภาครัฐ  

• สํานักงาน ก.พ.ร. อยูระหวางจัดทําแนวทางการปรับบทบาทภารกิจ

ภาครัฐในลักษณะประเด็นนโยบายสําคัญ เชน ดานการคาการลงทุน  

การพัฒนาคนและสังคมคุณภาพ การสรางความยั่งยืนทางทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม โดยจะดําเนินการอยางนอย 6 ประเด็น

นโยบาย ภายในป 2567 

9) ดัชนีการมีสวนรวมทาง

อิเล็กทรอนิกส  

(E-Participation Index: 

EPI) ตามผลการสํารวจ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของ

สหประชาชาติ มีคะแนน 

ไมตํ่ากวา 0.82  

• เปนตัวชี้วัดจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13 

• จัดทําและเผยแพรทุก ๆ 2 ป โดยองคการสหประชาชาติ (United 

Nations: UN) ภายใตรายงานผลการสํารวจรัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส

ปจจุบันไทยอยูอันดับท่ี 18 คะแนน 0.7841 

• องคประกอบการประเมินประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด คือ 1) การเปดให

ประชาชนมีสวนรวมโดยการใหขอมูลสาธารณะ และเปดการเขาถึงขอมูล

แกประชาชนโดยไมตองรองขอหรือตามความตองการของประชาชน  

(E-Information) 2) การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการ

แสดงความเห็นและการพิจารณาที่เกี่ยวของกับนโยบายสาธารณะและ

งานบริการ (E-Consultation) 3) การเสริมพลังการมีสวนรวมใหแก

ประชาชนผานการรวมออกแบบทางเลือกนโยบายและการรวมจัดบริการ/

สงมอบบริการสาธารณะ (E-Decision-making) 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัด 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ขับเคล่ือนผลิตภาพภาครัฐดวยนวัตกรรมและดิจิทัล 

10) ความสําเร็จในการปรับ

กระบวนงานภาครฐัท่ี

สําคัญเขาสูดิจิทัล รอยละ 

100 

(ความสําเร็จของ 

การดําเนินการตามแผน) 

• เปนตัวชี้วัดสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13 

กลยุทธท่ี 3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานภาครัฐเปนดิจิทัล 

• สํานักงาน ก.พ.ร. จะหารือรวมกับ สพร. เพื ่อกําหนดกระบวนการ

เปาหมายที่มีความชัดเจนตอไป เชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการจัดซื ้อจ ัดจางภายใน

หนวยงาน  

11) ความสําเร็จในการปรับ

ขอมูลภาครัฐเปนดิจิทัลท่ีมี

มาตรฐาน และสามารถใช

ในการวิเคราะหขอมูล

ประกอบการตัดสินใจของ

ภาครัฐ รอยละ 100 

(ความสําเร็จของ 

การดําเนินการตามแผน) 

• เปนตัวชี้วัดสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13 

กลยุทธท่ี 3.1 ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐท้ังหมดใหเปนดิจิทัล 

• สํานักงาน ก.พ.ร. จะหารือรวมกับ สพร. และสํานักงานสถิติแหงชาติเพ่ือ

กําหนดชุดขอมูลเปาหมายที ่จะดําเนินการภายในป 2570 ใหเกิด 

ความชัดเจนตอไป 

12) หนวยงานภาครฐัรอยละ 

85 ผานการประเมิน

สถานะการเปนระบบ

ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระดับกาวหนาข้ึนไป  

 

• เปนตัวชี้วัดจากแผนแมบทฯ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ ดานการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ ซึ่งกําหนด

ตัวชี้วัดเปน “สัดสวนของหนวยงานที่มีเกณฑการประเมินสถานะของ

หนวยงานภาครฐัในการเปนระบบราชการ 4.0 ท่ีอยูในระดับกาวหนาข้ึน

ไปตอหนวยงานภาครัฐท้ังหมด ไมนอยกวารอยละ 85 ภายในป 2570” 

• ประเมินผลโดยสํานักงาน ก.พ.ร. ปจจุบันหนวยงานภาครัฐผานเกณฑ

การประเมิน (PMQA 4.0) ระดับกาวหนาที่รอยละ 72 ทั้งนี้ อยูระหวาง

ปรับเกณฑในป 2566 ใหสอดรับกับบรบิทการเปลี่ยนแปลงยิ่งข้ึน  
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัด 
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(2) อภธิานศพัทท์ีส่ำคญั 

1. จังหวัดท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง  แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) 

กิจกรรมปฏิรูปท่ี 4 : สรางความเขมแข็งในการบริหารราชการในระดับพ้ืนท่ี 

โดยการมีสวนรวมของประชาชน ระบุวา จังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์สูง (High 

Performance) คือ จังหวัดที ่ม ีการพัฒนารูปแบบการเพิ ่มประสิทธ ิภาพ 

การบริหารราชการในจังหวัดใหมีความยืดหยุน คลองตัว ในระบบงาน ระบบแผน

และงบประมาณ และระบบบริหารงานบุคคล ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะ

หนวยงานผู ร ับผิดชอบหลัก ไดกําหนดแนวทางขับเคลื ่อนจังหวัดที ่ มี

ผลสัมฤทธิ ์ส ูงโดยใหจ ังหวัดน ําร ูปแบบของการพัฒนาประสิทธ ิภาพ 

การบริหารราชการ 4 รูปแบบ ไปใชในการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสําคัญ

ในระดับพื้นที่ ประกอบดวย 1) การนําระบบดิจิทัลมาใชในการพัฒนางาน 

(Digital Government) 2) การพัฒนานว ัตกรรมของภาคร ัฐ (Public 

Innovation ) 3) การสงเสริมและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานไปสู การเปน

ราชการระบบเปด (Open Government) และ 4) การพัฒนาสูการบริการ

ภาครัฐท่ีเปนเลิศ (Public Service for Excellence) 
   

2. บริการภาครัฐผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

  

• Fully Digital Service  การใหบริการดิจิทัลหรือบริการทางออนไลนแบบเต็มรูปแบบ ตั้งแตการยื่น

คําขอรับบริการ การชําระคาธรรมเนียม และการรับเอกสารหรือใบอนุญาต

ท่ีทางราชการออกให 

• End to End Service  การใหบริการดิจิทัลหรือบริการทางออนไลนแบบครบวงจรในมุมมองของ

ผูรับบริการ โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของรวมใหบริการและเชื่อมโยงขอมูล

ระหว างก ัน เช น การออกใบอนุญาตประกอบกิจการร านอาหารซ่ึง

ผูประกอบการตองขอจดทะเบียนธุรกิจกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ขอจด

ทะเบยีนภาษีมูลคาเพ่ิมกับกรมสรรพากร ขอข้ึนทะเบียนนายจาง-ลูกจางกับ

สํานักงานประกันสังคม ขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอ

สุขภาพกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ขอใบอนุญาตขายสุรา (กรณีขาย

เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลเปนสวนผสม) กับกรมสรรพสามิต  

• Agenda e-Service  การขับเคลื่อนการใหบริการประชาชนซึ่งตองบูรณาการการทํางานรวมกัน

หลายหนวยงานผานระบบออนไลน (e-Service) ตามมติรัฐมนตรีว ันท่ี  

3 สิงหาคม 2564 ใน 12 งานบริการ Agenda ท่ีสําคัญ ดังนี้ 
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1) ระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID) 

2) ระบบการรับชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง โดยยื่นชําระภาษีไดทุกท่ี 

ทุกเวลาผานระบบออนไลน 

3) ระบบการแจงเตือนสิทธิและชวยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชน

ตลอดชวงชีวิต 

4) ศูนยการรองเรียนแบบเบ็ดเสร็จ 

5) ระบบการอํานวยความสะดวกใหแกผูเดินทาง (Ease of Traveling) 

6) ระบบการออกบัตรสุขภาพอิเล็กทรอนิกส 

7) ระบบชวยเหลือผูวางงานใหกลับเขาสูตลาดแรงงาน 

8) หนึ่งรหัส หนึ่งผูประกอบการ เปนระบบใหบริการแกผูประกอบการผาน

หมายเลข ID เพียงตัวเดียว ทําใหไดรับความสะดวกและลดภาระคาใชจาย 

9) ระบบขออนุญาตวตัถุอันตรายแบบครบวงจร 

10) ระบบรองรับมาตรฐานสินคาเกษตร พืช ประมง และปศุสัตว 

11) ระบบการข้ึนทะเบียนเกษตรกรและขอรบัความชวยเหลือดานการเกษตร 

12) ระบบเชื่อมโยงสินคาขามแดนทางบกของกลุมประเทศ ACMECS ผาน

ระบบ National Single Window (NSW) 
   

3. พ้ืนท่ีทดลองเพ่ือ 

การพัฒนานวัตกรรม 

(Regulatory 

Sandbox) 

 การเปดพ้ืนท่ีใหสามารถนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีมีประโยชนมาทดลอง

ใชกับการบริหารราชการและการใหบริการประชาชน โดยยกเวนกฎหมายท่ี

เปนปญหาอุปสรรคตอการทดลอง และจํากัดความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบ

ตอประชาชน ทั้งนี้ เมื่อครบกําหนดระยะเวลาแลวจะมีการวิเคราะหและ

ประเมินผลการใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นวาเปนไปตามเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคหรือไม และควรจะตองขยายพื้นที ่หรือระยะเวลาทดลอง 

ยกเลิกการทดลอง หรือใหใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดังกลาวเปนการถาวร

ตอไป 
   

4. แพลตฟอรมกลาง 

บริการภาครัฐ 

  

• Single Platform   แพลตฟอรมกลางการใหบริการภาครัฐที ่ เช ื ่อมโยงบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานตาง ๆ ใหประชาชนสามารถรับบริการได  

ณ จุดเดียวแบบครบวงจร โดยแพลตฟอรมดังกลาวทําหนาที่เปนเกตเวย

สําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลและการใหบริการระหวางหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้ 

อาจจําแนก Single Platform ตามกลุมเปาหมายหรือกลุมของงานบริการท่ี

มีความเกี่ยวของกัน เชน ศูนยกลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) 
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ระบบพอรทัลกลางเพื ่อประชาชน (Citizen Portal) พอรทัลกลางเพ่ือ

ชาวตางชาติ (One Platform for Foreigner) 

• Common Platform  แพลตฟอรมบริการพ้ืนฐานหรือแพลตฟอรมดิจิทัลท่ัวไป ซ่ึงหนวยงานภาครัฐ

ใชสนับสนุนการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ เชน ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการจัดซื้อจัดจาง

ภายในหนวยงาน  

• Common Service  ระบบบริการอิเล็กทรอนิกสพื ้นฐานที ่หนวยงานภาครัฐใชอํานวยความ

สะดวกใหประชาชนรับบริการภาครัฐผานระบบออนไลนไดอยางสะดวก

รวดเร็ว เปนมาตรฐานเดียวกัน และมีความปลอดภัย เชน ระบบการพิสูจน

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID & Signature) ระบบการยื่นคํารอง

และติดตามสถานะ (Service Request and Tracking) ระบบรับชําระ

คาธรรมเนียมบริการภาครัฐ (e-Payment) ระบบการออกใบอนุญาต 

หน ังส ือร ับรองและเอกสารอ ิ เล ็กทรอน ิกส   (e-Certificate/e-License/ 

e-Document) 

• ศูนยกลางบริการ

ภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ 

(Biz Portal) 

 ระบบการใหบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล ็กทรอนิกสส ําหรับ 

ภาคธ ุรก ิจ (https://bizportal.go.th) โดยประชาชน/ผ ู ประกอบการ

สามารถคนหาขอมูลการติดตอราชการไดครบทุกหนวยงาน ทุกขั้นตอน  

ยื่นคําขอไดพรอมกันหลายหนวยงานโดยไมตองกรอกขอมูลและสงเอกสาร

ซํ้าซอน ติดตามสถานะการขออนุญาตไดสะดวกรวดเร็ว และรับใบอนุญาต

โดยไมตองติดตอดวยตนเอง 

• ระบบพอรทัลกลาง

เพ่ือประชาชน 

(Citizen Portal) 

 ระบบศูนยกลางการบริการประชาชนในการติดตอราชการแบบเบ็ดเสร็จ

ครบวงจร ผานแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” เปนชองทางสําหรับประชาชน 

ในการรับบริการของหนวยงานภาครัฐที่สะดวก รวดเร็ว ประชาชนสามารถ

รับบริการที ่หลากหลายได ณ จุดเดียว เช น ขอมูลทะเบ ียนราษฎร  

การตรวจสอบเงินอุดหนุนเพื ่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด สิทธิหลักประกัน

สุขภาพ การอบรมออนไลนตออายุใบขับขี่รถยนต ระบบคนหาและสมัคร

งาน (Smart Job Center) การตรวจสอบและชําระคานํ้าคาไฟ 
   

5. ภาครัฐระบบเปดและ 

การมีสวนรวมอยางมี

ความหมาย (Open 

Government and 

 การที่ภาครัฐเปดเผยและสงเสริมใหใชประโยชนจากขอมูลรวมกัน เพ่ือ

ขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน 

หนวยงานของรัฐมีความรับผิดชอบและมีความพรอมในการถูกตรวจสอบ 

รวมถึงเปดใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมพัฒนาดานตาง ๆ ในทุก

กระบวนการอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความผูกพันตอประเด็นสาธารณะและ
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Meaningful 

Participation) 

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาประเทศอยางมีความหมาย โดยคํานึงถึงความ

เทาเทียมของกลุ มทางสังคม โดยระบบนิเวศของภาครัฐระบบเปดและ 

การมีสวนรวมอยางมีความหมายประกอบดวยองคประกอบ 8 สวน ไดแก 

1) การมีนโยบายและกฎหมายที่เอื้อตอการเปดระบบราชการ 2) การสราง

ภาคีเครือขาย 3) การสรางแรงจูงใจ 4) การสนับสนุนองคความรู และ

ทรัพยากร 5) การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และโครงสรางพื้นฐานโดยมี

ประชาชนเปนศูนยกลาง 6) การติดตามนโยบายของรัฐ 7) การสราง

วัฒนธรรมองคกร และ 8) การเปดเผยขอมูลของภาครัฐ 
   

6. ระบบการอนุญาตหลัก  

(Super License) 

 การรวมศูนยอํานาจในการอนุญาตที่มีความเกี่ยวของกันตามกฎหมายหลาย

ฉบับไวที ่หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง เชน ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสปา 

ใบอนุญาตประกอบกิจการรานอาหาร ซึ่งมีใบอนุญาตของหนวยงานหลาย

หนวยงานที ่ภาคเอกชน/ประชาชนจะตองขออนุญาตกอนดําเนินธุรกิจ 

อยางไรก็ดี แมวาจะมีหนวยงานหลักหรือใบอนุญาตหลักแลว หนวยงานอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของจะไมถูกตัดบทบาทโดยสิ้นเชิง แตจะมีการออกแบบกลไกใหทุก

หนวยงานสามารถติดตามและตรวจสอบการบังคับใชการปฏิบัต ิตาม

กฎหมายไดเชนเดิม รวมถึงคาธรรมเนียมที่สามารถใหหนวยงานหลักจัดเก็บ

คาธรรมเนียมแทนและสงมอบใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของได 
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