
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.   
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
สำนักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็นที่เปนขอบกพรองที่ตองแกไขและพัฒนา 

ใหดีขึ้น ซึ่งเปนขอคำถามที่มีผลคะแนนต่ำกวาคาเปาหมาย (85 คะแนน) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ซึ่งมีการกำหนดหนวยงาน
ผูรับผิดชอบเพ่ือนำไปสูผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดังนี้ 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

2. การใชงบประมาณ  
-  เผยแพร และ

ชี ้แจงแผนงบประมาณ
ประจำป  ให  ทราบ       
(73.25 คะแนน) 
 

สรางการรับรูการใช
จ  ายงบประมาณ
ประจำป  

1) เผยแพรประชาสัมพันธการใชจายงบประมาณ
ผานชองทางท่ีหลากหลาย และเปนปจจุบัน 
2) สงเสริมการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในกระบวนการงบประมาณของหนวยงานโดยให
มีการเปดเผยขอมูลโครงการที่ไดรับงบประมาณ  

1) เผยแพรประชาสัมพันธการใชจาย
งบประมาณใหบุคลากรไดรับทราบใน
เว็บไซตสำนักงาน ก.พ.ร.  
2) มีระบบ Smart OPDC ในสวนของ
การบริหารโครงการ ที่จะแสดงขอมูล
ความก าวหน า ในการดำเน ินการ 
จ ำนวนงบประมาณ และบร ิ ษั ท
คูสัญญา ซึ่งมีระบบ Tracking เกี่ยวกับ
การดำเน ินโครงการถ ึงผ ู บร ิหารที่
สามารถกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานไดทันที 

บุคลากรรับทราบการใชจาย
งบประมาณและมีสวนรวม
ในการตรวจสอบการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ ม า ก ขึ้ น  
ทำใหผลการประเม ินใน
ประเด ็นด ังกล  าว ม ีผล
คะแนนเพิ่มขึ้น 

สำนักงานเลขาธิการ 
 
 
 
 
 
 

3. การใชอำนาจ  
- ผ ู บ ังค ับบัญชา

มอบหมายงานอยาง

การบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ยึดหลักการ
บ ร ิ ห า ร ก ิ จ ก า ร

1) ผู บริหารกำกับติดตามภารกิจ โดยใหแตละ
ก อ ง จ ั ด ท ำ  Gantt Chart ร า ย ง า น ข  อ มู ล
ความกาวหนาการดำเนินงานตามแผน โดยระบุ

1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการโดย
พิจารณาจาก Gantt Chart ที ่แตละ

บุคลากรรับทราบนโยบาย
และหลักเกณฑการบริหาร
ทร ั พย าก รบ ุ ค คลและ 

สำนักงานเลขาธิการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

เป นธรรม (81 .64 
คะแนน) 

- การประเมินผล
การปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น มี
ค ว า ม เ ป  น ธ ร ร ม 
(81.67 คะแนน) 

- ผ ู บ ังค ับบัญชา
คัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษา 
ด ู ง า น ก า ร ใ ห
ท ุนการศึกษาอยาง
เป นธรรม (80 .72 
คะแนน) 
 

บานเมืองที ่ดี (Good 
Governance) 

 

ผูรับผิดชอบในแตละภารกิจตามที่ผูบังคับบัญชา
มอบหมาย  
2) แจงเวียนผลการปฏิบัติงานของขาราชการ 
และการประเมินผลการปฏิบัติงานผานระบบ 
Smart OPDC  
3) ทบทวนหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี (Good Governance) ประกอบดวย การสรรหา 
คัดเล ือก บรรจุ แตงตั ้งบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหคุณ
ใหโทษและสรางขวัญกำลังใจ 
4) เปดชองทางแสดงความเห็นเกี่ยวกับปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานและการบริหารงาน
บุคคล  
4) แจงเวียนหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลผานชองทางไลนแจงเวียนของ
สำนักงาน ก.พ.ร. ใหบุคลากรรับทราบ 

กองร าย ง านความก  า วหน  า การ
ดำเนินการตามแผน  
2) เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร
รับทราบผานกลุ มไลนแจงเวียนของ
สำนักงาน ดังนี้ 
     -  ผลการประเม ินการปฏ ิบ ัติ
ราชการของผูบริหารและขาราชการ  
     - นโยบายและหล ักเกณฑการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหบุคลากร
ทราบ  
3) จัดกิจกรรม Town Hall Meeting 
โดยเลขาธิการ ก.พ.ร. ชี ้แจงนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล และเปด
ชองทางแสดงความเห็นเกี่ยวกับปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัต ิงานและการ
บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  ผ  า น ร ะ บ บ 
mentimeter   

ม ีส วนร วมในการแสดง
ความ เห ็ น โดยสะท อน
ป ญหาอ ุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

4. การใชทรัพย สิน
ราชการ 

เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธและ
ทบทวนแนวทาง 

1) ทบทวนแนวทางการขอยืมทรัพยสินราชการ 
และเผยแพรแนวทางการขอยืมทรัพยสินราชการ

1) เผยแพรแนวทางการปฏิบัติในการ
ขอย ืมทร ัพย ส ินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่ง

บ ุ ค ล า ก ร ร ั บ ท ร า บ 
แนวทางก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ใ น 
ก า ร ข อ ย ื ม ท ร ั พ ย  สิ น 

สำนักงานเลขาธิการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

-  ร ับทราบแนว
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ใ ช
ทรัพยสินของราชการ 
(77.89 คะแนน) 

- ขั้นตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสิน
ไปใชมีความสะดวก   
(84.39 คะแนน) 
 

การขอยืมทรัพยสิน
ราชการ  
 
 

ทาง Website สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อสรางการ
รับรูและสรางความโปรงใส 
2) บ ุ คลากรสามารถย ื มค ื นว ั สด ุ อ ุ ปกรณ  
ท ุกประเภทโดยดำเน ินการในระบบ Smart 
OPDC ควบคูไปกับการยืนยันตัวตนโดยใชบัตร
ขาราชการซึ่งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะตรวจสอบ
การยืมคืนวัสดุอุปกรณของสำนักงานจากขอมูล
ในระบบ  
 

เปนแนวปฏิบัติที่จัดทำขึ้นสำหรับการ
ยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอรสำหรับ
บุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. ผาน
เว็บไซตสำนักงาน ก.พ.ร. ใหบุคลากร
รับทราบ  
2) มีระบบ Smart OPDC ที ่สามารถ
ยืม ติดตาม ตรวจสอบการยืม/คืนวัสดุ
อุปกรณของสำนักงาน 

ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช
ปฏิบัติงานของสำนักงาน 
ก.พ.ร. กรณีการยืม/คืน
คร ุภ ัณฑ คอมพ ิ ว เตอร
ส ำ ห ร ั บ บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
สำน ักงาน ก.พ.ร. และ
สามารถตรวจสอบขอมูล
ดังกลาวผานระบบ Smart 
OPDC ท ำ ใ ห  ผ ล ก า ร
ประเมินทั ้งสองประเด็น
ด ั ง กล  า ว ม ี ผ ลคะแนน
เพิ่มขึ้น 

5. การแกไขปญหา
การทุจริต 

- หากพบเห็นการ
ทุจริต มั่นใจที่จะแจง 
ใ ห  ข  อ ม ู ล ห รื อ
รองเรียนได (79.28 
คะแนน) 
 

ทบทวนแนวทาง
การจ ัดการเร ื ่ อ ง
รองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ข อ ง เ จ  า ห น  า ที่
สำนักงาน ก.พ.ร. 
 

1) ทบทวนแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของ เจ  าหน  าที่  
สำนักงาน ก.พ.ร. โดยใหมกีารคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส    
 

ปรับปรุงกระบวนการรับเรื่องรองเรียน
ในชองทางการรับเรื ่องรองเรียนการ
ท ุ จ ร ิ ต แล ะประพฤต ิ ม ิ ช อบของ
เจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. โดยแจงให
ผูรองเรียนทราบเบื้องตนวาหนวยงาน
จะเก็บช ื ่ อผ ู  ร  อง เร ียนและข อมูล 
ที่เกี่ยวของไวเปนความลับ และแจงให 

บุคลากรรับทราบและมั่นใจ
ที ่จะแจงหากพบเห็นการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ทำใหผลการประเม ินใน
ประเด ็นด ั งกล  าวม ีผล
คะแนนเพิ่มขึ้น 

ศ ู นย  ปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
ตอตานการทุจริต 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

 ผู ร องเรียนทราบในทางลับ หลังจาก
ไดรับเรื่องและภายหลังการสืบสวน 

6. คุณภาพการดำเนินงาน  
- ปฏิบัติงานตาม

ขั ้นตอนและระยะเวลา 
(83.43 คะแนน) 

-  ปฏ ิ บ ั ต ิ ห รื อ
ใ ห  บ ร ิ ก า ร อ ย  า ง 
เป นธรรม ไม  เ ล ื อก
ป ฏ ิ บ ั ต ิ  ( 8 3 . 4 8 
คะแนน) 

- การดำเนินงาน 
โดยคำนึงถึงประโยชน
ของประชาชนและ
ส  วนรวมเป นหลั ก 
ม ากน  อย เพ ี ย ง ใ ด 
(81.33 คะแนน) 
 

1) การให บร ิ การ
อย างม ีมาตรฐาน
ต า ม ค ู  ม ื อ ห รื อ 
แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 
2) สร  างการร ับรู
การดำเนินงานตาม
ภ า ร ก ิ จ ข อ ง
สำนักงาน ก.พ.ร.  

1) ทบทวน/จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน โดยตอง
ประกอบดวยขั้นตอน/วิธีการและระยะเวลาการ
ดำเนินงานของงาน เพื ่อใชเปนมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาที่  
2) กำกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหมีความ
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  
3) สรางการรับรู ใหผ ู ร ับบริการรับทราบการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยเฉพาะการ
ขับเคลื่อนนโยบายที่มุงเนนการพัฒนานวัตกรรม
การใหบริการการประชาชนโดยยึดประชาชน 
เปนศูนยกลาง การเช ื ่อมโยงบูรณาการและ 
มีสวนรวมกับประชาชนและผู มีสวนเกี ่ยวของ 
ทุกภาคสวน รวมทั้งการสงเสริมธรรมาภิบาลใน
ภาครัฐ 

1) ดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธ
คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานตามที่ไดมี
การปรับปรุงและทบทวนดังกลาวทาง
เว ็บไซตสำนักงาน ก.พ.ร. เพื ่อให
ผูรับบริการภายนอกรับทราบเกี่ยวกับ
กระบวนการ ขั ้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน รวมทั้งผู บังคับบัญชา 
มีการกำกับดูแลการปฏิบัตงานของ
เจาหนาที่อยางเครงครัด  
2) กำก ับด ูแลการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
เจ าหน าท ี ่ ให  เป นไปตามค ู ม ือการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดยเฉพาะ
การชี้แจงและตอบคำถามเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานไดอยางชัดเจน และไมเลือก
ปฏิบัติ 
3) เ ผ ยแพร  ป ร ะช าส ั มพ ั น ธ  ก า ร
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ผาน
กลุมไลนตาง ๆ เชน กลุมไลนพัฒนา

ผูรับบริการทราบเกี่ยวกับ
กระบวนการ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ต า ม ต า ม ค ู  ม ื อ ห รื อ 
แนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
ระบุ รวมทั้งการขับเคลื่อน
นโยบายที่ย ึดประชาชน
เปนศูนยกลาง ทำใหผล
การประเมินในตัวชี้วัดที่ 6
มีผลคะแนนเพ่ิมขึ้น 

1. กองย ุทธศาสตร
ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
ราชการ 
2. กองกฎหมายและ
ระเบียบราชการ 
3. กองกิจการองคการ
มหาชนและหนวยงาน
ของรัฐรูปแบบอื่น 
4. กองติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการ
พัฒนาระบบราชการ 
5. กองพัฒนาระบบ
ราชการ 1 
6. กองพัฒนาระบบ
ราชการ 2  
7. กองพัฒนาระบบ
บริหารสวนภูมิภาค
และสวนทองถิ่น 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

ระบบราชการ facebook สำนักงาน 
ก.พ.ร. คลิปวิดิโอผลการดำเนินงาน
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 

8. กองนวัตกรรมบริการ
ภาครัฐ 
9. สำนักงานเลขาธิการ 
10 ศูนยปฏิบัต ิการ
ตอตานการทุจริต 
 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- หนวยงานเผยแพร
ขอมูลเขาถึงงาย หลาย
ชองทาง (80.52 คะแนน) 

- หนวยงานเผยแพร
ขอมูลที ่สาธารณชน
ควรรับทราบ (80.52 
คะแนน) 

- หนวยงานชี้แจง
หรือใหคำตอบเกี่ยวกับ
งานอ ย  า ง ช ั ด เ จ น  
(81.28 คะแนน) 

1) ป ร ั บปร ุ ง แล ะ
เพ ิ ่มช องทางการ
สื่อสาร 
2) สรางการรับรูผล
การดำเนินงานของ
หนวยงานเกี่ยวกับ
การพ ัฒนาระบบ
ราชการ  

1) มีชองทางการเผยแพรขอมูลที ่หลากหลาย  
และตรงกับความตองการเฉพาะกลุม 
2) เผยแพรความกาวหนาการดำเนินงานตาม
ภารกิจของสำนักงาน ก.พ.ร. ผานชองทางการ
สื่อสารของสำนักงาน ก.พ.ร.  
3) กำกับการปฏิบ ัต ิงานของเจ าหนาท ี ่ ใหมี
มาตรฐาน ตามคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
กำหนด 
4) ปรับปรุงชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ
การทุจร ิตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
หนาเว็บไซตใหผูรับบริการสามารถสังเกตเห็นได
อยางชัดเจน  

1) มีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ท ี ่ เป นช องทางหล ัก ค ือ เว ็บไซต
ส ำ น ั ก ง า น  ก . พ . ร .  Facebook  
และYoutube และกลุ มไลน เฉพาะ 
ของแตละภารกิจสำหรับผู รับบริการ 
แตละกลุ มเปาหมาย เชน กลุ มไลน
สำหรับเครือขายกลุมพัฒนาระบบบริการ  
กลุมไลน PMQA กลุมไลนรางวัลเลิศรัฐ 
ที่มีเจาหนาที่ใหคำปรึกษากับสวนราชการ  
2) จัดทำ Infographic เกี ่ยวกับการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.ใน
ภารกิจสำคัญเพื่อสื่อสารและเผยแพร
ประชาส ัมพ ันธ ให บ ุคคลภายนอก
รับทราบ โดยเผยแพร/ประชาสัมพันธ

ผ ู  ร ั บบร ิ ก าร ร ั บทราบ
เก ี ่ ย วก ั บช  อ งทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารและ
ช  อ งทา งการ ร ั บ เ ร ื ่ อ ง
ร  อ ง เ ร ี ย น ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง
เ จ  า หน  า ท ี ่ ไ ด  ม ากขึ้ น 
รวมทั้งการดำเนินการของ
สำน ั ก งาน  ก .พ . ร .  ใน
ภารกิจสำคัญที ่ส งผลตอ
การพัฒนาระบบราชการ
และการตอบคำถามของ
เจาหนาที ่ ทำใหผลการ
ประเม ินท ั ้ งส ี ่ ประเด็น

1. กองย ุทธศาสตร
ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
ราชการ 
2. กองกฎหมายและ
ระเบียบราชการ 
3. กองกิจการองคการ
มหาชนและหนวยงาน
ของรัฐรูปแบบอื่น 
4. กองติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการ
พัฒนาระบบราชการ 
5. กองพัฒนาระบบ
ราชการ 1 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

-  ห น  ว ย ง านมี
ชองทางใหรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาที่  
(80.43 คะแนน) 
 

ผลการดำเนินงานดังกลาว ผานชอง
ทางการสื่อสารของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ได แก   เว ็บไซต สำน ักงาน ก.พ.ร . 
Facebook และYoutube และกลุ ม
ไลนเฉพาะของแตละภารกิจสำหรับ
ผูรับบริการแตละกลุมเปาหมาย 
3) กำก ับด ูแลการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
เจ าหน าท ี ่ ให  เป นไปตามค ู ม ือการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดยเฉพาะ
การชี ้แจงและตอบคำถามเกี ่ยวกับ 
การดำเนินงานไดอยางชัดเจน  
4) ปร ับปร ุงช องทางการร ับเร ื ่ อง
ร องเร ียนเก ี ่ยวก ับการท ุจร ิตและ
ประพฤต ิ ม ิ ช อบขอ ง เ จ  า หน  า ที่  
หน าเว ็บไซต โดยจ ัดทำแบนเนอร  
ใหปรากฏในบริเวณระดับสายตาของ 
ผูเขาชมเว็บไซต 

ด ั ง ก ล  า ว ม ี ผ ลคะแนน
เพิ่มขึ้น 

6. กองพัฒนาระบบ
ราชการ 2  
7. กองพัฒนาระบบ
บริหารสวนภูมิภาค
และสวนทองถิ่น 
8. กองนวัตกรรมบริการ
ภาครัฐ 
9. สำนักงานเลขาธิการ 
10 ศูนยปฏิบัต ิการ
ตอตานการทุจริต 
 

8. การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

1) การให บร ิ การ
ผ  า น ร ะ บ บ
อเิล็กทรอนิกส 

1) นำระบบการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส 
มาอำนวยความสะดวกให ก ับผ ู  ร ับบร ิการ  
2) ส  งเสร ิมการม ีส วนร วมของภาคส วนต าง  ๆ 

1) มี ร ะ บ บ ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ท า ง
อ ิ เล ็กทรอน ิกส   เพ ื ่ออำนวยความ
ส ะ ด ว ก ใ ห  ก ั บ ผ ู  ร ั บ บ ร ิ ก า ร  

สำนักงาน ก.พ.ร. มีระบบ
การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส
ท ี ่ อำนวยความสะดวก

1. กองติดตาม ตรวจสอบ  
และประเมินผลการ
พัฒนาระบบราชการ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

- การปฏิบัติงาน/
การให บร ิการด ีขึ้น
กวาที่ผานมา (82.76 
คะแนน) 

- วิธ ีการขั ้นตอน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น /
ให  บ ร ิ ก า รสะดวก  
รวดเร็วกวาที่ผานมา 
(82.76 คะแนน) 

- หนวยงานเปด
โอกาสใหมีส วนรวม
ดำเนินงาน เชน วางแผน 
รับฟงความเห็น รวม
ติดตามประเม ินผล  
(78.37 คะแนน) 
 
 

2) การเปดพื้นที่รับ
ฟ  งความค ิ ด เห็ น
จากทุกภาคสวน   
 

ภายใตการดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวา
ด วยหล ักเกณฑและว ิธ ีการบร ิหารก ิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยการประชุมรับฟง
ความคิดเห็นของสำนักงาน ก.พ.ร.  

และเป นการสร างความโปร งใสใน 
การดำเนินงาน ดังนี้ 

- ระบบการรายงานผลการประเมิน
สวนราชการ (e-SAR) 
- ระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ  
  จากการดำเนินการดังกลาวทำให

ผ ู ร ับบร ิการไม ต องส งเอกสารเปน
จำนวนมาก ซึ่งชวยลดคาใชจาย และ
สามารถเขาใชระบบไดทุกที ทุกเวลา   
2) มีกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นซึ่งเปน
การ เป ด โอกาสให ท ุ กภาคส วนมี  
ส  วนร  วม ในการดำ เน ิ น ง านขอ ง
สำนักงาน ก.พ.ร. เชน 

- กิจกรรม MY BETTER COUNTRY 
HACKATHON เวท ีร ับฟ งความเห็น
จากทุกภาคสวนในการนำเสนอไอเดีย
ตางๆ เพื ่อนำไปปรับปรุงการทำงาน
ของภาครัฐและพัฒนาระบบราชการให
สอดคล องก ับความต องการของ
ประชาชน 

ใหกับผู ร ับบริการ ตลอดจน 
มีการรับฟงความคิดเห็น
ผ านก ิจกรรมเวท ีร ับฟง
ความคิดเห็นและการประชุม
เพื ่อหารือแนวทางตาง ๆ 
ซึ ่งดำเนินการอยางตอเนื ่อง  
จ ึงทำใหผลการประเมิน 
ทั ้งสามประเด็นดังกลาว 
มีผลคะแนนเพ่ิมขึ้น 

2 .  กองนว ั ตกรรม
บริการภาครัฐ 
3. กองพัฒนาระบบ
ราชการ 1 
4. กองพัฒนาระบบ
ราชการ 2  
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
สรุปผลการดำเนินการ 

 
ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 

 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด การดำเนินการ   

- การประช ุมหาร ือแนวทางการ
ขับเคลื ่อนการพัฒนาระบบราชการ
ร ะหว  า ง ส ำน ั ก ง าน  ก . พ . ร .  กั บ 
สวนราชการ (Site Visit สวนราชการ) 

- การจัดประชุมสัมมนา/ประชุม 
เชิงปฏิบัติการ เพื่อสรางความรูความเขาใจ 
แลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู ประสบการณ  
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับทิศทางการพัฒนา
ระบบราชการ โดยมีขอเสนอแนะ คือ อยากให
สำนักงาน ก.พ.ร. นำหนวยงานที่เปนตนแบบ
การดำเนินการที่ดมีาถายทอดการทำงาน
เพื ่อจะไดนำไปตอยอดหรือปรับปรุง
พ ัฒนาหน วยงานของตนเอง เชน 
หน วยงานภาคร ัฐด  าน Regulator  
ที ่ประสบความสำเร็จในการทำงาน 
แบบม ีส  วนร  วมของท ุกภาคส วน 
เพื ่อเปนแนวทางในการดำเนินงาน
แบบมีสวนรวมในอนาคต 

 


