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8.69 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสสำนักงาน ก.พ.ร.  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ของสำนักงาน ก.พ.ร.  

    1.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (การประเมิน ITA) 
ภาพรวม ระดับประเทศ มีผลคะแนน 90.19 คะแนน ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ผานการประเมินโดยมีผลคะแนน 
90.47 คะแนน อยู ในระดับ “ผาน” (ส ูงกว าคาเฉลี ่ยระดับประเทศ) สามารถแสดงผลการประเมิน 
แยกตามรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แยกตามรายตัวช้ีวัด 

สำนักงาน ก.พ.ร.  

 

ตัวชี้วัด 
คะแนน  
ป 2565 

คะแนน  
ป 2566 

เปรียบเทียบ  
2 ป 

แบบวัด IIT 90.26 89.67 -0.59 
1. การปฏิบัติหนาที่ 94.07 94.98 0.91 
2. การใชงบประมาณ 87.77 88.57 0.80 
3. การใชอำนาจ 89.40 87.61 -1.79 
4. การใชทรัพยสินราชการ 89.13 89.58 0.45 
5. การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

90.94 87.63 
 

แบบวัด EIT 85.15 88.75 แบงเปน 
สวนที่ 1 : 
84.54 
สวนที่ 2 : 
92.59 

3.60 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 88.78 89.36 0.58 
7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

81.94 90.63 
 

8. การปรับปรุงการทำงาน 84.73 85.71 0.98 
แบบวัด OIT 100 92.50 -7.50 
9. การเปดเผยขอมูล 100 85.00 -15.00 
10. การปองกันการทุจริต 100 100 0.00 
ผลการประเมินรวม 92.62 90.47 -2.15 

           จากตารางสรุปผลการประเมิน ITA ของสำนักงาน ก.พ.ร. ในภาพรวม พบวาตัวชี้วัดที่ไดคะแนน
ต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (85 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10  
การปองกันการทุจริต (100 คะแนน) เมื ่อพิจารณาผลการประเมินในแตละเครื ่องมือ เมื ่อเทียบกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา 
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           1) ผลสำรวจจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ภาพรวม ลดลง 0.59 คะแนน  
(จากเดิม 90.26 คะแนน เปน 89.67 คะแนน) โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 5 “การแกไขปญหาการทุจริต” (87.63 คะแนน 
ลดลง 3.31 คะแนน) ซึ ่งพบวามีประเด็นยอยที ่ตองปรับปรุงเนื ่องจากมีผลคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน  
ในประเด็นการรับรูเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ (83.11 คะแนน) และ
ประเด็นการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน (83.84 คะแนน) 
และตัวชี้วัดที่ 3 “การใชอำนาจ” (87.61 คะแนน ลดลง 1.79 คะแนน) ในประเด็นยอยความเปนธรรมในการ
มอบหมายงานและการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 
(80.16 คะแนน) และประเด็นความเปนธรรมในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา (84.58 
คะแนน)  

2) ผลสำรวจจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ภาพรวม เพิ่มขึ้น 3.60 คะแนน 
(จากเดิม 85.15 คะแนน เปน 88.75 คะแนน) โดยเฉพาะตัวชี้วัด “ประสิทธิภาพการสื่อสาร” ซึ่งพบวามีผล
คะแนนสูงในประเด็นหนวยงานมีชองทางที่สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ (97.59 คะแนน) และประเด็นหนวยงานมีชองทางที่สามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน/การใหบริการ (98.56 คะแนน)  

3) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ภาพรวม ลดลงมากที ่สุด 7.50 คะแนน (จากเดิม  
100 คะแนนเปน 92.50 คะแนน) โดยเฉพาะตัวชี ้ว ัด “การเปดเผยขอมูล” ในประเด็นยอยการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 3 ประเด็น ไดแก ประเด็นนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประเด็นการ
ดำเน ินการตามนโยบาย และประเด ็นรายงานผลการบร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรบุคคลประจำป  
โดยไมผานการประเมินทั้ง 3 ประเด็น 
 
2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงาน ก.พ.ร.  
 

ประเด็น  ผลการวิเคราะห 
1. กระบวนการปฏิบ ัต ิงานที ่โปร งใสและมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
    1.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลา 
(83.80 คะแนน) (IIT) และ (87.18 คะแนน) 
(EIT) 
    1.2 ปฏิบัติหรือใหบริการอยางเทาเทียม 
(92.67 คะแนน) (IIT) และ (88.26) (EIT) 
    1.3 มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (93.40 คะแนน) 
(IIT) และ (87.92) (EIT) 
    1.4 ไมเรียกรับสิ่งของจากการปฏิบัติหนาที่ 
รวมทั้งใหสิ่งของเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและ
หวังการตอบแทนในอนาคต (100 คะแนน) (IIT) 
    1.5 ปร ับปร ุงองค กรให มีความโปร ง ใส 
(86.33 คะแนน) (EIT) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ตองรักษามาตรฐานการดำเนินงานใหมี
ความต อเน ื ่อง ซ ึ ่ งท ี ่ผ านมาได ดำเน ินการท ี ่ส  งผลให  
คาคะแนนภาพรวมในประเด็นดังกลาวสูงกวาคาเปาหมาย 
(85 คะแนน) ยกเว นการปฏ ิบ ัต ิ งานตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่มีผลคะแนนต่ำกวาคาเปาหมาย ซึ่งผลจากการ
สำรวจจากผ ู ตอบแบบว ัดการร ับรู  IIT แสดงให  เห ็นถึง  
มุมมองของหนวยงาน พบวาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
ยังไมเปนไปตามคูมือ/หลักเกณฑหรือแนวทางที่หนวยงาน
คาดหวังวาตองดำเนินการใหไดตามเปาหมายของหนวยงาน 
ในขณะที่ผูรับบริการภายนอกมีมุมมองวาการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เปนไปตามมาตรฐานที่หนวยงานกำหนด ซึ่งในป 
ที ่ผ านมา สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการทบทวนขั ้นตอน 
การปฏิบ ัต ิงาน (Reprocess) ในแตละภารกิจที ่ย ึดจาก 
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูรับบริการจากผลการสำรวจ
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ประเด็น  ผลการวิเคราะห 
    1.6 ข อม ูลเช ิงสถ ิต ิการให บร ิการ (100 
คะแนน) (OIT) 
    1.7 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ 
การใหบริการ (100 คะแนน) (OIT) 

ความพึงพอใจเปนสำคัญ และทบทวนคูมือการปฏิบัติงานและ
แนวทางการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ เพื่อใชเปน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาที่ตาม
ความคาดหวังของผูรับบริการ อยางไรก็ตาม จากผลคะแนน
ดังกลาว จำเปนตองมีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมี 
การปฏิบัติงานตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด โดยผูบริหาร
ตองกำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตามคูมือ
การปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดยเฉพาะการชี ้แจงและ 
ตอบคำถามใหผู รับบริการเกี ่ยวกับการดำเนินงานไดอยาง
ชัดเจน  

2. ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ  e-Service 
ประกอบดวย 
    2.1 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลา 
(83.80 คะแนน) (IIT) และ (87.18 คะแนน) 
(EIT) 
    2.2 ปฏิบัติหรือใหบริการอยางเทาเทียม 
(92.67 คะแนน) (IIT) และ (88.26) (EIT) 
    2.3 มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (93.40 คะแนน) 
(IIT) และ (87.92) (EIT) 
    2.4 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลน
(91.03) (EIT) 
    2.5 การทำงาน/โครงการ เพ ื ่ อให  เกิด
ประโยชน แกประชาชนและสวนรวม (84.92) 
(EIT) 
    2.6 e – Service  (100 คะแนน) (OIT) 
    2.7 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
(100 คะแนน) (OIT) 
 
 

สำนักงาน ก.พ.ร. ตองรักษามาตรฐานการดำเนินงานใหมี
ความตอเนื่อง ซึ่งที่ผานมาไดดำเนินการที่สงผลใหคาคะแนน
ในประเด็นดังกลาวสูงกวาคาเปาหมาย (85 คะแนน) ยกเวน
การปฏิบัติงานตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่มีผลคะแนน 
ต่ำกวาคาเปาหมาย ซึ่งเปนผลสำรวจจากผูตอบแบบวัดการ
รับรู IIT ตามที ่ไดกลาวขางตน อยางไรก็ตาม ในประเด็น 
ผลการประเมินในดานอื่น ๆ มีปจจัยความสำเร็จ ดังนี้ 
1. การนำผลจากการสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอจาก
ผู ร ับบริการ มาปรับปรุงการดำเนินงาน ผานการกำหนด
โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งการปรับปรุงขั้นตอนและ
วิธีการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
2. การนำระบบเทคโนโลยีมาใชเพื่ออำนวยความสะดวกใหกับ
ผูรับบริการและเปนการสรางความโปรงใสในการดำเนินงาน 
คือ (1) ระบบการรายงานผลการประเม ินส วนราชการ  
(e-SAR) และ (2) ระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ  
3. สงเสริมการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ภายใตการ
ดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ผานการประชุมรับฟง
ความคิดเห็นในเวทีตาง ๆ ซึ ่งผลจากการรับฟงความเห็น 
สำนักงาน ก.พ.ร. นำไปปรับปรุงและจัดทำขอเสนอแนะ 
เช ิงนโยบายต อไป จากการดำเน ินการด ังกล าวทำให
ผู ร ับบริการไมตองสงเอกสารเปนจำนวนมาก ซึ ่งชวยลด
คาใชจาย และสามารถเขาใชระบบไดทุกที ทุกเวลา 

3. ช องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ประกอบดวย 

3.1 หนวยงานเผยแพรขอมูลเขาถึงงาย หลาย
ชองทาง (86.22 คะแนน) (EIT) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ตองรักษามาตรฐานการดำเนินงานใหมี
ความตอเนื่อง ซึ่งที่ผานมาไดดำเนินการที่สงผลใหคาคะแนน
ในประเด็นดังกลาวสูงกวาคาเปาหมาย (85 คะแนน) ซึ่งมี
ปจจัยความสำเร็จ ดังนี้ 
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ประเด็น  ผลการวิเคราะห 
3.2 หนวยงานเผยแพรขอมูลที่สาธารณชน

ควรรับทราบ (86.29 คะแนน) (EIT) 
3.3 หนวยงานมีชองทางรับฟงคำติชมหรือ

ความคิดเห็น (92.37 คะแนน) (EIT) 
3.4 หนวยงานชี้แจงหรือใหคำตอบเกี่ยวกับ

งานอยางชัดเจน  (87.01 คะแนน) (EIT) 
3.5 หนวยงานมีชองทางใหร องเร ียนการ

ทุจริตของเจาหนาที่ (87.27 คะแนน) (EIT) 
3.6 ขาวประชาสัมพันธ (100 คะแนน) (OIT) 
3.7 Q&A (100 คะแนน) (OIT) 
3.8 Social Network (100 คะแนน) (OIT) 
 

1. มีชองทางใหผูรับบริการที่สามารถสื่อสารไดหลากหลาย 
เชน Messenger Live Chat และกลุมไลนเฉพาะของแตละ
ภารกิจสำหรับผูรับบริการแตละกลุมเปาหมาย  
2. เผยแพร/ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานชองทางตาง ๆ อยูเสมอ 
3. สำรวจชองทางการรับเรื่องรองเรียนและชองทางการรับฟง
ความเห็น เพื ่อนำมาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเปน
ประจำทุกป  

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของ
ราชการ ประกอบดวย  

4.1 รับทราบแนวปฏิบัติการใชทรัพยสิน 
ของราชการ (83.80 คะแนน) (IIT) 

4.2 ขั ้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสิน 
ไปใชมีความสะดวก (87.49 คะแนน) (IIT) 

4.3 บุคลากรมีการขออนุญาตยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง (90.47 คะแนน) (IIT) 

4.4 บ ุคคลภายนอกเอาทร ัพย ส ินไปใช 
โดยไมขออนุญาต (97.78 คะแนน) (IIT) 

4.5 บ ุคลากรใช ทร ัพย ส ินราชการเพื่อ
ประโยชนสวนตัว (95.60 คะแนน) (IIT) 

4.6 กำกับดูแล ตรวจสอบ การใชทรัพยสิน
ของราชการ (82.33 คะแนน) (IIT) 

 

สำนักงาน ก.พ.ร. ตองรักษามาตรฐานการดำเนินงานใหมี
ความต อเน ื ่อง ซ ึ ่ งท ี ่ผ านมาได ดำเน ินการท ี ่ส  งผลให  
คาคะแนนภาพรวมในประเด็นดังกลาวสูงกวาคาเปาหมาย 
(85 คะแนน) ยกเว นการร ับร ู  ของบ ุคลากรเก ี ่ ยวกับ 
แนวปฏิบัติการใชทรัพยสินของราชการ และกำกับดูแล 
ตรวจสอบ การใชทรัพยสินของราชการที่บุคลากรยังไมรับรู
แมวาหนวยงานจะมีการดำเนินการตามประเด็นดังกลาว  
โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ตองสรางการรับรู พรอมทั ้งสื ่อสาร 
ในกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยส ินของราชการ 
ใหมากขึ้น โดยเฉพาะการมีระบบ Smart OPDC ที่ใชสำหรับ
การยืม/คืนครุภัณฑสำหรับบุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. 
พรอมทั้งสามารถกำกับติดตามครุภัณฑดังกลาว 
 
 
 
 
 
 
 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ประกอบดวย 

5.1 รับทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หนวยงาน (81.60 คะแนน) (IIT) 

5.2 เข  า ไปม ีส  วนร  วมในกระบวนการ
งบประมาณ (69.67 คะแนน) (IIT) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ตองรักษามาตรฐานการดำเนินงานใหมี
ความต อเน ื ่อง ซ ึ ่ งท ี ่ผ านมาได ดำเน ินการท ี ่ส  งผลให  
คาคะแนนภาพรวมในประเด็นดังกลาวสูงกวาคาเปาหมาย 
(85 คะแนน) ยกเวนการสรางการรับรูของบุคลากรเกี่ยวกับ
งบประมาณหนวยงาน และการสงเสริมการมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณที่มีผลคะแนนต่ำกวาคาเปาหมาย 
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ประเด็น  ผลการวิเคราะห 
5.3 ใชงบประมาณอยางคุมคา และตรงตาม

วัตถุประสงค (88.24 คะแนน) (IIT) 
5.4 ใชงบประมาณไปเพื่อตนเองหรือพวกพอง 

(96.31 คะแนน) (IIT) 
5.5 เบิกจายเงินเปนเท็จ (97.07 คะแนน) 

(IIT) 
5.6 จัดซื้อจัดจางโปรงใส ไมเอื้อผลประโยชน 

(98.53 คะแนน) (IIT) 
    5.7 แผนการดำเน ินงานและการใช จ าย
งบประมาณประจำป (100 คะแนน) (OIT) 
    5.8 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 

5.9 ประกาศตาง ๆ เกี ่ยวกับการจ ัดซื้อ 
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (100 คะแนน) (OIT) 

5.10 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำป (100 คะแนน) (OIT) 

ซึ่งผลจากการสำรวจจากผูตอบแบบวัดการรับรู IIT แสดงให
เห็นถึงบุคลากรยังไมรับทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน วยงานและการเข  าไปม ีส  วนร  วมในกระบวนการ
งบประมาณ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ตองสรางการรับรูพรอมทั้ง
ส ื ่ อสารในกระบวนการสร  างความโปร  ง ใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจาง โดยเฉพาะการมีระบบ 
Smart OPDC ในสวนของการบริหารโครงการที ่จะแสดง
ขอมูลความกาวหนาในการดำเนินการ จำนวนงบประมาณ 
และบริษัทคูสัญญา ซึ่งมีระบบ Tracking เกี่ยวกับการดำเนิน
โครงการถึงผูบริหารที่สามารถกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัต ิงานไดทันที อยางไรก็ตาม หนวยงานตองจัดให
บุคลากรไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการ
กำก ับต ิดตามแผนการดำเน ินงานและแผนการใช จ าย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เพื่อใหบุคลากร
ไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงคมีความคุมคา 
และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อำนาจและบริหารงานบุคคล ประกอบดวย 

6.1 ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางเปนธรรม 
(80.16 คะแนน) (IIT) 

6.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความ
เปนธรรม (84.58 คะแนน) (IIT) 

6.3 ผู บ ังคับบัญชาคัดเล ือกผู เขาร ับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน การใหทุนการศึกษา
อยางเปนธรรม (80.11 คะแนน) (IIT) 

6.4 ผ ู บ ังค ับบัญชาสั ่งใหทำธ ุระส วนตัว 
(97.07 คะแนน) (IIT) 

6.5 ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำในสิ่งที่ผ ิดหรือ
ทุจริต (98.53 คะแนน) (IIT) 

 6.6 การสรรหา บรรจุ แตงตั ้ง โอนยาย  
มีการเอื้อประโยชน ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพอง (85.22 คะแนน) (IIT) 

6.7 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล (0 คะแนน) (OIT) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ตองปรับปรุงการดำเนินงาน เนื่องจากผล
คะแนนไมเปนไปตามคาเปาหมาย (85 คะแนน) โดยเฉพาะ
การสื่อสารเชิงนโยบายดานการบริหารงานบุคคลที่ผูบริหาร
ตองถายทอดและแจงกับบุคลากรใหรับทราบในเรื ่องการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งการ
คัดเลือกฝกอบรม การศึกษาดูงาน การใหทุนการศึกษา ซึ่งผล
สำรวจจากบุคลากรที่ตอบแบบวัดการรับรู IIT พบวา ยังไมมี
ความเปนธรรมในประเด็นการประเมินดังกลาว นอกจากนี้ 
ประเด็นการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ในการจัดทำ
หลักฐานเชิงประจักษที ่ต องใหความสำคัญกับเง ื ่อนไข 
การประเมินโดยละเอียดมากขึ้นทุกตัวชี้วัด โดยตองมีการ
หารือเพื่อพิจารณาเกณฑการประเมินอยางเขมขนระหวาง
ศูนยปฏิบัติตอตานการทุจริตซึ่งไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
การประเมิน ITA ในภาพรวมของสำนักงานกับผูจัดทำเอกสาร 
รวมทั ้งหาร ือในประเด ็นที ่หน วยงานมีป ญหาอุปสรรค 
การดำเนินการตามเกณฑที่กำหนดกับผูตรวจประเมิน  
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ประเด็น  ผลการวิเคราะห 
6.8 การดำ เน ิ นการตามนโยบายหรื อ

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (0 คะแนน) 
(OIT) 

6.9 หล ักเกณฑ การบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (100 คะแนน) (OIT) 

6.10 รายงานผลการบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป (0 คะแนน) (OIT) 
7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน ประกอบดวย 

7.1 ผู บริหารใหความสำคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริต (93.40 คะแนน) (IIT) 

7.2 มาตรการปองกันทุจริตของหนวยงาน
สามารถปองกันการทุจริตได (88.96 คะแนน) 
(IIT) 

7.3 ร ับทราบมาตรฐานทางจร ิยธรรม/
ประมวลจริยธรรม สำหรับเจาหนาที่ (83.11 
คะแนน) (IIT) 

7.4 นำผล ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพื่อ
ปองกันทุจริต (83.84 คะแนน) (IIT) 

7.5 หากพบเห็นการทุจริต มั่นใจที่จะแจง 
ใหขอมูลหรือรองเรียนได  (88.22 คะแนน) (IIT) 

7.6 มีการเฝาระวัง ตรวจสอบ ลงโทษ หาก
มีการกระทำทุจริต (88.22 คะแนน) (IIT) 

7.7 หนวยงานมีชองทางใหรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ (87.27 คะแนน) (EIT) 

7.8 หนวยงานมีการปรับปรุงดานความ
โปรงใสใหดีขึ้น (86.33 คะแนน) (EIT) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ตองรักษามาตรฐานการดำเนินงานใหมี
ความตอเนื่อง ซึ่งที่ผานมาไดดำเนินการที่สงผลใหคาคะแนน
ในประเด็นดังกลาวสูงกวาคาเปาหมาย (85 คะแนน) ยกเวน
การรับทราบมาตรฐานทางจริยธรรม/ประมวลจริยธรรม 
สำหรับเจาหนาที่ และการนำผล ITA ไปปรับปรุงการทำงาน
เพื่อปองกันทุจริตที่บุคลากรยังไมเกิดการรับรู แมวาจะมีการ
เผยแพรผลการดำเนินการดังกลาว อยางไรก็ตาม สำนักงาน ก.พ.ร. 
ตองเพิ่มความเขมขนในการเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อสราง
การรับรูในรูปแบบที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายโดยจัดทำ
เนื ้อหาและการนำเสนอในรูปแบบสั ้น ๆ เขาใจงายและ
สอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน มีการจ ัดก ิจกรรม 
เพื่อสื่อใหบุคลากรเห็นถึงความสำคัญของการประเมิน ITA  
ที่จะชวยสงเสริมใหหนวยงานเกิดความโปรงใส  
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3. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ  
   สำนักงาน ก.พ.ร. ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็นตาง ๆ และไดกำหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ ดังนี ้
 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดวย 
    1.1 ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นต า ม ข ั ้ น ต อน แล ะร ะ ย ะ เ ว ล า  
(83.80 คะแนน) (IIT) 
    1.2 ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ใ ห  บ ร ิ ก า ร อ ย  า ง เ ท  า เ ท ี ย ม  
(92.67 คะแนน) (IIT) 
    1.3 มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (93.40 คะแนน) (IIT) 
    1.4 ไมเรียกรับสิ่งของจากการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้ง 
ใหสิ่งของเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและหวังการตอบแทน 
ในอนาคต (100 คะแนน) (IIT) 
    1.5 ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส (86.33 คะแนน) 
(EIT) 
    1.6 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ (100 คะแนน) (OIT) 
    1.7 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบรกิาร 
(100 คะแนน) (OIT) 

1. มาตรการร ักษามาตรฐานการ
ดำเนินงาน 
     -  ทบทวน/จ ั ดทำค ู  ม ื อการ
ปฏิบัติงานหรือปรับปรุงกระบวนงาน 
(Reprocess)  
     -  การไม  เร ียกร ับส ินบนหรือ
ผลประโยชนอื่นใดในทางมิชอบ   
2. มาตรการเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน 
     - กำกับดูแลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ใหปฏิบัติงานตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด  

1 .  ม อ บ ห ม า ย ทุ ก ก ล ุ  ม / ก อ ง /
สำนักงาน ทบทวนหรือจัดทำคู มือ
ก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นห ร ื อป ร ั บป รุ ง
กระบวนงาน (Reprocess) ใหเปน
ปจจุบัน โดยมีรายละเอียดขั้นตอน 
ระยะเวลาที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน
ของแตละกระบวนงาน เพื ่อใชเปน
มาตรฐานการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน/การ
ใหบริการของเจาหนาที่  
2. ผ ู บร ิหารมีการกำกับด ูแลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตาม
คู ม ือหรือแนวทางการปฏิบัต ิงาน
อยางเครงครัด และสามารถชี ้แจง
ตอบคำถามเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ตอผูรับบริการ
ไดอยางชัดเจน 
3. เผยแพร/ประชาสัมพันธคูมือการ
ปฏิบัติงาน ใหทราบทั่วทั้งองคกรผาน

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

ขอ 1-3  
- ทุกกลุ ม/กอง/
สำนักงาน  
ขอ 4  
- ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ทาง website สำนักงาน ก.พ.ร. และ
ระบบ Smart OPDC 
4. จัดทำและเผยแพรนโยบาย “งดรับ 
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 
และแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ด ี เพ ื ่อรณรงค 
ใ ห  ข  า ร า ช ก า ร และ เ จ  า หน  า ที่
สำนักงาน ก.พ.ร. ทุกระดับ งดรับ
ของขว ัญ  จ ากบ ุ คคลภายนอก 
ผูมาติดตอทุกเทศกาล 

2. การใหบริการและระบบ e-Service ประกอบดวย 
    2.1 ปฏิบัติงานตามขั ้นตอนและระยะเวลา (87.18 
คะแนน) (EIT) 
    2.2 ปฏิบัติหรือใหบริการอยางเทาเทียม(88.26) (EIT) 
    2.3 มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (87.92) (EIT) 
    2.4 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลน (91.03) 
(EIT) 
    2.5 การทำงาน/โครงการ เพื ่อใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม (84.92) (EIT) 
    2.6 e – Service  (100 คะแนน) (OIT) 
    2.7 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม (100 คะแนน) 
(OIT) 

1. มาตรการร ักษามาตรฐานการ
ดำเนินงาน 
     -  ทบทวน/จ ั ดทำค ู  ม ื อการ
ปฏิบัติงานหรือปรับปรุงกระบวนงาน 
(Reprocess)  
     - ระบบการใหบริการออนไลน 
     - เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
2.  มาตรการ เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพ 
การดำเนินงาน 
     - กำกับดูแลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ใหปฏิบัติงานตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 

1 .  ม อ บ ห ม า ย ท ุ ก ก ล ุ  ม / ก อ ง /
สำนักงาน ทบทวนหรือจัดทำคู มือ
ก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นห ร ื อป ร ั บป รุ ง
กระบวนงาน (Reprocess) ใหเปน
ปจจุบัน โดยมีรายละเอียดขั้นตอน 
ระยะเวลาที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน
ของแตละกระบวนงาน เพื ่อใชเปน
มาตรฐานการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน/การ
ใหบริการของเจาหนาที่  
2 .  ผ ู  บ ร ิ ห า รม ี ก า ร กำก ั บ ด ู แ ล 
การปฏิบ ัต ิงานของเจ าหนาท ี ่ ให
เป นไปตามคู ม ือหรือแนวทางการ

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

ขอ 1-3  
- ทุกกลุ ม/กอง/
สำนักงาน  
ขอ 4  
-  ก อ ง ต ิ ด ต า ม
ตรวจสอบ และ
ประเม ินผลการ
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
ราชการ 
ขอ 5 
- กองนวัตกรรม
บริการภาครัฐ 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

      ปฏ ิบ ัต ิ งานอย างเคร งคร ัด และ
สามารถชี ้แจงตอบคำถามเกี ่ยวกับ
การดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ตอผูรับบริการไดอยางชัดเจน 
3. เผยแพร/ประชาส ัมพันธ ค ู มือ 
การปฏิบัติงาน ใหทราบทั่วทั้งองคกร
ผานทาง website สำนักงาน ก.พ.ร. 
และระบบ Smart OPDC 
4. การรายงานผลการดำเนินงานตาม
ตัวชี ้ว ัดของสวนราชการผานระบบ  
e – SAR 
5. ระบบร ับสม ัครรางว ัล เล ิศรัฐ 
ประจำป 2567 
6. การรับฟงความเห็นจากทุกภาคสวน 
ในการนำเสนอไอเดียตาง ๆ เพื ่อนำไป
ปรับปรุงการทำงานของภาครัฐและ
พัฒนาระบบราชการใหสอดคลอง 
กับความตองการของประชาชนผาน
เวทีการรับฟงความเห็นในภารกิจ
ของแตละทุกกลุ ม/กอง/สำนักงาน 
เชน การประชุมชี ้แจงแนวทางการ
ประเมินผลของสวนราชการ จังหวัด 

ขอ 6  
- ทุกกลุ ม/กอง/
สำนักงาน  
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

และองคการมหาชน การส ัมมนา
เคร ือข ายของกล ุ มพ ัฒนาระบบ
บริหารของทุกสวนราชการประจำป 
เปนตน รวมทั ้งช องทางออนไลน 
ตาง ๆ ของสำนักงาน ก.พ.ร. เชน 
Messenger Live Chat Facebook 
Youtube  

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ ประกอบดวย 

3.1 หนวยงานเผยแพรขอมูลเขาถึงงาย หลายชองทาง 
(86.22 คะแนน) (EIT) 

3.2 หนวยงานเผยแพรขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 
(86.29 คะแนน) (EIT) 

3.3 หนวยงานมีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็น 
(92.37 คะแนน) (EIT) 

3.4 หนวยงานชี้แจงหรือใหคำตอบเกี่ยวกับงานอยาง
ชัดเจน  (87.01 คะแนน) (EIT) 

3.5 หนวยงานมีชองทางใหรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ (87.27 คะแนน) (EIT) 

3.6 ขาวประชาสัมพันธ (100 คะแนน) (OIT) 
3.7 Q&A (100 คะแนน) (OIT) 
3.8 Social Network (100 คะแนน) (OIT) 

1. มาตรการร ักษามาตรฐานการ
ดำเนินงานควบคูไปกับการยกระดับ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   -  ช  อ งทา งและการ เ ผ ยแ พร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารภาครัฐ
ที ่สามารถเขาถึงกลุ มเปาหมายได
เพิ่มขึ้น งายขึ้น และหลากหลาย  

1. เพิ่มชองทางการสื่อสารโดยเนน 
ที่การใหขอมูลขาวสารผาน Website 
สำนักงาน ก.พ.ร. และสื ่อ Social 
Media โ ด ย เ ฉ พ า ะ  Facebook 
สำน ักงาน ก.พ.ร .  และ Tik Tok 
โดยเฉพาะสื่อสารเปนคลิปวิดีโอสั้น ๆ 
โดยมีแผนการสื ่อสารที ่เข าถึงผู มี 
สวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง 
2. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหมี
ค ว ามท ั นต  อ เ ว ล าและรวด เ ร็ ว 
ตอสถานการณที ่เกิดขึ้นในปจจุบัน  
งายตอการทำความเขาใจและนำไป
ใชประโยชนตอได 
3. ใช แนวทางการประชาสัมพันธ  
ในลักษณะ Advertising ควบคูไปกับ 

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

- ท ุกกล ุ ม/กอง/
สำนักงาน  
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

Public relation และให ม ีจำนวน
และความถี ่เพิ ่มขึ ้น เพิ ่มกิจกรรม
สื่อสารมวลชนเลือกขาวสารและสื่อ 
ที ่เฉพาะเจาะจงกับ lifestyle ของ 
กลุมเปาหมายและแตละ generation 
4. จัดทำ Infographic เกี่ยวกับการ
ดำเน ินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ในภารกิจสำคัญเพื่อสื่อสารเผยแพร
ประชาสัมพันธ ใหบ ุคคลภายนอก
รับทราบ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
ประกอบดวย  

4.1 รับทราบแนวปฏิบัติการใชทรัพยสินของราชการ 
(83.80 คะแนน) (IIT) 

4.2 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินไปใชมีความ
สะดวก (87.49 คะแนน) (IIT) 

4.3 บุคลากรมีการขออนุญาตยืมทรัพยส ินอยาง
ถูกตอง (90.47 คะแนน) (IIT) 

4.4 บุคคลภายนอกเอาทรัพยส ินไปใชโดยไม ขอ
อนุญาต (97.78 คะแนน) (IIT) 

4.5 บุคลากรใชทรัพยสินราชการเพื่อประโยชนสวนตัว 
(95.60 คะแนน) (IIT) 

1. มาตรการร ักษามาตรฐานการ
ดำเนินงาน 
     - การยืมคืน และตรวจสอบวัสดุ
ครุภัณฑผานระบบ Smart OPDC  
2. มาตรการปรับปรุงการดำเนินงาน  
     - การสรางการรับรูแนวปฏิบัติการใช
ทรัพยสินของราชการ 

1. ทบทวนแนวทางการปฏิบัติในการ
ขอยืมทรัพยส ินของราชการไปใช
ปฏ ิบ ัต ิงานของสำนักงาน ก.พ.ร.  
กรณีการขอยืมครุภัณฑคอมพิวเตอร 
หรือทรัพยส ินราชการอื ่น ๆ และ
เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงาน
ได ร ับทราบอย างทั ่วถ ึงผ านช อง
ทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน หรือบอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
  

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

- สำนักงานเลขาธกิาร  
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

4.6 กำกับด ูแล ตรวจสอบ การใช ทร ัพย ส ินของ
ราชการ (82.33 คะแนน) (IIT) 
5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง ประกอบดวย 

5.1 รับทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน 
(81.60 คะแนน) (IIT) 

5.2 เขาไปมีส วนรวมในกระบวนการงบประมาณ 
(69.67 คะแนน) (IIT) 

5.3  ใช  งบประมาณอย  างค ุ  มค  า  และตรงตาม
วัตถุประสงค (88.24 คะแนน) (IIT) 

5.4 ใชงบประมาณไปเพื่อตนเองหรือพวกพอง (96.31 
คะแนน) (IIT) 

5.5 เบิกจายเงินเปนเท็จ (97.07 คะแนน) (IIT) 
5.6 จัดซื้อจัดจางโปรงใส ไมเอื้อผลประโยชน 

(98.53 คะแนน) (IIT) 
    5.7 แผนการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ
ประจำป (100 คะแนน) (OIT) 
    5.8 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 
    5.9 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ (100 คะแนน) (OIT) 
    5.10 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป (100 คะแนน) (OIT) 

1. มาตรการร ักษามาตรฐานการ
ดำเนินงาน 
     - การใชงบประมาณอยางคุมคา 
และโปรงใส และสามารถตรวจสอบ
ขอมูลการใชงบประมาณไดทางระบบ 
Smart OPDC 
     -  การไม  เร ียกร ับส ินบนหรือ
ผลประโยชน อ ื ่นใดในทางม ิชอบ 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง       
2. มาตรการปรับปรุงการดำเนินงาน 
     - สรางการรับรูใหกับบุคลากรให
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหนวยงาน และสรางการมีสวนรวม
ในกระบวนการงบประมาณ 

1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ
การสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก 
หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และ
เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงาน
ได ร ับทราบอย างทั ่วถ ึงผ านช อง
ทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน หรือบอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน 
2. ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมี
ส  วนร  วมในการจ ัดทำแผนการ
ดำเน ินงานและแผนการใช จ  าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ห ร ื อ ม ี ส  ว น ร  ว ม 
ใ นก ร ะบว นกา รก ำก ั บ ต ิ ด ต าม
แผนการดำเน ินงานและแผนการ 
ใช จ ายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว เพื่อใหบุคลากร
ไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคมีความคุมคา และเกิด
ผลประโยชนส ูงส ุดต อประชาชน 
โดยประช ุมชี ้แจงแผนการใชจ าย

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

- สำนักงานเลขาธิการ 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

งบประมาณประจำปใหแกบุคลากร
ภายในหนวยงานรับทราบ  

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและ
บริหารงานบุคคล ประกอบดวย 

6.1 ผู บ ังคับบัญชามอบหมายงานอยางเปนธรรม 
(80.16 คะแนน) (IIT) 

6.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเปนธรรม 
(84.58 คะแนน) (IIT) 

6.3 ผู บ ังคับบัญชาคัดเลือกผู  เข ารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน การใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 
(80.11 คะแนน) (IIT) 

6.4 ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำธุระสวนตัว (97.07 คะแนน) 
(IIT) 

6.5 ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำในสิ่งที่ผิดหรือทุจริต (98.53 
คะแนน) (IIT) 

6.6 การสรรหา บรรจุ แตงตั ้ง โอนยาย มีการเอื้อ
ประโยชน ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง (85.22 
คะแนน) (IIT) 

6.7 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(0 คะแนน) (OIT) 

6.8 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (0 คะแนน) (OIT) 

ม าตรการ ร ั กษามาตรฐ านกา ร
ดำเนินงาน 

- เปดชองทางแสดงความเห็น
เก ี ่ ยวก ับป ญหาอ ุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานและการบริหารงานบุคคล 
ผานระบบ mentimeter   
มาตรการปรับปรุงการดำเนินงาน 
     - ตรวจสอบเรื่องการมอบหมาย
งานที่ไมเปนธรรม 
     - สรางการรับรูและความเขาใจ
ใหกับบุคลากรใหรับทราบขอมูลและ
น โ ยบ าย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า รบ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งหลักเกณฑ
การพ ิจารณาการบรรจ ุ  แต  งตั้ ง 
โอนยาย และการฝกอบรม การศึกษา
ดูงาน การใหทุนการศึกษา เปนตน 

1. ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชามีการ
ตรวจสอบเรื ่องการมอบหมายงาน 
ที ่ไมเปนธรรม ซึ ่งจะสงผลถึงการ
ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน และการ
ประเมินผลงาน หรือการมอบหมาย
งานสำคัญใหกับใหบุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพองเพื่อผลประโยชน
ตอการเลื่อนตำแหนงในอนาคต  
2. ผ ู บร ิหารหร ือผ ู บ ั งค ับบ ัญชา
ถายทอดนโยบายจากการประชุม 
ฝายบริหาร เพื่อใหบุคลากรรับทราบ
ข อม ูลและนโยบายเก ี ่ยวก ับการ
ดำเน ินงานของหน วยงานรวมทั้ง
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

- ท ุกกล ุ ม/กอง/
สำนักงาน  
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

6.9 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(100 คะแนน) (OIT) 
    6.10 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป (0 คะแนน) (OIT) 
7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน ประกอบดวย 

7.1 ผูบริหารใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ
ทุจริต (93.40 คะแนน) (IIT) 

7.2 มาตรการปองกันทุจริตของหนวยงานสามารถ
ปองกันการทุจริตได (88.96 คะแนน) (IIT) 

7.3 ร ับทราบมาตรฐานทางจร ิยธรรม/ประมวล
จริยธรรม สำหรับเจาหนาที่ (83.11 คะแนน) (IIT) 

7.4 นำผล ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพื ่อปองกัน
ทุจริต (83.84 คะแนน) (IIT) 

7.5 หากพบเห็นการทุจริต มั่นใจที่จะแจงใหขอมูล
หรือรองเรียนได  (88.22 คะแนน) (IIT) 

7.6 มีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ ลงโทษ หากมีการ
กระทำทุจริต (88.22 คะแนน) (IIT) 
     7.7 หนวยงานมีชองทางใหรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ (87.27 คะแนน) (EIT) 

7.8 หนวยงานมีการปรับปรุงดานความโปรงใสใหดีขึ้น 
(86.33 คะแนน) (EIT) 

ม าตรการ ร ั กษามาตรฐ านกา ร
ดำเนินงาน 

- นโยบายการปองกันทุจริตของ
หนวยงาน และการดำเนินการตาม
น โ ย บ า ย ม า ต ร ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง 
การดำเนินงาน 
     - สรางการรับรูและความเขาใจ
ใหกับบุคลากรใหรับทราบมาตรฐาน
ทางจริยธรรม/ประมวลจริยธรรม 
สำหรับเจาหนาที่ และการนำผล ITA 
ไปปรับปรุงการทำงานเพื ่อปองกัน
ทุจริต 

1. จัดทำแนวทางการปฏิบัติงานดาน
จริยธรรม พฤติกรรมที ่ควรกระทำ 
(Dos) พฤติกรรมที ่ ไม ควรกระทำ 
( Don’ts) ข อ ง ข  า ร า ช ก า ร ใ น
สำนักงาน ก.พ.ร. ที ่สอดคลองกับ
บทบาทภารกิจของหนวยงาน  
2. จ ั ดทำส ื ่ อ  ในร ู ปแบบ Social 
Media โดยเฉพาะ Youtube และ 
Tik Tok โดยสื่อสารเปนคลิปวิดีโอสั้น  ๆ
เพ ื ่อเผยแพร ประชาส ัมพ ันธ  ให
บ ุคลากรภายในและสาธารณชน
รับทราบ  
3. ชี้แจงการนำผลการประเมิน ITA
ไปปรับปรุงการทำงานของหนวยงาน 
ใหก ับบุคลากรรับทราบ ผานการ
ประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของสำนักงาน ก.พ.ร.    

1 ต.ค. 66 –  
30 ก.ย. 67 

- ศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต 
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4. ขอจำกัดในการดำเนินการประเมิน ITA ของสำนักงาน ก.พ.ร.  
    1. การกำหนดเกณฑการประเมิน ITA ควรกำหนดตามประเภทและกลุมผูรับบริการของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหผลการประเมินสะทอนถึงการดำเนินงานที่แทจริง 
เนื่องจากหนวยงานแตละประเภทมีผลผลิตที่ตองสงมอบใหผูรับบริการแตกตางกัน ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานประเภทนโยบายที่มีผูรับบริการ คือ คณะรัฐมนตรี 
และหนวยงานของรัฐ ดังนั้น จึงไมควรใชเกณฑการประเมินเชนเดียวกับหนวยงานที่มีผูรับบริการ คือ ประชาชน เชน การจัดทำคูมือหรือแนวทางการใหบริการที่มีการ
กำหนดประเด็นใหระบุการเรียกเก็บคาธรรมเนียม เปนตน  
    2. สำนักงาน ป.ป.ช. ควรชี้แจงเกณฑการประเมิน ITA ใหหนวยงานภาครัฐทราบกอนเริ่มปงบประมาณเพื่อประโยชนในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ซึ่งการชี้แจงในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ที่ผานมาสงผลใหเกิดขอจำกัดในการวางแผนการดำเนินงานของหนวยงาน โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีตองใชงบประมาณ     
  

........................................................................................... 


