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บทนำ 
ภาครัฐไทยกําลังเผชิญกับความทาทายใหมในโลกยุค “VUCA” ที่มีความผันผวน (Volatility) ความไมแนนอน 

(Uncertainty) ความซับซอน (Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) ภายใตการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อาทิ 

วิกฤตโควิด-19 ท่ีเปนโรคอุบัติใหม และการเปลี่ยนเขาสูสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอยางรวดเร็ว  

ผลการศึกษาของสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยชี้ใหเห็นวา การที่ระบบ

ราชการจะเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือตอบสนองตอโลกใหมไดนั้น ตองมีองคประกอบสําคัญอยางนอย 2 ประการ ไดแก  

ประการที่ 1 ความยืดหยุนขององคกรในการรับมือกับปญหาใหมที่ไมมีคําตอบแนชัด ภาครัฐตองปรับ

วิธีการดําเนินงานใหมใหมีความคลองตัว โดยยึดผลลัพธเปนหลัก กลาทดลองนวัตกรรมมากข้ึน พรอมท้ังยอมรับความ

ลมเหลวเพ่ือเรียนรูและปรับวิธีการทํางานจนเกิดผลลัพธท่ีดีข้ึน รวมถึงไมยึดติดกับระเบียบแบบแผนการทํางานในอดีต 

และตองทํางานแบบบูรณาการขามกระทรวงเพ่ือจัดการกับปญหาท่ีทับซอนในหลายมิติ  

ประการที่ 2 ความรวมมือกับภายนอก ภาครัฐสามารถใชประโยชนจากความสามารถและความถนัด 

ของภาคสวนอ่ืน ท้ังทองถ่ิน ภาคประชาสังคม และภาคธุรกิจ เนื่องจากการพ่ึงพิงเฉพาะทรัพยากรและบุคลากรภายใน

หนวยงานราชการอาจไมเพียงพอตอการจัดการปญหาใหมที่ซับซอนมากขึ้น ดังนั้น ภาครัฐตองพรอมทําความเขาใจ

และพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนดวย โดยเฉพาะรูปแบบความรวมมือท่ีมีเปาหมายรวมกัน 

โดยควรเปดใหภาคสวนอ่ืนมีอิสระและความคิดสรางสรรคในการดําเนินงาน 

ทั้งนี ้ ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 2565) มีทิศทางตอบสนองแนวทางขางตน  

โดยการเพิ่มความยืดหยุนคลองตัวใหกับภาครัฐดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช การปรับบทบาทภาครัฐ 

การลดกฎระเบียบและกฎหมายตาง ๆ และการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานรัฐเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารงาน รวมทั้งการเปดใหภาคเอกชนและภาคประชาสังคมมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นหรือรวมใหบริการ

สาธารณะ แตยังเปนการเริ่มตนท่ีมุงเนนการศึกษาและขับเคลื่อนการดําเนินการท่ีเห็นผลไดเร็วโดยภาครัฐเปนหลัก  

ดังน ั ้น โจทยของการพัฒนาระบบราชการในระยะตอไป (พ.ศ. 2567 – 2570) จึงเป นการวางทิศทาง 

การขับเคลื่อนท่ียั่งยืนและเปนรูปธรรม เพ่ือใหระบบราชการมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

รวมถึงสอดคลองกับเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ  

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ตลอดจนสามารถรองรับแนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงและความทาทายตาง ๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาระบบราชการในอนาคต 
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1. กรอบแผนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบราชการ 
1.1 กรอบแผนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบราชการที่ผานมา 

กรอบแผนที ่เก ี ่ยวของกับการพัฒนาระบบราชการ มุ งพัฒนาระบบราชการใหเปนกลไกสําคัญใน 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ รวมถึงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) โดยแผนตาง ๆ ท่ีกลาวมา ลวนมีเปาหมายท่ีเก่ียวของกับ

การพัฒนาระบบราชการ โดยเฉพาะดานการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ดังนี้ 

แผน เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตรชาติ 

ดานการปรับสมดลุและ

พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

1. ภาครัฐมีวัฒนธรรม 

การทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์/

ตอบสนองความตองการ 

ของประชาชน 

2. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง 

ปรับตัวใหทันตอ 

การเปลี่ยนแปลง 

1. ภาครัฐที่ยึดประชาชน

เปนศูนยกลาง ใหบริการ

อยางสะดวก รวดเร็ว 

โปรงใส 

2. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง 

เหมาะสมกับภารกิจ 

3. ภาครัฐมีความทันสมัย 

1. ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการ

สาธารณะของภาครัฐ 

2. ประสิทธิภาพของ 

การบริการภาครัฐ 

แผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาต ิ

ดานที่ 20 การบริการ

ประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ 

1. บริการของรัฐมี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ 

2. ภาครัฐมีการดําเนินการ 

ที่มีประสิทธิภาพ ดวยการนํา

นวัตกรรมเทคโนโลยีมา

ประยุกตใช 

1. พัฒนาบริการประชาชน 

ปรับเปลี่ยนบริการเปนดจิทิลั
เพิ่มข้ึน 
2. ปรับสมดุลภาครัฐ  

เปดโอกาสใหทุกภาคสวน

เขามามีสวนรวม 

3. พัฒนาระบบบริหารงาน

ภาครัฐใหมีขีดสมรรถนะสูง

เทียบเทามาตรฐานสากล

และมีความคลองตัว 

1. ระดับความพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบริการของ

ภาครัฐ (ไมนอยกวารอยละ 

85) 

2. ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ในการจัดลําดบัขององคการ

สหประชาชาติ (60 อันดบัแรก) 

แผนการปฏิรูปประเทศ 

ดานการบริหารราชการ

แผนดิน 

1. บริการของรัฐมี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ

เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ 

2. ภาครัฐมีการดําเนินการ 

ที่มีประสิทธิภาพ ดวยการนํา

นวัตกรรมเทคโนโลยีมา

ประยุกตใช 

1. ปรับเปลี่ยนการบริหาร 

งานและการบริการภาครัฐ

ไปสูดจิิทัล 

2. ปรับปรุงและพฒันา

โครงสรางและระบบ

บริหารงานของรัฐใหมี 

ความยืดหยุน คลองตัว 

3. เพิ่มประสิทธิภาพและ

สรางความเขมแข็งของ 

การบริหารจัดการเชิงพื้นที ่

1. ระดับความพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบริการของ

ภาครัฐ (ไมนอยกวารอยละ 85) 

2. ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ในการจัดลําดบัขององคการ

สหประชาชาติ (60 อันดับแรก) 
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แผน เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ ตัวชี้วัด 

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 

หมุดหมายที่ 13  

ไทยมีภาครัฐที่ทนัสมัย  

มีประสิทธิภาพ  

และตอบโจทยประชาชน 

1. การบริการภาครัฐมี

คุณภาพเขาถึงได (สะดวก 

ประหยัด ตอบโจทย

ประชาชน)  

2. ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะ

สูง คลองตัว (เปดกวาง 

ทันสมัย โปรงใส) 

1. พัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการภาครัฐ 

2. ปรับเปลี่ยนการบริหาร

จัดการและโครงสรางภาครัฐ

ใหยืดหยุน เชื่อมโยง เปดกวาง 

และมีประสิทธิภาพ 
3. ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปน

รัฐบาลดิจทิัล 

4. สรางระบบบริหารภาครัฐ

ที่สงเสริมการปรับเปลี่ยน

และพัฒนาบคุลากร และ

ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 

มาตรการภาครัฐใหเอ้ือตอ

การพัฒนาประเทศ 

1. ความพึงพอใจในคุณภาพ

การใหบริการของภาครัฐ  

(ไมนอยกวารอยละ 90) 

2. ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

ดัชนีการมีสวนรวม ดชันีทนุ

มนุษย และดัชนีการใหบริการ

ออนไลน (ไมตํ่ากวาอันดบัที่ 

40 ของโลก และมีคะแนน 

ไมตํ่ากวา 0.82) 

นโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวย 

ความม่ันคงแหงชาติ 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

ประเทศไทยมีความมั่นคง

และมีเสถียรภาพมากข้ึน 

ประชาชนดํารงชีวิตโดยปกติสุข 

รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพ

บริหารจัดการ เพื่อเสริมสราง

ความมั่นคงแบบองครวม

และรักษาไวซึง่ผลประโยชน

แหงชาต ิ

1. มิติดานการยกระดับ

บริการภาครัฐ นโยบาย 

และแผนความม่ันคงที่ 1, 5 

และ 6 มุงเนน 

- เพิ่มประสทิธิภาพการบริหาร

จัดการของภาครัฐในการจัดสรร

ทรัพยากร และการเขาถึง

บริการสาธารณะ 

- สงเสริมการอํานวย 

ความยุติธรรม และ 

การบังคับใชกฎหมายที ่

เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ

- พัฒนาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบตรวจคน

เขาเมืองและฐานขอมูลคน

เขาเมืองใหทันสมัย เชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานของรัฐ 

2. มิติดานการมีสวนรวม

ของภาคสวนตาง ๆ 

นโยบายและแผน 

ความม่ันคงที่ 3, 13  

และ 17 มุงเนน 

- สงเสริมและสรางแรงจูงใจ

ใหประชาชนตามแนว

ชายแดนมีสวนรวมกับ

หนวยงานความมั่นคงในพื้นที่ 

ความสําเร็จของการบรรลุคา

เปาหมายที่กําหนดไวในแตละ

ตัวชี้วัดยอยของ 17 นโยบาย

และแผนความมั่นคง ภายใต

นโยบายและแผนระดับชาต ิ

วาดวยความมัน่คงแหงชาติ 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
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แผน เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ ตัวชี้วัด 

  - พัฒนาระบบและบริการทาง

การแพทยในภาวะฉุกเฉินใน

ลักษณะเครือขายเพื่อบูรณาการ

ความรวมมือจากทุกภาคสวนใน

สังคม 

- เสริมสรางความมัน่คงเชิงพืน้ที ่

โดยสงเสริมใหเกิดการบูรณาการ

การดําเนินงานของทุกภาคสวน 

ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม 

และประชาชน 

3. มิติดานการยกระดับ

ประสิทธิภาพภาครัฐดวย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

นโยบายและแผนความม่ันคง 

ที่ 7, 8, 9, 14 และ 16 มุงเนน 

- เชื่อมโยงและบูรณาการขอมูล

ดานความมั่นคงในรูปแบบ

ดิจิทัล รวมถึงการวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญ เพื่อประกอบ 

การตัดสินใจเชิงนโยบาย และ

ปองกัน/แกไขปญหาการคา

มนุษย  

- พัฒนาเทคโนโลยีและ

ฐานขอมูล/คลงัขอมูล เพื่อใชใน

การเฝาระวังและแจงเตือนภัย

ลวงหนา โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ นวัตกรรม 

แบบจําลอง และการวิเคราะห

ขอมูลขนาดใหญดวยปญญา 

ประดิษฐ (AI)  

- เสริมสรางศักยภาพ 

การเตรียมพรอมเพื่อรองรับภัย

คุกคามและวิกฤตการณ

ระดับชาติ โดยนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยเขามาใชทั้งกอนเกิดเหตุ 

ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ 
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1.2 แนวทางการพัฒนาระบบราชการของประเทศที่มีขีดสมรรถนะดานประสิทธภิาพภาครัฐสูง 

เม่ือพิจารณาทิศทางการพัฒนาระบบราชการของประเทศ/เขตเศรษฐกิจท่ีมีขีดสมรรถนะดานประสิทธิภาพ

ภาครัฐสูง ประกอบดวย ฮองกง สวิตเซอรแลนด สหรัฐอาหรับเอมิเรตส นอรเวย และสิงคโปร พบจุดเดน 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ ดังนี้  

ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ จุดเดนในการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ  

1. ฮองกง 

 

1) ดานภาครัฐเครือขาย (Networked government) 

- การพัฒนาศักยภาพในการปกครองและโครงสรางพื ้นฐานใหเขมแข็ง 

และการพัฒนายุทธศาสตรแบบวงจรคูขนานโดยมีนวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อน 

อาทิ โครงการอาวกวางตุง-ฮองกง-มาเกา (Greater Bay Area: GBA) และ

ขอริเริ่มหนึ่งแถบหนึ่งเสนทาง (Belt & Road Initiative) 

- บทบาทของรัฐในฐานะ Super Connector ซึ ่งทําหนาที ่เปนศูนยกลางของ 

การเชื่อมตอระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 

2) ดานรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  

- การพัฒนาแพลตฟอรมการแลกเปลี่ยนขอมูลเชิงพาณิชย (Commercial 

Data Interchange: CDI) เพื่อเปนตัวกลางทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้นสําหรับระบบของธนาคารพาณิชย และสนับสนุนการเขาถึงบริการ

ทางการเงิน (Financial Inclusion) ใหแกภาคธุรกิจในฮองกง  

- สรางสภาพแวดลอมที่ดีตอการดําเนินธุรกิจ ผานการจัดตั้งศูนยการลงทุน 

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ซึ ่งชวยลดขั ้นตอนและอํานวยความสะดวก 

ในการยื่นขอจัดตั้งธุรกิจและอนุมัติการลงทุน นโยบายการเงินที่สงเสริม 

การทําธุรกรรมระหวางประเทศ การปรับปรุงกฎหมายใหเอื ้ออํานวยตอ 

การดําเนินธุรกิจและการลงทุน รวมถึงการสรางความเชื่อม่ันในการลงทุน 

3) ดานการสงเสริมการสรางนวัตกรรม (Innovative Government) 

- จัดตั้งหนวยงานเพื่อรับผิดชอบดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี อาทิ สํานัก

นวัตกรรมและเทคโนโลยี (The Innovation and Technology Bureau) 

และศ ูนย  เทคโนโลย ีข อม ูล  (Data Technology Hub) เพ ื ่ อพ ัฒนา

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและสงเสริมนวัตกรรมทางสังคมเพ่ือใหฮองกง

เปนเมืองแหงนวัตกรรม  

- ดึงดูดชาวตางชาติท ี ่ม ีท ักษะและความชํานาญในดานการวิจ ัยและ 

การพ ัฒนาเข ามาร วมว ิจ ัย ในฮ องกงผ านโครงการ  Global STEM 

Professional Scheme 
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ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ จุดเดนในการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ  

2. สวิตเซอรแลนด 

 

1) ดานการสงเสริมรัฐบาลเปด (Open Government)  

- สงเสริมใหเกิดการพัฒนาจากลางขึ้นบน (bottom-up) ทําใหโครงการตาง ๆ 

เก ิดจากความคิดร ิเร ิ ่มของประชาชนมากกว าการกําหนดแนวทาง 

โดยรัฐบาล เพ่ือใหงานบริการของรัฐตอบสนองความตองการของประชาชน

มากท่ีสุด 

2) ดานภาครัฐเครือขาย (Networked government) 

- รัฐบาลทองถิ่นมีอิสระในการบริหารราชการจากรัฐสวนกลาง สงผลตอ 

การพัฒนาตามบริบทของแตละพื้นที่ กอใหเกิดความมั่นคงและเปนกลาง 

ทางการเมือง ตลอดจนสงเสริมเครือขายทางสังคมท่ีเขมแข็ง 

- มีองคกรพัฒนาเศรษฐกิจในแตละเมือง เพื่อดูแลกระบวนการการลงทุน 

ทั ้งในประเทศและตางประเทศ อีกทั ้งมีการพัฒนาแพลตฟอรมขอมูล 

ทางเศรษฐกิจ และขอมูลอ่ืน ๆ อยางแพรหลาย 

3) ดานการสงเสริมการสรางนวัตกรรม (Innovative Government) 

- ความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนานวัตกรรม  

โดยการรวมสนับสนุนทุนในโครงการวิจัยตาง ๆ ตลอดจนมีเครือขายที่เปด

โอกาสใหภาคสวนอื่นไดแลกเปลี่ยนแนวความคิดและทําการวิจัยรวมกัน

เพ่ือพัฒนาบริการของรัฐ 
 

3. สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 

 

1) ดานการสงเสริมรัฐบาลเปด (Open Government)  

- การบัญญัติกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยมีหนวยงาน UAE Data 

Office เปนผูควบคุมขอมูลของรัฐบาลกลาง  

- การใหบริการพอรทัล “UAE's data portal (Bayanat)” ซึ่งเปดเผยขอมูล

ภาครัฐเพ่ือการใชงานสาธารณะ  

- จัดตั้งศูนยการแขงขันและสถิติแหงสหพันธรัฐ (Federal Competitiveness 

and Statistics Centre) เพ่ือเปนแหลงขอมูลสถิติระดับชาติของทุกภาคสวน  

2) ดานภาครัฐเครือขาย (Networked government) 

- การจัดกิจกรรม UAE Hackathons ที ่เปดใหทุกภาคสวนนําขอมูลเปด 

ของภาครัฐมาใชพัฒนาตนแบบนวัตกรรมเพื่อแกไขปญหาและความทาทายตาง ๆ  

ของประเทศ   

3) ดานรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  

- ระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลระดับชาติท่ีใหบริการผานแอปพลิเคชัน 

UAE PASS ทําใหประชาชนเขาถึงบริการออนไลนของรัฐไดสะดวกผานสมารทโฟน  

- การเขาถึงบริการของรัฐสําหรับผูบกพรองทางการไดยิน ผานการสนทนาดวย 

ภาษามือกับการตูนแอนิเมชันในเว็บไซตของหนวยงานรัฐ  
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ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ จุดเดนในการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ  

- แพลตฟอรมกลาง 171Tawasul สําหรับรับเรื ่องรองเรียน/ขอคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีเก่ียวของกับงานบริการของรัฐ 

- ตัวอยางงานบริการออนไลนที ่โดดเดน เช น Mabrouk Ma Yak (รวบรวม 

งานบริการที่เกี่ยวของกับเด็กแรกเกิดแบบครบวงจร) และ Basher (การเริ่ม

ประกอบธุรกิจภายใน 15 นาที ผานแพลตฟอรมออนไลน) 

4) ดานการสงเสริมการสรางนวัตกรรม (Innovative Government)  

- การจัดตั ้งศูนยนวัตกรรมดิจิทัล (Centre of Digital Innovation: CoDI)  

เพ่ือขับเคลื่อนการออกแบบและสรางนวัตกรรมการบริการ 
 

4. นอรเวย 

 

1) ดานรัฐบาลเปด (Open Government)  

- กฎหมายและระเบียบที ่สงเสริมการเปดเผยขอมูล เชน พระราชบัญญัติ 

การบริหารงาน (Public Administration Act) และ E-access ใช เพื ่อเผยแพร

วารสารของหนวยงานรัฐทางอีเมล เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปสามารถคนหาและ

นําไปใชได  

- เปดเผยขอมูลและสถิติตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐสูสาธารณะ  

2) ดานภาครัฐเครือขาย (Networked government) 

- จัดกิจกรรม Hackathon (ป  2020) ในหัวข อ Hack the Crisis ซ ึ ่งน ํากลุม

อาสาสมัครจากดานเทคโนโลยีและสตารทอัพรวมออกแบบวิธีแกปญหาวิกฤต

โควิด-19 

- จัดทํากรอบความรวมมือระหวางหนวยงาน (The Norwegian Interoperability 

Framework: NIF) เพ่ือชวยรัฐวิสาหกิจในการบริหารจัดการงานบริการดิจิทัล 

3) ดานรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)  

- การจัดทํายุทธศาสตรดานปญญาประดิษฐแหงชาติ (National Strategy for 

Artificial Intelligence) เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับสาขา/พื้นที่ที ่มีความสําคัญ 

ตอการลงทุนของประเทศ  

- แตงตั้งคณะกรรมการ Digital21 เพ่ือใหขอเสนอและคําแนะนําแกหนวยงาน

ในการอํานวยความสะดวกในการพัฒนาธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

สําหรับธุรกิจ 

- การบริหารจัดการขอมูลโดยรวบรวมฐานขอมูลท่ีเก่ียวของไวบนแพลตฟอรมตาง ๆ 

ทั ้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ เช น National Data Catalogue 

เพ่ือใหขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับชุดขอมูลท่ีลงทะเบียนและเผยแพรแกสาธารณะ 
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ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ จุดเดนในการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ  

4) ดานการสงเสริมการสรางนวัตกรรม (Innovative Government)  

จัดทําสมุดปกขาวดานนวัตกรรมในภาครัฐ (White paper on Innovation in 

the Public Sector) เพื ่อนําเสนอวิธ ีการที ่ทันสมัยในการพัฒนานโยบายเชิง

นวัตกรรม 

5. สิงคโปร 

 

1) ดานรัฐบาลเปด (Open Government)  

- จัดตั ้งองคกร Open Government Products ที ่พัฒนาการทดลองและ 

การสรางเทคโนโลยีเก่ียวกับงานบริการสาธารณะ เชน 

(1) Data.gov.sg เปนพื้นที่เปดขอมูลสาธารณะของประเทศ ทั้งในรูปแบบ 

interactive dashboard visualisations และบทความในประเด็น 

ที่เกี่ยวของ โดยการพัฒนาเวอรชันใหมจะมุงพัฒนาใหขอมูลที่เปดเผย 

มีความเก่ียวของและทําความเขาใจไดงายมากยิ่งข้ึน    

(2) PaySG เพื ่ออํานวยความสะดวกในการชําระเง ินคาตรวจโควิด-19  

ทางดิจิทัล และแจงประกาศท่ีเก่ียวของแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาประเทศ 

2) ดานภาครัฐเครือขาย (Networked government)  

- สงเสริมการมีสวนรวมของพลเมืองและการรวมคิดรวมสรางผานชองทาง

ตาง ๆ อาทิ STACK Community เปนการประชุมนักพัฒนาทุก ๆ 2 ป  

ซึ ่งเชื ่อมโยงทั ้งภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และชุมชนเทคโนโลยี และ  

Tech Kaki Community เพ่ือเปดใหผูท่ีสนใจดานเทคโนโลยีไดรวมทดลอง

ใชบริการเทคโนโลยีกอนเปดใหบริการ แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุง/พัฒนาบริการ  

3) ดานรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)   

- กล ุ  ม  Smart Nation and Digital Government Group (SNDGG) เปน 

ผู ข ับเคลื ่อนหลัก ประกอบดวย 2 หนวยงานคือ Smart Nation and 

Digital Government Office และ Government Technology Agency 

(GovTech) มีตัวอยางผลงานท่ีนาสนใจ ดังนี้  

(1) การจัดทําพิมพเขียวรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Blueprint : DGB) 

ซ่ึงกําหนดใหอยางนอยรอยละ 70 ของระบบราชการเขาถึงการใชระบบ

คลาวดเชิงพาณิชยภายในป 2023  

(2) การพัฒนางานบริการดวยการตัดสินใจโดยใชข อมูลเปนหลัก อาทิ  

การจัดการ IoT และระบบหุนยนต และ Personalise.gov.sg เครื่องมือ

ปรับแตงสวนบุคคลใหเสนองานบริการทางดิจิทัลที ่เก ี ่ยวของกับ

ผูรับบริการมากท่ีสุด 

(3) การยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ท่ีใชงานผาน Singpass 
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2. แนวโนม้การเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบตอ่การพฒันาระบบราชการ 
ทิศทางการพัฒนาระบบราชการในระยะตอไปนอกจากจะตองสอดคลองเชื่อมโยงกับแผนระดับตาง ๆ ดังท่ี

กลาวมาแลว ยังตองคํานึงถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการพัฒนาระบบราชการในอนาคตดวย  

การพัฒนาระบบราชการจึงตองเตรียมพรอมรับมือตอการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญอยางนอย 3 ประเด็น ดังนี้ 

2.1 ดานสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 

ทามกลางความไมแนนอนและความผันผวนทางเศรษฐกิจและสังคมที่ทาทายความสามารถของภาครัฐ

ทั่วโลกในการปรับตัวและพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง จึงนํามาสูความพยายามในการศึกษา วิเคราะหและ

คาดการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของโลกในอนาคต (Megatrends) ในหลายประเทศเพื ่อเตรียม

แนวทางรับมือในสถานการณดังกลาว ทั้งนี้ ในป พ.ศ. 2564 สถาบันวิจัยเศรษฐกิจปวย อึ๊งภากรณ ไดทําการวิจัย

และนําเสนอ 5 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงสําคัญท่ีกําลังเกิดข้ึนในบริบทโลกใหมและสงผลกระทบตอโครงสรางทาง

เศรษฐกิจสังคมไทย ซ่ึงสรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 

1) การปรับเปลี ่ยนและความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตรโลก : ความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตรจะมี 

ความซับซอนและทวีความรุนแรงขึ้น สงผลใหภาคเศรษฐกิจของไทยตองพึ ่งพาตางประเทศมากขึ ้น รวมถึง 

ความจําเปนในการกําหนดจุดยืนของไทยในการแขงขันระหวางสองข้ัวมหาอํานาจ (จีน-สหรัฐอเมริกา)  

2) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด : การพัฒนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็วทําใหเกิด

โอกาสในการพัฒนาในหลายดาน ในขณะเดียวกันหากภาคธุรกิจไมเรงพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน 

อาจทําใหไทยเสียเปรียบในเวทีโลกได 

3) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ : นอกจากภาวะโลกรอนจะสงผลใหอุณหภูมิทั่วโลกสูงขึ้นแลว 

ยังกอใหเกิดความแปรปรวนทางภูมิอากาศและฤดูกาล รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของระดับนํ้าทะเล ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ

ภาคสวนท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะภาคเกษตรกรรม ไทยจึงจําเปนตองเรงวางแผนรับมือกับสถานการณดังกลาว 

4) การเขาสูสังคมสูงวัย : ประเทศไทยไดเขาสูสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ (aged society) และมีแนวโนม 

ที่จะกาวเขาสูสังคมสูงวัยสุดขีด (hyper-aged society) ซึ่งจะกอใหเกิดการปรับเพิ่มของสัดสวนแรงงานผูสูงอายุ

ของไทยในทุกอุตสาหกรรม จึงอาจสงผลกระทบตอผลิตภาพแรงงานท่ีลดลง และแนวโนมการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

โดยรวม 

5) แผลเปนที่วิกฤตโควิด-19 ทิ้งไวกับประเทศไทย : สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19  

ทําใหเกิดแผลเปนทางเศรษฐกิจ (economic scars) กลาวคือ เปนอุปสรรคตอการขยายตัวของเศรษฐกิจของไทย 

ในระยะปานกลางและยาว อาทิ ปญหาหนี้ครัวเรือนที่ทวีความรุนแรงขึ้นนํามาสูปญหาความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจ 

ท่ีรุนแรงข้ึนอีกดวย  

นอกจากนี้ ผลการสังเคราะหงานวิจัยดังกลาวยังชี้ใหเห็นวา ความสัมพันธระหวางความสมานฉันท  

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และความเหลื่อมลํ้า มีความสัมพันธในลักษณะคลายวงจรสะทอนกลับ (feedback loop)  

โดยสังคมที่มีความเหลื่อมลํ้าสูงอาจทําใหเกิดความแตกแยกมากขึ้น ในขณะเดียวกันการขาดความสมานฉันท 
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ในสังคมกลับเปนอุปสรรคตอความรวมมือกันของภาคสวนอื ่น ๆ ในการรวมออกแบบและดําเนินนโยบาย

สาธารณะเพื่อแกไขปญหาความเปราะบางทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ภาครัฐไทยควรใหความสาํคัญในประเด็นดังกลาว

และเรงสราง “ภูมิคุมกัน” ใหแกเศรษฐกิจและสังคมไทย 

2.2 ดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมไดเขามามีบทบาทในการดํารงชีวิตและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ของประชาชนในหลายดาน เพื่อใหทุกภาคสวนไดเตรียมพรอมและสามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานและ 

การทําธุรกิจ สู การสรางโอกาสที ่สอดคลองโลกอนาคตไดชัดเจนมากยิ ่งขึ ้น สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อ ิ เล ็กทรอน ิกส   (สพธอ.) หร ือ ETDA (Electronic Transactions Development Agency) จ ึงได ด ําเนิน

โครงการวิจัยจัดทําภาพอนาคตของการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย เพื่อคาดการณอนาคต

และรองรับสถานการณการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก หรือ Foresight Research โดยไดรวบรวมองคความรู 

ที่เกี่ยวกับอนาคตศาสตร (Foresight) รวมถึงมุมมอง ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการจากทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  

ผลการวิจ ัยดังกลาวไดฉายภาพอนาคตดิจ ิท ัลไทยใน 4 ประเด็นสําคัญ ไดแก  ธุรกรรมดิจิทัล

ปญญาประดิษฐ การพิสูจนตัวตนทางดิจิทัล และอินเทอรเน็ต รวมถึงไดวิเคราะหภาพฉากทัศนที่อาจเกิดข้ึน 

ของแตละประเด็นเพื่อประเมินระดับความเปนไปไดของภาพอนาคตอยางรอบดาน ซึ่งประกอบดวย 4 ฉากทัศน 

ตามระดับความเปนไปไดของการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

1) Continuation: การเปลี่ยนแปลงเล็กนอยท่ีมีระดับความเปนไปไดสูง  

2) New Equilibrium: การเปลี่ยนแปลงซ่ึงนําไปสูการเกิดดุลยภาพใหมท่ีมีระดับความเปนไปไดรองลงมา  

3) Transformation: การเปลี่ยนแปลงอยางสิ้นเชิงท่ียังไมเกิดข้ึนในระยะสั้นแตมีความเปนไปได  

4) Collapse: ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงควรวางแผนการปองกันลวงหนา 

4 ฉากทัศน 

ตามระดับความ

เปนไปไดของ 

การเปลี่ยนแปลง 

ลักษณะสําคัญของ 4 ภาพอนาคตดิจิทัลไทย 

ธุรกรรมดิจิทัล 

(Digital Transaction) 

ปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence: AI) 

การพิสูจนตัวตนทางดิจิทัล 

(Digital Identity) 

อินเทอรเน็ต 

(Internet) 

Continuation - การทําธุรกรรมสะดวก 
ทําไดทุกท่ี ทุกเวลา 

-  อิสระในการซื้อ - ขาย 

ท่ีมากข้ึน  

- การใช AI เพ่ือสนับสนุน
และยกระดับกระบวนการ

ทํางาน จึงเกิดขอผิดพลาด

นอยลง 

- มนุษย/ผูควบคมุยังคง 
มีบทบาทสําคญัใน 

การตัดสินใจข้ันสดุทาย 

- การใช smart card  
เพ่ือยืนยันตัวตน 

- การมฐีานขอมูลรายบุคคล

ท่ีรัฐและเอกชนนําไปใช

ประโยชนได 

- การเขาถึงอินเทอรเน็ต
แบบไรพรมแดน ตนทุนตํ่า 

- วิถีชีวิตใหมท่ีไมยดึตดิกับ

ขอจํากัดทางภูมิศาสตร 

New Equilibrium  

 

- การทําธุรกรรม 

ไรพรมแดน 
- ระบบปฏิบัติการแบบ

กระจายศูนยทําให

- การขยายผลการใชงาน AI  

จากระดบัองคกรสูระดับ
ปจเจกบุคคล  

-การยืนยันตัวตนท่ีไมตอง

อาศัยสื่อกลาง อาทิ การใช
ขอมูลชีวภาพ หรือ 

Biometric Chip  

- การยกระดับประสิทธิภาพ

ของอินเทอรเน็ตใหเสถียร
และท่ัวถึงมากข้ึน 
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4 ฉากทัศน 

ตามระดับความ
เปนไปไดของ 

การเปลี่ยนแปลง 

ลักษณะสําคัญของ 4 ภาพอนาคตดิจิทัลไทย 

ธุรกรรมดิจิทัล 

(Digital Transaction) 

ปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence: AI) 

การพิสูจนตัวตนทางดิจิทัล 

(Digital Identity) 

อินเทอรเน็ต 

(Internet) 

บทบาทของแพลตฟอรม

ท่ีเปนตัวกลางลดลง 

- การพัฒนาทักษะคนเพ่ือให

สามารถใชงาน AI ไดแบบ

เฉพาะเจาะจงมากข้ึน  

- มาตรฐานการยืนยันตัวตน

ในระดับสากล 

- การสั่งการและควบคุม

อุปกรณจากระยะไกล

ผานอินเทอรเน็ต 

Transformation  
 

- ทุกสิ่งกลายเปน
สินทรัพยทางดิจิทัล  

ไรขอจํากัดเรื่องตัวกลาง 

ทําใหสามารถแลกเปลี่ยน

ไดอยางอิสระ 
- ยกระดับการทําธุรกรรม

สูโลกเสมือน 

 

- สังคมท่ีมนุษยและ AI  
อยูรวมกัน  

- การเกิดสังคมของ AI  

ดวยกันเอง โดยไมตองมี

มนุษยเปนตัวกลาง  
- ความทาทายในการกําหนด

กฎระเบียบและแนวปฏิบัติ

ระหวางมนุษยกับ AI 

- การยกระดบัการพิสจูน
และยืนยันตัวตนไปสู 

โลกเสมือน โดยท่ีตัวตน 

ดังกลาวไมไดทับซอนกับ

ตัวตนในโลกภายนอก
ท้ังหมด จึงเกิดความไม

กลมกลืนระหวางโลกจริง

กับโลกเสมือน 

- เทคโนโลยีบล็อกเชน 
ทําใหเกิดการกระจาย

ศูนยบทบาทของผูผลติ

เน้ือหาออนไลนมากข้ึน 

- การกําหนดทิศทางของ
เว็บ/แพลตฟอรมอาศัย

หลักเสียงขางมาก ทําให

การปดก้ันขอมลูยากข้ึน 

Collapse 

 

- การผลติและการบริโภค

ท่ีไมจําเปนทําให
สิ้นเปลืองทรัพยากร 

- การเกิดธุรกรรม 

ท่ีไมสามารถตรวจสอบได 

และอาจเปนภยัคุกคาม 

- การครอบงําและการเขามา

แทนท่ีมนุษยดวย AI  
- ความเสื่อมถอยสังคมและ 

การเกิดแนวคดิตอตาน AI  

- การเกิดตัวตน “อวตาร”  

ท่ีนํามาสูการกระทําผิด
กฎหมายตาง ๆ ซึ่งยากตอ

การควบคุมและลงโทษ 

- การเผยแพรขอมูลเท็จ 

การหลอกลวงและ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร 

ท่ีตรวจสอบไดยาก 

- ผลกระทบเชิงลบ 

ของรอยเทาดิจิทัล 
(Digital Footprint)  

ท่ีทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน 

2.3 ดานขีดความสามารถของภาครัฐไทย 

ในป 2564 สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ในการวิเคราะหขีด

ความสามารถของภาครัฐไทย โดยแบงหนาท่ีของภาครัฐเปน 3 ข้ัน ประกอบดวย หนาท่ีข้ันตํ่า หนาท่ีข้ันกลาง และ

หนาท่ีข้ันสูง  

- หนาที่ขั้นตํ่าหรือขั้นพื้นฐาน เปนการใหบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานตาง ๆ ซึ่งมีลักษณะภารกิจ

เปนการกําหนดนโยบาย (Policy Formulation) และการปฏิบัต ิตามขั ้นตอนที ่ถ ูกกําหนดมาอยางแนชัด 

(Logistics) เชน การเขาถึงบริการสาธารณสุข การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการลดความยากจน  

- หนาที่ขั้นกลาง เปนการกํากับดูแลกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบที่ไมพึงประสงคตอผูอื่นและสังคม 

เชน การกํากับและเฝาระวังผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากกิจการของเอกชน และการสงเสริมกิจกรรมท่ีมีผลดีตอ

สังคมและเศรษฐกิจ เชน การฝกทักษะแรงงาน 

- หนาที่ขั้นสูง เปนการจัดการความไมแนนอนหรือการทํางานเชิงรุก ซึ่งการบรรลุภารกิจนี้ยังไมมี

องคความรูหรือแนวปฏิบัติท่ีแนชัด เชน การจัดทํานโยบายอุตสาหกรรม การสงเสริมนวัตกรรมที่ภาครัฐมีบทบาท

นําและชวยประสานใหเกิดความรวมมือในภาคเอกชน 
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ซึ ่งจากการคาดการณแนวโนมคะแนนขีดความสามารถของภาครัฐในอนาคตโดยใชขอมูลดัชนี

ความสามารถในการแขงขัน (Global Competitiveness Index) ประกอบกับขอมูลอ่ืน ๆ พบวา ภาครัฐไทยจะมี

ขีดความสามารถในหนาที ่ขั ้นตํ ่าคอนขางคงที ่ แตขีดความสามารถในหนาที ่ขั ้นกลางจะถดถอยลงเรื ่อย ๆ  

สวนการทําหนาที่ขั้นสูงจะมีความกาวหนาเล็กนอย ซึ่งความถดถอยดังกลาวจะมีความรุนแรงยิ่งขึ้นในอนาคตของ

โลกสมัยใหมท่ีมีลักษณะเปน VUCA World 

 
 

ท่ีมา : รายงานการศึกษาภาพอนาคตของภาครัฐไทย 

ท้ังนี้ มีแนวทางการปรับบทบาทภาครัฐในอนาคตตามขีดความสามารถของหนาท่ีท้ัง 3 ข้ัน ดังนี้ 

1) หนาท่ีข้ันตํ่า  

- การจัดใหมีระบบบริการอิเล็กทรอนิกสกลางเปนระบบเดียวกันไมแยกสวน เพื่อใหประชาชน

สามารถเขาถึงบริการตามสิทธิพ้ืนฐานไดสะดวก และท่ัวถึง ตลอดจนลดความซ้ําซอนในการดําเนินงานของภาครัฐ 

- หนวยงานรัฐตองมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน โดยกําหนดใหมีหนวยงานกลางเพ่ือรับผิดชอบ

และกํากับการดําเนินการ 

- หนวยงานรัฐควรพัฒนาการบริการสาธารณะตาง ๆ ใหเหมาะสมตอความตองการของประชาชน

แตละกลุม เพ่ือลดความยากจนและสงเสริมใหมีสุขภาพท่ีดี 
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2) หนาท่ีข้ันกลาง 

- การกํากับดูแลกลไกตลาดและการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชนโดยใชแนวทางการกํากับดูแลท่ีอิง

กับการประเมินผลกระทบ ดวยการคาดการณสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และความเขมงวดปรับเปลี่ยนไปตามระดับ

ความเสี่ยง 

- ภาครัฐเปดโอกาสใหภาคเอกชนและภาคสังคมท่ีเก่ียวของมีสวนรวม 

- การกํากับดูแลที ่ตองครอบคลุมและเอื ้อตอความหลากหลาย และปองกันการผูกขาดของ 

ภาคเอกชน 

- ภาครัฐตองสงเสริมใหแรงงานมีทักษะที่ทันตอความตองการของภาคธุรกิจที่เปลี่ยนไปอยาง

รวดเร็ว โดยประเมินจากขอมูลท่ีแมนยําและคาดการณถึงแนวโนมในอนาคต 

- ภาครัฐปรับวิธีการสื ่อสารที ่เนนการออกระเบียบและคําสั ่ง มาเปนการสื ่อสารในรูปแบบ  

ท่ีโนมนาวจูงใจท่ีอิงหลักพฤติกรรมศาสตร 

3) หนาท่ีข้ันสูง 

- ภาครัฐตองสามารถประเมินความเปนไปไดในฉากทัศนตาง ๆ และจัดทําแผนที่ยึดกับ เปาหมาย

และมีแนวทางท่ีชัดเจน พรอมมีแผนสํารองและทบทวนแผนอยางตอเนื่อง 

- ภาครัฐควรลดความเครงครัดในการยึดยุทธศาสตรและแผนพัฒนาในระยะกลางและระยะยาว  

ท่ีไมเหมาะสมกับยุคเทคโนโลยีปนปวน 

- ภาครัฐตองกลาที่จะทดลองใชเครื่องมือการสนับสนุนใหม ที่นาจะเหมาะสมกับโมเดลธุรกิจและ

เทคโนโลยีใหม เพ่ือเปดทางใหเกิดการสรางนวัตกรรมข้ึน 

 
 

 

 

 



 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2567 - 2570  15 

 

3. ผลการพฒันาระบบราชการทีผ่า่นมา 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 2565) มีวิสัยทัศน เพื่อสรางใหเกิดเปนระบบ

ราชการที่สงเสริมใหประชาชนอยูดีกินดี ทํามาหากินได และเชื่อมั่นในภาครัฐ ประกอบดวย 3 ประเด็น

ยุทธศาสตร โดยมีผลการดําเนินการท่ีสําคัญตามตัวชี้วัดในป 2565 ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาการบริการภาครัฐเพ่ือประชาชน  

เปาหมาย :  

ภาครัฐมีบริการที่เปนมาตรฐานสากลตอบสนองความตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการได

อยางทันที ทุกที่ ทุกเวลา ผานบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส มีการเชื่อมโยงบริการของทุกหนวยงานแบบ

เบ็ดเสร็จ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และนวัตกรรมมาประยุกตใช 

ในการใหบริการประชาชน พรอมท้ังเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการพัฒนาบริการภาครัฐ 

ผลการดำเนินการตามตัวช้ีวัด :  
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บทวิเคราะหปญหาอุปสรรคและแนวทางในการดําเนินการตอไป : 

(1) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของรัฐสูงขึ้นอยางตอเนื่องนับตั้งแตป 2560 และ

ลดลงเล็กนอยในป 2565 เนื่องจากมีการเพ่ิมขอคําถามท่ีเปนประเด็นท่ีประชาชนตองการใหภาครัฐมีการปรับปรุง

บริการ เชน ระยะเวลาในการใหบริการ การบริการแบบเบ็ดเสร็จ และชองทางการรองเรียน ทั้งนี้ จากการศึกษา

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของรัฐในตางประเทศ เชน UK Customer Satisfaction 

Index Experience ของสหราชอาณาจักร ในป 2565 มีผลความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 78.40 ดังนั้น ผลความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐของไทยจึงถือวาอยูในระดับสูง สะทอนใหเห็นถึงความมุงม่ัน

ตั้งใจของภาครัฐในการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี สํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดนําผลการสํารวจในประเด็นที่ประชาชนตองการใหภาครัฐไปกําหนดเปนแนวทางปรับปรุงพัฒนาบริการภาครัฐ

ดวยแลว 

(2) การขับเคลื่อน e-Service ของสวนราชการ ใหสามารถใหบริการออนไลนไดเต็มรูปแบบ (Fully 

Digital Service) ตั้งแตการยื่นคําขอรับบริการ การชําระคาธรรมเนียม และการรับเอกสารหรือใบอนุญาตที่ทาง

ราชการออกให สามารถดําเนินการไดจํานวน 207 บริการ จากเปาหมายท่ีกําหนดจํานวน 170 บริการ อยางไรก็ดี 

จากขอมูลงานบริการภาครัฐตามคูมือมาตรฐานกลางซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 3,830 บริการ พบวา มีบริการที่สามารถ

พัฒนาใหเปน e-Service ได 2,420 บริการ โดยปจจุบันพัฒนาเปน e-Service แลว 1,395 บริการ หรือคิดเปน

รอยละ 57.64 ของบริการท่ีสามารถพัฒนาเปน e-Service ได คงเหลือ 1,025 บริการ ท่ียังไมมีชองทางใหบริการ

ในรูปแบบ e-Service  

 

ท่ีมา : สํานักงาน ก.พ.ร. 
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จากขอมูลดังกลาวนํามาสูมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 9 พฤษภาคม 2566 ซึ่งไดเห็นชอบขอเสนอการพัฒนา

บริการภาครัฐใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใน 2 สวน ดังนี้ 

1) หนวยงานที่มีงานบริการที่พัฒนาเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสแลว จํานวน 1,395 บริการ (รวม 

207 บริการ ซึ่งเปน Fully Digital Service แลว) ใหนํางานบริการมาเชื่อมโยงกับระบบ Biz Portal และ Citizen 

Portal เพ่ือเพ่ิมชองทางการใหบริการกับประชาชน และนําระบบพ้ืนฐาน (Common Service) จากท้ังสองระบบ

มาใหบริการเพ่ือยกระดับการใหบริการใหเปน Fully Digital Service 

2) หนวยงานท่ีมีงานบริการที่ยังไมมีชองทางใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 1,025 

บริการ ใหนํางานบริการมาพัฒนาบนระบบ Biz Portal และ Citizen Portal เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

ประชาชน ลดภาระและคาใชจายของหนวยงานในการพัฒนาระบบ รวมทั้งเปนการดําเนินการทางอิเล็กทรอนิกส

ภายใตมาตรฐานและความปลอดภัยท่ีไดรับการยอมรับ 

สําหรับการใหบริการผานระบบ Biz Portal และ Citizen Portal พบวา แมจะยังมีอัตราผูใชบริการ

เทียบกับชองทางปกติไมสูงมาก แตก็มีแนวโนมการใชบริการสูงขึ้นเรื่อย ๆ เชน บริการจดทะเบียนนิติบุคคลเพ่ือ

ประกอบกิจการใหบริการดานวิชาชีพบัญชี ในป 2564 มีอัตราการใชบริการเทียบกับชองทางปกติที่รอยละ 6.07 

และเพิ่มเปนรอยละ 12.06 ในป 2565 บริการชําระคาธรรมเนียมประจําปสําหรับสถานพยาบาล ในป 2564  

มีอัตราการใชบริการเทียบกับชองทางปกติที่รอยละ 8.69 และเพิ่มเปนรอยละ 10.29 ในป 2565 บริการออก

ใบรับรองสัตวแพทยผูควบคุมฟารมเลี้ยงสัตว ในป 2565 ซึ่งใหบริการผานระบบ Biz Portal เปนชองทางหลัก

เพียงชองทางเดียว จึงมีอัตราการใชบริการเปนรอยละ 100 ท้ังนี้ ขอมูลดังกลาวจะนําไปประกอบการจัดทํากลยุทธ

เพื่อสงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงระบบระหวางหนวยงานภาครัฐ และดึงดูดใหประชาชนมาใชบริการผานระบบ

ตอไป 

(3) การขับเคลื่อนระบบนิเวศภาครัฐระบบเปดและการมีสวนรวมอยางมีความหมาย ในชวงป 2564 - 

2565 มุงเนนทดลองนํารองนําระบบนิเวศ OG&MP ไปสรางการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในการแกไข

ประเด็นปญหาสําคัญรวมกัน เพื่อเปนตัวอยางและแนวทางใหหนวยงานภาครัฐนําไปขับเคลื่อนขยายผลทั่วท้ัง

ภาครัฐตอไป โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําคูมือ “การสงเสริมภาครัฐระบบเปดและการมีสวนรวมอยางมี

ความหมาย (Open Government and Meaningful Participation)” เพื่อใหหนวยงานของรัฐสามารถนําไป

ประยุกตใชเปนแนวทางในการเปดใหภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทํางาน หรือบริการภาครัฐ 

อยางตอเนื่องและเกิดความยั่งยืนตอไป 
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ยุทธศาสตรที ่ 2 การปรับบทบาทภารกิจ และโครงสรางหนวยงานภาครัฐใหทันสมัย ยืดหยุ น รองรับ 

การเปล่ียนแปลง  

เปาหมาย : 

ภาครัฐมีความทันสมัย มีขนาดที ่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีการจัดรูปแบบองคกรใหมที ่ มี 

ความยืดหยุนคลองตัว สอดคลองกับแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไปและอนาคต ยุบเลิกภารกิจที่ไมจําเปน กําหนด

ภารกิจที่ควรถายโอนใหภาคสวนอื่นดําเนินการ สรางการบริหารเชิงพื้นที่มีความเขมแข็งและมีสวนรวม รวมถึง

จัดใหมีระบบการประเมินความเหมาะสม ความมีประสิทธิภาพ และความคุมคาในการจัดสวนราชการและ

หนวยงานภาครัฐ 

ผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด : 
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บทวิเคราะหปญหาอุปสรรคและแนวทางในการดําเนินการตอไป : 

(1) ผลการจัดอันดับดานประสิทธิภาพภาครัฐ (Government Efficiency) เปนหนึ่งในปจจัยชี้วัด  

4 ดาน ของการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันโดย IMD ซึ่งในป 2565 ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 31 จาก 

64 เขตเศรษฐกิจ ลดลงจากป 2564 ถึง 11 อันดับ ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดวิเคราะหประเด็นปญหาแลวพบวา  

มีแนวทางที่สามารถยกระดับการดําเนินการไดใน 2 สวน คือ 1) การพัฒนาการจัดทําขอมูลเชิงประจักษ (Hard 

Data) เพ่ือสนับสนุนการประเมินของ IMD ท่ีครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน และ 2) การยกระดับประสิทธิภาพ

การดําเนินการของภาครัฐท่ีตอบสนองความตองการของภาคธุรกิจโดยความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน  

ทั้งนี้ ในป 2566 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดขับเคลื่อนการดําเนินการของหนวยงานเจาภาพหลักในแตละประเด็นผาน

กลไกตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสําคัญ (Strategic KPIs) และตัวชี้วัดการพัฒนาระบบขอมูลภาครัฐใหเปนดิจิทัล  

ในสวนของการจัดทําชุดขอมูลตัวชี้วัดสําหรับการรายงานการจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

โดย IMD 

(2) การพัฒนาแนวทางจัดโครงสรางท่ียืดหยุน คลองตัว สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสํานักงาน ก.พ. อยู

ระหวางทดลองนํารองนําแนวทางการจัดโครงสรางเพื่อความยืดหยุน คลองตัว โดยการผอนคลายกฎ ระเบียบ  

เพื่อการพัฒนานวัตกรรม (OD Regulatory Sandbox) ไปดําเนินการในสํานักงานทรัพยากรนํ้าแหงชาติ และ 

กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ ซึ่งจะมีการสรุปผลและถอดบทเรียนเพื่อนําไปขยายผลกับสวนราชการอื่น ๆ ตอไป อยางไรก็ดี 

ในป 2565 ไดมีการนํารองศึกษา OD Regulatory Sandbox รวมกับสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในการปรับ

รูปแบบการเขียนกฎกระทรวงแบงสวนราชการ เพ่ือใหสวนราชการมีความยืดหยุน คลองตัวในการบริหารราชการ

ภายในกรมเพิ่มมากขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ 9 สิงหาคม 2565 ซึ่งไดดําเนินการปรับปรุงแกไขราง

กฎกระทรวงแบงสวนราชการใหมีความยืดหยุนไปแลว 2 สวนราชการ ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

(3) การขับเคลื่อนจังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์สูง เปนการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 

ดานการบริหารราชการแผนดิน ซึ ่งในป 2565 จังหวัดทั ้ง 76 จังหวัด ไดนํารูปแบบการเพิ ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารราชการในจังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์สูงไปขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสําคัญของจังหวัดรวม 100 ประเด็นนโยบาย 

ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. และหนวยงานท่ีเก่ียวของไดสนับสนุนการปลดล็อกขอจํากัดหรืออุปสรรคของการบริหารงาน

ในพื้นที่ตามที่จังหวัดเสนอ อยางไรก็ดี เพื่อใหเกิดความตอเนื่องของการดําเนินการอยางยั่งยืนแมวาจะสิ้นสุด

ระยะเวลาของแผนการปฏิรูปประเทศแลว ในป 2566 สํานักงาน ก.พ.ร. จะศึกษารายละเอียดเพิ่มในประเด็น

นโยบายสําคัญตาง ๆ เพ่ือหารูปแบบ/แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการในจังหวัดท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง

เพ่ือนําไปขยายผลในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ตอไป 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ  

เปาหมาย : 

ยกระดับการบริหารงานภาครัฐเพื ่อมุงสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน พัฒนาฐานขอมูลภาครัฐ และสนับสนุนการเปนภาครัฐที่เปดกวาง พัฒนา

รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการ การบูรณาการการทํางาน มีรูปแบบการทํางานของภาครัฐท่ี

รองรับการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมในอนาคตท่ีพรอมขับเคลื่อนการบริหารงานภาครัฐไดในสภาวะวิกฤต 

ผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด : 

 

 

 
 

บทวิเคราะหปญหาอุปสรรคและแนวทางในการดําเนินการตอไป : 

(1) การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ตามผลการจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสโดยสหประชาชาติ 

ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2565 ดีขึ ้นถึง 18 อันดับเมื่อเทียบกับป 2561 

อยางไรก็ดี ยังมีประเด็นที ่สามารถยกระดับการดําเนินการใหดียิ ่งขึ ้น โดยเฉพาะองคประกอบยอยดาน 

การใหบริการออนไลน (Online Service Index) ซึ่งมุ งเนนวัดการเขาถึงบริการไดแบบเบ็ดเสร็จผานชองทาง

ออนไลน ตั้งแตการยื่นคําขอรับบริการ การชําระคาธรรมเนียม และการไดรับเอกสาร/ใบอนุญาต ในงานบริการ
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สําคัญท่ีมีผลกระทบสูง เชน การสมัครงานในหนวยงานของรัฐ การขออนุญาตประกอบธุรกิจ การขอรับสวัสดิการ

สังคม การขอใบอนุญาตดานสิ่งแวดลอมและการกอสรางอาคาร การจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ที่ดิน การจัดทําบัตร

ประจําตัวประชาชน/ใบขับขี่ การขอสูติบัตร จดทะเบียนสมรส และใบมรณบัตร รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือ

ใหบริการแบบ End to End  ผานแพลตฟอรมกลาง ซึ่งในปจจุบันหนวยงานภาครัฐของไทยไดเตรียมความพรอม

ในดานตาง ๆ  ไมวาจะเปนการพัฒนาระบบ Digital ID การจัดทําขอมูลใหเปนดิจิทัล การพัฒนา e-Service รายหนวยงาน 

ซึ่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 จะเปนกลไกสําคัญที่ทําใหเกิดการยกระดับ

ไปสูการใหบริการแบบ Fully Digital และ End to End Service ท่ัวท้ังภาครัฐตอไป 

(2) การพัฒนาระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ ในชวงป 2564 – 2565 หนวยงานภาครัฐทั้งสวนราชการ 

จังหวัด และองคการมหาชน ไดเริ่มจัดทําบัญชีขอมูล (Data Catalog) ของหนวยงานตามมาตรฐานและกรอบ 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ซึ่งในปจจุบันมีชุดขอมูลในบัญชีขอมูลภาครัฐแลวรวมทั้งสิ้น 10,402 ชุดขอมูล อยางไรก็ดี 

พบวา การดําเนินการยังไมครอบคลุมหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน และขอมูลสวนใหญยังอยูแยกกันในระบบ

บัญชีขอมูลของแตละหนวยงาน (Data Catalog) ดังนั้น การขับเคลื่อนในระยะตอไปจะมุงเนนขับเคลื่อนให

หนวยงานที่ยังไมมีบัญชีขอมูลดําเนินการพัฒนาระบบบัญชีขอมูลของหนวยงาน และใหหนวยงานที่มีบัญชีขอมูล

แลวลงทะเบียนบัญชีขอมูลดิจิทัลภาครัฐ (Government Data Catalog) เพื่อใหหนวยงานตาง ๆ สามารถใช

ประโยชนจากบัญชีขอมูลภาครัฐรวมกันได รวมถึงมุงเนนการจัดทําชุดขอมูลที่มีความสําคัญสูง และสามารถ

นําไปใชประโยชนเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานและการบริการประชาชน รวมถึงประกอบการตัดสินใจกําหนดนโยบาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

(3) การพัฒนาตนแบบระบบนิเวศทางดิจิทัล อยูระหวางเตรียมการศึกษาและทดลองนํารองในป 2566 

อยางไรก็ดี สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 มาตรา 6 และ มาตรา 19 

บัญญัติใหสํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และ 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) รวมกันจัดทําวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเสนอตอคณะรัฐมนตรี 

เพื่อกําหนดใหหนวยงานของรัฐใชและปฏิบัติ ซึ่งปจจุบันอยูระหวางเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกสในระยะแรก ครอบคลุม 8 กระบวนการ ไดแก (1) การสืบคนขอมูล (2) การพิสูจนและยืนยัน

ตัวตน (3) การจัดทําแบบคําขอและยื่นคําขอ (4) ตรวจสอบและพิจารณาคําขอ (5) การอนุมัติ (6) การชําระ

คาธรรมเนียม (7) การออกใบอนุญาตและเอกสารอื่น และ (8) การจัดสงใบอนุญาตและเอกสารอื่น รวมท้ัง

กําหนดใหหนวยงานของรัฐนํางานบริการมาใหบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen 

Portal) ทั้งนี้ เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาวแลว หนวยงานของรัฐทุกหนวยงาน

จะตองถือปฏิบัติ ซ่ึงเปนไปตามเจตนารมณของการสรางระบบนิเวศนทางดิจิทัลในหนวยงานภาครัฐ 
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4. ความทา้ทายของการพฒันาระบบราชการไทย 
ในชวงเวลา 3 ปที่ผานมา ทุกประเทศทั่วโลกตองเผชิญกับความทาทายสําคัญ 2 ประการ คือ การแพร

ระบาดของโรคโควิด-19 และวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนผลพวงจากมาตรการเพื่อควบคุมการระบาด  

ซึ่งสงผลกระทบตอสังคมในภาพรวม ตลอดจนความพยายามในการปรับตัวของภาครัฐเพื่อฟ นฟูและพัฒนา

ประเทศในสถานการณดังกลาว ทําใหภาครัฐตองเรงยกระดับประสิทธิภาพในงานบริการเพื ่อตอบสนอง 

ความตองการของประชาชน รวมถึงสงเสริมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในชวงวิกฤตการณโดยการนํา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชควบคูกับการเปดโอกาสใหภาคสวนอ่ืนท้ังภาคเอกชนและภาคประชาสังคม

เขามามีสวนรวมในการดําเนินภารกิจของภาครัฐมากข้ึน  

ทั้งนี ้ เพื ่อประเมินผลสัมฤทธิ ์ในการพัฒนาระบบราชการที ่ผานมาและความทาทายในอนาคต ภาครัฐ 

ควรพิจารณาดัชนีชี ้วัดนานาชาติ (International Index) ที่เกี ่ยวของกับการดําเนินงานของราชการไทยที่สําคัญ 

ในมิติตาง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการกําหนดแผน/นโยบาย และกลไกการขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ 

ในระยะตอไป ดังนี้ 

4.1 มิติดานขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

ผลการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันโดย World Competitiveness Center ของ International 

Institute for Management Development หรือสถาบัน IMD พบวา ผลการจัดอันดับในภาพรวม (Overall 

Ranking) ของประเทศไทยประจําป 2565 มีอันดับลดลงถึง 5 อันดับมาอยูอันดับที่ 33 จาก 63 เขตเศรษฐกิจ 

และมีอันดับลดลงในปจจัยชี้วัดทั้ง 4 ดาน ไดแก 

1) สมรรถนะทางเศรษฐกิจ 2) ประสิทธิภาพของ

ภาครัฐ 3) ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ และ  

4) โครงสรางพื้นฐาน โดยปจจัยดานเศรษฐกิจ

ไดรับผลกระทบมากท่ีสุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) 
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อยางไรก็ตาม สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย หรือ ทีเอ็มเอ (TMA) ไดวิเคราะหวา แนวโนม 

ผลการจัดอันดับของไทยในระยะยาวในชวงที ่ผานมา มีอันดับความสามารถในการแขงขันคอนขางคงท่ี  

แตมักมีความผันผวนหากไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกหรือสถานการณภายในประเทศ ซึ่งการแพรระบาด 

ของโรคโควิด-19 สงผลกระทบอยางมากตอผลการจัดอันดับในภาพรวมของไทยท่ีลดลงในป 2565 

4.2 มิติดานประสิทธิภาพการจัดการภาครัฐ  

4.2.1 ดัชนีช ี ้ว ัดด านประสิทธ ิภาพภาคร ัฐ (Government Efficiency) จากผลการจ ัดอันดับ

ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยโดย IMD ดังที ่กลาวมาพบวา มีอันดับลดลงมากถึง 11 อันดับ  

จากอันดับท่ี 20 ในป 2564 ลงมาอยูอันดับท่ี 31 ในป 2565 รวมถึงการปรับอันดับลงในทุกปจจัยยอย สงผลทําให

อันดับในภาพรวมของไทยลดลงเชนกัน 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) 

ทั้งนี้ การวิเคราะหผลการจัดอันดับดานประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government Efficiency)  

ในรายปจจัยยอย จํานวน 5 ดาน ซ่ึงในป พ.ศ. 2565 มีอันดับลดลงทุกปจจัยยอย พบวา 

(1) การคลังภาครัฐ (Public finance): มีอันดับลดลงมากที่สุด ซึ่งผลการวิเคราะหในภาพรวม

พบวา มีสาเหตุหลักมาจากการที่รัฐบาลไทยตั้งงบประมาณแบบขาดดุลและมีความจําเปนตองกูเงินจํานวนมาก  

เพื่อมาดําเนินนโยบายและมาตรการในการฟนฟูและเยียวยาเศรษฐกิจและสังคมที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ 

การแพรระบาดของโรคโควิด-19  

(2) นโยบายภาษี (Tax policy): ตัวชี้วัดยอยที่เปนประเด็นสําคัญ คือ การจัดเก็บภาษีนิติบุคคล 

เนื่องจากประเทศไทยมีการจัดเก็บภาษีนิติบุคคลจากกําไร รายได และสวนตางของราคาหลักทรัพยคอนขางสูงเม่ือ

เทียบกับคาเฉลี่ยของเขตเศรษฐกิจที่ไดรับการจัดอันดับ จึงสงผลตอการดําเนินธุรกิจภายในประเทศและอันดับ 

ในภาพรวมท่ีลดลง 

(3) กรอบการบริหารภาครัฐ (Institutional framework): มีตัวชี้วัดยอยที่มีคาคะแนนนอยกวา

คาเฉลี่ย เชน กรอบกฎหมาย นโยบายที่สงผลตอการเติบโตของเศรษฐกิจ ความโปรงใส การติดสินบนและคอรรัปชัน 

ดังนั้น การดําเนินการที่สําคัญเพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ ไดแก การปรับลดและยกเลิก

กฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน การปรับนโยบายใหสงผลกระทบตอการเติบโตของเศรษฐกิจ การเปน
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รัฐบาลแบบเปด การสรางความโปรงใส การมุงสูความเปนรัฐบาลดิจิทัล และการปรับนโยบายเพ่ือสงเสริมความยั่งยืน

ดานสิ่งแวดลอม และลดความเหลื่อมลํ้า 

(4) ด านกฎหมายธ ุรก ิจ (Business legislation): ต ัวช ี ้ว ัดส วนใหญมาจากการส ํารวจ 

ความคิดเห็นของภาคธุรกิจเกี่ยวกับกรอบของกฎหมายหรือนโยบายที่เอื้ออํานวยหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจ 

โดยตัวชี้วัดยอยท่ีคาคะแนนนอยกวาคาเฉลี่ย เชน การกํากับดูแลของภาครัฐท่ีสงผลตอภาคธุรกิจ การจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐ ดังนั้น การดําเนินการที่สามารถชวยยกระดับการดําเนินการในดานนี้ ไดแก การขับเคลื่อนเพื่อยกระดับ 

การประเมินบรรยากาศของการดําเนินธุรกิจและการลงทุน (Business Enabling Environment: BEE) 

(5) กรอบการบริหารทางสังคม (Societal framework): มีอันดับลดลง 1 อันดับ โดยตัวชี้วัดยอย

ที ่มีคาคะแนนนอยกวาคาเฉลี ่ย เชน ความเสี ่ยงดานเสถียรภาพทางการเมือง ความเทาเทียมทางโอกาส  

การจางงานและรายไดของเพศหญิง อยางไรก็ตาม มีตัวชี้วัดยอยท่ีมีคาคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย เชน การกระจาย

รายไดในสวนผูมีรายไดนอย การเติบโตของการกระจายรายไดในสวนของผูมีรายไดนอย 

4.2.2 ดัชนีร ัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส (E-Government Development Index: EGDI) จัดทําโดย

องคการสหประชาชาติ (United Nations: UN) เพื่อประเมินความพรอมในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

ของประเทศสมาชิกจํานวน 193 ประเทศ โดยสํารวจการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารจัดการภาครัฐ

ของแตละประเทศจากองคประกอบสําคัญ 3 ประการ ไดแก 1) การใหบริการออนไลน (Online Service) 2) โครงสราง

พ้ืนฐานโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure) และ 3) ทุนมนุษย (Human Capital)  

จากการจ ัดอันด ับด ัชน ีร ัฐบาลอิเล ็กทรอนิกสในป 2565 พบวาอ ันด ับของประเทศไทย 

ปรับขึ้นมา 2 อันดับทําใหอยูในอันดับที่ 55 จากอันดับที่ 57 ในป 2563 ดวยคะแนน 0.7660 ที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ 

ป 2563 (0.7565 คะแนน) สงผลใหไทยไดรับการจัดอันดับใหอยูในกลุมที่มีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับสูงมาก  

นอกจากนี้ ผลการจัดอันดับในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) ไทยอยูในอันดับที่ 3 รองจากสิงคโปร (อันดับที่ 12 ของโลก) 

และมาเลเซีย (อันดับท่ี 53 ของโลก) ตามลําดับ  

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government Development Index: EGDI) 

องคประกอบยอย คะแนนป 2565 คะแนนป 2563 

การใหบริการออนไลน (Online Service) ↓ 0.7763 0.7941 

โครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคม  

(Telecommunication Infrastructure) 

↑ 0.7338 0.7004 

ทุนมนุษย (Human Capital) ↑ 0.7879 0.7751 

คะแนนรวม EGDI (คะแนนเต็ม 1)  ↑ 0.7660   0.7565 

ทั้งนี้ จากการวิเคราะหคะแนนในองคประกอบยอยของดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของไทย

พบวา องคประกอบยอยท่ีชวยใหไทยมีอันดับดีขึ้นคือ โครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมและทุนมนุษย ในขณะท่ี 

ดานการใหบริการออนไลนมีคะแนนลดลง ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการปรับปรุงแนวทางการประเมินในองคประกอบ

ดังกลาวในป 2565 เม่ือเทียบกับปท่ีผานมา ดังนี้ 
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แนวทางการประเมินองคประกอบยอย การใหบริการออนไลน (Online Service) 

ป วิธีการประเมิน 

2565 (1) ประเมินชองทางการใหบริการออนไลนของภาครัฐผานแบบสอบถาม 2 ตัวเลือก  

(มี/ไมมี) จํานวน 148 ขอ โดยทีมอาสาสมัครนักวิจัยของ UN  

(2) ประเมินความสามารถของภาครัฐในการจัดบริการดานธุรกรรมผานชองทางปกติและ

ดิจิทัล โดยหากผู ใชสามารถเขาถึงบริการไดแบบเบ็ดเสร็จผานชองทางออนไลน  

ซ่ึงรวมถึงการชําระเงินและการรับเอกสาร ภาครัฐจะไดรับคะแนนเต็ม 3 จากชวงคะแนน 

0-3 คะแนน 

     ท้ังนี้ มีการจัดหมวดหมูคําถามในการประเมินเปน 5 หัวขอยอย ซ่ึงมีคานํ้าหนักแตกตางกัน

ในการคํานวณคาคะแนนในองคประกอบยอย Online Service ไดแก Institutional 

Framework (10%) Services Provision (45%) Content Provision (5%) Technology: TEC 

(5%) และ E-Participation (35%) 

2563 ประเมินชองทางการใหบริการออนไลนของภาครัฐผานแบบสอบถาม 2 ตัวเลือก (มี/ไมมี) 

จํานวน 148 ขอ โดยทีมอาสาสมัครนักวิจัยของ UN 

2561 ประเมินชองทางการใหบริการออนไลนของภาครัฐผานแบบสอบถาม 2 ตัวเลือก (มี/ไมมี) 

จํานวน 140 ขอ โดยทีมอาสาสมัครนักวิจัยของ UN 

4.3 มิติดานรัฐบาลเปด (Open Government) 

4.3.1 ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกสของประชาชน (E-Participation Index: EPI) จัดทํา

โดยองคการสหประชาชาติ (United Nations: UN) เพื่อประเมินการใชเครื่องมือดิจิทัลในการสงเสริมการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนตอการกําหนดทิศทางการทํางานของภาครัฐในประเทศสมาชิกจํานวน 193 ประเทศ ซึ่งดัชนี

ดังกลาวประกอบดวยตัวชี้วัดใน 3 ดาน ดังนี้ 1) การเปดใหประชาชนมีสวนรวมโดยการใหขอมูลสาธารณะ 

และเปดการเขาถึงขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอหรือตามความตองการของประชาชน (E-information)  

2) การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการแสดงความเห็นและการพิจารณาที่เกี ่ยวของกับนโยบาย

สาธารณะและงานบริการ (E-consultation) 3) การเสริมสรางพลังการมีสวนรวมใหแกประชาชนผานการรวม

ออกแบบทางเลือกนโยบายและการรวมจัดบริการ/รูปแบบการสงมอบบริการสาธารณะ (E-decision-making)  

ทั้งนี้ จากผลการจัดอันดับดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกสของประชาชนในป 2565 พบวา

อันดับของประเทศไทยปรับตัวดีขึ ้นมากถึง 33 อันดับ ทําใหอยู ในอันดับที ่ 18 จากอันดับที ่ 51 ในป 2563  

ดวยคะแนน 0.7841 ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับป 2563 (0.7738 คะแนน) สงผลใหไทยมีผลการจัดอันดับในภูมิภาค

อาเซียน (ASEAN) เปนอันดับท่ี 2 รองจากสิงคโปร (อันดับท่ี 3 ของโลก)  
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4.3.2 ดัชนีช้ีวัดหลักนิติธรรม (The Rule of Law Index) จัดทําโดย The World Justice Project 

(WJP) เพื่อประเมินประสบการณ (Experiences) และการรับรู (Perceptions) เกี่ยวกับกระบวนการบังคับใช

กฎหมายจากประชาชน นักกฎหมาย และผูเชี่ยวชาญท่ัวโลก โดยหลักนิติธรรมสากล (The Universal Principles 

of the Rule of Law) ซึ ่งเปนกรอบแนวคิดตามดัชนีชี ้ว ัดนี ้แบงออกเปน 4 มิติ ไดแก ความรับผิดรับชอบ 

(Accountability) กฎหมายที่เปนธรรม (Just Law) การเปนรัฐบาลเปด (Open Government) กระบวนการ

ยุติธรรมที่เขาถึงไดและไมเลือกปฏิบัติ (Accessible and Impartial Justice) จากหลักการทั้ง 4 มิติ ไดแบงดัชนี

ออกเปน 8 ปจจัย ไดแก 1) ขอจํากัดของอํานาจหนวยงานภาครัฐ (Constraints on Government Powers)  

2) การปราศจากการทุจริต (Absence of Corruption) 3) รัฐบาลเปด (Open Government) 4) สิทธิข้ันพ้ืนฐาน 

(Fundamental Rights) 5) ระเบ ียบและความม ั ่นคง (Order and Security) 6) การบ ังค ับใช กฎหมาย 

(Regulatory Enforcement) 7) กระบวนการยุติธรรมทางแพง (Civil Justice) และ 8) กระบวนการยุติธรรม 

ทางอาญา (Criminal Justice)  

ผลคะแนนการประเมินตามดัชนีชี้วัดหลักนิติธรรม (The Rule of Law Index) ของประเทศไทย

ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับป 2563 โดยในป 2565 มีผลคะแนน 0.50 ลดลงจากป 2563 ซึ่งมีผลคะแนน 0.51 

นอกจากนี้ พบวา ผลคะแนนของไทยอยูในเกณฑตํ่ากวาคาเฉลี่ยของประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค โดยในภูมิภาค

อาเซียน ไทยอยูในอันดับท่ี 4 เปนรองจากประเทศสิงคโปร มาเลเซีย และอินโดนีเซีย  

  

 

 

 

 

ท่ีมา : The World Justice Project 

ทั้งนี้ ปจจัยดานรัฐบาลเปด (Open Government) ท่ีมุ งวัดระดับการเปดเผยของรัฐบาล  

โดยพิจารณาจากระดับท่ีรัฐบาลแลกเปลี่ยนขอมูล สงเสริมประชาชนเพ่ือกํากับใหหนวยงานของรัฐมีความรับผิดรับชอบ 

และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนานโยบายสาธารณะ ประกอบดวยปจจัยยอย 4 ประการ ดังนี้  

1) การเผยแพรกฎหมายและขอมูลของภาครัฐ (Publicized Laws and Government Data) 2) สิทธิในการเขาถึง

สารสนเทศ (Right to Information) 3) การมีสวนรวมของพลเมือง (Civic Participation) และ 4) กลไกรองเรียน 

(Complaint Mechanisms) โดยผลคะแนนตามปจจัยยอยของไทยในป 2565 มีการปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับป 

2563 และป 2564  
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ผลคะแนนดานการเปนรัฐบาลเปดของประเทศไทย 

ปจจัยยอย 2563 2564 2565 

1. การเผยแพรกฎหมายและขอมูลของภาครัฐ 0.440 ↑ 0.448 ↓ 0.436 

2. สทิธิในการเขาถึงสารสนเทศ 0.450 ↓ 0.441 ↓ 0.437 

3. การมีสวนรวมของพลเมือง 0.526 ↓ 0.500 ↓ 0.492 

4. กลไกรองเรียน 0.610 ↓ 0.567 ↓ 0.566 

รวม 0.510 ↓ 0.490 ↓ 0.480 

นอกจากนี้ แนวโนมของดัชนีดานรัฐบาลเปดของไทยปรับตัวลดลงนับตั้งแตป 2563 ตามลําดับ

และทําใหไทยมีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวาประเทศในภูมิภาค (ดังภาพประกอบดานลาง) อยางไรก็ดี บทวิเคราะหของ

รายงานดัชนีชี้วัดหลักนิติธรรมของ WJP เปนเพียงการวิเคราะหในภาพรวมและไมมีบทวิเคราะหรายประเทศ ทําให

ไมทราบขอมูลเชิงลึก (Insight) ของประเทศไทยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของคะแนน ซึ่งจะชวยในการระบุ

ประเด็นการพัฒนาท่ีภาครัฐควรใหความสําคัญเปนลําดับแรก  

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : The World Justice Project  

4.4 มิติดานธรรมาภิบาลและความไววางใจตอภาครัฐ 

4.4.1 ดัชนีธรรมาภิบาลโลก (Worldwide Governance Indicators - WGI) ท่ีจัดทําโดยธนาคารโลก 

(World Bank) ไดทําการประเมินคุณภาพของธรรมาภิบาลของภาครัฐใน 6 มิติ ไดแก เสรีภาพของประชาชน 

ในการแสดงความคิดเห็น (Voice and Accountability) เสรีภาพทางการเมืองและการปราศจากความรุนแรง/

การกอการราย (Political Stability and Absence of Violence/Terrorism) ความมีประสิทธิผลของภาครัฐ 

(Government Effectiveness) คุณภาพของกฎระเบียบ (Regulatory Quality) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

และการควบคุมปญหาการทุจร ิตประพฤติมิชอบ (Control of Corruption) พบวา Percentile Rank ของ

ประเทศไทยในป 2564 เทียบกับป 2561 มีแนวโนมลดลงใน 2 องคประกอบยอย ไดแก ความมีประสิทธิผลของ

ภาครัฐ และการควบคุมปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
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ดัชนีธรรมาภิบาลโลก (Worldwide Governance Indicators - WGI)  

องคประกอบยอย 

Percentile Rank 

2561 2562 2563 2564 2564-

2561 

1) เสรีภาพของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น 

(Voice and Accountability)  

19.81 23.67 25.60 27.05 7.24 

2) เสรีภาพทางการเมืองและการปราศจาก 

ความรุนแรง/การกอการราย (Political 

Stability and Absence of Violence/Terrorism)  

18.87 28.30 25.94 27.36 8.49 

3) ความมีประสทิธิผลของภาครัฐ  

(Government Effectiveness) 

65.38 64.42 62.50 60.58 -4.8 

4) คุณภาพของกฎระเบียบ  

(Regulatory Quality)  

50.96 52.40 55.77 56.73 5.77 

5) หลักนิติธรรม (Rule of Law)  53.37 57.21 56.73 55.77 2.4 

6) การควบคุมปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  

(Control of Corruption) 

40.38 37.02 36.54 35.10 -5.28 

ท่ีมา: World Bank  

4.4.2 รายงานดัชนีชี ้ว ัดความไววางใจประจําป 2566 (2023 Edelman Trust Barometer)  

ของบริษัทเอเดลแมน (Edelman) ซึ่งทําการสํารวจความเห็นของประชาชนกวา 36,000 คนใน 28 ประเทศ 

ทั่วโลกผานการสัมภาษณออนไลน เมื่อพิจารณาผลการสํารวจเฉพาะประเด็นความไววางใจตอรัฐบาล ซึ่งไดมี 

การเก็บขอมูลของประเทศไทยพบวา ประเทศไทยมีคาคะแนนความเชื่อม่ันตอรัฐบาลลดลงรอยละ 4 (รอยละ 56) 

เมื่อเทียบกับป 2565 (รอยละ 60) ในขณะที่คาคะแนนความเชื่อมั่นตอภาคสวนอื่น ๆ เพิ่มขึ้นรอยละ 1 ทั้งภาค

ธุรกิจ (รอยละ 71) ภาคประชาสังคม (รอยละ 68) และสื่อมวลชน (รอยละ 67) นอกจากนี้ ในภาพรวมทุกประเทศ

พบวา ภาคธุรกิจไดรับความเชื่อมั่นสูงสุดเนื่องจากมีความสามารถและมีจริยธรรม ซึ่งหากภาครัฐและภาคเอกชน

รวมมือกันทํางานจะไดผลลัพธดีข้ึนถึง 4 เทา 
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ท่ีมา: Edelman  

 

ผลการจัดอันดับดัชนีชี ้วัดสากลใน 4 มิติขางตนสะทอนใหเห็นวา ภาครัฐไทยจําเปนตองเรงพัฒนา

ประเทศเพ่ือใหสามารถแกไขปญหาเรื้อรังในปจจุบันและเทาทันตอความเปลี่ยนแปลง/ความทาทายท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต โดยควรใหความสําคัญกับการฟนฟูความสามารถในการแขงขันใหกับภาคเศรษฐกิจ และการเสริมสราง

ความยืดหยุนของภาครัฐในการบูรณาการทํางานรวมกับภาคสวนอื่น ผานการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกชวงวัยใหมีความรูและทักษะอยางรอบดาน เพื่อเปนกําลัง

สําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตอไป   
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การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของภาครัฐไทย 

จากขอมูลแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการพัฒนาระบบราชการ ผลการพัฒนาระบบ

ราชการที่ผานมา และความทาทายของการพัฒนาระบบราชการไทย ดังที่กลาวมา สามารถนํามาสรุปเพ่ือ

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)1 ของการพัฒนาภาครัฐในระยะตอไป ดังนี้ 

(1) จุดแข็ง (Strengths)  

- การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน และ

การเปดใหภาคสวนอื่นเขาถึงขอมูลและแสดงความคิดเห็นผานระบบอิเล็กทรอนิกส (จากขอมูลผลการพัฒนา

ระบบราชการท่ีผาน ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกสของประชาชน) 

- ขีดความสามารถของภาครัฐในการใหบริการขั้นพื้นฐาน เชน ความสามารถในการปองกันและ

ควบคุมการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในระยะแรกไดดีเปนอันดับตน ๆ ของโลก รวมถึงการพัฒนา 

การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมจํานวนข้ึนอยางมาก (จากงานวิจัยของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย) 

(2) จุดออน (Weaknesses)  

- ภาครัฐมีขนาดใหญและมีลําดับขั้นการบังคับบัญชาสูง ทําใหขาดความคลองตัวในการบริหาร

จัดการ รวมท้ังขาดความยืดหยุนในการปรับตัวใหตอบสนองตอความทาทายใหม ๆ  

- กฎหมาย กฎ ระเบียบ ที ่กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการอยางเครงครัดขาดความยืดหยุน  

ซึ่งเปนอุปสรรคตอการทดลองนวัตกรรมเพื่อการแกไขปญหาใหม ๆ ที่มีความซับซอน และยากที่จะแกไขดวย

แนวทางดําเนินการท่ีผานมาในอดีต ตลอดจนสงผลใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานแบบเชิงรับ 

- ขีดความสามารถของภาครัฐในการทําหนาที ่ข ั ้นกลางและขั ้นสูงเพื ่อตองตอบสนองตอ 

ความตองการที่หลากหลายและมีความซับซอนสูง ซึ่งมีแนวโนมที่จะถดถอยลงในอนาคต (จากงานวิจัยของ

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย) 

(3) โอกาส (Opportunities)   

- ขีดความสามารถของภาคสวนอื่นและความตองการมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศรวมกับ

ภาครัฐดังจะเห็นไดจากความรวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในการรับมือกับวิกฤตสถานการณ 

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 

- ความเชื ่อถือไววางใจของประชาชนตอภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมที ่มีแนวโนมสูงข้ึน 

 (จากขอมูลดัชนีชี้วัดความไววางใจประจําป 2566) 

 
1 ประมวลจาก 

1) ผลงานวิจัยโครงการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐเพื่ออนาคต (Future Government) โดยสถาบันสงเสริมการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีรวมกับสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย) 

2) ผลการพัฒนาระบบราชการท่ีผานมาและผลการจดัอันดับดัชนีช้ีวัดนานาชาติ 

3) ความคิดเห็นของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการขับเคลื่อนระบบราชการเพื่ออนาคต ในการประชุมวันท่ี  

7 กุมภาพันธ 2565 และคณะอนุกรรมาธิการตรวจสอบ วิเคราะห และประเมินผลการดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ  

ในการประชุมวันท่ี 1 ธันวาคม 2565 



 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2567 - 2570  31 

 

(4) อุปสรรค (Threats)  

- ความเชื่อถือไววางใจของประชาชนตอภาครัฐที่มีแนวโนมถดถอยลง (จากขอมูลดัชนีชี้วัดความ

ไววางใจประจําป 2566) ซึ่งจะมีผลตอการใหความรวมมือในการดําเนินนโยบายและมาตรการตาง ๆ ที่ภาครัฐ

กําหนด 

- บริบททางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยี ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําให

ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอภาครัฐในการใหบริหารและจัดการกับปญหาตาง ๆ สูงข้ึนเรื่อย ๆ 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ภาครัฐไทยมีจุดแข็งในงานบริการขั้นพื้นฐานซึ่งเปนการใหบริการ

สาธารณะขั้นพื้นฐานที่มีลักษณะภารกิจเปนการกําหนดนโยบาย (Policy Formulation) และการปฏิบัติตาม

หนาที่ซึ่งมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินการไวแลว (Logistics) เชน การเขาถึงบริการสาธารณสุข การรักษา

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการลดความยากจน รวมถึงการพัฒนาบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส แตมี

จุดออนในการทําหนาที่ขั้นสูงซึ่งเปนการจัดการความไมแนนอนหรือการทํางานเชิงรุกที่ยังไมมีองคความรูหรือ

แนวปฏิบัติที ่แนชัด เชน การจัดทํานโยบายอุตสาหกรรม การสงเสริมนวัตกรรม ทําใหไมสามารถตอบโจทย 

ความตองการของประชาชนในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ดี เมื ่อพิจารณาโอกาสในดานท่ี

ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมไดรับความเชื ่อมั่นจากประชาชนสูง ประกอบกับภาคเอกชนของไทยมี 

ความเขมแข็ง มีความคลองตัวในการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว และมีความพรอม

ที่จะทํางานรวมกับภาครัฐ ดังนั้น ภาครัฐจึงควรนําขีดความสามารถดังกลาวของภาคเอกชนรวมทั้งภาคประชาสังคม

มายกระดับการทํางานของภาครัฐ เพื่อจัดการกับขอจํากัดหรืออุปสรรคของภาครัฐที่มีขนาดใหญในปจจุบัน 

เชน ความยืดหยุนในการปรับตัว ความคลองตัวในการบริหารจัดการ งบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด โดยภาครัฐเอง

ตองปรับบทบาทจากผูปฏิบัติหรือใหบริการเปนผูสนับสนุนหรือกํากับการดําเนินงานของภาคสวนอื่น รวมทั้งตองมี

การปรับรูปแบบการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนใหมีความยืดหยุนและหลากหลายรูปแบบมากข้ึน ในขณะเดียวกัน

ตองยกระดับขีดความสามารถของภาครัฐใหสามารถดําเนินภารกิจข้ันกลางและข้ันสูงเพ่ือรองรับความทาทายใหม ๆ 

ในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

การเปลี่ยนผานเขาสู 

สังคมดิจิทัล 

(Digital transformation) 

การเขาสูสังคมผูสูงวัย 

(Aging Society) 

การบริหารวิกฤตฉับพลัน 

เชน การอุบัติของ 

โรคโควิด-19 

ภารกิจขั้นพ้ืนฐาน 

(งานที่มีข้ันตอน

ปฏิบัติกําหนดไว

ชัดเจน) 

การใหบริการสาธารณะที่

เชื่อมโยงหรือผานระบบดิจิทลั 

การมีบริการสาธารณสุขที่ดี

และเพียงพอสําหรับผูสูงวัยที่

กําลังเพิ่มข้ึน 

การลดความยากจนที่

เพิ่มข้ึนฉับพลันจากการ

ระบาดของโรคโควิด-19 

และที่อาจเกิดข้ึนอีกใน

อนาคต 

ภารกิจขั้นกลาง 

(งานที่ตองตอบสนอง 

การหาแนวทางกํากับดูแล

ใหมสําหรับรถยนตไรคนขับ 

การปรับปรุงกฎหมายแรงงาน

การฝกทักษะใหมสําหรับ

แรงงานที่มีอายุยืนข้ึนและมี

โอกาสตองเปลี่ยนงานบอยข้ึน

การลดความเหลื่อมลํ้าทาง

รายไดและความมั่งค่ังที่มี
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การเปลี่ยนผานเขาสู 

สังคมดิจิทัล 

(Digital transformation) 

การเขาสูสังคมผูสูงวัย 

(Aging Society) 

การบริหารวิกฤตฉับพลัน 

เชน การอุบัติของ 

โรคโควิด-19 

ความตองการที่

หลากหลาย หรือ

กํากับดูแลที่เก่ียวของ

กับคนจํานวนมาก) 

ที่เปนธรรมตอทั้งแรงงานและ

บริษัท แพลตฟอรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 

การลดความเหลื่อมลํ้าใน

ธุรกิจดจิิทัลแพลตฟอรม 

ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง

ธุรกิจและเทคโนโลยีอยาง

รวดเร็ว 

แนวโนมจะสูงข้ึนหลังเหตุ

วิกฤต 

ภารกิจขั้นสูง 

(เปนการจัดการ 

ความไมแนนอน 

ซึ่งการบรรลุภารกิจนี้

ยังไมมีความรูแนชัด) 

การสงเสริมการพัฒนาและ

การนํานวัตกรรมใหมมาใช 

การพัฒนานวัตกรรมที่ทดแทน

การทํางานของแรงงาน การ

พัฒนานวัตกรรมที่เอ้ือใหผูสูง

วัยสามารถทํางานได และการ

พัฒนาธุรกิจสําหรับการดูแลผู

สูงวัย 

การสรางนวตักรรมทาง

นโยบายทีช่วยแกวิกฤตได

อยางรวดเร็ว 
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5. กรอบแนวทางและหลกัคดินำทางการพฒันาระบบราชการ 
ในระยะตอ่ไป 
5.1 กรอบแนวทางการพัฒนาระบบราชการในระยะตอไป 

จากทิศทางการพัฒนาระบบราชการตามแผนพัฒนาระดับตาง ๆ การพัฒนาระบบราชการของประเทศ 

ที่มีขีดสมรรถนะดานประสิทธิภาพภาครัฐสูง ประกอบกับแนวโนมการเปลี ่ยนแปลงและความทาทายของ 

การพัฒนาระบบราชการไทยในมิติตาง ๆ จะเห็นไดวารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และรัฐบาลเปด 

(Open Government) เปนกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูการขับเคลื่อนระบบราชการในอนาคตท่ีมีความทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน  

นอกจากนี้ สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด – 19 ในชวงที่ผานมา ไดเนนยํ้าความสําคัญของ

การพัฒนาภาครัฐไปสูรัฐบาลดิจิทัลและรัฐบาลเปดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากขีดสมรรถนะของภาครัฐเพียง 

ฝายเดียวไมเพียงพอตอการรับมือกับปญหาที่มีความซับซอนสูงและยังไมมีแนวทางแกไขแนชัด จึงตองอาศัย 

ความรวมมือจากภาคสวนอื ่นที ่มีความรู ความเชี ่ยวชาญดานตาง ๆ ตลอดจนความรวมมือของประชาชน 

ในการปฏิบัติตามมาตรการอยางเครงครัด จึงจะทําใหประเทศผานพนวิกฤตสําคัญไปได ซ่ึงเปนลักษณะสําคัญของ

รัฐบาลเปดที่ทุกภาคสวนเปดการทํางาน เชื่อมโยงกัน และมีสวนรวม นอกจากนี้ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลก็เปน

เครื่องมือสําคัญที่ทําใหภาครัฐสามารถบริหารการทํางานและการใหบริการประชาชนใหเปนไปไดอยางตอเนื่อง 

แมอยูในสภาวะวิกฤต ไมวาจะเปนการใหบริการผานระบบ e-Service และการใชระบบอิเล็กทรอนิกสเปน

เครื่องมือในการทํางาน เชน การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การรับ-สงเอกสารราชการ การทํางานนอกสถาน

ท่ีตั้ง  

ดังนั้น การพัฒนาระบบราชการในระยะตอไปจึงมุงพัฒนาภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีความทันสมัย 

สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการทํางานและการใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เปนรัฐบาลเปดที่เชื่อมตอการทํางานรวมกับภาคสวนอื่น รวมทั้งปรับบทบาทภาครัฐเปนผูสนับสนุนที่ปลดล็อก

ขอจํากัดของประชาชนท้ังในมิติทางเศรษฐกิจและสังคม เชน การปลดล็อกกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการประกอบ

อาชีพหรือประกอบธุรกิจ การดึงดูดการลงทุน การสรางความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม การสรางความเทาเทียมกัน 

ในการแขงขันและการเขาถึงทางธุรกิจ อันจะนําไปสูการบรรลุผลลัพธที่ดีตอประชาชน ยกระดับขีดความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศ และสงผลใหเกิดความเชื่อถือไววางใจของประชาชนตอภาครัฐตอไป 
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5.2 หลักคิดนําทาง (Guiding Principle) ของการพัฒนาระบบราชการ 

การจัดทําและขับเคลื่อนยุทธศาสตรโดยหนวยงานตาง ๆ เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายระบบราชการ 

ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน จําเปนตองมีหลักคิดนําทาง (Guiding Principle) ที่เปน

เครื ่องมือชวยในการตัดสินใจเมื ่อมีขอขัดแยงตาง ๆ เพื ่อขับเคลื ่อนการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตาม

เจตนารมณแรกเริ ่ม โดยหลักคิดนําทางของยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2567 – 2570 

ประกอบดวย 8 หลักคิด ซ่ึงเชื่อมโยงกับกรอบการเปนรัฐบาลดิจิทัลและรัฐบาลเปด ดังนี้ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

“รัฐบาลดิจิทัลและรัฐบาลเปิดเป็นกุญแจสำคัญสู่การขับเคลื่อน 
ระบบราชการ 4.0 ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน ” 

การปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐเป็น
รูปแบบดิจิทัลและเปิดกว้างให้ 
ภาคส่วนอ่ืนนำไปใช้ประโยชน์ได้ 

การพัฒนา e-Service  
ภาครัฐ 

การเปิดให้ภาคส่วนอ่ืน 
มีส่วนร่วม 

• Data 
รฐับาลเปดิ รฐับาลดจิทิลั 

• Participation 
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โดยมีรายละเอียดในแตละหลักคิด ดังนี้ 

ลําดับ หลักคิดนําทาง แนวทางดําเนินการ 

1. ภาครัฐลดบทบาทผูใหบริการและ 

เปดใหภาคสวนอ่ืนใหบริการแทน 
• ยกเลิกภารกิจการใหบริการท่ีภาคสวนอ่ืนทําไดดีกวา 

• เปดใหภาคเอกชนเขามาใหบริการ และสงเสริมบทบาทของ  

Non-Profit Sector 

• สงเสริมการแขงขันเพ่ือใหประชาชนมีสิทธิ์เลือกรับบริการ 

• ปรับกฎระเบียบเพ่ือสงเสริมการแขงขันในการจัดบริการ  

เชน การจัดซ้ือจัดจาง การเปดใหภาคสวนอ่ืนเขามาแขงขัน 

กับภาครัฐในการใหบริการประชาชน (Contestability) 

2. ภาครัฐทบทวนบทบาทและกระจาย

อํานาจทางการบริหาร 
• ปรับบทบาทภารกิจและปฏิรูปโครงสรางภาครัฐรองรบัอนาคต 

• เสริมสรางศักยภาพจังหวัดและทองถ่ิน ปลดล็อกใหสามารถ

บริหารทรัพยากรและแกไขปญหาในพ้ืนท่ีไดแบบเบ็ดเสร็จ 

• ปรับกฎระเบียบ ระบบงบประมาณ แรงจูงใจในการทํางานท่ี

มุงเนนผลลัพธ เอ้ือใหเกิดการสรางนวัตกรรม 

3. งานบริการภาครัฐเปน 

ดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ  

(End to End Service 

• ยึดหลัก Digital First Approach โดยเปดใหประชาชนมี 

สวนรวมออกแบบบรกิาร 

• ทบทวนกระบวนงาน ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน (Re-Process) 

• เชื่อมโยงบริการผานแพลตฟอรมกลางเพ่ือใหบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ 

4. ภาครัฐใชดิจิทัลในการทํางานและใช

ขอมูลในการตัดสินใจ 
• ออกแบบกระบวนการทํางานใหม และปรับระบบงานเปนดิจิทัล 

• ใชขอมูลเพ่ือตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยมีการคาดการณอนาคต 

และทํางานเชิงรุก  (Anticipatory Government) 

5. ภาครัฐระบบเปด ประชาชนเขาถึง

ขอมูล ใชประโยชน และมีสวนรวม 
• ขอมูลภาครัฐเปนดิจิทัลท่ีมีมาตรฐาน เปนปจจุบัน  

และมีความม่ันคงปลอดภัย  

• เปดขอมูลภาครัฐใหภาคสวนอ่ืนเขาถึงและใชประโยชนได 

• เปดใหประชาชนมีสวนรวมแกไขปญหา แสดงความคิดเห็น 

กําหนดนโยบาย 

• ทํางานแบบเครือขายโดยยึดประเด็นปญหาเปนตัวตั้ง 

(Problem-based Approach)  

6. ภาครัฐมีระบบงานโปรงใส  

ไรการทุจริตคอรรัปชัน 
• ปรับระบบงานเพ่ือลดความเสี่ยงตอการทุจริต (โปรงใส ลดการใช

ดุลยพินิจ) 

• เปดเผยขอมูลการดําเนินงานของภาครัฐเพ่ือใหประชาชนรวม

ตรวจสอบและเปนหูเปนตาใหภาครัฐ 
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ลําดับ หลักคิดนําทาง แนวทางดําเนินการ 

7. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี

ดึงดูดและรักษาผูมีศักยภาพ 
• ปรับระบบการจางงาน คาตอบแทน และการประเมินผลงาน 

ท่ีพรอมรองรับและดึงดูดผูมีศักยภาพสูง 

• เปดโอกาสใหคนรุนใหมแสดงศักยภาพและสรางนวัตกรรมมากข้ึน 

• พัฒนาทักษะของบุคลากรดานดิจิทัลแบบองครวม ท้ังดาน

ทักษะ ทัศนคติ (Mindset) และคุณธรรม จริยธรรม 

8. กฎหมาย กฎ ระเบียบภาครัฐทันสมัย 

ยืดหยุน เอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 
• ปฏิรูปกฎหมายท่ีลาสมัย หมดความจําเปน 

• ลดการใชกฎหมายในเชิงควบคุม/ปรับความเขมขนตามระดับ

ความเสี่ยง 

• ปรับระบบตรวจสอบใหมุงผลสัมฤทธิ์ ยึดประโยชนสาธารณะ 

(Results-Oriented) 
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6. ยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2567 - 2570) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

ยุทธศาสตร์ 3 

ขับเคล่ือนผลิตภาพภาครัฐ 
ด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล  

ยุทธศาสตร์ 2 

ลดบทบาทภาครัฐ และเปิด 
การมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอื่น 

ยุทธศาสตร์ 1 

ยกระดับบริการภาครัฐ โดยยึด
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

กลยุทธท่ี 1  

ลดบทบาทการใหบริการของ
ภาครัฐ และเปดใหภาคสวนอ่ืนรวม
ใหบริการหรือใหบริการแทน  

• ยกเลิกภารกิจการใหบริการท่ีภาค
สวนอ่ืนทําไดดีกวาภาครัฐและ
สงเสริมบทบาทภาคสวนอ่ืน 

• ปรับระเบียบจดัซื้อจัดจาง 

กลยุทธท่ี 2  

ยกระดับงานบริการท่ีภาครัฐยังตอง
ดําเนินการเองเปนดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ   

• Fully Digital 
• End to End Service 
• Super License 

กลยุทธท่ี 1  

กระจายอํานาจและลด 
บทบาทภาครัฐสวนกลาง  

• แบงอํานาจ มอบอํานาจ และ 
ถายโอนอํานาจภาครัฐแตละ
ระดับใหสมดลุ 

• เสรมิสรางศักยภาพจังหวัดและ
ทองถ่ิน 

• ยกระดับบทบาทผูวา CEO ใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัด
แบบบูรณาการ 

• ปลดล็อกใหสามารถบริหาร 
ทรัพยากร/แกไขปญหาในพ้ืนท่ีได 

กลยุทธท่ี 2  

เปดการมีสวนรวมทุกภาคสวน 

• เปดขอมูลภาครัฐใหประชาชน
เขาถึง ใชประโยชน และ
ตรวจสอบ 

• สรางระบบนิเวศภาครัฐระบบเปด 
สงเสริม Active Citizen 

• การบริหารงานภาครัฐเครือขาย 

กลยุทธท่ี 2  

ปรับระบบงาน งบประมาณ บุคลากร และ
โครงสรางใหยืดหยุนคลองตัว 

• ปรับระบบการทํางานแบบ Agile ท้ังในดานโครงสราง 
บุคลากร งบประมาณ และระเบียบท่ีเก่ียวของ 

• ปรับระบบงบประมาณใหมคีวามยดืหยุน 
มุงเนนผลลัพธ 

• พัฒนาระบบนิเวศในการทํางานท่ีสงเสริม 
การเพ่ิมผลิตภาพ 

กลยุทธท่ี 3  

ปรับระบบงานภาครัฐใหมีความโปรงใส ไรทุจริต 

• Business Process Redesign 
• เรงปรับกระบวนการดวยเทคโนโลยีท่ีใชรวมกัน 
• พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
• พัฒนาแพลตฟอรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางหนวยงาน

เพ่ือระมัดระวังการปฏิบัตริาชการท่ีอาจเกิดการทุจริต 

ภาครัฐที่ทันสมัย น่าเช่ือถอื มีประสิทธิภาพ  และตอบโจทย์ประชาชน 

รัฐท่ีล้ำหน้า (Digital & Innovative Government) รัฐท่ีเปิดกว้าง (Open Government) 

1. ความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการ
ของภาครัฐ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

2. ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Government Development 
Index: EGDI) ไม่ต่ำกว่าอันดับท่ี 
40 ของโลก และมีคะแนนไม่ต่ำ
กว่า 0.82 

3. อันดับขีดความสามารถใน 
การแข่งขันของประเทศ (IMD 
Competitiveness Ranking) 
ด้านประสิทธิภาพภาครัฐ 
(Government Effectiveness) 
 ไม่ต่ำกว่าอันดับท่ี 20  

กลยุทธท่ี 3  

ปรับบริการภาครัฐรายหนวยงานเขาสู
แพลตฟอรมกลางของงานบริการภาครัฐ 

• ยกระดับแพลตฟอรมกลาง 
ใหงายตอการปรับแตง 

• กําหนดใหทุกงานบริการตองเช่ือมโยง
กับแพลตฟอรมกลาง 

• สงเสริมใหเกิดการใชประโยชนสูงสุด
จากแพลตฟอรมกลาง 

กลยุทธท่ี 1  

ยกระดับการทํางานดวยนวัตกรรมและดิจิทัล 
ใชขอมูลในการตัดสินใจ  

• ปรับขอมูลภาครัฐเปนดิจิทัล 
• สรางทักษะและวัฒนธรรมการใชขอมูล 
• ใชเทคโนโลยีวิเคราะหขอมลูประกอบ 

การกําหนดนโยบาย 
• พัฒนากลไกสรางนวัตกรรม 

วิสัยทัศน 

เปาหมาย 

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 
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ยทุธศาสตรท์ี ่1 ยกระดบับรกิารภาครฐัโดยยดึผูร้บับรกิารเปน็ศนูยก์ลาง 
 

เปาหมาย : ประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวก ประหยดั ตอบโจทย มีทางเลือกในการรับบริการท่ีหลากหลาย  

ทั่วถึง และครอบคลุมความตองการของประชาชนทุกกลุม ในขณะท่ีภาครัฐสามารถสงมอบ

บริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ตัวช้ีวัด :  1. ความสําเร็จในการลดบทบาทการใหบริการของภาครัฐโดยการถายโอนภารกิจใหภาคสวนอ่ืน

ดําเนินการแทน หรือรวมดําเนินการกับภาครัฐ (รอยละ 100) 

2. ดัชนีการใหบริการภาครัฐออนไลน (Online Service Index: OSI) ตามผลการสํารวจรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสของสหประชาชาติ ไมตํ่ากวาอันดับท่ี 40 ของโลก และมีคะแนนไมตํ่ากวา 0.82 

3. จํานวนงานบริการภาครัฐปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ (Fully Digital) (จํานวน 

1,452 กระบวนงาน) 

4. รอยละของการใชบริการภาครัฐผานแพลตฟอรมกลางบริการภาครัฐ (Biz Portal และ 

Citizen Portal) เทียบกับการใชบริการภาครัฐผานชองทางอื่น ๆ ไมตํ ่ากวารอยละ 35 

ภายในป 2570 

กลยุทธ : 

กลยุทธ แนวทางขับเคลื่อน 
หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

1. ลดบทบาท 

การใหบริการ 

ของภาครัฐและ

เปดใหภาคสวนอ่ืน

รวมใหบริการ

หรือใหบริการ

แทนภาครัฐ 

1.1 ยกเลิกภารกิจการใหบริการที่ภาคสวนอ่ืนทาํไดดีกวาภาครัฐ  

และสงเสริมบทบาทภาคสวนอ่ืนในการใหบริการสาธารณะ  

ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน วิสาหกิจเพื่อ

สังคม องคการนอกภาครัฐ และภาคีการพัฒนาอ่ืน ๆ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

หนวยงานที่มีงานบริการ

ประชาชน 

1.2 ปรับระเบียบจัดซื้อจัดจางเพื่อใหภาคสวนอ่ืนสามารถเขามา

ใหบริการแทนภาครัฐ หรือใหบริการรวมกับภาครัฐไดในรูปแบบ

ที่เหมาะสม 

กรมบัญชีกลาง 

2. ยกระดับงาน

บริการที่ภาครัฐ

ยังตองดําเนินการ

เองเปนดิจิทัล

แบบเบ็ดเสร็จใน

ลักษณะ End to 

End Service 

และตอบสนอง

ประชาชนเชิงรุก 

2.1 ยกระดับคุณภาพการบริการประชาชนและภาคธุรกิจ  

ดวยการปรับปรุงกระบวนการบริการเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

(Fully Digital Service) โดยคํานงึถึงความมัน่คงปลอดภัย 

ทางไซเบอร (Cyber Security) และใหประชาชนมีสวนรวม 

ในการออกแบบบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการแตละกลุม 

สํานักงาน ก.พ.ร./

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน)/ 

หนวยงานที่มีงานบริการ

ประชาชน 

2.2 พัฒนาบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (End to End Service)  

ในมุมมองของผูรับบริการ โดยใหบริการครบวงจรตามชวงชีวิต

หรือวงจรธุรกิจผานระบบดิจิทัล 

 

 

 

สํานักงาน ก.พ.ร./

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน)/ 

หนวยงานที่มีงานบริการ

ประชาชน 



 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2567 - 2570  39 

 

กลยุทธ แนวทางขับเคลื่อน 
หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

 2.3 ยกระดับการใหบริการตอบสนองประชาชนเชิงรุก 

2.3.1 แจงสิทธิ์การไดรับบริการสาธารณะข้ันพื้นฐานเชิงรุก 

ใหประชาชนทราบสทิธิ์ในแตละชวงชีวติ โดยประชาชนไมตอง

ติดตอขอรับบริการจากภาครัฐดวยตนเอง จากการเชื่อมโยง 

และบูรณาการขอมูลประชาชนระหวางหนวยงานภาครัฐ  

เชน สิทธิ์การไดรับเงนิอุดหนุนเพื่อเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  

สิทธิ์การไดรับการศึกษาข้ันพืน้ฐาน สทิธิ์การไดรับ 

การรักษาพยาบาล สิทธิ์การไดรับเบี้ยยังชีพผูสงูอาย ุ

 

สํานักงาน ก.พ.ร./

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน)/ 

หนวยงานที่มีงานบริการ

ประชาชน 

 2.3.2 ปรับระบบการอนุมัติ อนุญาตตาง ๆ เปนระบบ 

ใบอนุญาตหลัก (Super License) ที่ผูรับบริการสามารถ 

ขออนุญาตประกอบธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรไดใน  

1 ใบอนุญาต 

สํานักงาน ก.พ.ร./

หนวยงานที่มีอํานาจ

อนุมัติ อนุญาต 

3. ปรับบริการ

ภาครัฐราย

หนวยงานเขาสู

แพลตฟอรมกลาง

ของงานบริการ

ภาครัฐ และ

เชื่อมโยง

ฐานขอมูล

ระหวาง

หนวยงาน 

3.1 ยกระดับแพลตฟอรมกลางภาครัฐใหสามารถปรับแตงให

เหมาะสมกับลักษณะบริการที่แตกตางกัน (Customization) 

ของหนวยงานตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหหนวยงานตาง ๆ 

พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสโดยใชระบบบริการอิเล็กทรอนิกส

พื้นฐาน (Common Services) ของแพลตฟอรมกลางภาครัฐ 

เชน ระบบการพิสูจนและยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั ระบบการยื่น

คํารองและติดตามสถานะ ระบบการรับชาํระคาธรรมเนียม 

ระบบการออกใบอนุญาต หนงัสอืรับรอง และเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน) 

3.2 กําหนดใหงานบริการของทุกหนวยงานตองเชื่อมโยงกับ

แพลตฟอรมกลางภาครัฐ ทั้งดานการใหขอมูลและการบริการ

ประชาชน รวมทั้งตองมีการเชื่อมโยง/แลกเปลีย่นขอมูล 

ระหวางหนวยงานเพื่อประโยชนในการใหบริการประชาชน 

สํานักงาน ก.พ.ร./

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน) 

 3.3 สงเสริมใหเกิดการใชประโยชนสงูสุดจากแพลตฟอรมกลางของ

งานบริการภาครัฐ เชน งานบริการที่มีข้ันตอน/กระบวนการ

เหมือนกันทั้งในสวนกลาง จงัหวัด และทองถ่ิน และสามารถ

ใหบริการผานระบบเทคโนโลยีได อาจใหบริการโดยตรงสู

ประชาชนผานแพลตฟอรมกลาง โดยไมจาํเปนตองผานจังหวัด 

ทองถ่ิน หรือตัวกลางอ่ืน ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกประชาชน

และเกิดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรของภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

หนวยงานที่มีอํานาจ

อนุมัติ อนุญาต 
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ยทุธศาสตรท์ี ่2 ลดบทบาทภาครฐัและเปดิการมสีว่นรว่มกบัภาคสว่นอืน่ 
 

เปาหมาย : ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ ลดบทบาทภาครัฐสวนกลาง กระจายอํานาจ 

การบริหารในระดับพื้นที่ และเชื่อมตอการทํางานรวมกับภาคสวนอื่นอันจะนําไปสูการบรรลุ 

ผลลัพธท่ีดีตอประชาชน  

ตัวช้ีวัด : 1. ความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสรางภาครัฐใหเหมาะสม สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต (รอยละ 100) 

2. ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส (E-Participation Index: EPI) ตามผลการสํารวจ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของสหประชาชาติ มีคะแนนไมตํ่ากวา 0.82 

กลยุทธ :   

กลยุทธ แนวทางขับเคลื่อน 
หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

1. กระจายอํานาจ

และลดบทบาท

ภาครัฐ

สวนกลาง 

1.1 จัดความสมดลุของบทบาท ภารกิจ และอํานาจของภาครัฐในแตละ

ระดับใหเหมาะสมตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการแบง

อํานาจ มอบอํานาจ และถายโอนอํานาจจากภาครัฐสวนกลางลงไป

ในระดับพืน้ที่ ตลอดจนปรับโครงสรางภาครัฐใหมีขนาดที่เหมาะสม 

ซึ่งจะตองมีการทบทวนบทบาทภารกิจภาครัฐใหสอดรับกับบริบท

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดังนี้ 

1.1.1 การลดบทบาทในภารกิจที่ภาครัฐไมจําเปนตองดําเนินการเอง 

และถายโอนภารกิจใหภาคสวนอ่ืนที่มีศักยภาพดําเนนิการแทนหรือ

รวมดําเนินการกับภาครัฐโดยคํานึงถึงความพรอมของผูรับโอน

ภารกิจ เชน งานตรวจสอบและรับรอง งานออกใบรับรอง งาน

ทดสอบมาตรฐาน ในขณะที่ภาครัฐปรับบทบาทเปนผูกํากับดูแล

การใหบริการดังกลาวโดยภาคสวนอ่ืนใหมีคุณภาพ มาตรฐาน และ

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางทั่วถึง เทาเทียม  

1.1.2 บทบาทหรือภารกิจภาครัฐที่หมดความจําเปน หรือไมมี 

ความคุมคาในการดาํเนินการ ตองมีการยุบรวม/ยุบเลิก หรือปรับ

บทบาทโดยเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองยุทธศาสตร 

การพัฒนาประเทศและความทาทายใหม ๆ เชน การพฒันาทักษะ

กําลังแรงงาน การพฒันาผูประกอบการเกษตร การสงเสริม 

การทองเที่ยวเชิงบูรณาการ 

1.1.3 การควบคุมอัตรากําลังของบุคลากรภาครัฐใหสมดุลกับ

บทบาทภารกิจและโครงสรางภาครัฐใหม 

สํานักงาน ก.พ.ร./

สํานักงาน ก.พ./ 

ทุกสวนราชการ 

1.2 เสริมสรางศักยภาพของจังหวัดและทองถ่ินใหพรอมรับการถายโอน

อํานาจ/ภารกิจจากภาครัฐสวนกลาง 

กระทรวงมหาดไทย 
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กลยุทธ แนวทางขับเคลื่อน 
หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

 1.3 ยกระดับบทบาทของผูวาราชการจังหวัด (ผูวา CEO) ใหสามารถ

ขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการรวมกับภาคสวนตาง ๆ 

ไดตามเปาหมายนโยบายสําคัญของรัฐบาล เชน การแกไขปญหา

ความยากจน การพัฒนาเศรษฐกิจใหมเพื่อเพิ่มรายได การสราง

คุณภาพชวีิตทีด่ ี

กระทรวงมหาดไทย/ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 1.4 ปลดล็อกกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวของเพื่อใหจังหวัดและ

ทองถ่ินสามารถบริหารทรัพยากร/แกไขปญหาในพื้นที่ที่จังหวัด 

และทองถ่ินมีศักยภาพดาํเนินการได 

กระทรวงมหาดไทย/ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

2. เปดการมีสวน

รวมทุกภาคสวน 

2.1 เปดขอมูลภาครัฐ (Open Data) เพื่อใหภาคสวนอ่ืนเขาถึงและ 

ใชประโยชนได รวมถึงเพื่อสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

ของภาครัฐ โดยนําขอมูลทีส่ังคมใหความสนใจมาพฒันาใน 

รูปแบบทีป่ระชาชนสามารถเขาใจไดงาย เชน ขอมูลการจัดซื้อ 

จัดจาง ขอมูลการใชจายงบประมาณของภาครัฐในการดําเนนิ

กิจกรรมหรือโครงการขนาดใหญ เพื่อใหประชาชนสามารถเปน 

หูเปนตาใหกับภาครัฐในการตรวจสอบความโปรงใสและปองกัน 

การทุจริตคอรรัปชัน 

สํานักงานพฒันา

รัฐบาลดิจทิัล  

(องคการมหาชน)/ 

ทุกสวนราชการ 

2.2 พัฒนาระบบนิเวศภาครัฐระบบเปดและการมสีวนรวมอยางมี

ความหมาย เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะ 

พลเมืองตื่นรู (Active Citizen) ในการรวมแกไขปญหา  

แสดงความคิดเห็น กําหนดนโยบายรวมกับภาครัฐ ตลอดจน 

มีสวนรวมในกระบวนการจัดทํางบประมาณ หรือการจัดทํา

โครงการของภาครัฐ 

สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี/ 

สํานักงาน ก.พ.ร./  

ทุกสวนราชการ 

2.3 บริหารงานในรูปแบบภาครัฐเครือขายที่ยึดประเด็นปญหาเปน 

ตัวตั้ง (Problem Based Approach) โดยภาครัฐเปนฝาย

สนับสนนุและเปดใหภาคสวนอ่ืนที่มีความชํานาญในประเด็นนัน้ ๆ 

เขามามีบทบาทเปนฝายนาํ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

ทุกสวนราชการ 
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ยทุธศาสตรท์ี ่3 ขบัเคลือ่นผลติภาพภาครฐัดว้ยนวตักรรมและดจิทิลั 
 

เปาหมาย : ภาครัฐมีความทันสมัย สามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการทํางานและ

การใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ตัวช้ีวัด : 1. ความสําเร็จในการปรับกระบวนงานภาครัฐท่ีสําคัญเขาสูดิจิทัล (รอยละ 100) 

2. ความสําเร ็จในการปรับขอมูลภาครัฐเปนด ิจ ิท ัลที ่ม ีมาตรฐาน และสามารถใช ใน 

การวิเคราะหขอมูลประกอบการตัดสินใจของภาครัฐ (รอยละ 100) 

3. หนวยงานภาครัฐผานการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ระดับกาวหนาข้ึนไป 

(รอยละ 85) 

กลยุทธ : 

กลยุทธ แนวทางขับเคลื่อน 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลกั 

1. ยกระดับ 

การทํางานดวย

นวัตกรรมและ

ดิจิทัล รวมถึง

การใชขอมูลใน

การตัดสินใจ 

 

 

1.1 ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐทั้งหมดใหอยูในรูปแบบดิจิทัลที่ได

มาตรฐาน สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานและอํานวยความสะดวกในการใหบริการ

ประชาชนได โดยมุงเนนดําเนนิการตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

(Data Governance) เพื่อใหการไดมาและการนําไปใชขอมูลของ

หนวยงานภาครัฐถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบนั รักษาความเปน

สวนบุคคลและสามารถเชื่อมโยงกันไดอยางมั่นคงปลอดภัย 

สํานักงานสถิติ

แหงชาติ/ สาํนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทลั 

(องคการมหาชน)/  

ทุกสวนราชการ 

1.2 สรางทักษะการใชขอมูล (Data Literacy) และวัฒนธรรม 

การใชขอมูล (Data Culture) ในการทํางานและการตัดสินใจ 

ใหแกบุคลากรภาครัฐทุกระดับ รวมถึงทักษะทางดานดิจิทัล 

(Digital Skill) ที่จาํเปนตอการปฏิบัติงานและการใหบริการ

ประชาชน  

สํานักงานสถิติ

แหงชาติ/ สาํนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทลั 

(องคการมหาชน) 

1.3 ใชเทคโนโลยีวิเคราะหขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายหรือ

มาตรการตาง ๆ เชน ใชเทคโนโลยปีญญาประดษิฐ (Artificial 

Intelligence) ในการคาดการณอนาคต  

สถาบนัสงเสริม 

การวิเคราะห 

และบริหารขอมูล 

ขนาดใหญภาครัฐ/ 

ทุกสวนราชการ 

 1.4 พัฒนากลไกสรางนวตักรรมทางการบริหารและระบบนิเวศ 

(Ecosystem) ในการทํางานที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรมใน

หนวยงาน  

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สํานักงาน ก.พ./ 
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กลยุทธ แนวทางขับเคลื่อน 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลกั 

2. ปรับระบบงาน 

งบประมาณ 

บุคลากร และ 

โครงสรางภายใน

หนวยงานใหมี

ความยืดหยุน 

คลองตัว 

2.1 ปรับระบบงาน บุคลากร และโครงสรางภาครัฐใหเปนรูปแบบ 

Agile ที่มีความยืดหยุน คลองตวั สามารถปรับเปลี่ยนไปตาม

บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงมุงเนนระบบการทาํงานแบบ

แนวราบ (Flat Organization) โดยพัฒนากลไกใหหนวยงาน

ภาครัฐสามารถทดลองแนวทางการจัดโครงสรางเพื่อความยืดหยุน 

คลองตัว (OD Regulatory Sandbox) ทั้งในดานโครงสราง 

บุคลากร และงบประมาณ โดยไดรับการยกเวนกฎ ระเบียบ ที่เปน

อุปสรรคในการดําเนินการ รวมทั้งการจัดตั้งหนวยงานเสมือนจริง 

กรณีเปนภารกิจที่มีความสาํคัญจําเปน โดยมีกําหนดประเภทและ

ระยะเวลาคงอยูของหนวยงาน และใหมีการประเมินผลเมื่อครบ

กําหนดระยะเวลาวาจะขยายระยะเวลา ยบุเลิก หรือจัดตั้งเปน

หนวยงานถาวร ซึ่งจะทําใหหนวยงานภาครัฐสามารถกําหนด 

แนวทางการบริหารราชการไดตามโจทยและความทาทายของ 

แตละหนวยงานไดดียิ่งข้ึน 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สํานักงาน ก.พ./  

สํานักงบประมาณ 

2.2 ปรับระบบงบประมาณใหหนวยงานภาครัฐสามารถบริหาร

งบประมาณไดอยางยืดหยุน มุงเนนผลลัพธ สามารถจัดการกับ

งบประมาณใหตอบโจทยที่สาํคัญและสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

ไปไดอยางทนัทวงท ี

สํานักงบประมาณ 

 2.3 พัฒนาระบบนิเวศในการทาํงานที่สงเสริมการเพิ่มผลิตภาพและ

เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) ของคนรุนใหม 

เชน Work From Anywhere การสรางความสมดุลระหวางชีวติ

และการทํางาน การใชเทคโนโลยีดิจิทัล) รวมทัง้ปรับภาพลักษณ 

ที่ดีของระบบราชการเพื่อดึงดูดและสรางแรงจงูใจใหคนรุนใหมที่มี

ความรูความสามารถเขาสูระบบราชการ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สํานักงาน ก.พ. 

3. ปรับระบบงาน

ภาครัฐใหมีความ

โปรงใส ไรทุจริต

คอรรัปชัน 

3.1 ปรับกระบวนงานภาครัฐใหเปนดิจิทัลโดยทบทวนและออกแบบ

กระบวนการทาํงานใหม (Business Process Redesign) เพื่อ

ยกระดับประสิทธิภาพการดําเนนิการรวมกันระหวางบุคลากร 

และระบบเทคโนโลยีดิจทิัล รวมทั้งสรางความโปรงใสและลด 

การทุจริตคอรรัปชัน เนื่องจากการปฏิบัติงานและการใหบริการ

ประชาชนผานระบบเทคโนโลยดีิจิทัลจะชวยลดโอกาสใน 

การเรียกรับผลประโยชน ลดปญหาการใชดุลยพนิิจ และ

ประชาชนสามารถติดตามสถานะการดําเนนิงานของภาครัฐ 

ไดในทุกข้ันตอน 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

ทุกสวนราชการ 
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กลยุทธ แนวทางขับเคลื่อน 
หนวยงาน 

รับผิดชอบหลกั 

 3.2 เรงปรับกระบวนการทํางานดวยแพลตฟอรมที่ใชรวมกัน 

(Common Platform) เพื่อใหหนวยงานภาครัฐสามารถปรับ

กระบวนการทาํงานใหเปนดิจิทลัไดอยางรวดเร็วและชวยลด 

ตนทุน เชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ระบบการจัดซ้ือจัดจางภายในหนวยงาน ระบบ

การสื่อภายในระบบราชการ 

สํานักงานพฒันา

รัฐบาลดิจทิัล  

(องคการมหาชน)/ 

ทุกสวนราชการ 

 3.3 พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

(Performance Management System) ที่สามารถวัดผล 

การปฏิบัติงานไดอยางเปนรูปธรรม เชื่อมโยงกับระบบ 

การเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน ซึ่งจะทําใหเกิดแรงจูงใจใน 

การพัฒนาการทํางานเพื่อใหไดรับผลตอบแทนตามผล 

ของงานอยางเหมาะสมและเปนธรรม โดยใหความสําคัญ 

กับขอมูลปอนกลับเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน  

สํานักงาน ก.พ./ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 3.4 พัฒนาระบบ/แพลตฟอรมสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ระหวางหนวยงาน เพื่อใหเกิดความระมัดระวังเก่ียวกับ 

การปฏิบัติราชการที่อาจทาํใหเกิดการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

ทั้งการกระทําโดยเจตนาและโดยความรูเทาไมถึงการณ รวมทัง้

สรางการเรียนรูในการปฏิบัติราชการดวยความซื่อสัตย สุจริต 

และการยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม 

สํานักงาน ก.พ./ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
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7. กลไกการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร ์
การขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

จําเปนตองมีกลไกเพ่ือใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรเกิดข้ึนอยางเปนระบบ ดังนี้ 

7.1 ปจจัยสําคัญตอการบรรลุเปาหมาย (Key Enablers) 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรมีปจจัยสําคัญที่จะสนับสนุนใหการดําเนินงานในแตละกลยุทธบรรลุเปาหมาย

อยางนอย 7 ประการ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ภาวะผูนําภาครัฐเชิงวิสัยทัศน (Visionary Public Sector Leadership) กลาวคือ ผูนําภาครัฐ

ตองสามารถกําหนดเปาหมายการพัฒนาโดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลและประเมินความเสี ่ยงอยางรอบดาน  

และมีเทคนิคการสื่อสารเพ่ือจูงใจใหผูมีสวนเก่ียวของจากทุกภาคสวนรวมเปนเครือขายในการขับเคลื่อนเปาหมาย

ดังกลาว รวมถึงเปนผูนําท่ีมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนและมีความยืดหยุนในการนํานโยบายไปสูการปฏบิัติ  

เพื่อเปดโอกาสใหมีการนําความคิดสรางสรรค เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม ๆ มาประยุกตใชในการปรับปรุง

วิธีการดําเนินงานไดอยางเหมาะสมตามสภาวการณตาง ๆ   

2) กลไกในการเรงรัดและติดตามใหเกิดการขับเคลื่อนยุทธศาสตรในประเด็นสําคัญอยางตอเนื่อง  

ซึ ่งตองอาศัยการวางแผน ออกแบบ และจัดการระบบการประเมินในทุกระดับใหมีการวิเคราะหขอมูลผล 

การดําเนินงานที่สามารถนํามาใชในการติดตามเรงรัดการขับเคลื่อนใหเปนไปตามแผน ทั้งนี้ จะตองเชื่อมโยงกับ

กลไกการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงของเจาหนาท่ีรัฐ รวมถึงมีการเผยแพรผลการ

ดําเนินการใหสาธารณชนทราบ 

3) การปฏิรูปกฎหมายที่หมดความจําเปนและเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตหรือประกอบธุรกิจ 

(Regulatory Guillotine) ผานกระบวนการทบทวนกฎหมายที่เนนการรับฟงความเห็นจากผูเชี่ยวชาญและผูแทน 

จากภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อสะทอนถึงความตองการของผูใชอยางแทจริงและรวมพิจารณาทั้งในดานความชอบ 

ดวยกฎหมาย ความสอดคลองทางเศรษฐศาสตร และความเหมาะสมในทางปฏิบัติตอสังคม โดยใหหนวยงานที่เปน 

 ภาวะผูนําภาครัฐ
เชิงวิสัยทัศน 

 กลไกเรงรัด
และติดตาม

 

 Regulatory  
Guillotine 

 ระบบ
งบประมาณ
ท่ียืดหยุน 

 

 กลไกการสราง
แรงจูงใจใหกับ
บุคลากรภาครัฐ 

ความผูกพัน
สาธารณะและ 
การมีสวนรวม 
ของประชาชน 

 หนวยตรวจสอบ 
ท่ีมุงผลลัพธ 
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ผูรักษาการตามกฎหมายมีหนาที่ชี้แจงและเปดเผยขอมูลตอคณะกรรมการ/หนวยงานภายนอกที่ทําการทบทวนและ 

สาธารณชนเทานั้น ซ่ึงจะนําไปสูการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายใหมีความทันสมัย พรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

4) ระบบการบริหารงบประมาณท่ีมุงผลสัมฤทธิ์และมีความยืดหยุน (Outcome-based Budgeting) 

การจัดทํางบประมาณตองมีความยืดหยุนและความรวดเร็วมากข้ึนเพ่ือใหสอดรับกับบริบทโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

อยางตอเนื่อง และควรมีการพัฒนารูปแบบการวางแผนและจัดทํางบประมาณที่มีความชัดเจนในลักษณะบูรณา

การตามมิตินโยบายและยุทธศาสตร เชน การลดการทํางบแบบรายการ (Item-Based) ซึ่งใชเวลานานและทําให

การใชงบประมาณไมคลองตัว เพิ่มการจัดทํางบประมาณแบบ Block Grant ซึ่งมีความยืดหยุนมากกวา หรือ 

การจัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนแบบรายหัวเพื ่อใหประชาชนมีสิทธิเลือกบริการได รวมถึง 

การสงเสริมใหภาคสวนอื่นที่มีศักยภาพเขามารวมลงทุน/ดําเนินงานในกิจกรรมการพัฒนาที่มีความเชี่ยวชาญ

ภายใตการกําหนดมาตรฐานและการกํากับดูแลที่โปรงใส ตลอดจนสนับสนุนใหมีการจัดทํางบประมาณแบบ 

มีสวนรวม (Participatory Budgeting) ในการบริหารราชการระดับพื้นท่ีเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด 

การใชงบประมาณของภาครัฐใหสอดคลองกับความตองการของสังคมไดอยางแทจริง  

5) หนวยตรวจสอบท่ีมุ งผลลัพธ (Effective Independent Audit Agencies) โดยหนวยงาน

ตรวจสอบตองคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะมากกวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัดเพียงอยางเดียว 

โดยทั่วไปแลวการตรวจสอบการทุจริตจะชวยใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการใชงบประมาณ แตในขณะเดียวกัน

หนวยงานตรวจสอบควรตระหนักวากฎระเบียบบางประการอาจเปนอุปสรรคตอการสรางประโยชนสาธารณะ 

และควรมีการนําเสนอเพื่อใหเกิดการแกไขกฎระเบียบที่เปนอุปสรรคดังกลาว เชน กรณีการตรวจสอบพบวา 

การฉีดวัคซีนพิษสุนัขบาใหแกประชาชนโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนการทําผิดระเบียบ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอ

การสรางประโยชนใหแกประชาชน 

6) ความผูกพันกับสาธารณะและการมีสวนรวมของประชาชน (Public Engagement and 

Participation) โดยภาครัฐควรสงเสริมใหประชาชนมีความตระหนักรูและกระตือรือรนท่ีจะเขามามีสวนรวมและ

รับผิดชอบในภารกิจของประเทศรวมกันในฐานะ “พลเมืองตื่นรู” (Active Citizen) อยางไรก็ดี กระบวนการมี

สวนรวมควรจัดใหมีข้ึนก็ตอเม่ือเปนประเด็นการพัฒนาท่ียังมีพ้ืนท่ีสําหรับการมีสวนรวมของประชาชนอยางมีความหมาย 

ในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐเทานั้น กลาวอีกนัยหนึ่งคือ คําแนะนําที่ไดรับจากภาคประชาชนจะตองมี

อิทธิพลตอการดําเนินงานระยะตอไปของภาครัฐอยางแทจริง ซึ่งตองอาศัยความพรอมทั้งดานงบประมาณและ

ทรัพยากรตาง ๆ รวมถึงระยะเวลาที่เพียงพอ เนื่องจากกระบวนการมีสวนรวมที่ร ิเริ ่มโดยหนวยงานของรัฐ 

แตไมสามารถนําไปสูการกําหนดนโยบายและการนําไปการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น อาจทําใหประชาชน

สูญเสียความไววางใจตอภาครัฐ 

7) กลไกการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรภาครัฐ (Public Official Motivation) เพื่อใหภาครัฐ

สามารถดึงดูด รักษา และนําศักยภาพในการใหบริการสาธารณะของกําลังคนภาครัฐมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ดวยการพัฒนาประสบการณการทํางานท่ีชวยเติมเต็มความมุงหวังของบุคลากรที่มีความหลากหลายมากขึ้น และ 

การสรางระบบนิเวศการทํางาน (Work Ecosystem) ท่ีสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

ตลอดจนมีความพรอมในการปฏิบัติงานเชิงรุกแบบมุงผลสัมฤทธิท้ั์งภายในและระหวางหนวยงาน 
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7.2 โครงการสําคัญ (Flagship Project) เพ่ือรองรับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 

ยุทธศาสตร ตัวอยางโครงการ แนวทาง หนวยงานรับผิดชอบ 

1. ยกระดับบริการ

ภาครัฐ ผูรับบริการ

เปนศูนยกลาง 

1.1 โครงการพัฒนา

แพลตฟอรมบริการ

กลางภาครัฐ 

(National 

Government 

Services 

Platform) 

(ป 2566 – 2568) 

• เปนการพัฒนาตอยอด Citizen Portal 

และ Biz Portal เพื่อเปนชองทางหลัก

ใหผูรับบริการเขาถึงทุกงานบริการของ

รัฐไดภายในชองทางเดยีวอยางครบ

วงจรตามชวงชีวิตหรือวงจรธุรกิจ  

ทั้งงานที่เปน e-Service และงานที่ยัง

ตองไป ณ จุดบริการ  

• เปนหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ ที่

จะตองพัฒนา/เชื่อมโยงขอมูลและ  

e-Service เขากับแพลตฟอรมกลาง

บริการภาครัฐภายใตมาตรฐาน 

การออกแบบ (UX/UI) ที่กําหนดโดย 

สพร. ซึ่งผานกระบวนการมีสวนรวม

ของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย

ทุกกลุม 

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน)/ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สวนราชการที่มีงาน

บริการประชาชน 

1.2 โครงการพัฒนา

ระบบเชื่อมโยง 

การพิสูจนและ

ยืนยันตัวตนทาง

ดิจิทัลกลางแหงชาติ 

(National Digital 

Identity Single 

Gateway) 

(ป 2568 – 2569) 

• เปนการบูรณาการหรือเชื่อมโยง 

ชองทางการยืนยนัตัวตนเพื่อใชบริการ

ออนไลนของทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ 

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน)/ 

สํานักงานพฒันาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส/ 

กรมการปกครอง/  

กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

 1.3  โครงการยกระดับ

ประสิทธิภาพ 

การดําเนินงาน

ภาครัฐเพื่ออํานวย

ความสะดวก 

ในการประกอบ

ธุรกิจและการลงทนุ 

• เปนการศึกษาและขับเคลื่อนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการอํานวยความสะดวก

ในการประกอบธุรกิจและการลงทุนใน

ประเทศไทยตามแนวทางการประเมิน 

Business Ready (B-READY) ของ

ธนาคารโลก รวมทั้งสรางการรับรู 

ความเขาใจ และติดตามผล 

การดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สวนราชการที่ม ี

งานบริการภาคธุรกิจ 
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เพื่อปรับปรุงบรรยากาศของ 

การประกอบธุรกิจและการลงทนุใน

ประเทศไทย  

2. ลดบทบาทภาครัฐ  

เปดการมีสวนรวม

ของภาคสวนอ่ืน 

2.1 โครงการปรับ

บทบาทภาครัฐ 

แนวใหมเพื่ออนาคต 

(ป 2567 - 2570) 

• เปนการทบทวนบทบาทภารกิจหนาที่

ของภาครัฐที่ควรจะเปนในลักษณะ

ประเด็นนโยบายสาํคัญ และขับเคลื่อน

การปรับเปลี่ยนกลไกวิธีการบริหาร

จัดการและการใหบริการของภาครัฐใน

ประเด็นนโยบายสาํคัญดังกลาวให

เหมาะสมกับบทบาทภารกิจใหม เชน 

การปรับบทบาทภาครัฐจากการ

ใหบริการเปนการกํากับดูแลหรือ 

การสงเสริมบทบาทของภาคสวนอ่ืน 

การถายโอนภารกิจที่ภาครัฐไม

จําเปนตองดาํเนินการเองหรือภารกิจที่

ภาคสวนอ่ืนทําไดดีกวาใหภาคสวนอ่ืน

ดําเนินการแทน การเปดใหภาคสวน

อ่ืนเขามามีสวนรวม การปรับ

โครงสรางภาครัฐใหรองรับกับภารกิจ

ใหม หรือยุบรวม/ยุบเลิกภารกิจที่หมด

ความจําเปน 

• พัฒนากลไกที่เปดใหภาคสวนตาง ๆ 

เขามา รวมจัดบริการสาธารณะ หรือ

ใหบริการสาธารณะแทนภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สํานักงาน ก.พ. 

2.2 โครงการประเมิน

ความจําเปนและ

ความคุมคาในการ

ปรับปรุงโครงสราง

สวนราชการและ

การดําเนินงานของ

องคการมหาชน 

(ป 2566 – 2567) 

• เปนการประเมินความจําเปนและ 

ความคุมคาของสวนราชการที่จดัตั้ง

ใหม ทั้งสวนราชการระดับกองและ

ระดับกรม รวมทั้งการประเมิน 

ความคุมคาการดําเนนิงานขององคการ

มหาชน เพื่อหาแนวทางพฒันา

หนวยงานใหสามารถดําเนินการได 

ตามวัตถุประสงคการจัดตั้ง หรือปรับ

รูปแบบการจัดตัง้ใหมีความเหมาะสม  

สํานักงาน ก.พ.ร.  

สวนราชการ  

และองคการมหาชน 
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2.3 โครงการพัฒนา

แนวทางการบูรณาการ

แผนและงบประมาณ

เชิงพื้นที่ของสวนกลาง 

สวนภูมิภาค และ

สวนทองถ่ิน 

(ป 2566) 

• เปนการพัฒนาแนวทางการบูรณาการ

แผนและงบประมาณเชงิพื้นที่ของ

ราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค 

และสวนทองถ่ิน เพื่อใหงบประมาณที่

จัดสรรลงพื้นที่จังหวัดเกิดการบูรณาการ

จากแหลงงบประมาณตาง ๆ ตาม

เจตนารมณของพระราชกฤษฎีกา 

วาดวยการบริหารงานเชงิพื้นที่แบบ

บูรณาการ พ.ศ. 2565  

กระทรวงมหาดไทย/ 

สํานักงบประมาณ/ 

สํานักงานสภาพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ/ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

จังหวัดและองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

2.4 โครงการพัฒนา

แพลตฟอรมสราง

การมีสวนรวมของ

ประชาชน (Public 

Participation 

Platforms for 

Citizens) 

(ป 2567) 

• เปนการพัฒนาแพลตฟอรมการม ี

สวนรวมที่สรางพืน้ที่และเคร่ืองมือให

ภาครัฐและประชาชนใชในการใหขอมูล 

แสดงความคิดเห็น รวมทั้งการตดัสินใจ

และการดําเนนิงานรวมกันอยางแทจริง 

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบ

นิเวศของภาครัฐระบบเปดและการมี

สวนรวมอยางมีความหมาย 

• พัฒนาตอยอด/เชื่อมโยงกับตนแบบ

นวัตกรรม The Citizen ซึ่งเปน

แพลตฟอรมรวบรวมฐานขอมูลของ

ประชาชนที่ตองการมีสวนรวมกับ

ภาครัฐและจัดเก็บขอมูลการเขามา 

มีสวนรวมเชื่อมโยงกับการใหสิทธิ

ประโยชนที่เหมาะสม 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 

3. ขับเคลื่อนผลิตภาพ

ภาครัฐดวย

นวัตกรรมและ

ดิจิทัล 

3.1 โครงการขับเคลื่อน

การวิเคราะหขอมูล

ขนาดใหญภาครัฐ 

(Central Analytics 

Hub) 

(ป 2569 – 2570) 

• เปนการเชื่อมโยงฐานขอมูลดาน

เศรษฐกิจและสังคมตาง ๆ เขาสู

สวนกลางเพื่อการวิเคราะหขอมูล

ประกอบการตัดสนิใจดําเนนินโยบาย

สําคัญของรัฐบาล โดยอาจยกระดับ

หนวยงานที่มีอยูเดิม เชน GBDi หรือ 

PMOC เพื่อเปน Hub เชื่อมโยงและทํา

หนาที่วิเคราะหขอมูลจากแหลงตาง ๆ 

รวมกับหนวยงานเจาของขอมูล เชน 

- ฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกร 

สํานักงานสถิติแหงชาต/ิ

สถาบนัสงเสริม 

การวิเคราะห 

และบริหารขอมูล 

ขนาดใหญภาครัฐ/

สํานักงานเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี 



 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2567 - 2570  50 

 

ยุทธศาสตร ตัวอยางโครงการ แนวทาง หนวยงานรับผิดชอบ 

- ฐานขอมูลผูประกอบการ SME 

- ฐานขอมูลสวสัดิการสังคม 

- ศูนยขอมูลแรงงานแหงชาต ิ

- ศูนยขอมูลการพัฒนาระบบราชการ 

3.2 โครงการพัฒนาระบบ 

การปฏิบัติงาน

ภาครัฐสูองคกร

ดิจิทัล (Modular 

Platform for 

Public Sector 

Transformation) 

(ป 2567 – 2568) 

• เปนการเรงกระบวนการพฒันา

หนวยงานเขาสูดิจิทลัโดยให สพร. 

พัฒนากระบวนงานที่มีลักษณะ

คลายกันในหลายหนวยงานใหเปน

ดิจิทัล เชน งานสารบรรณ งานจัดซื้อ

จัดจาง งานอนุมตัิอนุญาตที่ไมซบัซอน 

เพื่อใหหนวยงานสามารถนาํไปใชได

ทันทีโดยไมตองพฒันาระบบข้ึนใหม 

สํานักงานพฒันารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน)/ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

 3.3 โครงการพัฒนา

ระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานของ

บุคลากรภาครัฐ 

(Performance 

Management 

System) 

(ป 2567 – 2568) 

• เปนการพัฒนาระบบการประเมนิผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐที่

สามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยาง

เปนรูปธรรม เชื่อมโยงกับระบบ 

การเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน โดยให

ความสําคัญกับขอมูลปอนกลบัเพื่อ

พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน 

สำนักงาน ก.พ./ 
สำนักงาน ก.พ.ร. 

 3.4 โครงการจัดตัง้

แพลตฟอรม 

การทดสอบและ

พัฒนานวัตกรรม 

ในการบริหารงาน

ภาครัฐ (Regulatory 

Sandbox Platform) 

(ป 2568 – 2569) 

• เปนการพัฒนาพืน้ที่ทดลองที่ม ี

การผอนคลายระเบียบ กฎหมาย  

ที่เปนอุปสรรคในการดาํเนนิการ  

เพื่อเปนกลไกการสรางนวัตกรรม

ทางการบริหารทัง้ในดานโครงสราง 

งบประมาณ บุคลากร ฯลฯ  

• ใชกลไกทางกฎหมายหรือกลไก

ทางการบริหารสรางแพลตฟอรมกลาง 

ที่หนวยงานภาครัฐสามารถเสนอ 

Sandbox หรือเขารวม Sandbox  

ที่สนใจไดอยางเปนระบบ 

สํานักงาน ก.พ.ร./ 

สํานักงาน ก.พ./ 

สํานักงบประมาณ/ 

สํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา 
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สรุปแผนการดําเนินโครงการสําคัญเพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 

ในระยะ 4 ป ดังนี้ 

ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

    

  

พัฒนาระบบการพิสูจน 
และยืนยันตัวตน 

ทางดิจิทัลของภาครัฐ 

ขับเคลื่อน 
การดำเนินการตอเน่ือง 

โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงการพิสูจน 
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลกลางแหงชาติ 

1.2 

บเคลื่อนการดำเนินการตอเน่ือง โครงการปรับบทบาทภาครัฐแนวใหมเพ่ืออนาคต 2.1 

ขับเคลื่อนการดำเนินการตอเน่ือง 
โครงการประเมินความจำเปนและความคุมคา 

ในการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ 
และการดำเนินงานขององคการมหาชน 

2.2 

ติดตามผลการดำเนินการตอเน่ือง 

โครงการพัฒนาแนวทาง
การบูรณาการแผนและ
งบประมาณเชิงพ้ืนท่ีของ 
สวนกลาง สวนภูมภิาค 

และสวนทองถิ่น 

2.3 

ขับเคลื่อนการดำเนินการตอเน่ือง 

โครงการพัฒนา
แพลตฟอรมสราง 
การมีสวนรวมของ

ประชาชน 

2.4 

ขับเคลื่อนการดำเนินการตอเน่ือง 
โครงการขับเคลื่อนการวิเคราะห 

ขอมูลขนาดใหญภาครัฐ 
3.1 

เตรียมการขับเคลื่อน 
ขับเคลื่อน 

การดำเนินการตอเน่ือง 
โครงการพัฒนาระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ  

3.3 

ขับเคลื่อนการดำเนินการตอเน่ือง 
โครงการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 

ภาครัฐสูองคกรดิจิทัล  
3.2 

ขับเคลื่อน 
การดำเนินการตอเน่ือง 

เสนอ (ราง) พ.ร.บ. 
ยกระดับการบรหิารงาน 
ภาครัฐใหมคีวามทันสมัย 

พ.ศ. .... 

โครงการจัดต้ังแพลตฟอรมการทดสอบ 
และพัฒนานวัตกรรมในการบริหารงานภาครัฐ 

3.4 

ขับเคลื่อนการดำเนินการตอเน่ือง โครงการพัฒนาแพลตฟอรมบริการกลางภาครัฐ 1.1 

ขับเคลื่อนการดำเนินการตอเน่ือง 
โครงการยกระดับประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานภาครัฐเพ่ืออำนวยความสะดวก 
 

1.3 
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7.3 กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและโครงการสําคัญ 

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและโครงการสําคัญซึ่งมีลักษณะเปน Agenda-based ไปสูการปฏิบัติ 

จําเปนตองอาศัยการบูรณาการการทํางานระหวางหนวยงานภาครัฐและการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืน สํานักงาน 

ก.พ.ร. มีกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ดังนี้ 

7.3.1 กลไกทางการบริหาร 

สํานักงาน ก.พ.ร. มุงเนนการใชกลไกทางการบริหารเพื่อขับเคลื่อนการทํางานแบบบูรณาการ 

ประกอบดวย  

(1) การบริหารงานเชิงพื้นท่ี (Area) โดยใชกลไกผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (ผูวา CEO)  

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการรวมกับภาคสวนตาง ๆ เชน การแกไขปญหาความยากจน 

การพัฒนาเศรษฐกิจใหมเพ่ือเพ่ิมรายได การสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี  

(2) การบริหารงานเชิงประเด็นนโยบาย (Agenda) โดยใชกลไกตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการ

รวมกัน (Joint KPIs) ระหวางกระทรวง จังหวัด และองคการมหาชน เชน การบริหารจัดการและอนุรักษฟนฟูนํ้า

ทั้งระบบ การลดการปลอยกาซเรือนกระจก การเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว การเพิ่มรายไดของผูประกอบการ 

SMEs และ OTOP การลดปริมาณฝุ นละออง PM2.5 และ PM10 นอกจากนี ้ ยังสามารถใชกลไกตัวช ี ้วัด 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการในการขับเคลื่อนการดําเนินงานนโยบายสําคัญ เชน การขับเคลื่อนการพัฒนา

งานบริการ Agenda ตามมติคณะรัฐมนตรี การขับเคลื่อนการประเมินบรรยากาศของการดําเนินธุรกิจและ 

การลงทุนของธนาคารโลก (Business Ready : B-READY) 

7.3.2 กลไกทางกฎหมาย 

เพื่อใหมีกลไกที่เปนรูปธรรมสําหรับการขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐที่มีลักษณะเปน Agenda-

based และตองอาศัยรูปแบบการทํางานในลักษณะลักษณะเปน Agile Management ท่ีมีความยืดหยุน คลองตัว 

รวมทั้งการใชกลไก Ad Hoc Organization ขับเคลื่อนประเด็นสําคัญที่ตองอาศัยการบูรณาการการทํางานหลาย

ระดับระหวางหนวยงาน โดยใชกับภารกิจที่มีความฉุกเฉิน เฉพาะกิจ หรือสําคัญตองแกไขเรงดวน นอกจากนี้  

ในกรณีที่มีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเกิดขึ้นใหม และการใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นอาจจะเปนประโยชน  

แมจะยังไมแนชัดแตภาครัฐควรเปดโอกาสใหมีการทดสอบภายใตพื้นที่ทดลองที่จํากัดความเสี่ยงในดานตาง ๆ ไว 

(Regulatory Sandbox) สํานักงาน ก.พ.ร. อยูระหวางจัดทํา (ราง) พระราชบัญญัติยกระดับการบริหารงานภาครัฐ

ใหมีความทันสมัย พ.ศ. .... ซ่ึงบรรจุเครื่องมือสําคัญท่ีเก่ียวของในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 

ไดแก การบริหารงานแบบบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนวาระสําคัญเชิงยุทธศาสตรของประเทศ การบริหารราชการ

รูปแบบพิเศษ การบริหารงานแบบเครือขายกับภาคธุรกิจเอกชนหรือภาคประชาสังคม และการบริหารงานในภาวะ

วิกฤต  
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7.3.3 การเสริมสรางระบบนิเวศภาครัฐระบบเปดและการมีสวนรวมอยางมีความหมาย 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนารูปแบบ (Model) ระบบนิเวศภาครัฐระบบเปดและการมีสวนรวม

อยางมีความหมาย (Open Government and Meaningful Participation Ecosystem : OG & MP Model) 

เพื่อยกระดับการทํางานของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของประชาชน ผานความรวมมือและ

การมีสวนรวมจากทุกภาคสวนทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนในการแกไขปญหาสําคัญรวมกัน 

ประกอบดวย 8 องคประกอบ ไดแก 1) การเปดเผยขอมูลของภาครัฐ 2) การมีนโยบายและกฎหมายที่เอื้อตอการเปด

ระบบราชการ 3) การสรางภาคีเครือขาย 4) การสรางแรงจูงใจ 5) การสนับสนุนองคความรู และทรัพยากร  

6) การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และโครงสรางพื ้นฐาน โดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง 7) การติดตาม

ประเมินผล และ 8) การสรางวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงมีการขับเคลื่อนการดําเนินการแลว เชน การแกไขปญหามลพิษ

ดานฝุนละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) นํารองในจังหวัดลําปางและสิงหบุรี การจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวมระดับ

ทองถิ่นผานแพลตฟอรม “บอกเรา ถึงรัฐ” (www.idea4gov.com) นํารองในพื้นที่เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด

ชลบุร ี และเทศบาลตําบลหัวเวียง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การเปดเผยขอมูลเพื ่อสรางการมีสวนรวม 

ในการพัฒนาสถานศึกษาอยางยั่งยืน (School Open Data) นํารองกับโรงเรียนนํารองในพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษา 

จังหวัดระยอง ทั้งนี้ การเสริมสรางระบบนิเวศภาครัฐระบบเปดและการมีสวนรวมอยางมีความหมายจะเปนกลไก

สําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจที่ไมสามารถดําเนินการไดสําเร็จโดยภาครัฐเพียงฝายเดียว จําเปนตองอาศัย 

ภาคสวนอื่นที่มีศักยภาพและความชํานาญในประเด็นนั้น ๆ เขามามีบทบาทรวม ทั้งในกระบวนการออกแบบ 

วางแผน ตัดสินใจ และการปฏิบัติ ซ่ึงจะทําใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป 
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ภาคผนวก 

(1) รายละเอยีดตวัชีว้ัดความสำเร็จของยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการ 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จในภาพรวมของแผนยุทธศาสตร 

1) ความพึงพอใจในคุณภาพ

การใหบริการของภาครัฐไม

นอยกวารอยละ 90 

 

• เปนตัวชี้วัดจากแผนแมบทฯ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ และแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13  

• สํารวจโดยสํานักงาน ก.พ.ร. ปจจุบันระดับความพึงพอใจในคุณภาพ 

การใหบริการของภาครัฐอยูท่ีรอยละ 81.69 

 
2) ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(E-Government 

Development Index: 

EGDI) ไมตํ่ากวาอันดับท่ี 40 

ของโลก และมีคะแนน 

ไมตํ่ากวา 0.82  

 

• เปนตัวชี้วัดจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13 

• จัดทําและเผยแพรทุก ๆ 2 ป โดยองคการสหประชาชาติ (United 

Nations: UN) ปจจุบันไทยอยูอันดับท่ี 55 ไดคะแนน 0.77 คะแนน 

• องคประกอบในการประเมินแบงเปน 3 ดัชนียอย คือ 1) การใหบริการ

ออนไลน   (Online Service) 2) โครงสร  างพ ื ้นฐานโทรคมนาคม 

(Telecommunication Infrastructure) 3) ทุนมนุษย (Human Capital) 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัด 

3) อันดับขีดความสามารถใน

การแขงขันของประเทศ 

(IMD Competitiveness 

Ranking) ดานประสิทธิภาพ

ภาครัฐ (Government 

Effectiveness)  

ไมตํ่ากวาอันดับท่ี 20  

 

• เปนตัวชี้วัดตอเนื่องตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 - 

2565) ซ่ึงยังมีผลการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย 

• จัดทําและเผยแพรเปนประจําทุกปโดย International Institute for 

Management Development (IMD) ในป 2565 ไทยอยูอันดับท่ี 31 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับบริการภาครัฐโดยยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

4) ความสําเร็จในการถายโอน

ภารกิจการบริการภาครัฐให

ภาคสวนอ่ืนดําเนินการแทน 

หรือรวมดําเนินการกับ

ภาครัฐ รอยละ 100  

(ความสําเร็จของ 

การดําเนินการตามแผน) 

• เปนตัวชี้วัดสนับสนุนเปาหมายแผนแมบทฯ ประเด็นที่ 20 การบริการ

ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ดานการปรับสมดุลภาครัฐ ซ่ึง

กําหนดตัวชี้วัดเปน “ระดับความสําเร็จการเปดใหภาคสวนอื่นเขามา

ดําเนินการบริการสาธารณะ ไมนอยกวารอยละ 35 ภายในป 2570” 

• สํานักงาน ก.พ.ร. อยูระหวางจัดทําบัญชีรายการภารกิจภาครัฐที ่จะ 

ถายโอนใหภาคสวนอื่น ซึ่งเปนการขยายผลการถายโอนภารกิจภาครัฐ  

8 งาน Sandbox ในป 2565 เชน งานตรวจสอบและรับรอง งานออก

ใบรับรองงานทดสอบมาตรฐาน งานข้ึนทะเบียน/จดทะเบยีน 
5) ดัชนีการใหบริการภาครัฐ

ออนไลน (Online Service 

Index: OSI) ตามผลการ

สํารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ของสหประชาชาติ ไมตํ่ากวา

อันดับท่ี 40 ของโลก และมี

คะแนนไมตํ่ากวา 0.82  

• เปนตัวชี้วัดจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13 

• จัดทําและเผยแพรทุก ๆ 2 ป โดยองคการสหประชาชาติ (United 

Nations: UN) โดยเปนดัชนียอยของดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ปจจุบัน

ไทยอยูอันดับท่ี 47 คะแนน 0.7763 

• ประเมินชองทางการใหบริการออนไลนของภาครัฐ และความสามารถ

ของชองทางดังกลาวในการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จตั้งแตการยื่นขอรับ

บริการ การชําระคาธรรมเนียม และการรับเอกสาร 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัด 

 
6) งานบริการภาครัฐ

ปรับเปลี่ยนเปน Fully 

Digital จํานวน 1,452 

กระบวนงาน  

 

• เปนตัวชี้วัดจากแผนแมบทฯ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ ดานการพัฒนาบริการประชาชน ซ่ึงกําหนดตัวชี้วัด

เป น “ส ัดส วนของกระบวนงานที ่ปร ับเปล ี ่ยนให  เป นด ิจ ิท ัลตอ

กระบวนงานท้ังหมดท่ีสามารถปรับเปลี่ยนใหอยูในรูปแบบดิจิทัล ไมนอย

กวารอยละ 60 ภายในป 2570” 

• สํานักงาน ก.พ.ร. สํารวจพบวาปจจุบันมีงานบริการท่ีสามารถปรับเปลี่ยน

เปนดิจิทัลไดจํานวน 2,420 บริการ จึงกําหนดจํานวนเปาหมายรอยละ 

60 เทากับ 1,452 กระบวนงาน ทั้งนี้ ปจจุบันมีบริการที่เปน e-Service 

แลวจํานวน 1,395 บริการ ซึ่งตองพัฒนาใหแปน Fully Digital Service 

ตามเปาหมายตอไป 

• สํานักงาน ก.พ.ร. อยูระหวางการสํารวจสถานะของ e-Service ภาครัฐ

จํานวน 1,395 บริการ วาเปน e-Service ระดับใด (L1= สามารถยื่น

ขอรับบริการผานระบบออนไลนได/L2= สามารถชําระคาธรรมเนียมผาน

ระบบออนไลนได/L3= ไดรับเอกสาร/ใบอนุญาตผานระบบออนไลน 

(Fully Digital Service)) เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดเปาหมาย

การพัฒนาบริการในแตละป ซึ่งจะพิจารณาควบคูกับปริมาณการใชงาน

ของประชาชนและผลกระทบท่ีจะเกิดกับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

• สําหรับบริการภาครัฐที่พัฒนาเปน Fully Digital Service แลว จะไดรับ

การสงเสริมและผลักดันใหหนวยงานนํางานบริการมาเชื่อมโยงกับระบบ 

Biz Portal และ Citizen Portal เพื ่อเพิ ่มช องทางการใหบริการกับ

ประชาชน และเชื่อมโยงกับบริการที่เกี่ยวของในลักษณะ End to End 

Service ตอไป 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัด 

7) รอยละของการใชบริการ

ภาครัฐผานแพลตฟอรม

กลางบริการภาครัฐ  

(Biz Portal และ Citizen 

Portal) เทียบกับการใช

บริการภาครัฐผานชองทาง

อ่ืน ๆ ไมตํ่ากวารอยละ 35 

• วัดปริมาณการใชบริการภาครัฐของภาคประชาชนและภาคธุรกิจผาน

แพลตฟอรมกลางบริการภาครัฐเทียบกับชองทางอื่น ๆ ไดแก บริการ  

ณ หนวยงาน และบริการ e-Service รายหนวยงาน เพ่ือวัดความสามารถ

ของภาคร ัฐในการพัฒนาบร ิการในล ักษณะ End to End Service  

ท่ีตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในแตละกลุมเปาหมาย 

• สํานักงาน ก.พ.ร. อยู ระหวางพัฒนาระบบขอมูลการใหบริการของ

หนวยงานผานชองทางตาง ๆ ท้ังนี้ จากการสํารวจในเบื้องตนพบวา ในป 

2565 มีสัดสวนการใชบริการภาครัฐผานแพลตฟอรมกลางบริการภาครัฐ

เทียบกับการใชบริการภาครัฐผานชองทางอ่ืน ๆ ประมาณรอยละ 9 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ลดบทบาทภาครัฐและเปดการมีสวนรวมกับภาคสวนอ่ืน 

8) ความสําเร็จในการปรบัปรุง

โครงสรางภาครัฐให

เหมาะสม สอดรับกับ 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

รอยละ 100  

(ความสําเร็จของ 

การดําเนินการตามแผน) 

• เปนตัวชี้วัดสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13 

กลยุทธที ่ 2.1 เรงทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอํานาจการบริหาร

จัดการภาครัฐ  

• สํานักงาน ก.พ.ร. อยูระหวางจัดทําแนวทางการปรับบทบาทภารกิจ

ภาครัฐในลักษณะประเด็นนโยบายสําคัญ เชน ดานการคาการลงทุน  

การพัฒนาคนและสังคมคุณภาพ การสรางความยั่งยืนทางทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม โดยจะดําเนินการอยางนอย 6 ประเด็น

นโยบาย ภายในป 2567 

9) ดัชนีการมีสวนรวมทาง

อิเล็กทรอนิกส  

(E-Participation Index: 

EPI) ตามผลการสํารวจ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของ

สหประชาชาติ มีคะแนน 

ไมตํ่ากวา 0.82  

• เปนตัวชี้วัดจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13 

• จัดทําและเผยแพรทุก ๆ 2 ป โดยองคการสหประชาชาติ (United 

Nations: UN) ภายใตรายงานผลการสํารวจรัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส

ปจจุบันไทยอยูอันดับท่ี 18 คะแนน 0.7841 

• องคประกอบการประเมินประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด คือ 1) การเปดให

ประชาชนมีสวนรวมโดยการใหขอมูลสาธารณะ และเปดการเขาถึงขอมูล

แกประชาชนโดยไมตองรองขอหรือตามความตองการของประชาชน  

(E-Information) 2) การยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการ

แสดงความเห็นและการพิจารณาที่เกี่ยวของกับนโยบายสาธารณะและ

งานบริการ (E-Consultation) 3) การเสริมพลังการมีสวนรวมใหแก

ประชาชนผานการรวมออกแบบทางเลือกนโยบายและการรวมจัดบริการ/

สงมอบบริการสาธารณะ (E-Decision-making) 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัด 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ขับเคล่ือนผลิตภาพภาครัฐดวยนวัตกรรมและดิจิทัล 

10) ความสําเร็จในการปรับ

กระบวนงานภาครฐัท่ี

สําคัญเขาสูดิจิทัล รอยละ 

100 

(ความสําเร็จของ 

การดําเนินการตามแผน) 

• เปนตัวชี้วัดสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13 

กลยุทธท่ี 3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานภาครัฐเปนดิจิทัล 

• สํานักงาน ก.พ.ร. จะหารือรวมกับ สพร. เพื ่อกําหนดกระบวนการ

เปาหมายที่มีความชัดเจนตอไป เชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการจัดซื ้อจ ัดจางภายใน

หนวยงาน  

11) ความสําเร็จในการปรับ

ขอมูลภาครัฐเปนดิจิทัลท่ีมี

มาตรฐาน และสามารถใช

ในการวิเคราะหขอมูล

ประกอบการตัดสินใจของ

ภาครัฐ รอยละ 100 

(ความสําเร็จของ 

การดําเนินการตามแผน) 

• เปนตัวชี้วัดสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 หมุดหมายท่ี 13 

กลยุทธท่ี 3.1 ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐท้ังหมดใหเปนดิจิทัล 

• สํานักงาน ก.พ.ร. จะหารือรวมกับ สพร. และสํานักงานสถิติแหงชาติเพ่ือ

กําหนดชุดขอมูลเปาหมายที ่จะดําเนินการภายในป 2570 ใหเกิด 

ความชัดเจนตอไป 

12) หนวยงานภาครฐัรอยละ 

85 ผานการประเมิน

สถานะการเปนระบบ

ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระดับกาวหนาข้ึนไป  

 

• เปนตัวชี้วัดจากแผนแมบทฯ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ ดานการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ ซึ่งกําหนด

ตัวชี้วัดเปน “สัดสวนของหนวยงานที่มีเกณฑการประเมินสถานะของ

หนวยงานภาครฐัในการเปนระบบราชการ 4.0 ท่ีอยูในระดับกาวหนาข้ึน

ไปตอหนวยงานภาครัฐท้ังหมด ไมนอยกวารอยละ 85 ภายในป 2570” 

• ประเมินผลโดยสํานักงาน ก.พ.ร. ปจจุบันหนวยงานภาครัฐผานเกณฑ

การประเมิน (PMQA 4.0) ระดับกาวหนาที่รอยละ 72 ทั้งนี้ อยูระหวาง

ปรับเกณฑในป 2566 ใหสอดรับกับบรบิทการเปลี่ยนแปลงยิ่งข้ึน  
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวช้ีวัด 
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(2) อภธิานศพัทท์ีส่ำคญั 

1. จังหวัดท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูง  แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับปรับปรุง) 

กิจกรรมปฏิรูปท่ี 4 : สรางความเขมแข็งในการบริหารราชการในระดับพ้ืนท่ี 

โดยการมีสวนรวมของประชาชน ระบุวา จังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์สูง (High 

Performance) คือ จังหวัดที ่ม ีการพัฒนารูปแบบการเพิ ่มประสิทธ ิภาพ 

การบริหารราชการในจังหวัดใหมีความยืดหยุน คลองตัว ในระบบงาน ระบบแผน

และงบประมาณ และระบบบริหารงานบุคคล ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะ

หนวยงานผู ร ับผิดชอบหลัก ไดกําหนดแนวทางขับเคลื ่อนจังหวัดที ่ มี

ผลสัมฤทธิ ์ส ูงโดยใหจ ังหวัดน ําร ูปแบบของการพัฒนาประสิทธ ิภาพ 

การบริหารราชการ 4 รูปแบบ ไปใชในการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายสําคัญ

ในระดับพื้นที่ ประกอบดวย 1) การนําระบบดิจิทัลมาใชในการพัฒนางาน 

(Digital Government) 2) การพัฒนานว ัตกรรมของภาคร ัฐ (Public 

Innovation ) 3) การสงเสริมและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานไปสู การเปน

ราชการระบบเปด (Open Government) และ 4) การพัฒนาสูการบริการ

ภาครัฐท่ีเปนเลิศ (Public Service for Excellence) 
   

2. บริการภาครัฐผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

  

• Fully Digital Service  การใหบริการดิจิทัลหรือบริการทางออนไลนแบบเต็มรูปแบบ ตั้งแตการยื่น

คําขอรับบริการ การชําระคาธรรมเนียม และการรับเอกสารหรือใบอนุญาต

ท่ีทางราชการออกให 

• End to End Service  การใหบริการดิจิทัลหรือบริการทางออนไลนแบบครบวงจรในมุมมองของ

ผูรับบริการ โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวของรวมใหบริการและเชื่อมโยงขอมูล

ระหว างก ัน เช น การออกใบอนุญาตประกอบกิจการร านอาหารซ่ึง

ผูประกอบการตองขอจดทะเบียนธุรกิจกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ขอจด

ทะเบยีนภาษีมูลคาเพ่ิมกับกรมสรรพากร ขอข้ึนทะเบียนนายจาง-ลูกจางกับ

สํานักงานประกันสังคม ขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอ

สุขภาพกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ขอใบอนุญาตขายสุรา (กรณีขาย

เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลเปนสวนผสม) กับกรมสรรพสามิต  

• Agenda e-Service  การขับเคลื่อนการใหบริการประชาชนซึ่งตองบูรณาการการทํางานรวมกัน

หลายหนวยงานผานระบบออนไลน (e-Service) ตามมติรัฐมนตรีว ันท่ี  

3 สิงหาคม 2564 ใน 12 งานบริการ Agenda ท่ีสําคัญ ดังนี้ 
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1) ระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID) 

2) ระบบการรับชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง โดยยื่นชําระภาษีไดทุกท่ี 

ทุกเวลาผานระบบออนไลน 

3) ระบบการแจงเตือนสิทธิและชวยเหลือในการรับสวัสดิการของประชาชน

ตลอดชวงชีวิต 

4) ศูนยการรองเรียนแบบเบ็ดเสร็จ 

5) ระบบการอํานวยความสะดวกใหแกผูเดินทาง (Ease of Traveling) 

6) ระบบการออกบัตรสุขภาพอิเล็กทรอนิกส 

7) ระบบชวยเหลือผูวางงานใหกลับเขาสูตลาดแรงงาน 

8) หนึ่งรหัส หนึ่งผูประกอบการ เปนระบบใหบริการแกผูประกอบการผาน

หมายเลข ID เพียงตัวเดียว ทําใหไดรับความสะดวกและลดภาระคาใชจาย 

9) ระบบขออนุญาตวตัถุอันตรายแบบครบวงจร 

10) ระบบรองรับมาตรฐานสินคาเกษตร พืช ประมง และปศุสัตว 

11) ระบบการข้ึนทะเบียนเกษตรกรและขอรบัความชวยเหลือดานการเกษตร 

12) ระบบเชื่อมโยงสินคาขามแดนทางบกของกลุมประเทศ ACMECS ผาน

ระบบ National Single Window (NSW) 
   

3. พ้ืนท่ีทดลองเพ่ือ 

การพัฒนานวัตกรรม 

(Regulatory 

Sandbox) 

 การเปดพ้ืนท่ีใหสามารถนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีมีประโยชนมาทดลอง

ใชกับการบริหารราชการและการใหบริการประชาชน โดยยกเวนกฎหมายท่ี

เปนปญหาอุปสรรคตอการทดลอง และจํากัดความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบ

ตอประชาชน ทั้งนี้ เมื่อครบกําหนดระยะเวลาแลวจะมีการวิเคราะหและ

ประเมินผลการใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้นวาเปนไปตามเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคหรือไม และควรจะตองขยายพื้นที ่หรือระยะเวลาทดลอง 

ยกเลิกการทดลอง หรือใหใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดังกลาวเปนการถาวร

ตอไป 
   

4. แพลตฟอรมกลาง 

บริการภาครัฐ 

  

• Single Platform   แพลตฟอรมกลางการใหบริการภาครัฐที ่ เช ื ่อมโยงบริการผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานตาง ๆ ใหประชาชนสามารถรับบริการได  

ณ จุดเดียวแบบครบวงจร โดยแพลตฟอรมดังกลาวทําหนาที่เปนเกตเวย

สําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลและการใหบริการระหวางหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้ 

อาจจําแนก Single Platform ตามกลุมเปาหมายหรือกลุมของงานบริการท่ี

มีความเกี่ยวของกัน เชน ศูนยกลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) 
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ระบบพอรทัลกลางเพื ่อประชาชน (Citizen Portal) พอรทัลกลางเพ่ือ

ชาวตางชาติ (One Platform for Foreigner) 

• Common Platform  แพลตฟอรมบริการพ้ืนฐานหรือแพลตฟอรมดิจิทัลท่ัวไป ซ่ึงหนวยงานภาครัฐ

ใชสนับสนุนการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ เชน ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการจัดซื้อจัดจาง

ภายในหนวยงาน  

• Common Service  ระบบบริการอิเล็กทรอนิกสพื ้นฐานที ่หนวยงานภาครัฐใชอํานวยความ

สะดวกใหประชาชนรับบริการภาครัฐผานระบบออนไลนไดอยางสะดวก

รวดเร็ว เปนมาตรฐานเดียวกัน และมีความปลอดภัย เชน ระบบการพิสูจน

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID & Signature) ระบบการยื่นคํารอง

และติดตามสถานะ (Service Request and Tracking) ระบบรับชําระ

คาธรรมเนียมบริการภาครัฐ (e-Payment) ระบบการออกใบอนุญาต 

หน ังส ือร ับรองและเอกสารอ ิ เล ็กทรอน ิกส   (e-Certificate/e-License/ 

e-Document) 

• ศูนยกลางบริการ

ภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ 

(Biz Portal) 

 ระบบการใหบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล ็กทรอนิกสส ําหรับ 

ภาคธ ุรก ิจ (https://bizportal.go.th) โดยประชาชน/ผ ู ประกอบการ

สามารถคนหาขอมูลการติดตอราชการไดครบทุกหนวยงาน ทุกขั้นตอน  

ยื่นคําขอไดพรอมกันหลายหนวยงานโดยไมตองกรอกขอมูลและสงเอกสาร

ซํ้าซอน ติดตามสถานะการขออนุญาตไดสะดวกรวดเร็ว และรับใบอนุญาต

โดยไมตองติดตอดวยตนเอง 

• ระบบพอรทัลกลาง

เพ่ือประชาชน 

(Citizen Portal) 

 ระบบศูนยกลางการบริการประชาชนในการติดตอราชการแบบเบ็ดเสร็จ

ครบวงจร ผานแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” เปนชองทางสําหรับประชาชน 

ในการรับบริการของหนวยงานภาครัฐที่สะดวก รวดเร็ว ประชาชนสามารถ

รับบริการที ่หลากหลายได ณ จุดเดียว เช น ขอมูลทะเบ ียนราษฎร  

การตรวจสอบเงินอุดหนุนเพื ่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด สิทธิหลักประกัน

สุขภาพ การอบรมออนไลนตออายุใบขับขี่รถยนต ระบบคนหาและสมัคร

งาน (Smart Job Center) การตรวจสอบและชําระคานํ้าคาไฟ 
   

5. ภาครัฐระบบเปดและ 

การมีสวนรวมอยางมี

ความหมาย (Open 

Government and 

 การที่ภาครัฐเปดเผยและสงเสริมใหใชประโยชนจากขอมูลรวมกัน เพ่ือ

ขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน 

หนวยงานของรัฐมีความรับผิดชอบและมีความพรอมในการถูกตรวจสอบ 

รวมถึงเปดใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมพัฒนาดานตาง ๆ ในทุก

กระบวนการอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความผูกพันตอประเด็นสาธารณะและ
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Meaningful 

Participation) 

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาประเทศอยางมีความหมาย โดยคํานึงถึงความ

เทาเทียมของกลุ มทางสังคม โดยระบบนิเวศของภาครัฐระบบเปดและ 

การมีสวนรวมอยางมีความหมายประกอบดวยองคประกอบ 8 สวน ไดแก 

1) การมีนโยบายและกฎหมายที่เอื้อตอการเปดระบบราชการ 2) การสราง

ภาคีเครือขาย 3) การสรางแรงจูงใจ 4) การสนับสนุนองคความรู และ

ทรัพยากร 5) การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และโครงสรางพื้นฐานโดยมี

ประชาชนเปนศูนยกลาง 6) การติดตามนโยบายของรัฐ 7) การสราง

วัฒนธรรมองคกร และ 8) การเปดเผยขอมูลของภาครัฐ 
   

6. ระบบการอนุญาตหลัก  

(Super License) 

 การรวมศูนยอํานาจในการอนุญาตที่มีความเกี่ยวของกันตามกฎหมายหลาย

ฉบับไวที ่หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง เชน ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสปา 

ใบอนุญาตประกอบกิจการรานอาหาร ซึ่งมีใบอนุญาตของหนวยงานหลาย

หนวยงานที ่ภาคเอกชน/ประชาชนจะตองขออนุญาตกอนดําเนินธุรกิจ 

อยางไรก็ดี แมวาจะมีหนวยงานหลักหรือใบอนุญาตหลักแลว หนวยงานอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของจะไมถูกตัดบทบาทโดยสิ้นเชิง แตจะมีการออกแบบกลไกใหทุก

หนวยงานสามารถติดตามและตรวจสอบการบังคับใชการปฏิบัต ิตาม

กฎหมายไดเชนเดิม รวมถึงคาธรรมเนียมที่สามารถใหหนวยงานหลักจัดเก็บ

คาธรรมเนียมแทนและสงมอบใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของได 
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