
  

รายงานการวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎหมาย
 

 
รางพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
 
     กฎหมายใหม                  แกไข/ปรบัปรงุ                  ยกเลกิ 
 
หนวยงานของรัฐผูเสนอรางกฎหมาย  สำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาตแิละแผนการปฏิรปูประเทศ 
 สอดคลองกบัยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรชาติที่ ๖ ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ หัวขอท่ี 
๔.๑ ภาครฐัที่ยดึประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยางสะดวก รวดเรว็ โปรงใส 

 สอดคลองกบัแผนการปฏริูปประเทศ  
ดานการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับปรับปรงุ) กจิกรรมปฏริปูที่ ๑ ปรบัเปลีย่นรปูแบบ

การบรหิารงานและการบริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล 
 

สวนท่ี ๑ 
เหตุผลความจำเปนที่ตองตรากฎหมายและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมาย 

 
 

๑. สภาพปญหา สาเหตุของปญหา และผลกระทบของปญหา 
๑.๑ ปญหาคอือะไร สาเหตุของปญหาคืออะไร และผลกระทบของปญหาคอือะไร 

 พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
มบีทบญัญติับางประการที่ทำใหเกดิขอจำกัดการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ของหนวยงานของรฐั ประกอบ
กับการรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ฯ พบวาจำเปนตองมีการแกไขเพิ่มเติมมาตรการตาง ๆ ใหเกิด
ประสทิธิภาพ มีความทันสมยัสอดคลองกับเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โดยการบังคับใชพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกฯ ยังมีขอจำกัด ดังนี้ 

(๑) ปจจุบันคูมือสำหรบัประชาชนมีจำนวน ๓,๘๗๐ คูมอื โดยหนวยงานของรัฐเปนผูกำหนด
ข้ันตอนและระยะเวลาใหบรกิารเอง ซ่ึงทำใหหนวยงานของรัฐบางหนวยงานกำหนดระยะเวลาเผื่อไวมาก
เกนิไป และในทางกลับกันหนวยงานของรัฐที่กำหนดระยะเวลานอยเกินไปเพือ่แสดงถึงประสิทธภิาพ
การปฏิบตังิานของหนวยงาน แตไมสามารถพิจารณาไดทันตามระยะเวลาที่กำหนดไว สงผลใหเกิด
ปริมาณคำขอคางเปนจำนวนมาก และหนวยงานของรัฐก็จะใชวธีิการแจงเหตแุหงความลาชาเปนหนังสือ
ใหผูยื่นคำขอทราบทุก ๗ วันตอเนื่องไป หรอือาจใชวธีิไมรบัคำขอของผูยื่นคำขอในทันท ีใชวิธีใหผูย่ืน
คำขอยืน่เอกสารทิง้ไวใหตรวจสอบกอน เพ่ือใหการนับระยะเวลาพิจารณายังไมเริ่มตน 

(๒) หนวยงานของรัฐหลายแหงไมไดสงสำเนาการแจงเหตุแหงความลาชาใหคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการทราบทุกคร้ังดังที่กำหนดไวในกฎหมาย ทำใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ไมทราบปญหาที่เกิดขึ้น จนกวาจะมีการรองเรียนมาที ่สำนักงาน  ก.พ.ร. โดยตรง รวมทั ้งการแจงเหตุ
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๒ 

แหงความลาชาตองจดัทำเปนหนังสือทุก ๗ วนั ใหผูยื่นคำขอทราบถึงเหตแุหงความลาชาจนกวาจะพิจารณา
แลวเสร็จ ซึ่งกอใหเกิดภาระงานและคาใชจายของหนวยงานของรฐั  

(๓) การขออนญุาตประกอบกิจการหรือดำเนินการในเรื่องหนึ่งที่ประชาชนตองยื่นขออนุญาต
มากกวาหนึ ่งหนวยงานหรือมากกวาหนึ่งใบอนุญาต ซึ ่งมีกระบวนการหลายขั้นตอน มีความยุ งยาก 
และมีหลายหนวยงานเขามาเกี่ยวของในการใชดลุพินิจในการพจิารณาอนุญาตที่กอใหเกิดความลาชา 
สงผลใหประชาชนเกิดความยุงยาก เสียเวลาและคาใชจายในการขออนุญาต รวมถึงเปนอุปสรรค
ในการประกอบธุรกิจที่สงผลตอการขับเคล่ือนเศรษฐกิจได 

(๔) บทบัญญตัิของกฎหมายที่ใชบังคับในปจจบุันยงัไมสอดคลองกับเทคโนโลยี วิถีการดำรงชีวิต
ของประชาชน และรปูแบบการดำเนินธุรกิจที่เปลีย่นแปลงไป จงึจำเปนตองมกีารแกไขเพิม่เติมมาตรการตาง ๆ  
เพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนมากขึ้น รวมทั้งแกไขชื่อพระราชบัญญัติฯ 
เพ่ือใหสอดคลองกับขอบเขตและรูปแบบการใหบริการ 

๑.๒ เหตุใดรัฐจงึควรแทรกแซงในเร่ืองน้ี 
เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐตองดำเนินการตามพระราชบัญญตัิการอำนวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เพื ่ออำนวยความสะดวกในการใหบริการแก
ประชาชน ซึ่งหนวยงานของรัฐจำเปนตองปรับปรุงงานบริการใหมีประสิทธิภาพ หรือปรับใหสอดคลอง
กบัความกาวหนาทางเทคโนโลยี ซึ่งพระราชบัญญัติดังกลาวมีบทบญัญัติบางประการที่ทำใหเกิดขอจำกดั
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐ รัฐจึงจำเปนตองแทรกแซงโดยการแกไขบทบัญญัติ
ของกฎหมาย เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการของภาครัฐ และลดภาระคาใชจายของประชาชน 

 
๒. วัตถุประสงคและเปาหมายของการแทรกแซง 

ปรับปรงุพระราชบญัญติัการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
เพื่อขยายขอบเขตการดำเนินการนอกเหนือจากงานบริการที่เกี่ยวของกบัการอนุมติั อนญุาต เพื่อใหครอบคลุม
งานบริการสำคัญที่เกี ่ยวของกับประชาชน รวมถึงแกไขเพิ ่มเติมมาตรการตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ 
มคีวามทนัสมัยสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป โดยการลดขั้นตอนการอนญุาตท่ีไมจำเปน ปรับปรุง
ระบบและขั้นตอนการอนุญาตใหสะดวกขึ้น และลดการใชดุลพินิจของเจาหนาที่ของรัฐอันจะนำไปสู
การลดการทจุรติและประพฤติมิชอบ รวมถึงการเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
 
๓. การแกปญหาในปจจุบัน 

๓.๑ วิธีการแกปญหาท่ีดำเนินการอยูในปจจบุันคอือะไร 
การปฏิบัติงานบางขั้นตอนมีความติดขัดหรือมีขอจำกัดทางกฎหมาย และรูปแบบการขออนุญาต

ลาสมัย ไมสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน สำนกังาน ก.พ.ร. จึงกำหนดแนวทางการดำเนนิงานเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบ เพื่อใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี
ดังกลาว เชน การปรับปรุงค ูมือสำหรับประชาชนตามแผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะที่ ๒ 
(มติเมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐) การไมเรียกสำเนาเอกสารที ่ทางราชการออกให จากประชาชน 
(มติเมื่อวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๑) การทบทวนอัตราคาธรรมเนยีมในการอนมุัติ อนญุาตของทางราชการ 
(มติเมื่อวันท่ี ๒ มกราคม ๒๕๖๓) รายงานผลการออกใบอนุญาตและผลการปฏิบัติงาน (มติเมื่อวันท่ี ๑๒ 
พฤษภาคม ๒๕๕๘ และวันที ่ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๓) การแกไขกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา
การใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (มติเมื่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๖๓) การปรับปรุงระยะเวลาการพิจารณา
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๓ 

อนุญาตและการทบทวนกฎหมายตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ (มติเมื่อวันที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๕) 

  ๓.๒ ตางประเทศแกปญหานี้อยางไร (ถามี) และการดำเนินการดังกลาวเหมาะสมกับ
สงัคมไทยหรือไม อยางไร 

หนวยงานของรัฐบางหนวยยังไมมีการกำหนดหลักเกณฑและแนวทางการตรวจสอบ
การประกอบกิจการหรือดำเนินกิจการของผูไดรับอนุญาตใหเปนไปตามที่กฎหมายวาดวยการอนุญาต
กำหนดตามมาตรา ๑๓ แหงพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกฯ ซึ ่งตางประเทศมีการดำเนินการ
ดังกลาวโดยขึ้นกบัลักษณะของกิจการและผลกระทบที่อาจเกดิขึ้น เชน 

- ตัวอยางลักษณะกจิการของประเทศสิงคโปร 
๑) กิจการคาปลีกที่ขายบุหรี่ สามารถยื่นขอใบอนุญาตขายบุหรี่โดยมิไดมีขั้นตอน

การตรวจสอบการประกอบกิจการโดยหนวยงานภาครัฐ แตหากพบวามีการขายบุหร่ีใหกับบุคคลที่มีอายุ
ต่ำกวาที ่กฎหมายกำหนดใหซื ้อได จะมีบทลงโทษทั้งการเสียคาปรับ รวมถึงการพักใชใบอนุญาตและ
เพิกถอนใบอนญุาต  

๒) กิจการรานนวดและสปา ในการขอใบอนุญาตประกอบกจิการรานนวดและสปา 
(Massage Establishment License) พบวาในการยื ่นขอใบอนุญาตรวมถึงการตออายุใบอนุญาต
ดังกลาว มิไดมีขั้นตอนการตรวจสอบการประกอบกจิการโดยหนวยงานผูอนุญาต แตผูขออนุญาตตองยื่น
เอกสารที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานภายบอก (Third Party) ที่เปนหนวยงานคุมครองผูบริโภคที่ชื่อวา 
The Case Trust Accreditation สำหรับธุรกิจสปาและสุขภาพดวย ซึ่งการรบัรองดงักลาวมอีายุ ๒ ป  

๓) กิจการรานอาหาร และกิจการโรงแรม เปนกิจการที่มีการตรวจสอบกิจการ 
ณ สถานท่ีจริง (On-site Inspection) 

๔) กิจการพลังงาน สถานทีเ่ก็บปโตรเลียมและวตัถุไวไฟ เปนกิจการที่มกีารตรวจสอบ
กจิการ ณ สถานทีจ่ริง (On-site Inspection) เพือ่ตรวจสอบสถานที่และอุปกรณการจดัเก็บปโตรเลียม
และวัตถุไวไฟ และมาตรฐานควบคุมความปลอดภัยของกิจการ รวมถึงผูประกอบการตองวาจางผูตรวจ
สอบที่ขึ ้นทะเบียนกับหนวยงานรัฐ (Registered Inspector) ในการตรวจรับรองแผนการกอสราง
สถานที่จัดเก็บ (Building Plan) และนำสงตอหนวยงานรัฐ เพื ่อยืนยันวาการกอสรางเปนไปตาม
มาตรฐานการควบคมุความปลอดภัยจากเพลิงไหม รวมถึงหัวขออืน่  ๆ ที่กำหนด ซ่ึงถือเปนการถายโอน
ใหภาคเอกชนดำเนินการตรวจสอบเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการแทนภาครัฐ  

- ตัวอยางลักษณะกจิการของประเทศออสเตรเลีย 
๑) กิจการคาปลีกที่ขายสุรา กรณีการขายแบบอนุญาตใหเปดดื่มในบริเวณรานได 

ผูประกอบการตองมีการตรวจสอบรับรองดวยตนเอง (Self-Declaration) โดยต องจัดทำรายงาน
แผนการบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยงของก ิจการ (Risk Assessment Management Plan : RAMP) 
ตามแบบฟอรมของภาครัฐโดยแจงขอบเขตบริเวณที่สามารถดื่มสุราในรานได การประเมินและจำกัด
การสงเสียงดงัจากราน มาตรการการจัดการดานความปลอดภัยของราน  

๒) กิจการรานอาหาร ประเภทการอนุญาตขายอาหารกับสุราควบคูไปดวย เมื่อผูประกอบการ
ยื ่นคำขอใบอนุญาตประกอบกิจการรานอาหาร (Restaurant and Catering Liquor License) หรือ
ที่เรยีกวา Licensed Restaurant เจาหนาท่ีจะพิจารณาโดยกรณีท่ัวไปอาจมิตองมกีารตรวจสอบกจิการ 
แตอยางไรก็ตามบางกรณีเจาหนาที ่จะประกาศคำขอเป ดรานอาหารใหประชาชน ทั ่วไปรับทราบ 
(Advertise) เพื่อใหประชาชนหรือหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของขอตรวจสอบหรือคัดคานคำขอได  (On-site 
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Inspection) แตอยางไรก็ตามจะมีการสุ มตรวจการประกอบกิจการหรือดำเนินกิจการวา เปนไปตาม
มาตรฐานและสุขอนามัยตาง ๆ ตามท่ีไดอนญุาตและตามที่กฎหมายท่ีเกี่ยวของกำหนดหรือไม 

๓) กิจการโรงงานผลติอุปกรณทางการแพทย มีการยื่นใบรับรองที่ผานการตรวจสอบ
จากหนวยงานภายนอก (Third Party) และมกีารตรวจสอบ ณ สถานที่จริง (On-site Inspection) และ
มีการดำเนินการตรวจสอบการประกอบกิจการตอเนื่อง ตามรอบระยะเวลา (Ongoing Inspection) 
โดยระยะเวลาและความถี่ในการตรวจสอบขึ้นกับระดับความเสีย่งของกิจการ และผลการปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบท่ีผานมา 

๔) กิจการโรงพยาบาล มีการตรวจสอบสถานท่ีจริง (On-site Inspection) อยางละเอียด
และเขมงวด โดยในการขออนุญาตประกอบกิจการโรงพยาบาล หนวยงานรัฐจะสงจดหมายแจง
การตรวจสอบกิจการในเบื้องตน ถาผานการอนุมตัิแลว จะถือวาผานการอนุมัติในหลักการ (Approval 
in Principle) ทั้งนี้ เมื่อการกอสรางโรงพยาบาลแลวเสร็จ เจาหนาที่ของหนวยงานรัฐจะเขาตรวจสอบ
รอบสุดทาย ณ สถานที่จริง (Final On-site Inspection) วาการกอสรางถูกตองตามแบบที่ยื่นขอหรือไม 
รวมถึงเรียกขอเอกสารใบรับรองตางๆ เพ่ิมเติม และเม่ืออนุญาตแลวจะมีการตรวจติดตามการดำเนินกิจการ 
อาทิ การใหทำการประเมิน และการตรวจสอบ ณ สถานที่จริง โดยระยะเวลาและความถีใ่นการตรวจสอบจะมี
ความแตกตางกันขึ้นอยูกับการประเมนิ รวมถึงความเส่ียงตาง ๆ ท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบที่ผานมาดวย 

การดำเนนิการดังกลาวสามารถนำมาปรับใหเหมาะสมกับบริบทกับสังคมไทยได
ซึ ่งหนวยงานสามารถนำรูปแบบการตรวจสอบกิจการมาปรับใชใหเหมาะสมกับความเสี่ยงของแตละ
กจิการมากกวา ๑ รูปแบบผสมผสานกันได ซึ่งรูปแบบการตรวจสอบ ประกอบดวย (๑) การตรวจรับรอง
ดวยตนเอง (Self-Declaration) (๒) การตรวจสอบ ณ สถานที่จริง (On-site Inspection) (๓) การตรวจ
แบบทางไกล (Remote Inspection) และ (๔) การถายโอนภารกิจตรวจสอบใหหนวยงานกลางหรือ
ผูตรวจสอบเอกชน (Third Party) 

 
๔. การรบัฟงความคิดเห็น
        ไดรับฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของแลว 

 ไดนำผลการรบัฟงความคิดเหน็มาประกอบการวเิคราะหผลกระทบแลว 
 
๕. ความสัมพนัธหรือความใกลเคียงกบักฎหมายอ่ืน 

มีความสัมพันธหรือใกลเคียงกับพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
และที ่แกไขเพิ ่มเตมิ ในสวนที่ เกี่ยวกับการออกคำสั่ งทางปกครอง หากมิไดมีกฎหมายหรือกฎ
กำหนดระยะเวลาไว  ใหเจาหนาที่ออกคำสั่งทางปกครองนั้นใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันที่
เจาหนาที่ไดรับคำขอและเอกสารถูกตองครบถวน และพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ในสวนที่เก่ียวกับการกำหนดขอบเขตเหมือนกัน และวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกนั 
 
 ๖. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย

๖.๑ กฎหมายน้ีจำกัดสทิธหิรือเสรีภาพ หรือกอใหเกดิหนาที่หรอืภาระอะไรแกใครบาง 
  รางกฎหมายนี้ไมมีผลเปนการจำกัดสิทธิหรือเสรภีาพ หรอืกอใหเกดิหนาที่หรือภาระโดยตรง

ใหแกประชาชนและภาคธุรกิจ เนื ่องจากเปนการกำหนดเนื้อหาเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวก
ในการใหบร ิการประชาชนจากหนวยงานภาครัฐ ทั ้งนี้  ในหมวด ๑ บททั่วไป ของรางกฎหมายนี้
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ไดวางหลักพื้นฐานเกี่ยวกับสิทธิของประชาชนและหนาที่ของหนวยงานรัฐในการใหบริการประชาชน
ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

๖.๒ มีมาตรการปองกัน แกไข คุมครอง หรอืเยียวยาใหแกผูไดรบัผลกระทบตาม ๖.๑ อยางไร   
ไมมี 

๖.๓ กฎหมายน้ีจะกอใหเกิดประโยชนแกประเทศ สังคม หรือประชาชนอยางไร 
(๑) ภาคประชาชน 

(๑.๑) การขยายขอบเขตการอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนนอกเหนือจากงาน
ที่เกี ่ยวของกับการอนุญาตตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกฯ จะทำใหประชาชนทราบ
ข้ันตอน กระบวนการ ระยะเวลา และรายการเอกสารหลักฐานที่ตองใชประกอบการย่ืนคำขอ ไดครอบคลุม
ทั้งงานอนุมัติ อนุญาต และงานบรกิารประชาชน 

(๑.๒) ประชาชนและผูประกอบการไดรับความสะดวก รวดเร็ว และสามารถประกอบ
กจิการไดอยางตอเนื่อง จากการชำระคาธรรมเนียมแทนการตออายุใบอนญุาต การจดัใหมีชองทางพิเศษ
แบบเรงดวน (Fast track) หรือการพฒันาการใหบริการในรปูแบบอเิล็กทรอนกิส 

(๒) ภาครัฐ 
(๒.๑) หนวยงานภาครัฐเกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ ทำใหสามารถดำเนินการ

ตามที่กำหนดไวในรางกฎหมายนี้ไดอยางถูกตอง  
(๒.๒) การลดภาระคาใชจาย และเพิ่มความสะดวกใหหนวยงานภาครัฐทำงาน

ไดรวดเร็ว คลองตัว และมปีระสทิธภิาพมากขึ้น 
(๒.๓) การลดทุจริตคอรร ัปชัน และลดโอกาสในการใช ดุลพินิจของเจาหนาท่ี 

เนื่องจากเจาหนาที่จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธกีาร เง่ือนไข ขั้นตอน และระยะเวลาตามที่กำหนดไว
ในคูมือสำหรับประชาชน รวมทัง้การพัฒนาการใหบริการในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส เปนการลดโอกาส
ที่เจาหนาท่ีจะเรียกรับผลประโยชนจากการใหบริการจากประชาชน 
 
๗. ความพรอมและตนทุนของรัฐในการปฏิบตัิตามและบงัคับการใหเปนไปตามกฎหมาย 

๗.๑ หนวยงานผูรับผิดชอบ  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนกังาน ก.พ.ร.) 
๗.๒ มีแนวทางและระยะเวลาเตรียมการในการปฏิบัติตามหรือบังคับการใหเปนไปตาม

กฎหมายอยางไรและมีการนำเทคโนโลยมีาใชเพื่ออำนวยความสะดวกหรอืลดขั้นตอนและคาใชจาย
ในการดำเนินการหรือไม 

รางกฎหมายนี้กำหนดกลไกสำคัญที่หนวยงานของรัฐจะตองดำเนินการตามกฎหมายใหมี
ผลใชบังคับเมื่อพนกำหนดหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป เพ่ือให
หนวยงานของรัฐและประชาชนมีระยะเวลาในการเตรียมการใหสามารถบังคับการและดำเนินการตามที่
กฎหมายกำหนดไดอยางถ ูกตอง ทั ้ง น้ี คู ม ือสำหรับประชาชนในงานอนุญาตที ่จ ัดทำขึ ้นตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ใหใชบงัคับไดตอไปจนกวาจะมีคูมือสำหรบัประชาชนตามพระราชบญัญัตินี้ในเร่ืองเดียวกัน ในสวนคูมือ
สำหรับประชาชนในงานบริการใหหนวยงานของรัฐที ่มีหนาที่และอำนาจตามมาตรา ๒๕ จัดทำคูมือ
สำหรบัประชาชนดังกลาวใหแลวเสร็จภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญตัินี้ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งแตละหนวยงานจะพิจารณาปรับปรุงกระบวนงานโดยนำเทคโนโลยีมาใช
เพื่ออำนวยความสะดวกหรือลดขั ้นตอนและคาใชจายในการดำเนินการตามความเหมาะสมและ
เกิดความคุมคามากที่สุด  
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๗.๓ มีแนวทางและระยะเวลาในการสรางความเขาใจใหแกประชาชนและหนวยงาน
ที่เก่ียวของกับการปฏบิัติตามและการบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายอยางไร 

รางกฎหมายนี้กำหนดกลไกสำคัญที่หนวยงานของรัฐจะตองดำเนินการตามกฎหมายใหมี
ผลใชบังคับเมื่อพน ๑๘๐ วัน นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไปเพื่อใหหนวยงานของรัฐ
มีระยะเวลาในการศึกษาและทำความเขาใจกลไกตาง ๆ ในรางกฎหมายนี้ รวมทั้งการประชาสัมพนัธ
สรางการรับรู แกประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินการของหนวยงานของรฐั  เวนแตหมวด ๑ บททั่วไป และ
มาตรา ๓๖ วรรคสอง ใหใชบงัคับตั้งแตวันประกาศในราชกิจจานเุบกษาเปนตนไป ซึ่งหมวด ๑ บททั่วไป 
เปนการวางหลักพื ้นฐานเกี ่ยวกับสิทธิของประชาชนและหนาที ่ของหนวยงานรัฐในการใหบริการ
ประชาชนตามหลักการบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี (Good Governance) 

๗.๔ ตนทุนหรือคาใชจายที่คาดวาตองใชในการปฏิบัติตามและบังคับการใหเปนไปตาม
กฎหมายในระยะ ๓ ปแรก เปนจำนวน..........บาท อัตรากำลังท่ีตองใช...........อัตรา อัตรากำลงัที่มี
อยูแลว...........อัตรา อัตรากำลังที่ตองเพิ่มข้ึน...........อัตรา 
 คาใชจายในสวนของการจัดใหมีศูนยรับคำขอกลาง ประมาณการในปแรก เปนจำนวน 
๒๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท ปที่สอง จำนวน ๒๒,๑๕๐,๐๐๐ บาท และปที ่สาม จำนวน ๒๕,๓๐๐,๐๐๐ บาท 
ประกอบดวย งบบุคลากร (จ างเหมาบริการบุคคล ๑๕ อัตรา) งบดำเนินงาน (พัฒนาระบบ
การใหบริการของศูนยรับคำขอกลางผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) และงบลงทุน (คาครุภัณฑ
สำนักงาน ครุภัณฑคอมพิวเตอร  และสถานที่ทำงาน) โดยดำเนินการพัฒนาตอยอดจากระบบ
ศูนยกลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) เพื่อรองรับการยื่นคำขอตามกฎหมายวาดวย
การอนุญาต การรับชำระคาธรรมเนียมหรือคาบริการ การออกและสงหนังสือรับรอง ใบอนุญาตหรือ
เอกสารตาง ๆ รวมถงึติดตามความคืบหนาในการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส  ทั้งนี ้ ใหคณะรัฐมนตรี
ตามขอเสนอแนะของสำนักงาน ก.พ.ร. จัดให ม ีศ ูนยร ับคำขอกลางขึ ้นในหนวยงานของรัฐตามท่ี
คณะรัฐมนตรีกำหนด เพ่ือใหบริการประชาชนไดรบัความสะดวกมากข้ึนตอไป 
๘. ผลกระทบโดยรวมที่อาจเกดิขึ้นจากกฎหมาย 

๘.๑ ผลกระทบตอเศรษฐกิจ 
รางกฎหมายนี้แกไขเพิ่มเตมิจากพระราชบัญญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยมีมาตรการตาง ๆ ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และมีความสอดคลอง
กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงสงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศจากการปรับปรุงระบบและขั้นตอน
การอนุญาตที่ชวยอำนวยความสะดวกแกประชาชนและภาคธุรกิจมากขึ้น ทำใหการประกอบกิจการ 
ตาง ๆ เปนไปดวยความสะดวก ลดตนทุนคาใชจาย และเพิ ่มความสามารถในการแขงขัน  รวมถึง
การพัฒนาระบบการใหบรกิารผานทางอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ หนวยงานของรัฐตองมีการปรับตัวใหทนัตอ 
การเปล่ียนแปลงอยางตอเน่ือง      

๘.๒ ผลกระทบตอสังคม รางกฎหมายนี ้มีวัตถุประสงคและบทบัญญัติที่มุงอำนวยความสะดวก
และลดภาระแกประชาชนในทกุระดับและทกุมติิ ตั้งแตรากฐานคือทศันคติ (Mindset) ของหนวยงานและ
เจาหนาที่รัฐ ซึ่งจะมีสวนชวยใหเกดิการลดความเหล่ือมล้ำและสรางความเปนธรรมในสังคม

๘.๓ ผลกระทบตอสิ ่งแวดลอมหรือสุขภาวะ และบทบัญญัติที ่มุ งอำนวยความสะดวก
และลดภาระแกประชาชนในรางกฎหมายนี้จะชวยลดการใชกระดาษทั้งในภาครัฐและประชาชน รวมทั้ง
ลดการเดนิทางไปติดตอราชการที่ไมจำเปน ซึ่งจะมีสวนชวยลดมลพิษ การกอกาซคารบอนไดออกไซด 
และการใชทรัพยากรธรรมชาติโดยไมจำเปน 

AATL Trust Ref. TH107N1-4F504443-8L1T85N1-562BM3M2



๗ 

๘.๔ ผลกระทบอื่นท่ีสำคัญ  
ชวยลดภาระคาใชจาย และเพิ่มความสะดวกใหหนวยงานของรฐัปฏิบัตงิานไดรวดเรว็ขึ้น 

รวมทั้งชวยใหเจาหนาท่ีสามารถดำเนินการไดอยางถูกตอง ชัดเจน ตามหลักเกณฑที่กำหนด ลดการใช
ดุลพินิจของเจาหนาที่ของรัฐอันจะนำไปสูการลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ อีกทั้งจะลดภาระงาน 
ที่มีจำนวนมากของหนวยงานและเจาหนาที่ของรัฐใหเหลือเทาที ่จำเปนและมีประโยชนสาธารณะได
สัดสวนกบัภาระตอประชาชน รวมถึงเพิ่มคุณภาพชีวิตและ Work-Life Balance ใหบุคลากรภาครัฐ
 

สวนท่ี ๒ 
เหตุผลความจำเปนในการใชระบบอนุญาต ระบบคณะกรรมการ  

การกำหนดโทษอาญา และการใหเจาหนาท่ีของรฐัมีดุลพินิจ
 

  
๙. เหตุผลความจำเปนในการใชระบบอนุญาต ไมมี 
๑๐. เหตุผลความจำเปนในการใชระบบคณะกรรมการ ไมม ี
๑๑. เหตุผลความจำเปนในการกำหนดโทษอาญา ไมมี 
๑๒. เหตผุลความจำเปนในการกำหนดใหเจาหนาที่ของรัฐมีดุลพินิจในการออกคำสั่งทางปกครอง  
      หรือดำเนนิกจิการทางปกครอง ไมมี
 

ขาพเจาขอรับรองวาขอมูลที่ปรากฏในรายงานนี้เปนขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบ
และวิเคราะหอยางถี่ถวนแลว 
 
 

ลงช่ือ ................................................................. 
(นางสาวออนฟา  เวชชาชีวะ) 

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
                พฤศจกิายน ๒๕๖๗ 

 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบ  สำนกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
เจาหนาทีผู่รับผดิชอบ   
๑. นางสาวณฐิณี  สงกุมาร โทร. ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๙๙๔๕   อเีมล natinee@opdc.go.th 
๒. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ โทร. ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๙๙๒๖       อีเมล phattaraarpa@opdc.go.th 
๓. นายชยพล อริยคุณากูร โทร. ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๘๙๑๙        อีเมล chayaphon.a@opdc.go.th 
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