
พลิกโฉมกฎหมายอ านวยความสะดวก 
“ร่างพ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน”
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1
ผลการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา 

หลักการปรับปรุงพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ 

ความท้าทายในการขับเคลื่อนพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกฯ
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1 ผลการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ ที่ผ่านมา 
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

กฎหมายกลางที่ช่วยแก้ปัญหาความไม่สะดวกในการอนุมัติ อนุญาตจากหน่วยงาน
ของรัฐให้แก่ประชาชน มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 21 กรกฎาคม 2558

• บริบทของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป
• ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมาแทนที่ศูนย์ฯ 

ในเชิงกายภาพ
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1 ผลการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ ที่ผ่านมา 
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พัฒนาระบบ
Biz Portal 

มาตรการไม่เรียกส าเนา
เอกสารที่ทางราชการ
ออกให้จากประชาชน 
(มติ ครม. 2 ต.ค. 61)

จัดท าและเผยแพรคู่่มือ
ส าหรับประชาชน 

ปรับลดขั้นตอนระยะเวลา
ในคู่มือ ร้อยละ 30 – 50

(มติ ครม. 26 ก.ย. 60)

การออกเอกสารหลักฐาน
ของทางราชการ
ผ่านระบบดิจิทัล 

(มติ ครม. 2 เม.ย. 62)

การทบทวนอัตรา
ค่าธรรมเนียมในการอนุมัติ 
อนุญาตของทางราชการ
(มติ ครม. 2 ม.ค. 63)

การแก้ไขกฎหมายที่เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนา

การให้บริการ e-Service
(มติ ครม. 8 ก.ย. 63)

ปรับปรุงระยะเวลาการพิจารณาอนุญาต
และการทบทวนกฎหมาย

ว่าด้วยการอนุญาต
(มติ ครม. 24 พ.ค. 65)

พรฎ. ก าหนดให้
ผู้รับอนุญาตช าระ
ค่าธรรมเนียมแทน

การต่ออายุใบอนุญาต 
พ.ศ. 2564

เสนอหลักการปรับปรุง 
พ.ร.บ.อ านวยความ

สะดวกฯ 
(มติ ครม. 12 ก.ค. 65)

ศึกษาเพ่ือเตรียมน าร่อง
หลักการปรับปรุง พ.ร.บ.
อ านวยความสะดวกฯ 

✓เว็บไซต์ศูนย์รวมคู่มือฯ
www.info.go.th
✓คู่มือกลาง 4,285 คู่มือ

✓ลดขั้นตอนระยะเวลา
63 หน่วยงาน 532 ใบอนุญาต
เวลาลดลงเฉลี่ย 41.71%

รายการเอกสารที่เรียก
จากประชาชนลดลง 1,212
รายการ จาก 58
หน่วยงาน 530 ใบอนุญาต

✓ยกเลิกการอนุญาต 25 งาน
ปรับปรุงการอนุญาต 191 งาน

✓ปรับลดระยะเวลา 100 งาน 
เวลาลดลงเฉลี่ยร้อยละ 44

ยกเลิกจัดเก็บ 
113 ใบอนุญาต 
ลดอัตรา 7 ใบอนุญาต 
ประหยัดค่าใช้จ่าย
ประชาชน 
416,987,990 บาท/ปี

e-Document 
50 หน่วยงาน 148 เอกสาร 
เช่น ใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ 
หนังสือรับรองนิติบุคคล

ทบทวนกฎหมายรองรับ
e-Service 22 หน่วยงาน 
56 ใบอนุญาต

กฎหมาย 11 ฉบับ 
31 ใบอนุญาต 
ผู้ใช้บริการ 
302,280 ราย

✓เปลี่ยนอนุญาตเป็นจดแจ้ง
✓ยกเลิกพิจารณาโดย

คณะกรรมการ
✓Super License

12 หลักการ
ส าคัญ

2567

-ค.ร.ม. อนุมัติร่างพ.ร.บ.
อ านวยความสะดวกฯ 
(มติ ครม. 2 เม.ย. 67)
-ขยายผลการช าระ
ค่าธรรมเนียมแทนการ
ต่ออายุฯ 101 ใบอนุญาต
-ยกเลิกเอกสารนิติบุคคล 
น าร่อง 10 หน่วย 8.8 ล้าน
ธุรกรรมต่อปี ประชาชน
ประหยัดได้ 6,965 ลบ.

ต่างจังหวัด เปิดให้บริการ
118 ใบอนุญาต (Fully 58 งาน)

กรุงเทพฯ เปิดให้บริการ
142 ใบอนุญาต (Fully 93 งาน)

http://www.info.go.th/


2 หลักการปรับปรุงพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ 
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2567 อนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บรกิารแก่ประชาชน พ.ศ. .... 

วัตถุประสงค์ของการปรับปรุง พ.ร.บ.ฯ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
รองรับการพัฒนาการบริการภาครัฐให้สะดวก รวดเร็ว ประหยัด
สนับสนุนการยกระดับความสามารถในแข่งขันของประเทศ12 หลักการปรับปรุงพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ 
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จัดให้มีแบบฟอร์มภาษาอังกฤษ
ตามที่ร้องขอ

จัดให้มีช่องทางพิเศษแบบ
เร่งด่วน (Fast track)

จัดตั้งศูนย์รับค าขอกลาง
ทางอิเล็กทรอนิกส์

การอนุญาตโดยปริยาย ขยายขอบเขตทุกใบอนุญาสามารถ
ช าระค่าธรรมเนียมแทนการต่ออายุได้

ระบบอนุญาตหลัก 
(Super License)

การทดลองประกอบกิจการ
ชั่วคราว

การยกเลิกอายุใบอนุญาต 
(ขยายอายุ/ถาวร)

ใบอนุญาตช ารุดเสียหาย 
ไม่ต้องแจ้งความ

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับ 
พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

ขยายขอบเขตของกฎหมาย
ให้ครอบคลุมงานบริการ

การปรับเปลี่ยนอนุญาตเป็นจดแจ้ง
การยกเลิกการพิจารณาโดยคณะกรรมการ
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3 ความท้าทายในการขับเคลื่อนพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ

การใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาอนุญาต 
ขาดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการใช้ดุลพินิจ

การพิจารณาอนุญาตที่ไม่เป็นตามคู่มือ
ส าหรับประชาชน 
เช่น ระยะเวลาการพิจารณา 
เอกสารหลักฐานที่ใช้เกินกว่าที่ก าหนด

การรับรู้ถึงสิทธิของประชาชนตาม
พ.ร.บ. ยังไม่ทั่วถึง

การแก้ไขกฎหมายจ านวนมากเพื่อให้
รองรับการยกระดับบริการ

ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่รัฐ 
ในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯการบูรณาการการท างานร่วมกัน 

หรือการมอบหมายภารกิจด าเนินการแทนกัน
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