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บทน า 

โครงการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการยกระดับการบริหารงาน 
ของหน่วยงานของรัฐ ส านักงาน ก.พ.ร. 

 
หลักการและเหตุผล 

1. พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มำตรำ 3/1 ได้ก ำหนดให้กำรบริหำร
รำชกำรต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ ควำมมีประสิทธิภำพ ควำม
คุ้มค่ำในเชิงภำรกิจแห่งรัฐ กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรยุบภำรกิจและยกเลิกหน่วยงำนที่ไม่จ ำเป็น กำร
กระจำยภำรกิจและทรัพยำกรให้แก่ท้องถิ่น กำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจ กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน และเพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมมำตรำนี้ ได้ตรำพระ
รำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก ำหนดเป้ำหมำยของกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ มี
ประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เกินจ ำเป็น ประชำชนได้รับ
กำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองตำมควำมต้องกำร รวมทั้งมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

2. ค ำแถลงนโยบำยด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน ของคณะรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชำ 
นำยกรัฐมนตรีต่อสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ เมื่อวันที่ 12 กันยำยน 2557 นโยบำยที่ 10 กำรส่งเสริมกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดินที่มีธรรมำภิบำลและกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในภำครัฐ ข้อ 10.1 
ปรับปรุงระบบรำชกำรในด้ำนองค์กำรหรือหน่วยงำนภำครัฐทั้งในระดับประเทศ ภูมิภำค และท้องถิ่น โดยยึด
หลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐรูปแบบใหม่ กำรตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชนและกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำรเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นไว้วำงใจในระบบรำชกำร 

3. แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย (พ.ศ. 2556-พ.ศ.2561) ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำ
องค์กำรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลำกรมีควำมเป็นมืออำชีพ โดยมีเป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์     
คือ สร้ำงควำมเชื่อถือไว้วำงใจ (Trustworthy) ประชำชนได้รับกำรตอบสนองและมีควำมพึงพอใจในคุณภำพ
กำรให้บริกำร ตลอดจนมีควำมเชื่อถือไว้วำงใจในกำรท ำงำนของทำงรำชกำร มีตัวชี้วัดและเป้ำหมำยคือ ควำม
เชื่อมั่นของประชำชนที่มีต่อส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของรัฐไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 และมีกลยุทธ์ในกำร
พัฒนำหน่วยงำนของรัฐให้มีสมรรถนะสูง 
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4. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมและ
พัฒนำธรรมำภิบำลในภำครัฐอย่ำงเป็นรูปธรรม ทั้งในด้ำนระบบกำรบริหำรงำนและบุคลำกรในส่วนกำรบริกำร
จัดกำรภำครัฐให้โปร่งใส มีประสิทธิภำพ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้อย่ำงเป็นธรรม และประชำชนมีส่วนร่วม     
มีกำรกระจำยอ ำนำจ และแบ่งภำรกิจรับผิดชอบที่เหมำะสม ระหว่ำงส่วนกลำง ภูมิภำค และท้องถิ่น และมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 ธันวำคม 2558 ได้ให้ควำมส ำคัญกับแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ที่จะต้องมีควำม
เชื่อมโยงกับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยมีกำรแปลงยุทธศำสตร์
ชำติดังกล่ำวเป็นแผนงำนหรือโครงกำรในช่วง 5 ปี ระบุแผนปฏิบัติกำรและก ำหนดตัวชี้วัดเป็นรูปธรรม รวมทั้ง
ให้มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนทุกรอบ 1 ปี และ 5 ปี เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่ำวส ำนักงำน ก.พ.ร. 
จึงก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำรส่งเสริมธรรมำภิบำลหน่วยงำนภำครัฐและก ำหนดตัวชี้วัดในกำรประเมิน
ควำมส ำเร็จ ได้แก่ ตัวชี้วัด "จ ำนวนหน่วยงำนของรัฐที่มีกำรปฏิบัติรำชกำรตำมหลักธรรมำภิบำลของกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี" ซึ่งเป็นกำรเชื่อมโยงของยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำนกำรปรับ
สมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ และแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 12 ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรบริหำร
จัดกำรในภำครัฐ กำรป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมำภิบำลในสังคมไทย 

5. พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 ประกำศในรำช
กิจจำนุเบกษำเมื่อวันที่ 22 มกรำคม 2558 โดยตำมมำตรำ 7 วรรคสำม ก ำหนดว่ำ "ให้เป็นหน้ำที่ของ
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำตที่ก ำหนด      
ตำมวรรคหนึ่งว่ำเป็นระยะเวลำที่เหมำะสมตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีหรือไม่  ใน
กรณีที่เห็นว่ำขั้นตอนและเวลำดังกล่ำวล่ำช้ำเกินสมควร ให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจำรณำและสั่งกำรให้ผู้
อนุญำตด ำเนินกำรแก้ไขให้เหมำะสมโดยเร็ว" 

6. กำรอำศัยอ ำนำจตำมควำมใน มำตรำ 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ฉบับชั่วครำว) พ.ศ. 2557 
หัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ (คสช.) ได้ออกค ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ 5/2559 
เรื่องมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2559 
เป็นต้นไป ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 เมษำยน 2559 เห็นชอบกำรประเมินส่วนรำชกำรและ
ข้ำรำชกำรพลเรือนในควำมรับผิดชอบของฝ่ำยบริหำร ตำมค ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติที่ 
5/2559 ก ำหนดให้มีกำรประเมินส่วนรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ ในรอบกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 
2558 

ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของระเบียบกฎหมำยและแผนต่ำงๆ ข้ำงต้น ส ำนักงำน ก.พ.ร. ในฐำนะ
องค์กำรหลักในกำรผลักดันคุณภำพมำตรฐำน ประสิทธิภำพกำรท ำงำน และธรรมำภิบำลของภำครัฐ จึงเห็น
ควรจัดท ำโครงกำรส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรยกระดับกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนของรัฐขึ้น โดยเปิด
โอกำสให้ส่วนรำชกำร (ข้ำรำชกำร) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประชำชน เอกชน และองค์กรอิสระ) ได้แสดง
ควำมคิดเห็นต่อคุณภำพ ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุงกำรพัฒนำ
ระบบรำชกำรให้ด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเพ่ือให้ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นดังกล่ำวมีควำมเป็นกลำง 
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มีควำมน่ำเชื่อถือ ถูกต้องตำมหลักวิชำกำร และผลกำรประเมินเป็นที่ยอมรับ อันจะเกิดประโยชน์ต่อกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพของหน่วยงำนของรัฐอย่ำงแท้จริง จึงจัดจ้ำงที่ปรึกษำหรือสถำบันจำกภำยนอกที่มีควำม
เชี่ยวชำญมำด ำเนินกำรโครงกำรดังกล่ำว 

วัตถุประสงค ์

1.  เพ่ือพัฒนำเครื่องมือในกำรส ำรวจกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี (Good governance) 

2.  เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ด ี

3.  เพ่ือน ำข้อมูลจำกกำรส ำรวจไปใช้พัฒนำ ปรับปรุง และแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
เพ่ือให้เป็นไปตำมธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

4.  เพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลัก        
ธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีของหน่วยงำนของรัฐ 

ขอบเขตการด าเนินการ 

1.  กำรพัฒนำเครื่องมือในกำรส ำรวจกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ด ี

2.  กำรส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ด ี

3.  กำรจัดท ำข้อเสนอแนะในกำรยกระดับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ที่สอดคล้องกับผลส ำรวจฯ เป็นภำพรวม ตำมลักษณะส่วนรำชกำร และรำยส่วน
รำชกำร 
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วิธีการด าเนินโครงการ 

การศึกษาและจัดท าเครื่องมือในการส ารวจการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good governance) 

1) กำรศึกษำทฤษฎีต่ำงๆ และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมกำรบริหำร
จดักำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของต่ำงประเทศ และในประเทศ 

2) กำรศึกษำทบทวนคู่มือกำรก ำกับดูแลองค์กำรภำครัฐตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  (Good 
Governance Rating) และปรับปรุงให้สอดคล้องกับหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีที่
ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะรัฐมนตรี ในกำรประชุมเม่ือวันที่ 24 เมษำยน 2555 

3) กำรวิเครำะห์ลักษณะส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำล  เพ่ือก ำหนด
ประเด็นในกำรส ำรวจ โดยระบุกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีที่น ำมำใช้ รวมทั้งกำรก ำหนดรำยละเอียด วิธีกำร
จัดเก็บข้อมูลกำรสุ่มตัวอย่ำง (พ้ืนที่ส ำรวจและกลุ่มเป้ำหมำย) ตำมหลักกำรทำงสถิติ กำรประมวลผล/       
กำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรน ำเสนอผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น พร้อมทั้งข้อเสนอแก่ส ำนักงำน ก.พ.ร.      
เพ่ือพิจำรณำ 

4) กำรจัดประชุมระดมควำมคิดในกำรจัดท ำเครื่องมือกำรส ำรวจกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลัก           
ธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ด ี

5) กำรพัฒนำเครื่องมือในกำรส ำรวจกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี ทั้งนี้ ที่ปรึกษำจะต้องน ำเสนอเครื่องมือที่จะใช้ในกำรส ำรวจควำมคิดเห็นต่อส ำนักงำน ก.พ.ร. 
และปรับปรุง/แก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนด ำเนินกำรขั้นต่อไป 

6. ด ำเนินกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิ
บำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ของหน่วยงำนน ำร่อง (Pilot Study) อย่ำงน้อย 3 หน่วยงำน ก่อนที่ที่
ปรึกษำจะท ำกำรส ำรวจจริง โดยให้รำยงำนผลกำรทดสอบแบบส ำรวจแก่ส ำนักงำน ก.พ.ร ทั้งนี้ในกรณีที่
ส ำนักงำน ก.พ.ร. มีควำมเห็นให้แก้ไข ให้ที่ปรึกษำด ำเนินกำรแก้ไขให้แล้วเสร็จตำมควำมคิดเห็นของส ำนักงำน 
ก.พ.ร. เพ่ือให้แบบสอบถำมมีควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability) และควำมถูกต้อง (Validity) ตำมหลักวิชำกำร 
ก่อนที่จะน ำไปส ำรวจจริงต่อไป 

 โดยผลงำนงวดที่ 3 เล่มที่ 2 รำยงำนผลส ำรวจกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ของหน่วยงำนภำครัฐ เป็นกำรน ำเสนอผลกำรส ำรวจระดับ
ควำมคิดเห็นของข้ำรำชกำร/ผู้แทนส่วนรำชกำรในกำรให้บริกำร/ปฏิบัติงำนตำมหลักธรรมำภิบำล และผลกำร
ส ำรวจระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกประชำชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน ำเสนอเป็น
ภำพรวมของส่วนรำชกำรระดับกรมตำมกระทรวงที่สังกัด ตำมภำพรวมส่วนรำชกำรระดับกรมท้ังหมด  
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ตำมประเภทของส่วนรำชกำร และผลภำพรวมของส่วนรำชกำรระดับจังหวัด แบ่งเป็นภูมิภำคตำมกรมกำร
ปกครอง กระทรวงมหำดไทย พร้อมสรุปข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และสรุป
ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ได้จำกประชำชนผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทำงใน
กำรปรับปรุงกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำล
ต่อไป 
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บทที่ 1 

ผลการส ารวจการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good governance) 

 
กำรสรุปผลกำรส ำรวจภำพรวมกำรบริกำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง
ที่ดี (Good governance) ของหน่วยงำนภำครัฐ แบ่งหัวข้อกำรน ำเสนอไดด้ังต่อไปนี้ 

1.1 ผลส ำรวจภำพรวมระบบรำชกำร 

1.2 ผลส ำรวจของส่วนรำชกำรระดับกรม 

1.2.1  ผลส ำรวจจ ำแนกรำยกระทรวง 

  1.2.2  ผลส ำรวจภำพรวมของส่วนรำชกำรระดับกรม 

  1.2.3  ผลส ำรวจจ ำแนกตำมประเภทกรมนโยบำย และกรมบริกำร 

1.3  ผลส ำรวจของส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 

1.3.1  ผลส ำรวจจ ำแนกรำยภำค 

1.3.2  ผลส ำรวจภำพรวมของส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 
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1.1  ผลส ารวจภาพรวมระบบราชการ 

 

จำกกำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกผู้แทนส่วนรำชกำร/ข้ำรำชกำรระดับกรมจ ำนวน 
135 กรมและส่วนจังหวัด 49 จังหวัด รวมเป็น 184 ส่วนรำชกำร จำกเป้ำหมำยทั้งหมด 222 ส่วนรำชกำร    
อัตรำกำรตอบ (Response rate) ของส่วนรำชกำร 82.88 เปอร์เซ็นต์ และในกำรส ำรวจกำรรับรู้ของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนรำชกำรระดับกรมจ ำนวน 135 กรม และส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 
76 จังหวัด รวมเป็น 211 ส่วนรำชกำร จำกเป้ำหมำยทั้งหมด 222 ส่วนรำชกำร Response rate ของกำร
ประชำชน 95.05 เปอร์เซ็นต์ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 1 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 78.58 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
60.45 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

60.45 

59.34 

60.93 

61.13 

62.57 

58.64 

60.14 

75.58 

74.90 

76.84 

76.31 

74.97 

74.09 

76.38 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
                   จำกผลส ำรวจภำพรวมระบบรำชกำร 
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ตารางท่ี 1  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

สว่นราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.4182 60.4545 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

3.0233 75.5817 0.6051 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.3735 59.3381 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.9959 74.8967 0.6224 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

2.5318 63.2950 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

2.9492 73.7301 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำรรับ
ฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 

2.3670 59.1750 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

3.0301 75.7519 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำมคิดเห็น
ไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรอยำ่งไร 

2.1966 54.9150 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

3.0083 75.2080 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.3987 59.9675 

  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  2.4371 60.9269 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  3.0736 76.8406 0.6365 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งไร
ในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของ
ส่วนรำชกำร 

2.4614 61.5350 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.0662 76.6550 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

2.3828 59.5700 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

3.0745 76.8633 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

2.4000 60.0000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่เห็น
ได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.0801 77.0036 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.5041 62.6025 

  
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

2.4451 61.1263 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

3.0524 76.3106 0.6073 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผลลัพธ์
ที่ชัดเจน 

2.3887 59.7175 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

3.0711 76.7786 

- 2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

2.4755 61.8875 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

3.0602 76.5054 
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สว่นราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำมเหมำะสม
ต่อกำรปฏบิัติงำนในปัจจุบันและ
อนำคตอย่ำงไร 

2.4828 62.0700 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

3.0259 75.6478 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกและท ำให้เกิดประโยชน์
สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

2.4332 60.8300   
  
  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.5026 62.5650 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.9989 74.9727 0.4963 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

2.3223 58.0575 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

2.9699 74.2472 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้กฎหมำย
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.3522 58.8050 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

2.9902 74.7561 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร ที่
ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับผล
จำกกำรปฏบิัติงำนที่เป็นธรรม 

2.1101 52.7525 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.0366 75.9148 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอก
ในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

3.2258 80.6450   
  
  

สว่นราชการ มิตทิี่ 5 ความโปร่งใส  2.3454 58.6350 ประชาชน มติิที่ 5 ความโปร่งใส  2.9637 74.0915 0.6183 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรที่
ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทรำบถึงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่
มีควำมชัดเจน 

2.4451 61.1275 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

2.9922 74.8057 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.2484 56.2100 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.0053 75.1314 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.2962 57.4050 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร 

2.8935 72.3375 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

2.3919 59.7975   
  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.4054 60.1356 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง  3.0551 76.3781 0.6497 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำคและ
เท่ำเทียมกัน 

2.4393 60.9825 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

2.9944 74.8608 

- 
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สว่นราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไรเพื่อให้
กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.2971 57.4275 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.0664 76.6596 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.4520 61.3000 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.1203 78.0076 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำนเดียวกัน
ในกำรปฏิบัติงำน/ให้บรกิำร 

2.4333 60.8325 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

3.0394 75.9842 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 1 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 4 หลักนิติธรรมได้ดีที่สุ ดคิดเป็น 62.56 เปอร์เซ็นต์         
โดยประเด็นย่อยในหลักนิติธรรมที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ผลกำร
ตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี  มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนน
รองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 61.13 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 60.93 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 60.14 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 1 ด้ำนกำรมีส่วนร่วม 59.34 
เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 58.63 เปอร์เซ็นต์ โดยผู้แทนส่วน
รำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรวำงระบบติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำรปฏิบัติงำน
ของส่วนรำชกำรมีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่  1 พบว่ำผู้ รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล                 
ในมิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ สูงสุดคิดเป็น 76.84 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบที่
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีประกำศ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำรให้บริกำร (ถ้ำมี) ประกำศไว้ในที่ที่
เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและ
ทั่วถึง 76.38 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 76.31 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 
74.97 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 74.90 ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ      
มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 74.09 เปอร์เซ็นต์ พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับกลไกป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร มีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 
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 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในตำรำงที่ 1 Gap คะแนน           
ธรรมำภิบำลภำพรวมมีค่ำบวก 0.60 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้ในกำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลักธรรมำภิ
บำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิตมิีค่ำเป็นบวกในทุกมิติ Gap ที่เป็นบวกแสดงให้เห็นว่ำ
ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือ
ปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งข้ันไป  
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1.2  ผลส ารวจของส่วนราชการระดับกรม 

 

1.2.1  ผลส ารวจจ าแนกรายกระทรวง 

ผลจำกกำรส ำรวจกำรบริกำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีของส่วน

รำชกำรระดับกรม จ ำนวน 144 ส่วนรำชกำร จ ำแนกผลกำรส ำรวจตำมสังกัดกระทรวง 21 กระทรวง          

ได้ดังต่อไปนี้ โดยรำยชื่อส่วนรำชกำรตำมสังกัดกระทรวงแสดงในภำคผนวก ก (เรียงล ำดับตำมตัวอักษรชื่อ

กระทรวง) 

1) กระทรวงกลาโหม 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงกลำโหม จ ำนวน 5 ส่วน
รำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 2 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับ         
ธรรมำภิบำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         
พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 85.45 
เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำคะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำน          
ตำมหลักธรรมำภิบำล 81.04 เปอร์เซ็นต ์โดยเกือบทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร  ยกเว้นมิติที่ 
2 ภำระรับผิดชอบ และมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 
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ตารางท่ี 2  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการ
ด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.2417 81.0417 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาล 

3.4182 85.4546 0.1765 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.4500 61.2500 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 3.3939 84.8483 0.9439 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/
ช่องทำงในกำรรับฟังควำม
คิดเห็นอย่ำงไร 

3.2000 80.0000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของส่วน
รำชกำรได้อย่ำงไร 

3.3738 84.3450 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมี
กระบวนกำรกำรรับฟังควำม
คิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 

1.6000 40.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มี
กำรปรับปรุงกำรท ำงำน/กำร
ให้บริกำรตำมควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังได้เป็นอยำ่งดี 

3.4154 85.3850 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำ
ควำมคิดเห็นไปปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
อย่ำงไร 

2.8000 70.0000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/
หรือติดตำมตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรได้
โดยง่ำย 

3.3926 84.8150 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้
ภำคส่วนต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำร
บริหำรรำชกำรและร่วม
ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำน
อย่ำงไร 
 
 
 
 

2.2000 55.0000 

 

81.04 

61.25 

96.25 

96.25 

72.50 

75.00 

85.00 

85.45 

84.85 

84.73 

80.00 

86.41 

88.36 

88.37 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
                   จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงกลำโหม 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.8500 96.2500 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.3892 84.7300 -0.4608 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

4.0000 100.0000 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลัก
ภำระหรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้อง
หรือถ่วงระยะเวลำแก้ไขปัญหำ
ออกไปโดยไม่สมควร 

3.3585 83.9625 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบ
ควบคุมภำยในและกำร
บริหำรควำมเส่ียงอย่ำงไร 

3.8000 95.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำร
สำมำรถรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บรกิำร
และพร้อมชี้แจง 

3.4466 86.1650 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และ
ระบบกำรให้คุณให้โทษ
อย่ำงไร 

3.8000 95.0000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอน
กำรให้บริกำร ระยะเวลำแลว้
เสร็จ ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดใน
กำรให้บริกำร (ถ้ำมี) ประกำศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุก
บริกำร 

3.3625 84.0625 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงใน
กำรแสดงควำมรับผิดชอบ
ต่อผลกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรอยำ่งไร 

3.8000 95.0000 

 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

3.8500 96.2500 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

3.2000 80.0000 -0.6500 

1. ส่วนรำชกำรบริหำร
จัดกำรอย่ำงไรเพื่อให้กำร
ท ำงำนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

4.0000 100.0000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถ
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ได้ตำม
มำตรฐำนที่ประกำศไว้อย่ำง
ครบถ้วน 

3.2000 80.0000 

- 

  

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบ
เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่
เกิดผลกระทบต่อกำรปฏิบัติ
รำชกำร/กำรให้บริกำร 

4.0000 100.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมี
ค่ำธรรมเนียมเหมำะสม 

3.6000 90.0000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำง
แผนกำรจัดสรรทรัพยำกรให้
มีควำมเหมำะสมต่อกำร
ปฏิบัติงำนในปัจจบุันและ
อนำคตอย่ำงไร 

4.0000 100.0000 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำ
รูปแบบกำรใหบ้ริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพือ่อ ำนวย
ควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.8000 70.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำ
วิธีกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรเพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชน
อย่ำงไร 
 
 
 
 
 

3.4000 85.0000 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 2.9000 72.5000 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 3.4565 86.4133 0.5565 

1. ส่วนรำชกำรกำร
ด ำเนินกำรอยำ่งไร เพื่อให้
กฎหมำย กฎ ระเบียบ 
ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

3.0000 75.0000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย 
กฎ ระเบยีบ ที่เกีย่วข้องกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับ
บริกำรของส่วนรำชกำรได้เป็น
อย่ำงด ี

3.5565 88.9125 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีำร
ด ำเนินกำรอยำ่งไรเพื่อให้
กำรบังคับใช้กฎหมำยเป็นไป
อย่ำงเป็นธรรม 

3.8000 95.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.3957 84.8925 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้ประชำชน
มั่นใจว่ำจะได้รับผลจำกกำร
ปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

3.8000 95.0000 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/
ปฏิบัติงำนแก่ทำ่นตำมกฎหมำย 
หรือสิทธิอันชอบธรรมตำมที่
กฎหมำยก ำหนดโดยปรำศจำก
อคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.4174 85.4350 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้ง
กำรปฏิบัติงำนจำกสว่น
รำชกำรภำยนอกในรอบ 3 
ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000 
 
 
 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 3.0000 75.0000 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 3.5345 88.3617 0.5345 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบถึง
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่มี
ควำมชัดเจน 

2.4000 60.0000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอ
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วน
รำชกำรได้ง่ำย 

3.5813 89.5325 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำง
ระบบติดตำมสถำนะและ
แจ้งผลกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงไร 

2.8000 70.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดตำม
สถำนะกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรต้ังแต่
ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.5021 87.5525 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรอยำ่งไร 
เพื่อให้ประชำชนสำมำรถ
เข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

3.6000 90.0000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตของ
ส่วนรำชกำร 

3.5200 88.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไก
ตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อ
ร้องเรียนอย่ำงไร 

3.2000 80.0000  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง 

3.4000 85.0000 
มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง 

3.5350 88.3744 0.1350 

1. ส่วนรำชกำรมกีำร
ด ำเนินกำรอยำ่งไร ที่ท ำให้
กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอ
ภำคและเท่ำเทียมกัน 

3.2000 80.0000 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสม
กับทุกกลุ่มเปำ้หมำย 

3.4711 86.7775 

- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนิน
อย่ำงไรเพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

3.6000 90.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/
ขอรับบริกำรจำกสว่นรำชกำรได้
โดยสะดวก 

3.4864 87.1600 

3. ส่วนรำชกำรมกีำร
ด ำเนินกำรอยำ่งไร เพื่อให้
บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.8000 70.0000 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

3.5786 89.4650 

4. ส่วนรำชกำรมกีำร
ด ำเนินกำรอยำ่งไรเพื่อให้
เกิดมำตรฐำนเดียวกันในกำร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร 

4.0000 100.0000 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/
กำรปฏิบัติงำนมีมำตรฐำน
เดียวกันในทุกงำน 

3.6038 90.0950 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 
 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 2 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ และมิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพได้ดีที่สุด คิดเป็น  96.25 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบที่ส่วนรำชกำร   
ส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ กำรที่ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร ประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มี
ควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน,  
หน่วยงำนมีกำรวำงระบบเพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำร และ
ส่วนรำชกำรมีกำรวำงแผนกำรจัดสรรทรัพยำกรให้มีควำมเหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนในปัจจุบันและอนำคต                
มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 85.00 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 
ควำมโปร่งใส 75.00 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 4 หลักนิติธรรม 72.50 เปอร์เซ็นต ์ตำมล ำดับ ส่วนมิติที่มีคะแนนต่ ำ
ที่สุด คือ มิติที่ 1 ด้ำนกำรมีส่วนร่วม 61.25 เปอร์เซ็นต์ ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วน
รำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ขั้นตอนใดทีส่่วนรำชกำรมีกระบวนกำรกำรรับ
ฟังควำมคิดเห็น 

คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลในมิติที่ 6    
ควำมเสมอภำคและทั่วถึงสูงสุดคิดเป็น 88.37 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด คือ ควำมมั่นใจในกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร   
มีมำตรฐำนเดียวกันในทุกงำน มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 88.36 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 86.41 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 84.85, มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 
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84.73 เปอร์เซ็นต์  และมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 80.00 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ                    
เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้
มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ ของส่วนรำชกำรเพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกมีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  2                          
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.18 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำร
รับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก
ธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติส่วนใหญ่มีค่ำเป็นบวก ยกเว้น มิติที่ 2 ภำระ
รับผิดชอบ และมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่มีค่ำเป็นลบ แสดงให้เห็นว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีระดับกำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลต่ ำกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน
ตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร  
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2) กระทรวงการคลัง 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงกำรคลัง จ ำนวน 9 ส่วน
รำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 3 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับ          
ธรรมำภิบำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำ
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 77.96 เปอร์เซ็นต์ 
ต่ ำกว่ำคะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล
ได้ 85.16 เปอร์เซ็นต์ โดยที่เกือบทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้
กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่ต่ ำกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ยกเว้นมิติที่ 4 หลักนิติธรรม
ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

 

 

 

85.16 

77.34 

92.97 

93.75 

71.88 

86.72 

88.28 

77.96 

76.52 

77.53 

84.38 

76.51 

75.44 

77.40 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
                   จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงกำรคลัง 
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ตารางท่ี 3  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คะแนน เปอร์เซ็นต ์

ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.4063 85.1563 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรร
มาภบิาล 

3.1185 77.9632 -0.2878 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 3.0938 77.3438 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 3.0609 76.5225 -0.0329 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

3.7500 93.7500 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของ
ส่วนรำชกำรได้อยำ่งไร 

3.0282 75.7050 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 

2.2500 56.2500 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้
มีกำรปรับปรุงกำรท ำงำน/
กำรให้บริกำรตำมควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

3.1335 78.3375 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

3.2500 81.2500 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล 
และ/หรือติดตำมตรวจสอบ
กำรด ำเนินงำนของส่วน
รำชกำรได้โดยง่ำย 

3.0210 75.5250 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

3.1250 78.1250 

 

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.7188 92.9688 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.1013 77.5325 -0.6175 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งไร
ในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของ
ส่วนรำชกำร 

3.8750 96.8750 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำร
ช่วยเหลือรับผิดชอบอยำ่ง
เต็มที่ ไม่ผลักภำระหรืออำ้ง
ควำมไม่เกี่ยวขอ้งหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำ
ออกไปโดยไม่สมควร 

3.0851 77.1275 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

3.7500 93.7500 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำร
สำมำรถรับผิดชอบต่อผล
กำรปฏิบัติรำชกำร/กำร
ให้บริกำรและพรอ้มชี้แจง 

3.0916 77.2900 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

3.6250 90.6250 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดใน
กำรให้บริกำร (ถ้ำมี) 
ประกำศไว้ในที่ที่เห็นได้
ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.1272 78.1800 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 
 
 
 

3.6250 90.6250 

 



GOOD GOVERNANCE 

   

TRIS CORPORATION  20 

 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คะแนน เปอร์เซ็นต ์

ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

3.7500 93.7500 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

3.3750 84.3750 -0.3750 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

4.0000 100.0000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถ
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ได้
ตำมมำตรฐำนที่ประกำศไว้
อย่ำงครบถ้วน 

3.3750 84.3750 

 

 

 

- 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

3.6250 90.6250 

2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรของส่วน
รำชกำรมีควำมสะดวก 
รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

3.1250 78.1250 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

3.7500 93.7500 
3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำ
รูปแบบกำรใหบ้ริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพือ่อ ำนวย
ควำมสะดวกให้กับทำ่น 

3.6250 90.6250 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

3.6250 90.6250 
 
 
 

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 2.8750 71.8750 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 3.0605 76.5133 0.1855 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

3.7500 93.7500 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ ที่
เกี่ยวขอ้งกับกำรปฏิบัติงำน/
กำรติดต่อขอรับบริกำรของ
ส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.0451 76.1275 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

3.5000 87.5000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของ
ส่วนรำชกำรมีควำมทันสมัย 
ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรใน
ปัจจุบัน 

3.0413 76.0325 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

3.2500 81.2500 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/
ปฏิบัติงำนแก่ทำ่นตำม
กฎหมำย หรือสิทธอิันชอบ
ธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนด
โดยปรำศจำกอคติของ
เจ้ำหน้ำที ่

3.0952 77.3800 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  
 
 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 3.4688 86.7188 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 3.0176 75.4392 -0.4512 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรที่
ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

3.3750 84.3750 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้อง
ขอข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของ
ส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

3.0480 76.2000 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผู้รับบริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คะแนน เปอร์เซ็นต ์

ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

3.7500 93.7500 2. ท่ำนสำมำรถติดตำม
สถำนะกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร
ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.0444 76.1100 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

3.5000 87.5000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไก
ป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตของส่วนรำชกำร 

2.9603 74.0075 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

3.2500 81.2500  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.5313 88.2813 
มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง 

3.0959 77.3969 -0.4354 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บรกิำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำค
และเท่ำเทียมกัน 

3.3750 84.3750 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้
เหมำะสมกับทกุ
กลุ่มเป้ำหมำย 

3.0294 75.7350 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

3.1250 78.1250 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อ
รำชกำร/ขอรับบรกิำรจำก
ส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.1473 78.6825 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

3.6250 90.6250 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

3.2155 80.3875 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

4.0000 100.0000 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนมี
มำตรฐำนเดียวกันในทุกงำน 

2.9913 74.7825 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 3 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพได้ดีที่สุด คิดเป็น  93.75 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน  มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 
ภำระรับผิดชอบ 92.97 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 88.28 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำม
โปร่งใส 86.72 เปอร์เซ็นต ์และมิติที่ 1 ด้ำนกำรมีส่วนร่วม 77.34 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด 
คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 71.88 เปอร์เซ็นต์ ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/
เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ผลกำรตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วน
รำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี  
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลในมิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ สูงสุดคิดเป็น 84.38 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ กำรพัฒนำ
รูปแบบกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ ของส่วนรำชกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก มิติธรรมำภิบำลที่มีผล
คะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที ่2 ภำระรับผิดชอบ 77.53 เปอร์เซ็นต์,  มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 77.40 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 76.52 และมิติที่ 4 หลักนิติธรรม 76.51 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มี
คะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติ ที่ 5 ควำมโปร่งใส 75.44 เปอร์เซ็นต์ พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสีย
เกี่ยวกับกลไกป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร มีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำร
ส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  3                            
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำลบ 0.29 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้
ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมต่ ำกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก      
ธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร เมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติมีค่ำเป็นลบในทุกมิติ ยกเว้นมิติที่ 4 หลักนิติธรรมที่มี
ค่ำเป็นบวก แสดงให้เห็นว่ำข้ำรำชกำรมีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินกำรในมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม, มิติที่ 2 ภำระ
รับผิดชอบ, มิตทิี่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ, ส่วนรำชกำร มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส และมิติที่ 6 ควำมเสมอ
ภำคและทั่วถึง ว่ำได้มีกำรด ำเนินกำรมำกกว่ำที่ภำคประชำชนรู้สึกว่ำตนเองได้รับผ่ำนกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรจำกข้ำรำชกำร ส่วนมิติที่ 4 หลักนิติธรรม ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก            
ธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร แสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำร
ยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งข้ันไป  
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3) กระทรวงการต่างประเทศ 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงกำรต่ำงประเทศ    
จ ำนวน 2 ส่วนรำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 4 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับ          
ธรรมำภิบำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำ
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 81.99 เปอร์เซ็นต์ 
สูงกว่ำคะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล
ได้ 72.92 เปอร์เซ็นต์ โดยมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร  ได้แก่ มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม,   
มิติ 2 ภำระรับผิดชอบ, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส ส่วนมิติ 3 ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล และมิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำ
ระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

 

 

72.92 

68.75 

68.75 

93.75 

62.50 

56.25 

87.50 

81.99 

80.00 

83.00 

83.33 

83.33 

81.00 

81.25 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 4 เปรียบเทียบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
                   จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงกำรต่ำงประเทศ 
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ตารางท่ี 4  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.9167 72.9167 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

3.2794 81.9861 0.3627 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.7500 68.7500 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 3.2000 80.0000 0.4500 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

4.0000 100.0000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น
ต่อกำรให้บริกำรของส่วนรำชกำร
ได้อย่ำงไร 

2.9200 73.0000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 

1.0000 25.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังได้เป็นอย่ำงดี 

3.4000 85.0000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

3.0000 75.0000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/
หรือติดตำมตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรได้
โดยง่ำย 

3.2800 82.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

3.0000 75.0000  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 2.7500 68.7500 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.3200 83.0000 0.5700 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งไร
ในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของ
ส่วนรำชกำร 

2.0000 50.0000 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดย
ไม่สมควร 

3.2800 82.0000 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

3.0000 75.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร/กำรให้บริกำรและพร้อม
ชี้แจง 

3.4000 85.0000 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

4.0000 100.0000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอน
กำรให้บริกำร ระยะเวลำแลว้เสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่
เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.2800 82.0000 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.0000 50.0000  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

3.7500 93.7500 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

3.3333 83.3333 -0.4167 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

4.0000 100.0000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่
ประกำศไว้อย่ำงครบถ้วน 

4.0000 100.0000 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

4.0000 100.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมี
ค่ำธรรมเนียมเหมำะสม 

3.0000 75.0000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

3.0000 75.0000 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

3.0000 75.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

4.0000 100.0000  
 
 

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 2.5000 62.5000 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 3.3333 83.3333 0.8333 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

2.0000 50.0000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.3200 83.0000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้กฎหมำย
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

4.0000 100.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.4000 85.0000 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

3.0000 75.0000 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/
ปฏิบัติงำนแก่ทำ่นตำมกฎหมำย 
หรือสิทธิอันชอบธรรมตำมที่
กฎหมำยก ำหนดโดยปรำศจำกอคติ
ของเจ้ำหน้ำที ่

3.2800 82.0000 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอก
ในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  
 
 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.2500 56.2500 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 3.2400 81.0000 0.9900 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรที่
ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทรำบถึงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่
มีควำมชัดเจน 

1.0000 25.0000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอ
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วน
รำชกำรได้ง่ำย 

3.2400 81.0000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

3.0000 75.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.3600 84.0000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.0000 50.0000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วน
รำชกำร 

3.1200 78.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 
 
 

3.0000 75.0000  
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.5000 87.5000 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.2500 81.2500 -0.2500 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำคและ
เท่ำเทียมกัน 

4.0000 100.0000 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสม
กับทุกกลุ่มเปำ้หมำย 

3.2400 81.0000 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

3.0000 75.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/
ขอรับบริกำรจำกสว่นรำชกำรได้
โดยสะดวก 

3.0400 76.0000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

3.0000 75.0000 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

3.4800 87.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำนเดียวกัน
ในกำรปฏิบัติงำน/ให้บรกิำร 

4.0000 100.0000 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันใน
ทุกงำน 

3.2400 81.0000 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 
 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 4 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพได้ดีที่สุด คิดเป็น  93.75 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีกำรบริหำรจัดกำรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน, หน่วยงำนมี
กำรวำงระบบเพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำร และส่วนรำชกำร
มีกำรพัฒนำวิธีกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน  
มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 87.50 เปอร์เซ็นต์,  มิติที่ 1
ด้ำนกำรมีส่วนร่วม และมิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 68.75 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 4 หลักนิติธรรม 62.50 
เปอร์เซ็นต ์ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 56.25 เปอร์เซ็นต์ ประเด็นย่อยในกำร
ส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุดเกี่ยวกับส่วนรำชกำร
ด ำเนินกำรที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบถึงข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ และมิติที่ 4 หลักนิติธรรม สูงสุดคิดเป็น 83.33 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยใน
หลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพทีผู่้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด 
ได้แก่  ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศไว้อย่ำงครบถ้วน ส่วนประเด็น
ย่อยในหลักหลักนิติธรรมที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่  
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กฎหมำยของส่วนรำชกำรมีควำมทันสมัย ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรในปัจจุบัน         
มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 83.00 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอ
ภำคและทั่วถึง 81.25 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 81.00 25 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติ
ที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 80.00 เปอร์เซ็นต์ พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ ผู้มีส่วนได้เสีย
เกี่ยวกับควำมสำมำรถในกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของส่วนรำชกำร มีคะแนนต่ ำที่สุดจำก
ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในตำรำงที่ 4 Gap คะแนน          
ธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.36 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้ในกำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลักธรรมำภิ
บำลของส่วนรำชกำรเล็กน้อย เมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติที่มีค่ำเป็นบวก ได้แก่ มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม, มิติที่ 2 
ภำระรับผิดชอบ, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม และมิติที ่5 ควำมโปร่งใส แสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่
ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งขั้นไป 
ส่วนมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ และมิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึงค่ำ Gap มีค่ำเป็นลบ แสดงให้
เห็นว่ำข้ำรำชกำรมีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินกำรตำมหลักธรรมำภิบำลว่ำได้มีกำรด ำเนินกำรไปในระดับที่สูง
กว่ำกำรรับรู้ของภำคประชำชนผ่ำนกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรจำกข้ำรำชกำร 
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4) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ 
จ ำนวน 3 ส่วนรำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 5 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 70.86 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
46.88 เปอร์เซ็นต์ โดยทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำรค่อนข้ำงมำก ยกเว้นมิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่ระดับควำมคิดเห็นของประชำชนและส่วนรำชกำรมีค่ำเท่ำกัน 

 

 

 

 

 

 

 

46.88 

50.00 

50.00 

50.00 

35.42 

45.83 

50.00 

70.86 

71.20 

74.44 

50.00 

77.21 

72.01 

80.30 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 5 เปรียบเทียบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
                   จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ 
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ตารางท่ี 5  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

1.8750 46.8750 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.8344 70.8595 0.9594 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.0000 50.0000 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.8479 71.1967 0.8479 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

2.6667 66.6675 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

2.8831 72.0775 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 

1.3333 33.3325 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

2.7969 69.9225 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.0000 50.0000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

2.8636 71.5900 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.0000 50.0000  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 2.0000 50.0000 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 2.9774 74.4358 0.9774 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

2.0000 50.0000 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.1179 77.9475 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

2.0000 50.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

2.9241 73.1025 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

2.0000 50.0000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่เห็น
ได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

2.8903 72.2575 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.0000 50.0000  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.0000 50.0000 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.0000 50.0000 0.0000 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

2.0000 50.0000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

2.0000 50.0000 

- 2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

2.0000 50.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

2.0000 50.0000 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

2.0000 50.0000 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.0000 50.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

2.0000 50.0000  
 
 

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 1.4167 35.4163 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 3.0885 77.2133 1.6718 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

2.0000 50.0000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.2338 80.8450 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

1.3333 33.3325 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.0072 75.1800 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

1.3333 33.3325 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.0246 75.6150 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  
 
 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 1.8334 45.8338 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.8804 72.0092 1.0470 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร
ที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

2.0000 50.0000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

2.9457 73.6425 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

1.6667 41.6675 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

2.9446 73.6150 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.0000 50.0000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร 

2.7508 68.7700 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

1.6667 41.6675  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.0000 50.0000 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.2121 80.3019 1.2121 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำค
และเท่ำเทียมกัน 

2.0000 50.0000 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

2.9190 72.9750 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.0000 50.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.2287 80.7175 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.0000 50.0000 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.3703 84.2575 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

2.0000 50.0000 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

3.3303 83.2575 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 5 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนได้ดีที่สุดในมิติที่ 1 ด้ำนกำรมีส่วนร่วม, มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ, มิติ
ที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ และมิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง คิดเป็น  50.00 เปอร์เซ็นต์         
โดยประเด็นย่อยในด้ำนกำรมีส่วนร่วมที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่        
ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็น ประเด็นย่อยทุกข้อในด้ำนภำระรับผิดชอบ
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ และควำมเสมอภำคและทั่วถึงส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้
ในระดับ 50.00 เปอร์เซ็นต์ มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 45.83 
เปอร์เซ็นต์ ส่วนมิติที่มีระดับคะแนนต่ ำที่สุด คือ หลักนิติธรรม 35.42 เปอร์เซ็นต์ ผู้แทนส่วนรำชกำร/
เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุดในประเด็น ผลกำรตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วน
รำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี 

 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 6 
ควำมเสมอภำคและทั่วถึง สูงสุดคิดเป็น 80.30 เปอร์เซ็นต ์โดยประเด็นย่อยในหลักควำมเสมอภำคและทั่วถึงที่
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 77.21 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 74.44 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 72.01 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 1 
กำรมีส่วนร่วม 71.20 ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 
พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับกำรที่ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ได้ตำม
มำตรฐำนที่ประกำศไว้อย่ำงครบถ้วน,  กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว 
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และมีค่ำธรรมเนียมเหมำะสม, ส่วนรำชกำรมีกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกในระดับคะแนน 50.00 เปอร์เซนต ์

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  5                            
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.96 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับ     
กำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำม
หลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติเช่นกัน Gap ที่เป็น
บวกแสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำร
ปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งขั้นไป 
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5) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์ จ ำนวน 6 ส่วนรำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 6 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับ         
ธรรมำภิบำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำ
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 81.23 เปอร์เซ็นต์ 
สูงกว่ำคะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล
ได้ 73.26 เปอร์เซ็นต์ โดยเกือบทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้
กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ยกเว้นมิติที่ 3 ประสิทธิผล
และประสิทธิภำพ และมิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึงที่ระดับกำรรับรู้ของประชำชนต่ ำกว่ำระดับควำม
คิดเห็นจำกส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

 

 

73.26 

60.42 

82.29 

89.58 

57.29 

68.75 

81.25 

81.23 

78.12 

82.45 

84.72 

81.72 

79.20 

81.15 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 6 เปรียบเทียบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
                   จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคง 
                   ของมนุษย์ 
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ตารางท่ี 6  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย 
คะแนน เปอร์เซ็นต ์

ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.9306 73.2640 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาล 

3.2491 81.2263 0.3185 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.4167 60.4169 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 3.1248 78.1192 0.7081 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำงใน
กำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

3.1667 79.1675 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของ
ส่วนรำชกำรได้อยำ่งไร 

3.1431 78.5775 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำรรับ
ฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 

1.6667 41.6675 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มี
กำรปรับปรุงกำรท ำงำน/กำร
ให้บริกำรตำมควำมต้องกำร
และควำมคำดหวังได้เป็น
อย่ำงด ี

3.1660 79.1500 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำมคิดเห็น
ไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรอยำ่งไร 

2.5000 62.5000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล 
และ/หรือติดตำมตรวจสอบ
กำรด ำเนินงำนของส่วน
รำชกำรได้โดยง่ำย 

3.0652 76.6300 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่นต่ำง 
ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำรและรว่ม
ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนอย่ำงไร 

2.3333 58.3325  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.2917 82.2913 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.2979 82.4467 0.0062 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งไร
ในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของ
ส่วนรำชกำร 

3.3333 83.3325 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำร
ช่วยเหลือรับผิดชอบอยำ่ง
เต็มที่ ไม่ผลักภำระหรืออำ้ง
ควำมไม่เกี่ยวขอ้งหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไป
โดยไม่สมควร 

3.2867 82.1675 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

3.5000 87.5000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำร
สำมำรถรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บรกิำร
และพร้อมชี้แจง 

3.2852 82.1300 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำรให้
คุณให้โทษอย่ำงไร 

3.3333 83.3325 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วน
ทุกบริกำร 

3.3217 83.0425 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำรแสดง
ควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 
 
 
 

3.0000 75.0000  
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย 
คะแนน เปอร์เซ็นต ์

ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

3.5833 89.5831 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

3.3889 84.7225 -0.1944 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำรอยำ่งไร
เพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

3.5000 87.5000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถ
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ได้ตำม
มำตรฐำนที่ประกำศไว้อย่ำง
ครบถ้วน 

3.5000 87.5000 

- 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/กำร
ให้บริกำร 

3.8333 95.8325 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำร
มีควำมสะดวก รวดเร็ว และมี
ค่ำธรรมเนียมเหมำะสม 

3.5000 87.5000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำมเหมำะสม
ต่อกำรปฏบิัติงำนในปัจจุบันและ
อนำคตอย่ำงไร 

3.5000 87.5000 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำ
รูปแบบกำรใหบ้ริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพือ่อ ำนวย
ควำมสะดวกให้กับทำ่น 

3.1667 79.1675 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกและท ำให้เกิดประโยชน์
สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

3.5000 87.5000  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 2.2917 57.2919 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 3.2689 81.7225 0.9772 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำรอยำ่งไร 
เพื่อให้กฎหมำย กฎ ระเบยีบ 
ประกำศต่ำง ๆ มีควำมเหมำะสมและ
ทันสมัย 

3.0000 75.0000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ ที่
เกี่ยวขอ้งกับกำรปฏิบัติงำน/
กำรติดต่อขอรับบริกำรของ
ส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.3193 82.9825 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้กฎหมำย
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.5000 62.5000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของ
ส่วนรำชกำรมีควำมทันสมัย 
ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรใน
ปัจจุบัน 

3.2469 81.1725 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร ที่
ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับผล
จำกกำรปฏบิัติงำนที่เป็นธรรม 

2.6667 66.6675 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/
ปฏิบัติงำนแก่ทำ่นตำม
กฎหมำย หรือสิทธอิันชอบ
ธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนด
โดยปรำศจำกอคติของ
เจ้ำหน้ำที ่

3.2405 81.0125 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอก
ในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.7500 68.7506 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 3.1679 79.1983 0.4179 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรที่
ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทรำบถึงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่มี
ควำมชัดเจน 

2.5000 62.5000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอ
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วน
รำชกำรได้ง่ำย 

3.1919 79.7975 

- 

2. สว่นรำชกำรมกีำรวำงระบบติดตำม
สถำนะและแจ้งผลกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงไร 

2.1667 54.1675 2. ท่ำนสำมำรถติดตำม
สถำนะกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร

3.1852 79.6300 



GOOD GOVERNANCE 

   

TRIS CORPORATION  36 

 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย 
คะแนน เปอร์เซ็นต ์

ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

3.1667 79.1675 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตของ
ส่วนรำชกำร 

3.1267 78.1675 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

3.1667 79.1675  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.2500 81.2500 
มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง 

3.2460 81.1488 -0.0040 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำคและ
เท่ำเทียมกัน 

3.5000 87.5000 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้
เหมำะสมกับทกุกลุ่มเป้ำหมำย 

3.1606 79.0150 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไรเพื่อให้
กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริกำร/
พื้นที่ 

3.5000 87.5000 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อ
รำชกำร/ขอรับบรกิำรจำก
ส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.2137 80.3425 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

3.1667 79.1675 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

3.2896 82.2400 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำนเดียวกัน
ในกำรปฏิบัติงำน/ให้บรกิำร 

2.8333 70.8325 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/
กำรปฏิบัติงำนมีมำตรฐำน
เดียวกันในทุกงำน 

3.3199 82.9975 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 6 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพได้ดีที่สุดคิดเป็น 89.58 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ หน่วยงำนมีกำรวำงระบบเพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบต่อกำรปฏิบัติ
รำชกำร/กำรให้บริกำร มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 82.29 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 81.25 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 68.75 เปอร์เซ็นต์ 
และมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 60.42 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม  
57.29 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับ
ควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร เพ่ือให้กฎหมำย กฎ ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลในมิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ สูงสุดคิดเป็น 84.72 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยทั้ง 3 ในหลักประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินกำรตำมหลักธรรมำภิบำล
มำกที่สุดเกี่ยวกับส่วนรำชกำรมีกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก 
มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ  82.45 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติ
ธรรม 81.72 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 81.14 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 
79.20 ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 78.12 เปอร์เซ็นต์ พบว่ำกำร
รับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับกำรสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำน
ของส่วนรำชกำรได้โดยง่ำยมีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่ 6 Gap                 
คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.32 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้ใน
กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลักธรรมำภิ
บำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติส่วนใหญ่มีค่ำเป็นบวก ยกเว้นมิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ และมิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึงที่ Gap มีค่ำเป็นลบ แสดงให้เห็นว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลต่ ำกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร  
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6) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
จ ำนวน 14 ส่วนรำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 7 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับ         
ธรรมำภิบำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำ
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 79.27 เปอร์เซ็นต์ 
สูงกว่ำคะแนนของส่วนรำชกำรทีม่ีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล
ได้ 71.21 เปอร์เซ็นต์ โดยทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ยกเว้นมิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพที่ระดับกำรรับรู้ของประชำชนสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

 

 

 

71.21 

66.52 

76.79 

79.91 

59.38 

68.75 

75.89 

79.27 

79.81 

80.62 

73.81 

80.54 

79.37 

81.45 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 7 เปรียบเทียบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
                   จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
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ตารางท่ี 7  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.8482 71.2053 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

3.1706 79.2658 0.3224 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.6607 66.5175 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 3.1923 79.8067 0.5316 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

3.0714 76.7850 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

3.1717 79.2925 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 

2.2143 55.3575 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

3.1973 79.9325 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.5000 62.5000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

3.2078 80.1950 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.8571 71.4275  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.0715 76.7863 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.2248 80.6200 0.1533 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

2.7857 69.6425 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.2623 81.5575 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

3.1429 78.5725 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

3.2187 80.4675 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

3.1429 78.5725 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่เห็น
ได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.1934 79.8350 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

3.2143 80.3575  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

3.1964 79.9106 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.9524 73.8092 -0.2440 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

3.2857 82.1425 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

2.8571 71.4275 

- 

  
2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

3.0714 76.7850 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

3.1429 78.5725 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

3.2857 82.1425 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.8571 71.4275 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

3.1429 78.5725 

 

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 2.3750 59.3750 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 3.2215 80.5383 0.8465 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

2.9286 73.2150 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.2204 80.5100 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.7143 67.8575 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.1773 79.4325 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

2.8571 71.4275 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.2669 81.6725 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.7500 68.7500 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 3.1748 79.3700 0.4248 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร
ที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

2.7857 69.6425 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

3.1664 79.1600 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.8571 71.4275 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.2414 81.0350 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.9286 73.2150 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร 

3.1166 77.9150 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

2.4286 60.7150  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.0357 75.8925 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.2580 81.4506 0.2223 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำค
และเท่ำเทียมกัน 

2.8571 71.4275 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

3.2354 80.8850 - 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

3.1429 78.5725 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.2842 82.1050 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.8571 71.4275 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.2956 82.3900 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

3.2857 82.1425 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

3.2169 80.4225 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 7 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพได้ดีที่สุด คิดเป็น  79.91 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรบริหำรมีกำรจัดกำรเพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน และมีกำร
วำงแผนกำรจัดสรรทรัพยำกรให้มีควำมเหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนในปัจจุบันและอนำคต มิติธรรมำภิบำลที่มี
ผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 76.79 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 
75.89 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 68.75 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 66.52 เปอร์เซ็นต์ 
ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 59.38 เปอร์เซ็นต์ ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติ
ดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ผลกำรตรวจสอบ 
ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี  
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 6 
ควำมเสมอภำคและทั่วถึงสูงสุดคิดเป็น 81.45 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักควำมเสมอภำคและทั่วถึงที่
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 80.62 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 80.54 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 79.81 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 5 
ควำมโปร่งใส 79.37 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 73.81 เปอร์เซ็นต์ พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับกำรที่ส่วนรำชกำร
สำมำรถปฏิบัติงำน/ให้บริกำรได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศไว้อย่ำงครบถ้วน และกำรพัฒนำรูปแบบกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกมีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติ
ดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  7                           
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.32 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำร
รับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก
ธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติเช่นกัน Gap ที่เป็นบวก
แสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุง
กำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งข้ันไป 
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7) กระทรวงคมนาคม 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงคมนำคม จ ำนวน 7   
ส่วนรำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 8 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับ         
ธรรมำภิบำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำ
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 77.55 เปอร์เซ็นต์ 
สูงกว่ำคะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล
ได้ 57.74 เปอร์เซ็นต์ โดยทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำรค่อนข้ำงมำก ส่วนมิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพระดับกำรรับรู้ของประชำชนสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำรเล็กน้อย 

 

 

 

 

 

 

 

57.74 

47.32 

59.82 

62.50 

42.86 

69.64 

64.29 

77.55 

79.30 

80.30 

64.29 

80.33 

79.83 

81.24 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที ่8 เปรียบเทียบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
                   จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงคมนำคม 
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ตารางท่ี 8  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.3095 57.7380 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาล 

3.1019 77.5464 0.7924 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 1.8929 47.3219 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 3.1719 79.2967 1.2790 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/
ช่องทำงในกำรรับฟังควำม
คิดเห็นอย่ำงไร 

2.4286 60.7150 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของส่วน
รำชกำรได้อย่ำงไร 

3.1566 78.9150 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำร
กำรรับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 

1.1429 28.5725 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มี
กำรปรับปรุงกำรท ำงำน/กำร
ให้บริกำรตำมควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังได้เป็นอยำ่งดี 

3.1921 79.8025 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

1.8571 46.4275 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/
หรือติดตำมตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรได้
โดยง่ำย 

3.1669 79.1725 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำค
ส่วนต่ำง ๆ เข้ำรว่มกำรบริหำร
รำชกำรและรว่มติดตำม
ตรวจสอบกำรท ำงำนอย่ำงไร 

2.1429 53.5725  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 2.3929 59.8213 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.2120 80.3008 0.8191 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

2.8571 71.4275 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลัก
ภำระหรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้อง
หรือถ่วงระยะเวลำแก้ไขปัญหำ
ออกไปโดยไม่สมควร 

3.1884 79.7100 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

2.1429 53.5725 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำร
สำมำรถรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บรกิำร
และพร้อมชี้แจง 

3.2171 80.4275 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบ
กำรให้คุณให้โทษอยำ่งไร 

2.2857 57.1425 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอน
กำรให้บริกำร ระยะเวลำแลว้
เสร็จ ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดใน
กำรให้บริกำร (ถ้ำมี) ประกำศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุก
บริกำร 

3.2306 80.7650 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.2857 57.1425  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.5000 62.4994 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.5714 64.2858 0.0714 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

2.5714 64.2850 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถ
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ได้ตำม
มำตรฐำนที่ประกำศไว้อย่ำง
ครบถ้วน 

2.7143 67.8575 - 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

2.5714 64.2850 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บรกิำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมี
ค่ำธรรมเนียมเหมำะสม 

2.5714 64.2850 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

1.8571 46.4275 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำ
รูปแบบกำรใหบ้ริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพือ่อ ำนวย
ควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.4286 60.7150 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำ
วิธีกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและท ำ
ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน
อย่ำงไร 

3.0000 75.0000  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 1.7143 42.8575 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 3.2131 80.3275 1.4988 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

2.1429 53.5725 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย 
กฎ ระเบยีบ ที่เกีย่วข้องกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับ
บริกำรของส่วนรำชกำรได้เป็น
อย่ำงด ี

3.2151 80.3775 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.0000 50.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.2410 81.0250 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจ
ว่ำจะได้รับผลจำกกำรปฏิบัติงำน
ที่เป็นธรรม 

1.7143 42.8575 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/
ปฏิบัติงำนแก่ทำ่นตำมกฎหมำย 
หรือสิทธิอันชอบธรรมตำมที่
กฎหมำยก ำหนดโดยปรำศจำก
อคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.1832 79.5800 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.7857 69.6425 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 3.1933 79.8325 0.4076 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบถึง
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่มีควำม
ชัดเจน 

2.8571 71.4275 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอ
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วน
รำชกำรได้ง่ำย 

3.2116 80.2900 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.7143 67.8575 2. ท่ำนสำมำรถติดตำม
สถำนะกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรต้ังแต่
ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.2114 80.2850 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรอยำ่งไร เพื่อให้
ประชำชนสำมำรถเขำ้ถึงและรับรู้
ผลกำรด ำเนินงำนได้ 

2.8571 71.4275 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตของ
ส่วนรำชกำร 

3.1569 78.9225 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน
อย่ำงไร 

2.7143 67.8575  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง 

2.5714 64.2856 
มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง 

3.2494 81.2350 0.6780 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/
กำรให้บริกำรเป็นไปอย่ำงเสมอ
ภำคและเท่ำเทียมกัน 

2.7143 67.8575 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสม
กับทุกกลุ่มเปำ้หมำย 

3.2413 81.0325 

 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุก
กลุ่มผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.5714 64.2850 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/
ขอรับบริกำรจำกสว่นรำชกำรได้
โดยสะดวก 

3.2185 80.4625 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิต
บริกำร 

2.4286 60.7150 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

3.3235 83.0875 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

2.5714 64.2850 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/
กำรปฏิบัติงำนมีมำตรฐำน
เดียวกันในทุกงำน 

3.2143 80.3575 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 8 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 5 ควำมโปร่งใสได้ดีที่สุด คิดเป็น 69.64 เปอร์เซ็นต์ โดย
ประเด็นย่อยในหลักควำมโปร่งใสที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ กำร
ด ำเนินกำรที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน และส่วน
รำชกำรมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำรด ำเนินงำนได้   มิติธรรมำภิ
บำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 64.29 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 3 ประสิทธิผล
และประสิทธิภำพ 62.50 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 59.82 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 
47.32 เปอร์เซ็นต ์ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 42.86 เปอร์เซ็นต์ ประเด็นย่อย
ในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ผลกำร
ตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี 
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลในมิติที่ 6    
ควำมเสมอภำคและทั่วถึงสูงสุดคิดเป็น 81.24 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักควำมเสมอภำคและทั่วถึงที่
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 80.33 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 80.30 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 79.83 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 1    
กำรมสี่วนร่วม 79.30 ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 
64.29 เปอร์เซ็นต์ พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนใหม่ๆ ของส่วนรำชกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกมีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติ
ดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  8                           
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.79 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับ     
กำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำม
หลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติเช่นกัน Gap เป็น
บวกแสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำร
ปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งขั้นไป 
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8) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ    
และสังคม จ ำนวน 3 ส่วนรำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้  

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 9 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับ         
ธรรมำภิบำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำ
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 70.60 เปอร์เซ็นต์ 
สูงกว่ำคะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล
ได้ 48.96 เปอร์เซ็นต์ โดยทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำรค่อนข้ำงมำก ยกเว้นมิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ที่ระดับกำรรับรู้ของประชำชนมีค่ำต่ ำกว่ำระดับควำมคิดเห็นจำกส่วนรำชกำรอยู่
เล็กน้อย 

 

 

 

 

 

 

48.96 

39.58 

60.42 

50.00 

41.67 

52.08 

50.00 

70.60 

73.71 

76.35 

44.45 

76.93 

74.33 

77.81 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 9 เปรียบเทียบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
                   จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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ตารางท่ี 9  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

1.9583 48.9583 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.8238 70.5957 0.8655 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 1.5833 39.5831 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.9484 73.7100 1.3651 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

2.0000 50.0000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

2.8881 72.2025 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 

1.0000 25.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

2.9293 73.2325 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

1.3333 33.3325 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

3.0278 75.6950 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.0000 50.0000  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 2.4167 60.4169 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.0541 76.3533 0.6374 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

2.6667 66.6675 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.0080 75.2000 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

2.6667 66.6675 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

2.9854 74.6350 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

2.3333 58.3325 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่เห็น
ได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.1690 79.2250 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.0000 50.0000  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.0000 49.9994 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

1.7778 44.4450 -0.2222 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

2.0000 50.0000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

2.0000 50.0000 

- 

  
2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

1.3333 33.3325 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

1.6667 41.6675 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

2.3333 58.3325 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

1.6667 41.6675 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

2.3333 58.3325  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 1.6667 41.6669 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 3.0772 76.9292 1.4105 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

1.6667 41.6675 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.1003 77.5075 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.3333 58.3325 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

2.9791 74.4775 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

1.6667 41.6675 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.1521 78.8025 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  

ส่วนราชการ มิตทิี่ 5 ความ
โปร่งใส 

2.0833 52.0831 ประชาชน มติิที่ 5 ความโปร่งใส 2.9732 74.3292 0.8899 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร
ที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

1.0000 25.0000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

3.0016 75.0400 

- 

  

2. สว่นรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.3333 58.3325 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.1044 77.6100 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.6667 66.6675 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร 

2.8135 70.3375 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

2.3333 58.3325  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.0000 50.0006 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.1123 77.8075 1.1123 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำค
และเท่ำเทียมกัน 

2.0000 50.0000 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

3.0936 77.3400 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

1.6667 41.6675 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.1340 78.3500 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

1.6667 41.6675 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.2734 81.8350 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

2.6667 66.6675 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

2.9482 73.7050 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 9 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ ได้ดีที่สุดคิดเป็น  60.42 เปอร์เซ็นต์   
โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ 
ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของส่วนรำชกำร และส่วนรำชกำรมีกำรวำงระบบ
ควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยง มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 
52.08 เปอร์เซ็นต,์ มิติที ่6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 50.00 เปอร์เซ็นต,์ มิติที ่3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 
50.00 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 41.67 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 1 
ด้ำนกำรมีส่วนร่วม 39.58 เปอร์เซ็นต์ พบว่ำประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/
เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ กำรน ำควำมคิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/       
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

 

 



GOOD GOVERNANCE 

   

TRIS CORPORATION  52 

 

 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 6 
ควำมเสมอภำคและทั่วถึง สูงสุดคิดเป็น 77.81 เปอร์เซ็นต ์โดยประเด็นย่อยในหลักควำมเสมอภำคและทั่วถึงที่
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 76.93 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 76.35 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 74.33 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำร
มีส่วนร่วม 73.71 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 44.45 เปอร์เซ็นต์ พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียมเหมำะสม และกำรพัฒนำรูปแบบกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกของส่วนรำชกำรมีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยใน
กำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  9                           
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.87 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำร
รับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก
ธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติส่วนใหญ่ก็มีค่ำเป็นบวก ยกเว้นมิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ Gap มีค่ำเป็นลบ แสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำร
ตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ ดียิ่งขั้นไปในมิติที่ 1 
กำรมีส่วนร่วม, มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำค
และทั่วถึง ส่วนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้ในกำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลต่ ำกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของ
ส่วนรำชกำร 
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9) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม จ ำนวน 11 ส่วนรำชกำร สำมำรถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้   

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 10 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับ         
ธรรมำภิบำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำ
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 80.51 เปอร์เซ็นต์ 
สูงกว่ำคะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล
ได้ 66.48 เปอร์เซ็นต์ โดยทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ยกเว้นมิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพทีมี่ระดับกำรรับรู้ของประชำชนมีค่ำต่ ำกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำรเล็กน้อย 

 

 

 

 

 

 

 

66.48 

63.07 

72.73 

72.73 

50.57 

69.32 

70.46 

80.51 

82.61 

83.54 

71.21 

82.27 

80.65 

82.79 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 10 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำต ิ
                    และสิ่งแวดล้อม 
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ตารางท่ี 9  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.6591 66.4772 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

3.2205 80.5122 0.5614 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.5227 63.0681 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 3.3044 82.6092 0.7817 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

3.0000 75.0000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

3.2975 82.4375 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 

2.0000 50.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

3.3359 83.3975 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.4545 61.3625 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

3.2797 81.9925 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.6364 65.9100  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 2.9091 72.7269 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.3417 83.5425 0.4326 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

3.0909 77.2725 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.3382 83.4550 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

3.2727 81.8175 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

3.3217 83.0425 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

2.8182 70.4550 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่เห็น
ได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.3652 84.1300 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.4545 61.3625  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.9091 72.7269 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.8485 71.2125 -0.0606 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

3.4545 86.3625 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

3.0000 75.0000 - 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

2.3636 59.0900 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

2.9091 72.7275 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

3.0000 75.0000 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.6364 65.9100 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

2.8182 70.4550  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 2.0227 50.5681 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 3.2910 82.2742 1.2683 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

2.7273 68.1825 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.3197 82.9925 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.1818 54.5450 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.2847 82.1175 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

2.1818 54.5450 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.2685 81.7125 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.7727 69.3181 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 3.2259 80.6467 0.4532 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร
ที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

3.0000 75.0000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

3.2635 81.5875 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.4545 61.3625 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.2353 80.8825 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

3.0000 75.0000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร 

3.1788 79.4700 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

2.6364 65.9100  
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.8182 70.4550 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.3115 82.7881 0.4933 
1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำค
และเท่ำเทียมกัน 

3.0000 75.0000 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

3.1968 79.9200 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.9091 72.7275 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.3197 82.9925 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.6364 65.9100 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.3848 84.6200 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

2.7273 68.1825 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

3.3448 83.6200 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 10 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ และมิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพได้ดีที่สุดคิดเป็น  72.73 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบที่ส่วนรำชกำรส่วน
ใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีกำรวำงระบบควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำม
เสี่ยง ส่วนประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่ส่วนรำชกำรมีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด
ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนน
รองลงมำ ได้แก่ มิติที ่6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 70.46 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 69.32 เปอร์เซ็นต์ 
และมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 63.07 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 
50.57 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับ
ควำมคิดเห็นต่ ำที่สุดเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้กฎหมำย กฎ ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำมเหมำะสมและ
ทันสมัย  
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลในมิติที่ 2 
ภำระรับผิดชอบสูงสุดคิดเป็น 83.54 เปอร์เซ็นต ์โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ขั้นตอนกำรให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำรให้บริกำร (ถ้ำมี) ประกำศไว้ในที่ท่ีเห็นได้  

มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 82.79 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 
กำรมีส่วนร่วม 82.61 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 82.27 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 80.65 
เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิผล 71.21 
เปอร์เซ็นต์ พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับส่วนรำชกำรมีกำรพัฒนำรูปแบบกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับท่ำน มีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำร
ส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในตำรำงที่ 10 Gap คะแนน           
ธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.56 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้ในกำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลักธรรมำภิ
บำลของส่วนรำชกำร และแสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมี
ช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งขั้นไป เมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวก
ในทุกมิต ิยกเว้นมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ Gap มีค่ำเป็นลบเล็กน้อย หมำยถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ระดับกำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลต่ ำกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำม
หลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร 
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10) กระทรวงพลังงาน 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงพลังงำน จ ำนวน 5 ส่วน
รำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 11 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 77.23 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
63.54 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ยกเว้นเพียงด้ำนประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพที่คะแนนของส่วนรำชกำรสูงกว่ำคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

63.54 

46.25 

65.00 

78.75 

52.50 

68.75 

70.00 

77.23 

80.13 

81.91 

66.67 

79.24 

77.37 

78.04 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 11 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงพลังงำน 
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ตารางท่ี 11  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.5417 63.5417 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

3.0891 77.2267 0.5474 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  1.8500 46.2500 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  3.2053 80.1325 1.3553 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

2.4000 60.0000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

3.1549 78.8725 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 

1.4000 35.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

3.2480 81.2000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

1.8000 45.0000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

3.2130 80.3250 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

1.8000 45.0000 

  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  2.6000 65.0000 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  3.2763 81.9067 0.6763 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งไร
ในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของ
ส่วนรำชกำร 

2.4000 60.0000 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.2587 81.4675 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

3.0000 75.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

3.3315 83.2875 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

2.8000 70.0000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่เห็น
ได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.2386 80.9650 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.2000 55.0000 

  
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

3.1500 78.7500 มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

2.6667 66.6667 -0.4833 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

3.4000 85.0000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

2.8000 70.0000 

- 2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

3.0000 75.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

2.8000 70.0000 



GOOD GOVERNANCE 

   

TRIS CORPORATION  60 

 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

3.2000 80.0000 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.4000 60.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกและท ำให้เกิดประโยชน์
สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

3.0000 75.0000   
  
  

มติิที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.1000 52.5000 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  3.1698 79.2442 1.0698 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

2.4000 60.0000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.1280 78.2000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้กฎหมำย
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.6000 65.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.1920 79.8000 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร ที่
ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับผล
จำกกำรปฏบิัติงำนที่เป็นธรรม 

2.2000 55.0000 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.1893 79.7325 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอก
ในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.2000 30.0000   
  
  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  2.7500 68.7500 มิติที่ 5 ความโปร่งใส  3.0948 77.3692 0.3448 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรที่
ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทรำบถึงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่
มีควำมชัดเจน 

2.4000 60.0000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

3.1182 77.9550 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

3.4000 85.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.2349 80.8725 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.8000 70.0000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร 

2.9312 73.2800 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

2.4000 60.0000   
  
  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.8000 70.0000 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง  3.1216 78.0406 0.3216 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำคและ
เท่ำเทียมกัน 

2.8000 70.0000 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

3.0724 76.8100 

- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไรเพื่อให้
กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.8000 70.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.1235 78.0875 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.4000 60.0000 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.1920 79.8000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำนเดียวกัน
ในกำรปฏิบัติงำน/ให้บรกิำร 

3.2000 80.0000 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

3.0986 77.4650 

หมายเหต:ุ ผลต่ำงคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 11 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำร          
มีควำมคิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพได้ดีที่สุดคิดเป็น 
78.75 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน มิติธรรมำภิบำลที่มีผล
คะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 70.00 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 68.75 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 65.00 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 52.50 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 1 
กำรมีส่วนร่วม 46.25 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม ประเด็นย่อยใน
กำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ส่วน
รำชกำรมีกระบวนกำรกำรรับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนต่ำงๆแก่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสีย 

 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 2 
ภำระรับผิดชอบ สูงสุดคิดเป็น 81.91 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบ ที่ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรสำมำรถรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 1 กำรมีส่วน
ร่วม 80.13 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 79.24 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 78.04 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 77.37 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 66.67 
เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ พบว่ำ
ส่วนรำชกำรมีกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกของส่วนรำชกำร 
มีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 
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 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในตำรำงที่ 11 Gap                 
คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.55 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้ใน
กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลักธรรมำภิ
บำลของส่วนรำชกำร และเม่ือพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติเช่นกัน ยกเว้นมิติที่ 3 ประสิทธิผล
และประสิทธิภำพ ในภำพรวม Gap ที่เป็นบวกแสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำร
ตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งข้ึนไป  
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11) กระทรวงพาณิชย์ 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงพำณิชย์ จ ำนวน 8 ส่วน
รำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 12 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 73.84 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
66.52 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ยกเว้นเพียงด้ำนประสิทธิผลและ
ประสิทธภำพที่คะแนนของส่วนรำชกำรสูงกว่ำคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

66.52 

65.18 

75.00 

82.14 

50.00 

59.82 

66.96 

73.84 

74.66 

76.22 

66.67 

76.21 

73.86 

75.41 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 12 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงพำณิชย ์
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ตารางท่ี 12  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.6607 66.5179 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.9536 73.8387 0.2929 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.6072 65.1788 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.9864 74.6592 0.3792 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

3.1429 78.5725 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

2.8845 72.1125 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 

1.7143 42.8575 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

3.0656 76.6400 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.8571 71.4275 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

3.0090 75.2250 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.7143 67.8575 

  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  3.0000 75.0000 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.0489 76.2217 0.0489 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งไร
ในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของ
ส่วนรำชกำร 

3.2857 82.1425 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.0652 76.6300 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

2.7143 67.8575 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

3.1022 77.5550 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

3.2857 82.1425 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่
เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

2.9792 74.4800 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.7143 67.8575 

  
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

3.2857 82.1425 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.6666 66.6658 -0.6191 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

3.2857 82.1425 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

2.8571 71.4275 
- 



GOOD GOVERNANCE 

   

TRIS CORPORATION  65 

 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

3.5714 89.2850 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

2.2857 57.1425 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

2.7143 67.8575 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.8571 71.4275 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

3.5714 89.2850   
  
  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.0000 50.0006 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 3.0484 76.2100 1.0484 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

2.1429 53.5725 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

2.9266 73.1650 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้กฎหมำย
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.4286 60.7150 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.1828 79.5700 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

2.4286 60.7150 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.0358 75.8950 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000   
  
  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  2.3929 59.8219 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.9544 73.8608 0.5615 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรที่
ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

2.7143 67.8575 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

3.0019 75.0475 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.1429 53.5725 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.0246 75.6150 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.4286 60.7150 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วน
รำชกำร 

2.8368 70.9200 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

2.2857 57.1425   
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.6786 66.9638 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.0166 75.4144 0.3380 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำคและ
เท่ำเทียมกัน 

2.8571 71.4275 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

2.9807 74.5175 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.2857 57.1425 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.0200 75.5000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.8571 71.4275 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.1186 77.9650 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

2.7143 67.8575 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

2.9470 73.6750 

หมายเหต:ุ ผลต่ำงคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 12 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพได้ดีที่สุด คิดเป็น 82.14 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ หน่วยงำนมีกำรวำงระบบเพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบต่อกำรปฏิบัติ
รำชกำร/กำรให้บริกำร และมีกำรพัฒนำวิธีกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชน มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 75.00 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 66.96 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม  65.18 เปอร์เซ็นต์, 
มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 59.82 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 4 หลักนิติธรรม 50.00 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มี
คะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/
เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ผลกำรตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วน
รำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี 
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 12 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 2 
ภำระรับผิดชอบสูงสุดคิดเป็น 76.22 เปอร์เซ็นต ์โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบทีผู่้รับบริกำร/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรสำมำรถรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร/กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 
76.21 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 75.41 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 74.66 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 73.86 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 66.67 
เปอร์เซ็นต ์ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที ่3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ พบว่ำกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียมเหมำะสมมีคะแนนต่ ำ
ที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  12                          
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.29 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับ     
กำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำม
หลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติเช่นกัน ยกเว้นมิติที่ 
3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ในภำพรวม Gap ที่เป็นบวกแสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่
ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งขึ้นไป  
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12) กระทรวงมหาดไทย 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงมหำดไทย จ ำนวน 7 
ส่วนรำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 13 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 74.39 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
60.24 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ยกเว้นด้ำนประสิทธิผลและ   
ประสิทธิภำพที่คะแนนของส่วนรำชกำรสูงกว่ำคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

60.24 

51.04 

67.71 

71.88 

44.79 

54.17 

71.88 

74.39 

75.51 

77.04 

66.67 

76.95 

72.61 

77.58 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 13 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงมหำดไทย 

 



GOOD GOVERNANCE 

   

TRIS CORPORATION  69 

 

ตารางท่ี 13  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.4097 60.2431 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.9757 74.3920 0.5660 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.0417 51.0419 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  3.0204 75.5092 0.9787 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

2.6667 66.6675 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

2.8968 72.4200 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 

1.1667 29.1675 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

3.1429 78.5725 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.3333 58.3325 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

3.0214 75.5350 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.0000 50.0000  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  2.7083 67.7081 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.0814 77.0358 0.3731 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งไร
ในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของ
ส่วนรำชกำร 

3.0000 75.0000 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.1271 78.1775 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

2.5000 62.5000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

3.0486 76.2150 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

3.0000 75.0000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่
เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.0686 76.7150 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.3333 58.3325  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

2.8750 71.8750 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.6667 66.6667 -0.2083 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

3.3333 83.3325 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

2.8333 70.8325 

- 2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

3.0000 75.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

2.5000 62.5000 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

2.1667 54.1675 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.6667 66.6675 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

3.0000 75.0000  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  1.7917 44.7919 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 3.0781 76.9525 1.2864 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

2.1667 54.1675 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.1129 77.8225 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้กฎหมำย
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.0000 50.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.0371 75.9275 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

2.0000 50.0000 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.0843 77.1075 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  2.1667 54.1669 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.9043 72.6075 0.7376 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรที่
ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

2.6667 66.6675 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

2.9300 73.2500 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.5000 62.5000 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.0000 75.0000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

1.8333 45.8325 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วน
รำชกำร 

2.7829 69.5725 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 
 

1.6667 41.6675  
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.8750 71.8750 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.1032 77.5800 0.2282 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำคและ
เท่ำเทียมกัน 

2.8333 70.8325 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

2.9914 74.7850 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.5000 62.5000 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.1157 77.8925 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.6667 66.6675 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.2186 80.4650 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

3.5000 87.5000 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

3.0871 77.1775 

หมายเหต:ุ ผลต่ำงคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 13 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ และมิติที่ 6 ควำมเสมอภำค
และทั่วถึงได้ดีที่สุดคิดเป็น  71.88 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่ส่วน
รำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน ส่วนประเด็นย่อยในหลักควำมเสมอภำคและทั่วถึงที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำนเดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 67.71 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 
ควำมโปร่งใส  54.17 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 51.04 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ                     
มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 44.79 เปอร์เซ็นต์ ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว      
ที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ผลกำรตรวจสอบ ทักท้วงกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี 
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 13 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 6 
ควำมเสมอภำคและทั่วถึง สูงสุดคิดเป็น 77.58 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักควำมเสมอภำคและทั่วถึงที่
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 77.04 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 76.95 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 75.51 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 5 
ควำมโปร่งใส 72.61 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 66.67 เปอร์เซ็นต์ พบว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว 
และมีค่ำธรรมเนียมเหมำะสม มีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  13                         
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.57 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                
มีระดับกำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติ
เช่นกัน ยกเว้นมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ในภำพรวม Gap ที่เป็นบวกแสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วน
รำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติ
รำชกำรให้ดียิ่งข้ึนไป  
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13) กระทรวงยุติธรรม  
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงยุติธรรม จ ำนวน 11 
ส่วนรำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 14 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับ       
ธรรมำภิบำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำ
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 80.40 เปอร์เซ็นต์ 
สูงกว่ำคะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล
ได้ 70.00 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ยกเว้นเพียงด้ำนประสิทธิผลและ
ประสิทธภำพที่คะแนนของส่วนรำชกำรสูงกว่ำคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

70.00 

63.13 

76.25 

81.88 

58.75 

67.50 

72.50 

80.40 

81.53 

82.04 

71.67 

81.34 

82.13 

83.68 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 14 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงยุติธรรม 
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ตารางท่ี 14  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.8000 70.0000 ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

3.2159 80.3962 0.4159 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.5250 63.1250 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  3.2611 81.5275 0.7361 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

3.3000 82.5000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น
ต่อกำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

3.2541 81.3525 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 

2.0000 50.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังได้เป็นอย่ำงดี 

3.3505 83.7625 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.3000 57.5000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/
หรือติดตำมตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรได้
โดยง่ำย 

3.1787 79.4675 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.5000 62.5000 

  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  3.0500 76.2500 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.2815 82.0383 0.2315 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

3.0000 75.0000 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.3028 82.5700 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

3.5000 87.5000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

3.2890 82.2250 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

3.1000 77.5000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอน
กำรให้บริกำร ระยะเวลำแลว้เสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่
เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.2528 81.3200 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.6000 65.0000  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

3.2750 81.8750 มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.8667 71.6667 -0.4083 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

3.5000 87.5000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่
ประกำศไว้อย่ำงครบถ้วน 

3.3000 82.5000 

- 2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

3.2000 80.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

2.4000 60.0000 



GOOD GOVERNANCE 

   

TRIS CORPORATION  75 

 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

3.2000 80.0000 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.9000 72.5000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

3.2000 80.0000   
  
  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.3500 58.7500 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 3.2534 81.3350 0.9034 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

3.1000 77.5000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.1851 79.6275 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.8000 70.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.2464 81.1600 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

2.5000 62.5000 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/
ปฏิบัติงำนแก่ทำ่นตำมกฎหมำย 
หรือสิทธิอันชอบธรรมตำมที่
กฎหมำยก ำหนดโดยปรำศจำกอคติ
ของเจ้ำหน้ำที ่

3.3287 83.2175 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000   
  
  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  2.7000 67.5000 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 3.2852 82.1308 0.5852 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร
ที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

2.6000 65.0000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้
ง่ำย 

3.2503 81.2575 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

3.1000 77.5000 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.3535 83.8375 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.9000 72.5000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วน
รำชกำร 

3.2519 81.2975 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

2.2000 55.0000   
  
  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.9000 72.5000 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.3472 83.6788 0.4472 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำค
และเท่ำเทียมกัน 

3.3000 82.5000 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสม
กับทุกกลุ่มเปำ้หมำย 

3.2666 81.6650 

- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.4000 60.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/
ขอรับบริกำรจำกสว่นรำชกำรได้
โดยสะดวก 

3.3508 83.7700 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.9000 72.5000 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

3.4634 86.5850 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

3.0000 75.0000 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

3.3078 82.6950 

หมายเหต:ุ ผลต่ำงคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 14 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ได้ดีที่สุด คิดเป็น  81.88 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน มิติธรรมำภิบำลที่
มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 76.25 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 
72.50 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส  67.50 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 63.13 เปอร์เซ็นต์ และ
มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 58.75 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม ประเด็น
ย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ผล
กำรตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี 

 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 14 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 6 
ควำมเสมอภำคและทั่วถึง สูงสุดคิดเป็น 83.68 เปอร์เซ็นต ์โดยประเด็นย่อยในหลักควำมเสมอภำคและทั่วถึงที่
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 82.13 
เปอร์เซ็นต์ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 82.04 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 81.53 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 
หลักนิติธรรม 81.34 เปอร์เซ็นต์, และมิติที ่3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 71.67 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ เมื่อ
พิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ พบว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ของส่วนรำชกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียมเหมำะสม มีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยใน
กำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 
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 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  14                         
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.42 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำร
รับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก
ธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติเช่นกัน ยกเว้นมิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ในภำพรวม Gap ที่เป็นบวกแสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่
ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งขึ้นไป  
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14) กระทรวงแรงงาน 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงแรงงำน จ ำนวน 5   
ส่วนรำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 15 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับ        
ธรรมำภิบำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำ
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 77.58 เปอร์เซ็นต์ 
สูงกว่ำคะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล
ได้ 76.25 เปอร์เซ็นต์ โดยรวมมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ยกเว้นด้ำนควำมเสมอภำคและ
ทั่วถึงกับควำมโปร่งใสที่คะแนนของส่วนรำชกำรสูงกว่ำคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

76.25 

67.50 

77.50 

80.00 

67.50 

80.00 

85.00 

77.58 

74.64 

79.12 

85.00 

75.40 

73.84 

77.45 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 15 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงแรงงำน 
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ตารางท่ี 15  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 3.0500 76.2500 

ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาล 

3.1030 77.5757 0.0530 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.7000 67.5000 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.9857 74.6425 0.2857 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/
ช่องทำงในกำรรับฟังควำม
คิดเห็นอย่ำงไร 

3.0000 75.0000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของส่วน
รำชกำรได้อย่ำงไร 

2.8931 72.3275 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำร
กำรรับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 

2.2000 55.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มี
กำรปรับปรุงกำรท ำงำน/กำร
ให้บริกำรตำมควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังได้เป็นอยำ่งดี 

3.0240 75.6000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.6000 65.0000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/
หรือติดตำมตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรได้
โดยง่ำย 

3.0400 76.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำค
ส่วนต่ำง ๆ เข้ำรว่มกำรบริหำร
รำชกำรและรว่มติดตำม
ตรวจสอบกำรท ำงำนอย่ำงไร 

3.0000 75.0000 

  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.1000 77.5000 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.1648 79.1192 0.0648 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

2.8000 70.0000 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลัก
ภำระหรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้อง
หรือถ่วงระยะเวลำแก้ไขปัญหำ
ออกไปโดยไม่สมควร 

3.1583 78.9575 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

3.2000 80.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำร
สำมำรถรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บรกิำร
และพร้อมชี้แจง 

3.1840 79.6000 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบ
กำรให้คุณให้โทษอยำ่งไร 

3.4000 85.0000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอน
กำรให้บริกำร ระยะเวลำแลว้
เสร็จ ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดใน
กำรให้บริกำร (ถ้ำมี) ประกำศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุก
บริกำร 

3.1520 78.8000 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

3.0000 75.0000  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

3.2000 80.0000 มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

3.4000 85.0000 0.2000 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

3.4000 85.0000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถ
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ได้ตำม
มำตรฐำนที่ประกำศไว้อย่ำง
ครบถ้วน 

3.4000 85.0000 - 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

3.0000 75.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมี
ค่ำธรรมเนียมเหมำะสม 

3.4000 85.0000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

3.0000 75.0000 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำ
รูปแบบกำรใหบ้ริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพือ่อ ำนวย
ควำมสะดวกให้กับทำ่น 

3.4000 85.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำ
วิธีกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและท ำ
ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน
อย่ำงไร 

3.4000 85.0000   
  
  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.7000 67.5000 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 3.0160 75.4000 0.3160 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

3.4000 85.0000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย 
กฎ ระเบยีบ ที่เกีย่วข้องกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับ
บริกำรของส่วนรำชกำรได้เป็น
อย่ำงด ี

3.0320 75.8000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

3.2000 80.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

2.9360 73.4000 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจ
ว่ำจะได้รับผลจำกกำรปฏิบัติงำน
ที่เป็นธรรม 

3.2000 80.0000 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/
ปฏิบัติงำนแก่ทำ่นตำมกฎหมำย 
หรือสิทธิอันชอบธรรมตำมที่
กฎหมำยก ำหนดโดยปรำศจำก
อคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.0800 77.0000 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000   
  
  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  3.2000 80.0000 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.9537 73.8425 -0.2463 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบถึง
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่มีควำม
ชัดเจน 

3.2000 80.0000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอ
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วน
รำชกำรได้ง่ำย 3.0320 75.8000 

- 
2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

3.2000 80.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดตำม
สถำนะกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรต้ังแต่
ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.0240 75.6000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรอยำ่งไร เพื่อให้
ประชำชนสำมำรถเขำ้ถึงและรับรู้
ผลกำรด ำเนินงำนได้ 

3.2000 80.0000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตของ
ส่วนรำชกำร 

2.8051 70.1275 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน
อย่ำงไร 

3.2000 80.0000   
  
  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง 

3.4000 85.0000 
มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง 

3.0980 77.4500 -0.3020 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/
กำรให้บริกำรเป็นไปอย่ำงเสมอ
ภำคและเท่ำเทียมกัน 

3.4000 85.0000 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสม
กับทุกกลุ่มเปำ้หมำย 

3.0400 76.0000 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุก
กลุ่มผู้รับบริกำร/พื้นที ่

3.4000 85.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/
ขอรับบริกำรจำกสว่นรำชกำรได้
โดยสะดวก 

3.0880 77.2000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิต
บริกำร 

3.4000 85.0000 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

3.1920 79.8000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

3.4000 85.0000 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/
กำรปฏิบัติงำนมีมำตรฐำน
เดียวกันในทุกงำน 

3.0720 76.8000 

หมายเหต:ุ ผลต่ำงคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร 

 
 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 15 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 6 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ได้ดีที่สุด คิดเป็น  85.00 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีกำรด ำเนินงำนด้ำนำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเป็นไปอย่ำงเสมอภำค
และเท่ำเทียมกัน, กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริกำร/พ้ืนที่ , บุคลำกรมีจิต
บริกำร, และมีกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เกิดมำตรฐำนเดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ซึ่งประเด็นย่อยทุกด้ำน
มีคะแนนเท่ำกัน มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 80.00 
เปอร์เซ็นต,์ มิติที ่5 ควำมโปร่งใส 80.00 เปอร์เซ็นต,์ มิติที ่2 ภำระรับผิดชอบ 77.50 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำร
มีส่วนร่วม  67.50 เปอร์เซ็นต์, และมิติที่ 4 หลักนิติธรรม 67.50 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด 
คือ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด มี 2 มิติ คือ 1 กำรมีส่วนร่วม ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วน
รำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำงในกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็น และมิติที่ 4 หลักนิติธรรม ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว ที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่
ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ผลกำรตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปี  
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 15 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ สูงสุดคิดเป็น 85.00 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำร
สำมำรถปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศไว้อย่ำงครบถ้วน ,กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของ
ส่วนรำชกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียมเหมำะสม, กำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกมี ซึ่งประเด็นย่อยทุกด้ำนคะแนนเท่ำกัน มิติธรรมำภิบำลที่มีผล
คะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 79.12 เปอร์เซ็นต์ มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 77.45 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 75.40 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 74.64 เปอร์เซ็นต์, และมิติที่ 5 
ควำมโปร่งใส 73.84 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 
พบว่ำควำมเชื่อมั่นในกลไกป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร มีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็น
ย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในตำรำงที่ 15 Gap                 
คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.05 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้ใน
กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลักธรรมำภิ
บำลของส่วนรำชกำร และเม่ือพิจำรณำ Gap รำยมิติโดยรวมมีค่ำเป็นบวก ยกเว้นมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส และมิติ
ที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง ในภำพรวม Gap ที่เป็นบวกแสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่
ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งขึ้นไป  
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15) กระทรวงวัฒนธรรม 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม จ ำนวน 5 
ส่วนรำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 16 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 80.76 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
75.83 เปอร์เซ็นต ์โดยมิตกิำรส ำรวจที่มีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกภำคประชำชน
สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นจำกเจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำร ได้แก่ มิติที่ 1 ด้ำนกำรมีส่วนร่วม , มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 
และมิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง ส่วนมิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ , มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 
และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส ระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกภำคประชำชนต่ ำกว่ำระดับ
ควำมคิดเห็นจำกเจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

 

75.83 

62.50 

88.75 

82.50 

61.25 

85.00 

75.00 

80.08 

80.85 

82.30 

71.67 

82.75 

80.37 

82.52 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 16 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
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ตารางท่ี 16  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.0333 75.8333 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

3.2030 80.0751 0.1697 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.5000 62.5000 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  3.2341 80.8517 0.7341 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

3.0000 75.0000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น
ต่อกำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

3.2053 80.1325 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 

1.6000 40.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังได้เป็นอย่ำงดี 

3.2734 81.8350 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.4000 60.0000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/
หรือติดตำมตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรได้
โดยง่ำย 

3.2235 80.5875 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

3.0000 75.0000 

  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.5500 88.7500 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.2918 82.2958 -0.2582 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

4.0000 100.0000 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.3106 82.7650 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

3.4000 85.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

3.2894 82.2350 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

3.4000 85.0000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอน
กำรให้บริกำร ระยะเวลำแลว้เสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่
เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.2755 81.8875 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

3.4000 85.0000  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

3.3000 82.5000 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.8667 71.6667 -0.4333 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

3.2000 80.0000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่
ประกำศไว้อย่ำงครบถ้วน 

3.2000 80.0000 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

2.8000 70.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

2.4000 60.0000   

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

3.6000 90.0000 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

3.0000 75.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

3.6000 90.0000   
  
  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.4500 61.2500 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 3.3098 82.7458 0.8598 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

2.8000 70.0000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.3176 82.9400 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

3.2000 80.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.3450 83.6250 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

2.8000 70.0000 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/
ปฏิบัติงำนแก่ทำ่นตำมกฎหมำย 
หรือสิทธิอันชอบธรรมตำมที่
กฎหมำยก ำหนดโดยปรำศจำกอคติ
ของเจ้ำหน้ำที ่

3.2669 81.6725 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000   
  
  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  3.4000 85.0000 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 3.2149 80.3717 -0.1851 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร
ที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

3.4000 85.0000 
1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้
ง่ำย 

3.2668 81.6700 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.8000 70.0000 
2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.2758 81.8950 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

3.6000 90.0000 
3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วน
รำชกำร 

3.1020 77.5500 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 3.8000 95.0000 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.0000 75.0000 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.3008 82.5188 0.3008 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/
กำรให้บริกำรเป็นไปอย่ำงเสมอ
ภำคและเท่ำเทียมกัน 

3.2000 80.0000 
1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสม
กับทุกกลุ่มเปำ้หมำย 

3.2060 80.1500 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.4000 60.0000 
2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/
ขอรับบริกำรจำกสว่นรำชกำรได้
โดยสะดวก 

3.3712 84.2800 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิต
บริกำร 

3.0000 75.0000 
3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

3.3402 83.5050 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

3.4000 85.0000 
4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

3.2856 82.1400 

หมายเหต:ุ ผลต่ำงคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 16 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติท่ี 2 ภำระรับผิดชอบ ได้ดีที่สุด คิดเป็น  88.75 เปอร์เซ็นต์ โดย
ประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบ ที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ผู้บริหำร
มีกำรด ำเนินกำรในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของส่วนรำชกำร มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ 
มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 85.00 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 3 ประสิทธิผลประสิทธิภำพ 82.50 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำม
เสมอภำคและทั่วถึง 75.00 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม  62.50 เปอร์เซ็นต์, และมิติที่ 4 หลักนิติธรรม 
61.25 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติ
ดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ผลกำรตรวจสอบ 
ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี 
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 16 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 4 
หลักนิติธรรม สูงสุดคิดเป็น 82.75 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักหลักนิติธรรม ที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ กฎหมำยของส่วนรำชกำรมีควำมทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรในปัจจุบัน มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 6 
ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 82.52 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 82.30 เปอร์เซ็นต์ มิติที่ 1 กำรมีส่วน
ร่วม 80.85 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 80.37 เปอร์เซ็นต์, และมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 
71.67 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 
พบว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียมเหมำะสม มี
คะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  16                          
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.17 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี         
ระดับกำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน
ตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap กำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล
จำกภำคประชำชน ในรำยมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม และมิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 
มีค่ำเป็นบวก ส่วนมิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส    
มีค่ำเป็นลบ แต่โดยภำพรวม Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวมแสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่
ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งขึ้นไป  
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16) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
จำกกำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี จ ำนวน 2 
ส่วนรำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 17 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 78.64 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
54.17 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

54.17 

43.75 

56.25 

59.38 

43.75 

59.38 

62.50 

78.64 

80.33 

84.00 

62.50 

82.00 

82.00 

81.00 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 17 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี
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ตารางท่ี 17  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.1667 54.1667 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

3.1456 78.6389 0.9789 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  1.7500 43.7500 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  3.2133 80.3333 1.4633 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

2.5000 62.5000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

3.2000 80.0000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 

1.5000 37.5000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

3.2200 80.5000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.0000 50.0000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

3.2200 80.5000 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

1.0000 25.0000  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  2.2500 56.2500 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  3.3600 84.0000 1.1100 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งไร
ในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของ
ส่วนรำชกำร 

2.5000 62.5000 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.3000 82.5000 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

2.5000 62.5000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

3.5000 87.5000 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

2.5000 62.5000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่
เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.2800 82.0000 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

1.5000 37.5000  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

2.3750 59.3750 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

2.5000 62.5000 0.1250 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

2.0000 50.0000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

2.5000 62.5000 

- 2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

2.5000 62.5000 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

2.5000 62.5000 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

2.5000 62.5000 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.5000 62.5000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

2.5000 62.5000  
 
 

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  1.7500 43.7500 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  3.2800 82.0000 1.5300 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

1.0000 25.0000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.4600 86.5000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้กฎหมำย
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.5000 62.5000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.1800 79.5000 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

2.5000 62.5000 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.2000 80.0000 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  
 
 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  2.3750 59.3750 มิติที่ 5 ความโปร่งใส  3.2800 82.0000 0.9050 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรที่
ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทรำบถึงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่
มีควำมชัดเจน 

2.0000 50.0000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

3.3000 82.5000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.5000 62.5000 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.3600 84.0000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.5000 62.5000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วน
รำชกำร 

3.1800 79.5000 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

2.5000 62.5000  
 
 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.5000 62.5000 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง  3.2400 81.0000 0.7400 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำคและ
เท่ำเทียมกัน 

2.5000 62.5000 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

3.3200 83.0000 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.5000 62.5000 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.2200 80.5000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.5000 62.5000 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.2200 80.5000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำนเดียวกัน
ในกำรปฏิบัติงำน/ให้บรกิำร 

2.5000 62.5000 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

3.2000 80.0000 

หมายเหต:ุ ผลต่ำงคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 17 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึงได้ดีที่สุด คิดเป็น 62.50 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักควำมเสมอภำคและทั่วถึงที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำร
ได้ดีซึ่งมีคะแนนเท่ำกัน  ได้แก่ มีกำรด ำเนินกำรที่ท ำให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเป็นไปอย่ำงเสมอภำคและ
เท่ำเทียมกัน, หน่วยงำนมีกำรวำงระบบเพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/กำร
ให้บริกำร, ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริกำร/พ้ืนที่ให้บุคลำกรมีจิตบริกำร , และ
เกิดมำตรฐำนเดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำร โดยแต่ละประเด็นย่อยมีคะแนนเท่ำกัน มิติธรรมำภิบำลที่มี
ผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 59.38 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 
59.38 เปอร์เซ็นต,์ มิติที ่2 ภำระรับผิดชอบ 56.25 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 43.75 เปอร์เซ็นต์ และ
มิติที ่4 หลักนิติธรรม 43.75 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด มี 2 มิติ คือ มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 
ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด 
ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีกลไกให้ภำคส่วนต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำรและร่วมติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำน 
และมิติที่ 4 หลักนิติธรรม ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมี
ระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร เพ่ือให้กฎหมำย กฎ ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มี
ควำมเหมำะสมและทันสมัย และผลกำรตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี 
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 17 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 2 
ภำระรับผิดชอบ สูงสุดคิดเป็น 84.00 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบที่ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรสำมำรถรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 4 หลักนิติ
ธรรม 82.00 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 82.00 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 81.00 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 80.33 และมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 62.50 เปอร์เซ็นต์ 
ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ พบว่ำกำรรับรู้ของ
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศไว้
อย่ำงครบถ้วน, มีควำมสะดวก รวดเร็ว มีค่ำธรรมเนียมเหมำะสม และมีกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก ซึ่งทั้ง 3 ประเด็นย่อยมีคะแนนเท่ำกันในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  17                         
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.98 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับ     
กำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำม
หลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติเช่นกัน แสดงให้เห็น
ว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร
หรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งข้ันไป 
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17) กระทรวงศึกษาธิการ 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงศึกษำธิกำรจ ำนวน       
5 ส่วนรำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 18 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 72.96 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
53.13 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ยกเว้นเพียงด้ำนประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพที่คะแนนของส่วนรำชกำรสูงกว่ำคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

53.13 

46.88 

64.06 

59.38 

54.69 

50.00 

43.75 

72.96 

79.27 

82.60 

39.58 

79.47 

77.53 

79.30 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 18 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงศึกษำธิกำร 
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ตารางท่ี 18  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.1250 53.1250 ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.9183 72.9583 0.7933 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  1.8750 46.8750 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  3.1707 79.2667 1.2957 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

2.5000 62.5000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

3.1520 78.8000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 

1.5000 37.5000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

3.1760 79.4000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

1.5000 37.5000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

3.1840 79.6000 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.0000 50.0000 

  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  2.5625 64.0625 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.3040 82.6000 0.7415 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งไร
ในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของ
ส่วนรำชกำร 

2.5000 62.5000 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.3440 83.6000 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

2.7500 68.7500 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

3.2640 81.6000 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

2.5000 62.5000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่เห็น
ได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.3040 82.6000 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.5000 62.5000 

  
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

2.3750 59.3750 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

1.5833 39.5833 -0.7917 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

2.7500 68.7500 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

1.7500 43.7500 

- 2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

2.5000 62.5000 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

1.5000 37.5000 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

2.5000 62.5000 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

1.5000 37.5000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

1.7500 43.7500   
  
  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.1875 54.6875 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  3.1787 79.4667 0.9912 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

3.0000 75.0000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.1920 79.8000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้กฎหมำย
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.5000 62.5000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.1840 79.6000 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร ที่
ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับผล
จำกกำรปฏบิัติงำนที่เป็นธรรม 

2.2500 56.2500 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.1600 79.0000 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอก
ในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000   
  
  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  2.0000 50.0000 มิติที่ 5 ความโปร่งใส  3.1013 77.5333 1.1013 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรที่
ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทรำบถึงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่
มีควำมชัดเจน 

1.5000 37.5000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

3.1520 78.8000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

1.5000 37.5000 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.1120 77.8000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.7500 68.7500 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร 

3.0400 76.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

2.2500 56.2500   
  
  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 1.7500 43.7500 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง  3.1720 79.3000 1.4220 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำคและ
เท่ำเทียมกัน 

1.7500 43.7500 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

3.1360 78.4000 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

1.5000 37.5000 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.1440 78.6000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

1.5000 37.5000 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.2080 80.2000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำนเดียวกัน
ในกำรปฏิบัติงำน/ให้บรกิำร 

2.2500 56.2500 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

3.2000 80.0000 

หมายเหต:ุ ผลต่ำงคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 18 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติท่ี 2 ภำระรับผิดชอบ ได้ดีที่สุด คิดเป็น  64.06 เปอร์เซ็นต์ โดย
ประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบ ที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วน
รำชกำรวำงระบบควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยง มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 
3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 59.38 เปอร์เซ็นต,์ มิติที ่4 นิติธรรม 54.69 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 
50.00 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 46.88 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 43.75 
เปอร์เซ็นต ์ตำมล ำดับ มิติทีม่ีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจ
มิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรด ำเนิน
เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริกำร/พ้ืนที่  และส่วนรำชกำรมีกำร
ด ำเนินกำรเพื่อให้เกิดมำตรฐำนเดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำร 
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 18 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 2 
ภำระรับผิดชอบ สูงสุดคิดเป็น 82.60 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบ ที่ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลือรับผิดชอบอย่ำง
เต็มที่ ไม่ผลักภำระหรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่สมควร  มิติธรรมำภิ
บำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที ่4 หลักนิติธรรม 79.47 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 
79.30 เปอร์เซ็นต,์ มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 79.27 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 77.53 เปอร์เซ็นต์ และมิติ
ที ่3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 39.58 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 
3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ พบว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว 
และมีค่ำธรรมเนียมเหมำะสม และส่วนรำชกำรมีกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพ่ือ
อ ำนวยควำมสะดวก มีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  18                        
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.79 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี           
ระดับกำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน
ตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติเช่นกัน ยกเว้น
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ในภำพรวม Gap ที่เป็นบวกแสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/
เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดี
ยิ่งขึ้นไป  
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18) กระทรวงสาธารณสุข 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข จ ำนวน 9 
ส่วนรำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 19 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 76.82 เปอร์เซ็นต์ ต่ ำกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
77.47 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่ต่ ำกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ยกเว้นเพียงด้ำนกำรมีส่วนร่วม
และด้ำนหลักนิติธรรมที่คะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสูงกว่ำคะแนนของส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

 

 

 

77.47 

65.63 

85.16 

89.84 

63.28 

79.69 

81.25 

76.82 

74.72 

78.76 

80.21 

75.60 

74.23 

77.39 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 19 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข 
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ตารางท่ี 19  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.0990 77.4740 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

3.0727 76.8175 -0.0263 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.6250 65.6250 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.9888 74.7192 0.3638 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

3.5000 87.5000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

2.9621 74.0525 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 

1.7500 43.7500 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

3.0592 76.4800 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.5000 62.5000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

2.9450 73.6250 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.7500 68.7500 

  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  3.4063 85.1563 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  3.1503 78.7583 -0.2560 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งไร
ในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของ
ส่วนรำชกำร 

3.2500 81.2500 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.1245 78.1125 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

3.7500 93.7500 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

3.1375 78.4375 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

3.0000 75.0000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่เห็น
ได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.1890 79.7250 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

3.6250 90.6250  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

3.5938 89.8438 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

3.2083 80.2083 -0.3855 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

3.7500 93.7500 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

3.3750 84.3750 

- 2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

3.3750 84.3750 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

3.1250 78.1250 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

3.6250 90.6250 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

3.1250 78.1250 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

3.6250 90.6250   
  
  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.5313 63.2813 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  3.0241 75.6025 0.4928 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

3.5000 87.5000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.0235 75.5875 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้กฎหมำย
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.8750 71.8750 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

2.9839 74.5975 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร ที่
ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับผล
จำกกำรปฏบิัติงำนที่เป็นธรรม 

2.7500 68.7500 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.0649 76.6225 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอก
ในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000   
  
  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  3.1875 79.6875 มิติที่ 5 ความโปร่งใส  2.9693 74.2317 -0.2182 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรที่
ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทรำบถึงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่
มีควำมชัดเจน 

3.6250 90.6250 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

2.9876 74.6900 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

3.6250 90.6250 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.0204 75.5100 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

3.1250 78.1250 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร 

2.8998 72.4950 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

2.3750 59.3750   
  
  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.2500 81.2500 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง  3.0954 77.3850 -0.1546 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำคและ
เท่ำเทียมกัน 

3.3750 84.3750 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

3.0365 75.9125 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

3.1250 78.1250 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.1526 78.8150 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

3.1250 78.1250 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.1235 78.0875 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำนเดียวกัน
ในกำรปฏิบัติงำน/ให้บรกิำร 

3.3750 84.3750 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

3.0690 76.7250 

หมายเหต:ุ ผลต่ำงคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 19 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ได้ดีที่สุด คิดเป็น  89.84 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน มิติธรรมำภิบำลที่
มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 85.16 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 
81.25 เปอร์เซ็นต,์ มิติที ่5 ควำมโปร่งใส 79.69 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 65.63 เปอร์เซ็นต์ และมิติ
ที ่4 หลักนิติธรรม 63.28 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติทีม่ีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม ประเด็นย่อย
ในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ผลกำร
ตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี 

 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 19 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ สูงสุดคิดเป็น 80.21 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบ ที่
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรสำมำรถ
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศไว้อย่ำงครบถ้วน มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ 
ได้แก่ มิติที ่2 ภำระรับผิดชอบ 78.76 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 77.39 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 
4 หลักนิติธรรม 75.60 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 74.72 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 74.23 
เปอร์เซ็นต ์ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที ่5 ควำมโปร่งใส พบว่ำควำมเชื่อมั่นในกลไก
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร มีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 
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 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่ อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้ รับบริกำร/ผู้มี ส่วนได้ส่ วนเสีย  ในตำรำงที่  19                         
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำลบ 0.26 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้
ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมต่ ำกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก      
ธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร เมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นลบในทุกมิติ ยกเว้นมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม
และมิติที่ 4 หลักนิติธรรมที่มีค่ำเป็นบวก แสดงให้เห็นว่ำข้ำรำชกำรมีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินกำรในมิติที่ 2 
ภำระรับผิดชอบ, มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ, ส่วนรำชกำร มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส และมิติที่ 6 ควำม
เสมอภำคและทั่วถึง ว่ำได้มีกำรด ำเนินกำรมำกกว่ำที่ภำคประชำชนรู้สึกว่ำตนเองได้รับผ่ำนกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรจำกข้ำรำชกำร ส่วนมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วมและมิติที่ 4 หลักนิติธรรม ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ระดับกำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน
ตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร แสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วน
รำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งข้ันไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GOOD GOVERNANCE 

   

TRIS CORPORATION  103 

 

19) กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรสังกัดกระทรวงอุตสำหกรรมจ ำนวน 6 
ส่วนรำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 20 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 78.69 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
71.70 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ยกเว้นเพียงด้ำนประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพที่คะแนนของส่วนรำชกำรสูงกว่ำคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

71.70 

57.29 

78.13 

87.50 

52.08 

71.88 

83.33 

78.69 

76.70 

80.41 

83.33 

78.42 

75.37 

77.90 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 20 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมสังกัดกระทรวงอุตสำหกรรม 
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ตารางท่ี 20  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.8681 71.7016 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

3.1476 78.6900 0.2795 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.2917 57.2919 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  3.0681 76.7017 0.7764 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/
ช่องทำงในกำรรับฟังควำม
คิดเห็นอย่ำงไร 

3.0000 75.0000 
1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น
ต่อกำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

2.9451 73.6275 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำร
กำรรับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 1.5000 37.5000 

2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังได้เป็นอย่ำงดี 

3.1400 78.5000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 2.1667 54.1675 

3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/
หรือติดตำมตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรได้
โดยง่ำย 

3.1191 77.9775 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำค
ส่วนต่ำง ๆ เข้ำรว่มกำรบริหำร
รำชกำรและรว่มติดตำม
ตรวจสอบกำรท ำงำนอย่ำงไร 

2.5000 62.5000 

  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  3.1250 78.1256 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  3.2165 80.4117 0.0915 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

3.1667 79.1675 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดย
ไม่สมควร 

3.2921 82.3025 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

3.1667 79.1675 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร/กำรให้บริกำรและพร้อม
ชี้แจง 

3.2067 80.1675 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบ
กำรให้คุณให้โทษอยำ่งไร 

3.5000 87.5000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอน
กำรให้บริกำร ระยะเวลำแลว้เสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่
เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.1506 78.7650 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.6667 66.6675 

  
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

3.5000 87.5000 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

3.3333 83.3333 -0.1667 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

3.5000 87.5000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่
ประกำศไว้อย่ำงครบถ้วน 

3.5000 87.5000 
- 



GOOD GOVERNANCE 

   

TRIS CORPORATION  105 

 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

4.0000 100.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมี
ค่ำธรรมเนียมเหมำะสม 

3.1667 79.1675 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

2.6667 66.6675 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

3.3333 83.3325 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำ
วิธีกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและท ำ
ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน
อย่ำงไร 

3.8333 95.8325   
  
  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.0834 52.0838 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  3.1368 78.4200 1.0534 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

2.6667 66.6675 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.1897 79.7425 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.5000 62.5000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.1282 78.2050 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจ
ว่ำจะได้รับผลจำกกำรปฏิบัติงำน
ที่เป็นธรรม 

2.1667 54.1675 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/
ปฏิบัติงำนแก่ทำ่นตำมกฎหมำย 
หรือสิทธิอันชอบธรรมตำมที่
กฎหมำยก ำหนดโดยปรำศจำกอคติ
ของเจ้ำหน้ำที ่

3.0925 77.3125 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000   
  
  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  2.8750 71.8750 มิติที่ 5 ความโปร่งใส  3.0148 75.3692 0.1398 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบถึง
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่มีควำม
ชัดเจน 

3.0000 75.0000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอ
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วน
รำชกำรได้ง่ำย 

3.0552 76.3800 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

3.0000 75.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.0752 76.8800 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรอยำ่งไร เพื่อให้
ประชำชนสำมำรถเขำ้ถึงและรับรู้
ผลกำรด ำเนินงำนได้ 

2.5000 62.5000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วน
รำชกำร 

2.9139 72.8475 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน
อย่ำงไร 

3.0000 75.0000   
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง 

3.3333 83.3331 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง  3.1162 77.9038 -0.2171 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/
กำรให้บริกำรเป็นไปอย่ำงเสมอ
ภำคและเท่ำเทียมกัน 

3.5000 87.5000 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสม
กับทุกกลุ่มเปำ้หมำย 

3.0037 75.0925 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุก
กลุ่มผู้รับบริกำร/พื้นที ่

3.1667 79.1675 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/
ขอรับบริกำรจำกสว่นรำชกำรได้
โดยสะดวก 

3.0718 76.7950 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิต
บริกำร 

3.3333 83.3325 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

3.2715 81.7875 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

3.3333 83.3325 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันใน
ทุกงำน 

3.1176 77.9400 

หมายเหต:ุ ผลต่ำงคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 20 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพได้ดีที่สุด คิดเป็น  87.50 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ หน่วยงำนมีกำรวำงระบบเพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบต่อกำรปฏิบัติ
รำชกำร/กำรให้บริกำร มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 6  ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 
83.33 เปอร์เซ็นต,์ มิติที ่2 ภำระรับผิดชอบ 78.13 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 71.88 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 
1 กำรมีส่วนร่วม 57.29 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 4 หลักนิติธรรม 52.08 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำ
ที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่
ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ผลกำรตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปี 

 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 20 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ สูงสุดคิดเป็น 83.33 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ ที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำร
สำมำรถปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศไว้อย่ำงครบถ้วน มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนน
รองลงมำ ได้แก่ มิติที ่2 ภำระรับผิดชอบ 80.41 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 78.42 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6  
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ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 77.90 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 76.70 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 5 ควำม
โปร่งใส 75.37 เปอร์เซ็นต ์ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส พบว่ำกำร
ควำมเชื่อมั่นในกลไกป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำรมีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยใน
กำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  20                           
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.28 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำร
รับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก
ธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติเช่นกัน ยกเว้นมิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ และมิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง ในภำพรวม Gap ที่เป็นบวกแสดงให้เห็น
ว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร
หรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งข้ึนไป  
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20) ส่วนราชการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรไม่สังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี หรือ
กระทรวง จ ำนวน 7 ส่วนรำชกำร สำมำรถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 21 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 73.79 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
50.63 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำรค่อนข้ำงมำก ยกเว้นด้ำน
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่คะแนนของส่วนรำชกำรสูงกว่ำคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

50.63 

43.75 

56.25 

62.50 

40.00 

46.25 

55.00 

73.79 

78.34 

80.07 

51.67 

78.08 

76.70 

77.87 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 21 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรไม่สังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 
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ตารางท่ี 21  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.0250 50.6250 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.9515 73.7880 0.9265 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  1.7500 43.7500 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  3.1337 78.3433 1.3837 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

2.4000 60.0000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

3.0400 76.0000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 

1.0000 25.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

3.2256 80.6400 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

1.4000 35.0000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

3.1356 78.3900 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.2000 55.0000  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  2.2500 56.2500 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  3.2028 80.0692 0.9528 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งไร
ในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของ
ส่วนรำชกำร 

2.2000 55.0000 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.1962 79.9050 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

2.6000 65.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

3.2239 80.5975 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

2.4000 60.0000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่
เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.1882 79.7050 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

1.8000 45.0000  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

2.5000 62.5000 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

2.0667 51.6667 -0.4333 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

2.8000 70.0000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

2.2000 55.0000 

- 2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

2.6000 65.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

1.8000 45.0000 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

1.8000 45.0000 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.2000 55.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

2.8000 70.0000  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  1.6000 40.0000 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  3.1232 78.0808 1.5232 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

2.2000 55.0000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.1093 77.7325 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้กฎหมำย
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

1.8000 45.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.1400 78.5000 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

1.4000 35.0000 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.1204 78.0100 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  1.8500 46.2500 มิติที่ 5 ความโปร่งใส  3.0678 76.6950 1.2178 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรที่
ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

2.2000 55.0000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

3.0799 76.9975 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

1.4000 35.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได ้

3.1200 78.0000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

1.8000 45.0000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วน
รำชกำร 

3.0035 75.0875 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

2.0000 50.0000  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.2000 55.0000 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง  3.1149 77.8731 0.9149 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำคและ
เท่ำเทียมกัน 

2.2000 55.0000 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

3.0641 76.6025 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

1.8000 45.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.1314 78.2850 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.2000 55.0000 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.1864 79.6600 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/ให้บรกิำร 

2.6000 65.0000 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

3.0778 76.9450 

หมายเหต:ุ ผลต่ำงคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 21 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพได้ดีที่สุด คิดเป็น  62.50 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน และมีกำรพัฒนำ
วิธีกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้ เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน              
มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที ่2 ภำระรับผิดชอบ 56.25 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6  ควำมเสมอ
ภำคและทั่วถึง 55.00 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 46.25 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 43.75 
เปอร์เซ็นต ์ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 40.00 เปอร์เซ็นต์ ประเด็นย่อยในกำร
ส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ผลกำร
ตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี 

 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 21 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 2 
ภำระรับผิดชอบ สูงสุดคิดเป็น 80.07 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบ ที่ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ วนรำชกำรสำมำรถรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 1 กำรมีส่วน
ร่วม 78.34 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 78.08 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 77.87 
เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 76.70 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ   
มิติที่ 3 ประสิทธิภผลและประสิทธิภำพ 51.67 เปอร์เซ็นต์ พบว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของส่วน
รำชกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียมเหมำะสม มีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจ
มิติดังกล่ำว 
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 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในตำรำงที่  21                         
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.93 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับ      
กำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำม
หลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติ ยกเว้นมิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ในภำพรวม Gap ที่เป็นบวกแสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่
ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งขึ้นไป  
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21) ส านักนายกรัฐมนตรี 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรส ำนักนำยกรัฐมนตรีจ ำนวน            
14 ส่วนรำชกำร สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 22 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 74.51 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
62.98 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ยกเว้นเพียงด้ำนประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพที่คะแนนของส่วนรำชกำรสูงกว่ำคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

62.98 

56.25 

70.19 

72.60 

52.40 

59.62 

66.83 

74.51 

75.26 

78.10 

63.46 

76.23 

75.81 

78.20 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 22 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรสังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตร ี
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ตารางท่ี 22  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.5192 62.9806 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.9805 74.5125 0.4613 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.2500 56.2500 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  3.0105 75.2617 0.7605 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

2.3846 59.6150 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

2.9596 73.9900 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 

1.7692 44.2300 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

3.0234 75.5850 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.2308 55.7700 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

3.0484 76.2100 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.6154 65.3850  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  2.8077 70.1919 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  3.1241 78.1025 0.3164 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งไร
ในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของ
ส่วนรำชกำร 

2.6154 65.3850 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.1238 78.0950 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

3.4615 86.5375 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

3.1506 78.7650 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

2.4615 61.5375 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่
เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.0979 77.4475 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.6923 67.3075  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

2.9038 72.5956 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

2.5385 63.4617 -0.3653 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

3.1538 78.8450 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

2.6923 67.3075 

- 2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

2.7692 69.2300 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

2.3846 59.6150 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

2.9231 73.0775 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.5385 63.4625 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

2.7692 69.2300  
 
 

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.0962 52.4038 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  3.0492 76.2308 0.9530 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

3.0000 75.0000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.0470 76.1750 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้กฎหมำย
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.4615 61.5375 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

2.9581 73.9525 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

1.8462 46.1550 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.1426 78.5650 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0769 26.9225  
 
 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  2.3846 59.6156 มิติที่ 5 ความโปร่งใส  3.0326 75.8142 0.6480 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรที่
ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

2.2308 55.7700 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

3.1417 78.5425 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.0769 51.9225 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.0411 76.0275 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.8462 71.1550 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วน
รำชกำร 

2.9149 72.8725 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

2.3846 59.6150  
 
 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.6731 66.8269 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง  3.1282 78.2038 0.4551 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำคและ
เท่ำเทียมกัน 

2.6923 67.3075 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

3.0583 76.4575 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.3846 59.6150 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.1067 77.6675 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.5385 63.4625 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.2214 80.5350 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/ให้บรกิำร 

3.0769 76.9225 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

3.1262 78.1550 

หมายเหต:ุ ผลต่ำงคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 22 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพได้ดีที่สุด คิดเป็น 72.59 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน มิติธรรมำภิบำล  
ที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 70.19 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 
66.83 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 59.62 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 56.25 เปอร์เซ็นต์ 
ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 52.40 เปอร์เซ็นต์ ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติ
ดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ผลกำรตรวจสอบ 
ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี 

 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 22 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 6 
ควำมเสมอภำคและทั่วถึง สูงสุดคิดเป็น 78.20 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักควำมเสมอภำคและทั่วถึง 
ที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 78.10 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 76.23 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 75.81 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 1   
กำรมีส่วนร่วม 75.26 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที ่3 ประสิทธิภผลและประสิทธิภำพ 
63.46 เปอร์เซ็นต์ พบว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว และมี
ค่ำธรรมเนียมเหมำะสม มีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 
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 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  22                           
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.44 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำร
รับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก
ธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติเช่นกัน ยกเว้นมิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ในภำพรวม Gap ที่เป็นบวกแสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่
ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งขึ้นไป  
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1.2.2  ผลส ารวจภาพรวมของส่วนราชการระดับกรม 

จำกกำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกผู้แทนส่วนรำชกำร/ข้ำรำชกำรระดับกรมจ ำนวน 
144 กรม สำมำรถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 23 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 77.50 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
67.66 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ยกเว้นมิติที่ 3 ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 

67.66 

59.33 

74.44 

77.66 

55.08 

67.35 

72.11 

77.50 

78.09 

80.03 

70.34 

79.07 

77.63 

79.84 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 23 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจภำพรวมของส่วนรำชกำรระดับกรม 
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ตารางท่ี 23  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.7065 67.6617 
ภาพรวมระดับการรับรู้การด าเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.1001 77.5013 0.3936 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.3731 59.3281 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  3.1238 78.0942 0.7507 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/
ช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็น
อย่ำงไร 

2.9328 73.3200 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้อย่ำงไร 

3.0808 77.0200 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 

1.7164 42.9100 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำรตำม
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังได้เป็น
อย่ำงด ี

3.1701 79.2525 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.3358 58.3950 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

3.1204 78.0100 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.5075 62.6875   

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  2.9776 74.4406 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  3.2013 80.0317 0.2237 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

3.0000 75.0000 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระหรือ
อ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถว่งระยะเวลำ
แก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่สมควร 

3.2087 80.2175 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

3.1493 78.7325 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/กำร
ให้บริกำรและพรอ้มชี้แจง 

3.2053 80.1325 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบ
กำรให้คุณให้โทษอยำ่งไร 

2.9851 74.6275 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำรให้บริกำร 
(ถ้ำมี) ประกำศไว้ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน 
ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.1898 79.7450 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.7761 69.4025   

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

3.1064 77.6588 มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธภิาพ  2.8135 70.3367 -0.2929 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

3.2836 82.0900 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศไว้
อย่ำงครบถ้วน 

2.9478 73.6950 

- 2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

3.0373 75.9325 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำมสะดวก 
รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียมเหมำะสม 

2.7239 68.0975 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

2.9776 74.4400 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกใหก้ับท่ำน 

2.7687 69.2175 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

3.1269 78.1725   
  
  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.2034 55.0838 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  3.1629 79.0733 0.9595 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

2.7761 69.4025 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำรปฏิบัติงำน/
กำรติดต่อขอรับบริกำรของส่วนรำชกำร
ได้เป็นอย่ำงดี 

3.1659 79.1475 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.6045 65.1125 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วนรำชกำรมี
ควำมทันสมัย ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.1448 78.6200 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

2.4179 60.4475 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำนแก่
ท่ำนตำมกฎหมำย หรอืสิทธิอันชอบ
ธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.1781 79.4525 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0149 25.3725   
  
  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  2.6940 67.3500 มิติที่ 5 ความโปร่งใส  3.1052 77.6292 0.4112 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร
ที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

2.6791 66.9775 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

3.1361 78.4025 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.6716 66.7900 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.1549 78.8725 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรอยำ่งไร เพื่อให้
ประชำชนสำมำรถเขำ้ถึงและรับรู้
ผลกำรด ำเนินงำนได้ 

2.8507 71.2675 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร 

3.0245 75.6125 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

2.5746 64.3650  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง 

2.8844 72.1088 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง  3.1937 79.8425 0.3093 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/
กำรให้บริกำรเป็นไปอย่ำงเสมอ
ภำคและเท่ำเทียมกัน 

2.9478 73.6950 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำรให้บริกำร/
ปฏิบัติงำนได้เหมำะสมกับทกุ
กลุ่มเป้ำหมำย 

3.1282 78.2050 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.7239 68.0975 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.1988 79.9700 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิต
บริกำร 

2.7687 69.2175 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.2737 81.8425 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

3.0970 77.4250 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุกงำน 

3.1741 79.3525 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 
 
 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 23 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพได้ดีที่สุด คิดเป็น 77.66 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน มิติธรรมำภิ
บำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 74.44 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและ
ทั่วถึง 72.11 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 67.35 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 ด้ำนกำรมีส่วนร่วม 59.33 
เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 4 หลักนิติธรรม  55.08 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลัก
นิติธรรม ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็น
ต่ ำที่สุด ไดแ้ก่ ผลกำรตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี  

 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 23 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 2 
ภำระรับผิดชอบ สูงสุดคิดเป็น 80.03 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบที่ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 
ระยะเวลำแล้วเสร็จ ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำรให้บริกำร (ถ้ำมี ) ประกำศไว้ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วน
ทุกบริกำร มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที ่6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 79.84 เปอร์เซ็นต์, 
มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 79.07 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 78.09 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 
77.63 เปอร์เซ็นต ์และมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 70.34 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่
มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสีย
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เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียมเหมำะสม มี
คะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ  Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  23                        
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.39 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับ     
กำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำม
หลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร เมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติมีค่ำเป็นบวกในทุกมิติ ยกเว้นมิติที่ 3 ประสิทธิผล
และประสิทธิภำพ Gap มีค่ำเป็นลบ ทั้งนี้หมำยถึงผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วน
รำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งขั้นไปในมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม,  
มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง ส่วน
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ข้ำรำชกำรมีควำมคิดเห็นว่ำได้มีกำรด ำเนินกำรมำกกว่ำที่ภำคประชำชน
รับรู้ผ่ำนกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรจำกข้ำรำชกำร 
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1.2.3  ผลส ารวจจ าแนกตามประเภทกรมนโยบาย และกรมบริการ 

ผลส ำรวจกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจ ำแนกตำมประเภทของส่วนของรำชกำร โดยประเภทของส่วน
รำชกำรระดับกรมแบ่งตำมภำรกิจ ได้ดังนี้  

1) กรมนโยบำย คือ กรมที่มีภำรกิจในกำรก ำกับดูแล ก ำหนดนโยบำย ก ำกับติดตำมนโยบำย
ภำพรวมเฉพำะด้ำนของประเทศ 

2) กรมบริกำร คือ กรมท่ีมีงำนด้ำนกำรให้บริกำรพ้ืนฐำนของรัฐหรือเฉพำะด้ำนแก่ประชำชน 
 

1) ผลส ารวจส่วนราชการระดับกรมประเภทนโยบาย 

ผลกำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกผู้แทนส่วนรำชกำร/ข้ำรำชกำรในส่วนรำชกำร
ระดับกรมประเภทนโยบำย จ ำนวน 62 กรม และกำรส ำรวจข้อมูลกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิ
บำลจำกผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทนโยบำย จ ำนวน 60 กรม สำมำรถ
สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 24 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับ         
ธรรมำภิบำลภำพรวมของส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทนโยบำย โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำร
และผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำม
หลักธรรมำภิบำลภำพรวม 79.30 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำคะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำ
หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 59.88 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของ
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็น
ของส่วนรำชกำร 
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ตารางที่ 24  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 2.3951 59.8770 

ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาล 

3.1721 79.3036 0.7770 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.2818 57.0444 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  3.1289 78.2219 0.8471 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

2.5210 63.0250 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของส่วน
รำชกำรได้อย่ำงไร 

3.0950 77.3739 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 

2.1979 54.9475 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มี
กำรปรับปรุงกำรท ำงำน/กำร
ให้บริกำรตำมควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังได้เป็นอยำ่งดี 

3.1685 79.2132 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.1374 53.4350 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/
หรือติดตำมตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรได้
โดยง่ำย 

3.1231 78.0787 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 
 
 
 
 
 

2.2708 56.7700 

 

59.88 

57.04 

59.78 

60.86 

63.03 

59.19 

59.36 

79.30 

78.22 

80.06 

79.96 

79.15 

78.29 

80.15 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที ่24 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทนโยบำย 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  2.3912 59.7794 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  3.2023 80.0581 0.8111 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งไร
ในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของ
ส่วนรำชกำร 

2.4302 60.7550 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลัก
ภำระหรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้อง
หรือถ่วงระยะเวลำแก้ไขปัญหำ
ออกไปโดยไม่สมควร 

3.2108 80.2712 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

2.3737 59.3425 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำร
สำมำรถรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บรกิำร
และพร้อมชี้แจง 

3.2159 80.3986 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

2.3543 58.8575 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่
ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุก
บริกำร 

3.1802 79.5045 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.4065 60.1625 

 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

2.4342 60.8550 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

3.1982 79.9567 0.7640 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

2.4175 60.4375 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถ
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ได้ตำม
มำตรฐำนที่ประกำศไว้อย่ำง
ครบถ้วน 

3.1989 79.9737 

- 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

2.4402 61.0050 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรมี
ควำมสะดวก รวดเร็ว และมี
ค่ำธรรมเนียมเหมำะสม 

3.2107 80.2682 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

2.4802 62.0050 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำ
รูปแบบกำรใหบ้ริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพือ่อ ำนวย
ควำมสะดวกให้กับทำ่น 

3.1851 79.6283 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

2.3989 59.9725  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.5212 63.0300 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  3.1659 79.1488 0.6447 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

2.3931 59.8275 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย 
กฎ ระเบยีบ ที่เกีย่วข้องกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับ
บริกำรของส่วนรำชกำรได้เป็น
อย่ำงด ี

3.1679 79.1985 

- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้กฎหมำย
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.3750 59.3750 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.1411 78.5275 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

2.0786 51.9650 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/
ปฏิบัติงำนแก่ทำ่นตำมกฎหมำย 
หรือสิทธิอันชอบธรรมตำมที่
กฎหมำยก ำหนดโดยปรำศจำก
อคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.1888 79.7203 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 
 

3.2381 80.9525  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  2.3676 59.1900 มิติที่ 5 ความโปร่งใส  3.1316 78.2904 0.7640 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรที่
ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

2.5507 63.7675 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอ
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วน
รำชกำรได้ง่ำย 

3.1450 78.6254 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.2387 55.9675 2. ท่ำนสำมำรถติดตำม
สถำนะกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร
ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.1735 79.3373 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.2486 56.2150 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตของ
ส่วนรำชกำร 

3.0763 76.9085 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 

2.4324 60.8100 
 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.3745 59.3631 
มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง  

3.2058 80.1458 0.8313 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำคและ
เท่ำเทียมกัน 

2.4356 60.8900 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้
เหมำะสมกับทกุกลุ่มเป้ำหมำย 

3.1473 78.6822 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.2318 55.7950 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/
ขอรับบริกำรจำกสว่นรำชกำรได้
โดยสะดวก 

3.2118 80.2942 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.3935 59.8375 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

3.2732 81.8311 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

2.4372 60.9300 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/
กำรปฏิบัติงำนมีมำตรฐำน
เดียวกันในทุกงำน 

3.1910 79.7758 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 
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 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 24 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทนโยบำย พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/
เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำมคิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติท่ี 4 หลักนิติธรรม ได้ดีที่สุด คิดเป็น  
63.03 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักนิติธรรมที่เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้
ดีที่สุด ได้แก่ ผลกำรตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี  มิติธรรมำภิบำลที่
มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 60.85 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 2 ภำระ
รับผิดชอบ 59.78 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 59.36 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 
59.19 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 57.04 เปอร์เซ็นต์ โดยผู้แทน
ส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรน ำควำมคิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/    
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรอยู่ในระดับคะแนนต่ ำที่สุดในกำรส ำรวจประเด็นย่อยในมิติดังกล่ำว 

 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 24 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลสูงสุดในมิติที่ 
6 ควำมเสมอภำคและท่ัวถึง คิดเป็น 80.15 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบที่ผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำส่วนรำชกำรด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 80.06 
เปอร์เซ็นต์, มิติที ่3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 79.96 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 79.15 เปอร์เซ็นต์, 
มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 78.29 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 78.22 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ            
เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสีย
เกี่ยวกับควำมสำมำรถในกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของส่วนรำชกำร มีคะแนนต่ ำที่สุดในประเด็น
ย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในตำรำงที่ 24 พบว่ำ Gap มีค่ำบวก 0.78 
หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูง
กว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำผลต่ำง
ของคะแนนธรรมำภิบำล Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติเช่นกัน Gap มีค่ำเป็นบวกแสดงให้เห็นว่ำผู้แทน
ส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติ
รำชกำรให้ดียิ่งข้ันไป และในมุมมองของประชำชนสำมำรถรับรู้ได้ว่ำส่วนรำชกำรได้ให้บริกำร/ปฏิบัติงำนได้ดี 
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2) ผลส ารวจส่วนราชการระดับกรมประเภทบริการ 

ผลกำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกผู้แทนส่วนรำชกำร/ข้ำรำชกำร ในส่วนรำชกำร
ระดับกรมประเภทบริกำร จ ำนวน 73 กรม และกำรส ำรวจข้อมูลกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล
จำกผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทบริกำร จ ำนวน 75 กรม สำมำรถสรุป
ผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 25 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวมของส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทบริกำร โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและ
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลัก
ธรรมำภิบำลภำพรวม 79.01 เปอร์เซ็นต ์สูงกว่ำคะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำน
สำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 61.10 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วน
รำชกำร 
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ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 25 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทบริกำร 
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ตารางที่ 25  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

สว่นราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.4441 61.1028 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาล 

3.1602 79.0060 0.7161 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.4165 60.4125 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  3.1198 77.9952 0.7033 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/
ช่องทำงในกำรรับฟังควำม
คิดเห็นอย่ำงไร 

2.5478 63.6950 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของส่วน
รำชกำรได้อย่ำงไร 

3.0697 76.7432 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำร
กำรรับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 

2.3723 59.3075 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มี
กำรปรับปรุงกำรท ำงำน/กำร
ให้บริกำรตำมควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังได้เป็นอยำ่งดี 

3.1714 79.2848 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.2941 57.3525 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/
หรือติดตำมตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรได้
โดยง่ำย 

3.1183 77.9577 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำค
ส่วนต่ำง ๆ เข้ำรว่มกำรบริหำร
รำชกำรและรว่มติดตำม
ตรวจสอบกำรท ำงำนอย่ำงไร 

2.4518 61.2950 

 

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  2.4721 61.8019 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  3.2090 80.2252 0.7369 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

2.4912 62.2800 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลัก
ภำระหรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้อง
หรือถ่วงระยะเวลำแก้ไขปัญหำ
ออกไปโดยไม่สมควร 

3.2299 80.7465 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

2.4454 61.1350 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำร
สำมำรถรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บรกิำร
และพร้อมชี้แจง 

3.1925 79.8136 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบ
กำรให้คุณให้โทษอยำ่งไร 

2.4199 60.4975 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอน
กำรให้บริกำร ระยะเวลำแลว้
เสร็จ ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดใน
กำรให้บริกำร (ถ้ำมี) ประกำศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุก
บริกำร 

3.2046 80.1155 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.5318 63.2950 

 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

2.4576 61.4406 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

3.2035 80.0888 0.7459 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

2.4104 60.2600 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถ
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ได้ตำม
มำตรฐำนที่ประกำศไว้อย่ำง
ครบถ้วน 

3.2160 80.4009 

- 
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สว่นราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

2.4581 61.4525 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมี
ค่ำธรรมเนียมเหมำะสม 

3.2012 80.0301 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

2.4825 62.0625 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำ
รูปแบบกำรใหบ้ริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนใหม่ๆ เพือ่อ ำนวย
ควำมสะดวกให้กับทำ่น 

3.1934 79.8354 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำ
วิธีกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและท ำ
ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน
อย่ำงไร 

2.4795 61.9875  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.5128 62.8200 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  3.1606 79.0136 0.6478 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

2.4450 61.1250 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย 
กฎ ระเบยีบ ที่เกีย่วข้องกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับ
บริกำรของส่วนรำชกำรได้เป็น
อย่ำงด ี

3.1644 79.1090 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.3560 58.9000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.1477 78.6913 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจ
ว่ำจะได้รับผลจำกกำรปฏิบัติงำน
ที่เป็นธรรม 

2.1702 54.2550 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/
ปฏิบัติงำนแก่ทำ่นตำมกฎหมำย 
หรือสิทธิอันชอบธรรมตำมที่
กฎหมำยก ำหนดโดยปรำศจำก
อคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.1696 79.2405 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

3.0800 77.0000  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  2.3727 59.3169 มิติที่ 5 ความโปร่งใส  3.0844 77.1096 0.7117 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบถึง
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่มีควำม
ชัดเจน 

2.4089 60.2225 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอ
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วน
รำชกำรได้ง่ำย 

3.1291 78.2287 

- 
2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.3285 58.2125 2. ท่ำนสำมำรถติดตำม
สถำนะกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรต้ังแต่
ต้นจนสิ้นสุดได้ 

3.1403 78.5063 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรอยำ่งไร เพื่อให้
ประชำชนสำมำรถเขำ้ถึงและรับรู้
ผลกำรด ำเนินงำนได้ 

2.3333 58.3325 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตของ
ส่วนรำชกำร 

2.9838 74.5938 
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สว่นราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน
อย่ำงไร 

2.4200 60.5000 
 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง 

2.4330 60.8250 
มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง  

3.1841 79.6034 0.7511 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/
กำรให้บริกำรเป็นไปอย่ำงเสมอ
ภำคและเท่ำเทียมกัน 

2.4786 61.9650 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสม
กับทุกกลุ่มเปำ้หมำย 

3.1131 77.8276 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุก
กลุ่มผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.3670 59.1750 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/
ขอรับบริกำรจำกสว่นรำชกำรได้
โดยสะดวก 

3.1886 79.7152 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิต
บริกำร 

2.4505 61.2625 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

3.2740 81.8509 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

2.4359 60.8975 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/
กำรปฏิบัติงำนมีมำตรฐำน
เดียวกันในทุกงำน 

3.1608 79.0197 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

 
 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 25 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทบริกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/
เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำมคิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติท่ี 4 หลักนิติธรรม ได้ดีที่สุด คิดเป็น  
62.82 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักนิติธรรมที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด 
ได้แก่ ผลกำรตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี  มิติธรรมำภิบำลที่มีผล
คะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 61.80 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 
61.44 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 60.83 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 ด้ำนกำรมีส่วนร่วม 60.41 
เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 59.32 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด มิติที่ 5 ควำม
โปร่งใส โดยมีประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ได้คะแนนในระดับต่ ำที่สุด ได้แก่ กำรวำงระบบติดตำม
สถำนะและแจ้งผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร  
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 25 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลสูงสุด         
ในมิติที ่2 ภำระรับผิดชอบ คิดเป็น 80.23 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบที่ผู้รับบริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำส่วนรำชกำรด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลือ
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระหรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไป          
โดยไม่สมควร มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 80.09 
เปอร์เซ็นต์,   ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 79.60 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 80.06 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 
3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 79.96 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 79.01 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมี
ส่วนร่วม 78.00 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 77.11 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มี
คะแนนต่ ำที่สุด มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับควำมเชื่อมั่นใน
กลไกป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำรมีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติ
ดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในตำรำงที่ 25 พบว่ำ Gap คะแนน   
ธรรมำภิบำลภำพรวมมีค่ำบวก 0.72 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้ในกำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก           
ธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติเช่นกัน ค่ำ Gap ที่เป็น
บวกแสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำร
ปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งขั้นไป และในมุมมองของประชำชนสำมำรถรับรู้ได้ว่ำส่วน
รำชกำรได้ให้บริกำร/ปฏิบัติงำนได้ดี 

 

   

 

 

 



GOOD GOVERNANCE 

   

TRIS CORPORATION  133 

 

1.3 ผลส ารวจของส่วนราชการระดับจังหวัด 
 

1.3.1  ผลส ารวจจ าแนกรายภาค 

กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกผู้แทนส่วนรำชกำร/ข้ำรำชกำรในส่วนรำชกำร และ
ระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกประชำชนผู้รับบริกำร /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำกส่วน
รำชกำรระดับจังหวัด  เมื่ อน ำข้อมูลจ ำแนกตำมภำคตำมกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย                 
สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

1) ภาคกลาง 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรระดับจังหวัดในภำคกลำง จ ำนวน 21 
จังหวัด สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 26 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 68.44 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
55.38 เปอร์เซ็นต์ โดยทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร  ยกเว้นมิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

 

55.38 

50.52 

56.25 

64.58 

44.27 

58.33 

58.33 

68.44 

69.82 

72.32 

57.64 

70.63 

69.27 

70.94 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที ่26 เปรยีบเทียบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับจังหวัดในภำคกลำง 
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ตารางท่ี 26  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.2153 55.3820 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.7375 68.4375 0.5222 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.0208 50.5206 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.7929 69.8225 0.7721 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/
ช่องทำงในกำรรับฟังควำม
คิดเห็นอย่ำงไร 

2.5000 62.5000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น
ต่อกำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

2.7069 67.6725 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำร
กำรรับฟังควำมคิดเห็นใน
ขั้นตอนใดบ้ำง 

1.3333 33.3325 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังได้เป็นอย่ำงดี 

2.7960 69.9000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
อย่ำงไร 

1.9167 47.9175 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/
หรือติดตำมตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรได้
โดยง่ำย 

2.8758 71.8950 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำค
ส่วนต่ำง ๆ เข้ำรว่มกำรบริหำร
รำชกำรและรว่มติดตำม
ตรวจสอบกำรท ำงำนอย่ำงไร 

2.3333 58.3325  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 2.2500 56.2500 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 2.8927 72.3167 0.6427 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

2.0833 52.0825 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลัก
ภำระหรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้อง
หรือถ่วงระยะเวลำแก้ไขปัญหำ
ออกไปโดยไม่สมควร 

2.9360 73.4000 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบ
ควบคุมภำยในและกำรบริหำร
ควำมเส่ียงอย่ำงไร 

2.1667 54.1675 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำร
สำมำรถรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บรกิำร
และพร้อมชี้แจง 

2.9660 74.1500 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และ
ระบบกำรให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

2.8333 70.8325 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอน
กำรให้บริกำร ระยะเวลำแลว้
เสร็จ ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดใน
กำรให้บริกำร (ถ้ำมี) ประกำศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุก
บริกำร 

2.7760 69.4000 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงใน
กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อ
ผลกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรอยำ่งไร 

1.9167 47.9175  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.5834 64.5838 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.3056 57.6392 -0.2778 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำน
เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

2.7500 68.7500 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่
ประกำศไว้อย่ำงครบถ้วน 

2.3333 58.3325 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบ
เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่
เกิดผลกระทบต่อกำรปฏิบัติ
รำชกำร/กำรให้บริกำร 

2.6667 66.6675 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมี
ค่ำธรรมเนียมเหมำะสม 

2.1667 54.1675 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำง
แผนกำรจัดสรรทรัพยำกรให้มี
ควำมเหมำะสมต่อกำร
ปฏิบัติงำนในปัจจบุันและ
อนำคตอย่ำงไร 

2.5000 62.5000 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.4167 60.4175 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำ
วิธีกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรเพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกและท ำให้เกิดประโยชน์
สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

2.4167 60.4175  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 1.7709 44.2713 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 2.8254 70.6342 1.0545 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มี
ควำมเหมำะสมและทันสมัย 

1.9167 47.9175 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย 
กฎ ระเบยีบ ที่เกีย่วข้องกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับ
บริกำรของส่วนรำชกำรได้เป็น
อย่ำงด ี

2.8080 70.2000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำร
ด ำเนินกำรอยำ่งไรเพื่อให้กำร
บังคับใช้กฎหมำยเป็นไปอย่ำง
เป็นธรรม 

2.1667 54.1675 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

2.8901 72.2525 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้ประชำชน
มั่นใจว่ำจะได้รับผลจำกกำร
ปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

2.0000 50.0000 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/
ปฏิบัติงำนแก่ทำ่นตำมกฎหมำย 
หรือสิทธิอันชอบธรรมตำมที่
กฎหมำยก ำหนดโดยปรำศจำก
อคติของเจ้ำหน้ำที ่

2.7780 69.4500 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้ง
กำรปฏิบัติงำนจำกสว่น
รำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี
เป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.3333 58.3325 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.7709 69.2733 0.4376 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบถึง
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่มี
ควำมชัดเจน 

2.3333 58.3325 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอ
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วน
รำชกำรได้ง่ำย 

2.7500 68.7500 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.3333 58.3325 2. ท่ำนสำมำรถติดตำม
สถำนะกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรต้ังแต่
ต้นจนสิ้นสุดได้ 

2.8100 70.2500 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรอยำ่งไร เพื่อให้
ประชำชนสำมำรถเขำ้ถึงและ
รับรู้ผลกำรด ำเนินงำนได้ 

2.5833 64.5825 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตของ
ส่วนรำชกำร 

2.7528 68.8200 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไก
ตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อ
ร้องเรียนอย่ำงไร 

2.0833 52.0825  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง 

2.3334 58.3338 
มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง 

2.8376 70.9388 0.5042 

1. ส่วนรำชกำรมกีำร
ด ำเนินกำรอยำ่งไร ที่ท ำให้กำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
เป็นไปอย่ำงเสมอภำคและเท่ำ
เทียมกัน 

2.3333 58.3325 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสม
กับทุกกลุ่มเปำ้หมำย 

2.8121 70.3025 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุก
กลุ่มผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.1667 54.1675 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/
ขอรับบริกำรจำกสว่นรำชกำรได้
โดยสะดวก 

2.8905 72.2625 

3. ส่วนรำชกำรมกีำร
ด ำเนินกำรอยำ่งไร เพื่อให้
บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.4167 60.4175 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

2.8760 71.9000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำร
ด ำเนินกำรอยำ่งไรเพื่อให้เกิด
มำตรฐำนเดียวกันในกำร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร 

2.4167 60.4175 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/
กำรปฏิบัติงำนมีมำตรฐำน
เดียวกันในทุกงำน 

2.7716 69.2900 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 26 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ได้ดีที่สุด คิดเป็น  64.58 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีระบบกำรประเมินผลบุคลำกร และระบบกำรให้คุณให้โทษ           
มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 
58.33 เปอร์เซ็นต,์ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 56.25 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 50.52 เปอร์เซ็นต์ และ
มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 44.27 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุดคือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม ประเด็น
ย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่     
ผลกำรตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี  
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 26 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 2 
ภำระรับผิดชอบ สูงสุดคิดเป็น 72.32 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบที่ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรสำมำรถรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 6 ควำม
เสมอภำคและทั่วถึง 70.94 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 70.63 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 
69.82 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 69.27 และมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 57.64 เปอร์เซ็นต์ 
ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ พบว่ำกำรรับรู้ของ
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรว่ำมีควำมสะดวก รวดเร็ว 
และมีคำ่ธรรมเนียมเหมำะสม มีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในตำรำงที่ 26 Gap                 
คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.52 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้ 
กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก       
ธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเม่ือพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติเช่นกัน Gap แสดงให้เห็น
ว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร
หรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งขั้นไป ยกเว้นมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ Gap เป็นลบ หมำยถึง        
ส่วนรำชกำรมีควำมคิดเห็นว่ำได้มีกำรด ำเนินกำรในระดับที่มำกกว่ำที่ภำคประชำชนรับรู้ผ่ำนกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรจำกข้ำรำชกำร 
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2) ภาคตะวันตก 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรระดับจังหวัดในภำคตะวันตก จ ำนวน 5 
จังหวัด สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 27 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 66.37 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
36.28 เปอร์เซ็นต์ โดยเกือบทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำ เ นิ น ง ำนตำมหลั ก ธ ร รมำภิ บ ำลที่ สู ง กว่ ำ ร ะดั บคว ำมคิ ด เห็ นของส่ วนรำชกำรค่ อนข้ ำ งสู ง                    
ยกเว้นมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำน
ตำมหลักธรรมำภิบำลที่ต่ ำกว่ำระดับควำมคิดเห็นจำกส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

 

 

36.28 

43.75 

35.94 

39.58 

28.13 

42.19 

28.13 

66.37 

73.93 

74.40 

27.08 

73.14 

72.42 

77.26 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 27 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับจังหวัดในภำคตะวันตก 
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ตารางท่ี 27  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

1.4514 36.2847 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.6549 66.3729 1.2035 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 1.7500 43.7500 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.9573 73.9333 1.2073 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

2.2500 56.2500 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

2.8800 72.0000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 

1.2500 31.2500 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

2.9360 73.4000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

1.0000 25.0000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

3.0560 76.4000 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.5000 62.5000  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 1.4375 35.9375 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 2.9760 74.4000 1.5385 
1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

1.0000 25.0000 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.0080 75.2000 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

1.2500 31.2500 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

2.9680 74.2000 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

2.0000 50.0000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่เห็น
ได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

2.9520 73.8000 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

1.5000 37.5000  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

1.5833 39.5831 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

1.0833 27.0833 -0.5000 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

2.2500 56.2500 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

1.0000 25.0000 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

1.3333 33.3325 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

1.0000 25.0000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

1.2500 31.2500 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

1.2500 31.2500 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

1.5000 37.5000  
 
 

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 1.1250 28.1250 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 2.9256 73.1400 1.8006 
1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

1.0000 25.0000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

2.8240 70.6000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

1.5000 37.5000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.0282 75.7050 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

1.0000 25.0000 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

2.9246 73.1150 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  
 
 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 1.6875 42.1875 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.8967 72.4175 1.2092 
1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร
ที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

2.5000 62.5000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

2.8640 71.6000 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

1.2500 31.2500 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

2.8657 71.6425 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.0000 50.0000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร 

2.9604 74.0100 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 
 

1.0000 25.0000  
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 1.1250 28.1250 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.0905 77.2631 1.9655 
1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำค
และเท่ำเทียมกัน 

1.0000 25.0000 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

3.0181 75.4525 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

1.0000 25.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.0674 76.6850 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

1.2500 31.2500 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.0909 77.2725 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

1.2500 31.2500 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

3.1857 79.6425 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 27 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วมได้ดีที่สุดคิดเป็น  43.75 เปอร์เซ็นต์      
โดยประเด็นย่อยในหลักกำรมีส่วนร่วมที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่       
ส่วนรำชกำรมีกลไกให้ภำคส่วนต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำรและร่วมติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำน            
มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 42.19 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 3 ประสิทธิผล
และประสิทธิภำพ 39.58 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 35.94 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม และ
มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 28.13 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติ
ธรรม และมิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติที่ 4 หลักนิติธรรมที่ผู้แทนส่วน
รำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ กำรกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้กฎหมำย           
กฎ ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำมเหมำะสมและทันสมัย, กำรด ำเนินกำรที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม และผลกำรตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกใน
รอบ 3 ปี ส่วนประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึงที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่
ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ กำรด ำเนินกำร ที่ท ำให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเป็นไปอย่ำง
เสมอภำคและเท่ำเทียมกัน และด ำเนินกำรเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 27 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 6 
ควำมเสมอภำคและทั่วถึง สูงสุดคิดเป็น 77.26 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักควำมเสมอภำคและทั่วถึง 
ทีผู่้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ มั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุกงำน มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระ
รับผิดชอบ 74.40 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 73.93 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 73.14 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 72.42 และมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 27.08 เปอร์เซ็นต์ 
ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ พบว่ำกำรรับรู้ของ
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศไว้
อย่ำงครบถ้วน และกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม มีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  27                         
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 1.20 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำร
รับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก
ธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติ Gap ที่เป็นบวกแสดงให้
เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำร
ให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งข้ันไป 
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3) ภาคตะวันออก 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรระดับจังหวัดในภำคตะวันออก จ ำนวน 
7 จังหวัด สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 28 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับ        
ธรรมำภิบำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         
พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 65.75 
เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำคะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลัก
ธรรมำภิบำลได้ 55.21 เปอร์เซ็นต์ โดยเกือบทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ยกเว้นมิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลัก       
ธรรมำภิบำลที่ต่ ำกว่ำระดับควำมคิดเห็นจำกส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

 

 

55.21 

56.25 

57.81 

62.50 

46.88 

56.25 

51.56 

65.75 

69.44 

69.85 

52.08 

66.66 

67.94 

68.51 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 28 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับจังหวัดในภำคตะวันออก 
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ตารางท่ี 28  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.2083 55.2083 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.6299 65.7479 0.4216 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.2500 56.2500 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.7777 69.4433 0.5277 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

2.5000 62.5000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

2.7576 68.9400 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 

1.5000 37.5000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

2.7657 69.1425 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.2500 56.2500 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

2.8099 70.2475 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.7500 68.7500  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 2.3125 57.8125 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 2.7940 69.8500 0.4815 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

2.2500 56.2500 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

2.8448 71.1200 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

2.7500 68.7500 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

2.7429 68.5725 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

2.2500 56.2500 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่เห็น
ได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

2.7943 69.8575 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.0000 50.0000  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.5000 62.5000 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.0833 52.0833 -0.4167 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

2.5000 62.5000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

2.2500 56.2500 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

2.5000 62.5000 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

1.7500 43.7500 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

2.2500 56.2500 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.2500 56.2500 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

2.7500 68.7500  
 
 

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 1.8750 46.8750 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 2.6665 66.6617 0.7915 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

1.5000 37.5000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

2.5871 64.6775 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.5000 62.5000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

2.5952 64.8800 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

2.5000 62.5000 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

2.8171 70.4275 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  
 
 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.2500 56.2500 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.7177 67.9433 0.4677 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร
ที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

2.0000 50.0000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

2.7486 68.7150 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.0000 50.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

2.7317 68.2925 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.5000 62.5000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร 

2.6729 66.8225 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 
 
 

2.5000 62.5000  
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.0625 51.5625 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.7402 68.5056 0.6777 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำค
และเท่ำเทียมกัน 

2.2500 56.2500 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

2.6603 66.5075 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

1.7500 43.7500 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

2.7714 69.2850 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.2500 56.2500 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

2.7889 69.7225 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

2.0000 50.0000 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

2.7403 68.5075 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 28 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพได้ดีที่สุดคิดเป็น  62.50 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีกำรพัฒนำวิธีกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
และท ำให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระ
รับผิดชอบ 57.81 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 56.25 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 
ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 51.56 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 4 หลักนิติธรรม 46.88 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ         
มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/
เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ผลกำรตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วน
รำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี  
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 28 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลในมิติที่ 2 
ภำระรับผิดชอบ สูงสุดคิดเป็น 69.85 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบที่ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรสำมำรถรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 1 กำรมีส่วน
ร่วม  69.44 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 68.51 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 67.94 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 66.66 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 52.08
เปอร์เซ็นต ์ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ พบว่ำกำร
รับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำมสะดวก 
รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียมเหมำะสมมีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ  Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  28                         
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.42 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำร
รับรู้ กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก       
ธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติ Gap แสดงให้เห็นว่ำ
ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือ
ปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งข้ันไป ยกเว้นมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ Gap เป็นลบ หมำยถึง ส่วนรำชกำรมี
ควำมคิดเห็นว่ำได้มีกำรด ำเนินกำรในระดับที่มำกกว่ำที่ภำคประชำชนรับรู้ผ่ำนกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
จำกข้ำรำชกำร 
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4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
กำรส ำรวจข้อมู ลกำรด ำ เนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่ วนรำชกำรระดับจั งหวัด ในภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ ำนวน 20 จังหวัด สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 29 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 67.64 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
63.14 เปอร์เซ็นต์ โดยเกือบทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร  ยกเว้นมิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่ต่ ำกว่ำ
ระดับควำมคิดเห็นจำกส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

 

 

63.14 

58.65 

65.87 

71.15 

48.08 

65.39 

69.71 

67.64 

67.94 

67.53 

68.59 

65.92 

67.23 

68.64 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 29 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 
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ตารางที่ 29  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.2417 81.0417 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

3.4182 85.4546 0.1765 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.4500 61.2500 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 3.3939 84.8483 0.9439 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

3.2000 80.0000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

3.3738 84.3450 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 

1.6000 40.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

3.4154 85.3850 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.8000 70.0000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

3.3926 84.8150 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.2000 55.0000  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.8500 96.2500 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 3.3892 84.7300 -0.4608 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

4.0000 100.0000 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

3.3585 83.9625 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

3.8000 95.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

3.4466 86.1650 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

3.8000 95.0000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่เห็น
ได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

3.3625 84.0625 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

3.8000 95.0000  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

3.8500 96.2500 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

3.2000 80.0000 -0.6500 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

4.0000 100.0000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

3.2000 80.0000 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

4.0000 100.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

3.6000 90.0000   

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

4.0000 100.0000 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.8000 70.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

3.4000 85.0000  
 
 

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 2.9000 72.5000 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 3.4565 86.4133 0.5565 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

3.0000 75.0000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

3.5565 88.9125 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

3.8000 95.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

3.3957 84.8925 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

3.8000 95.0000 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

3.4174 85.4350 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  
 
 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 3.0000 75.0000 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 3.5345 88.3617 0.5345 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร
ที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

2.4000 60.0000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

3.5813 89.5325 

- 

  

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.8000 70.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได ้

3.5021 87.5525 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

3.6000 90.0000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร 

3.5200 88.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 
 

3.2000 80.0000  
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.4000 85.0000 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 3.5350 88.3744 0.1350 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำค
และเท่ำเทียมกัน 

3.2000 80.0000 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

3.4711 86.7775 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

3.6000 90.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

3.4864 87.1600 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.8000 70.0000 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

3.5786 89.4650 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

4.0000 100.0000 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

3.6038 90.0950 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 
 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 29 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพได้ดีที่สุด คิดเป็น  71.15 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ
ด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงไรเพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน และส่วน
รำชกำรมีกำรพัฒนำวิธีกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิดประโยชน์สุข        
แก่ประชำชน  มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 69.71 
เปอร์เซ็นต,์ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 65.87 เปอร์เซ็นต,์ มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส  65.39 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำร
มีส่วนร่วม 58.65 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 4 หลักนิติธรรม 48.08 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด 
คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมี
ระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ผลกำรตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ    
3 ปี  
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 29 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลในมิติที่ 6 
ควำมเสมอภำคและทั่วถึง สูงสุดคิดเป็น 68.64 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบที่
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่  3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 68.59 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 67.94 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 67.53 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 67.23 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 4 หลักนิติธรรม 65.92 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ 
เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสีย
เกี่ยวกับกำรเข้ำใจกฎหมำย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำรของส่วน
รำชกำรได้เป็นอย่ำงดมีีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  29                         
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.18 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำร
รับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก
ธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติส่วนใหญ่มีค่ำเป็นบวก Gap ที่เป็นบวกแสดงให้
เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำร
ให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งข้ันไป ยกเว้นมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ และมิติที่ 6 ควำมเสมอ
ภำคและทั่วถึง Gap มีค่ำเป็นลบ หมำยถึงส่วนรำชกำรมีควำมคิดเห็นว่ำได้มีกำรด ำเนินกำรในระดับที่มำกกว่ำที่
ภำคประชำชนรับรู้ผ่ำนกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรจำกข้ำรำชกำร 
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5) ภาคใต ้
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรระดับจังหวัดในภำคใต้  จ ำนวน 14 
จังหวัด สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 30 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 66.73 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
62.19 เปอร์เซ็นต ์โดยมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำน
ตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร ได้แก่  มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม, มิติที่ 4 หลัก
นิติธรรม และมิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง ส่วนมิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ, มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส มีคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่ต่ ำกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

 

62.19 

53.13 

70.00 

68.13 

45.00 

69.38 

67.50 

66.73 

66.65 

67.97 

67.50 

64.51 

63.58 

70.17 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 30 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับจังหวัดในภำคใต ้
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ตารางท่ี 30  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.4875 62.1875 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.6693 66.7310 0.1818 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.1250 53.1250 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.6660 66.6492 0.5410 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/
ช่องทำงในกำรรับฟังควำม
คิดเห็นอย่ำงไร 

2.4000 60.0000 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น
ต่อกำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

2.6218 65.5450 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำร
กำรรับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 

1.5000 37.5000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังได้เป็นอย่ำงดี 

2.7029 67.5725 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

1.9000 47.5000 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/
หรือติดตำมตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรได้
โดยง่ำย 

2.6732 66.8300 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำค
ส่วนต่ำง ๆ เข้ำรว่มกำรบริหำร
รำชกำรและรว่มติดตำม
ตรวจสอบกำรท ำงำนอย่ำงไร 

2.7000 67.5000  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 2.8000 70.0000 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 2.7188 67.9700 -0.0812 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

2.8000 70.0000 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดย
ไม่สมควร 

2.7363 68.4075 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

2.8000 70.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร/กำรให้บริกำรและพร้อม
ชี้แจง 

2.6830 67.0750 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบ
กำรให้คุณให้โทษอยำ่งไร 

3.0000 75.0000 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอน
กำรให้บริกำร ระยะเวลำแลว้เสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่
เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

2.7371 68.4275 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.6000 65.0000  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.7250 68.1250 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.7000 67.5000 -0.0250 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

3.2000 80.0000 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่
ประกำศไว้อย่ำงครบถ้วน 

2.9000 72.5000 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

2.4000 60.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมี
ค่ำธรรมเนียมเหมำะสม 

2.3000 57.5000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

2.2000 55.0000 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.9000 72.5000 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำ
วิธีกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและท ำ
ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน
อย่ำงไร 

3.1000 77.5000  
 
 

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 1.8000 45.0000 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 2.5805 64.5117 0.7805 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

1.5000 37.5000 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

2.5513 63.7825 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.3000 57.5000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

2.5333 63.3325 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจ
ว่ำจะได้รับผลจำกกำรปฏิบัติงำน
ที่เป็นธรรม 

2.4000 60.0000 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/
ปฏิบัติงำนแก่ทำ่นตำมกฎหมำย 
หรือสิทธิอันชอบธรรมตำมที่
กฎหมำยก ำหนดโดยปรำศจำกอคติ
ของเจ้ำหน้ำที ่

2.6568 66.4200 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  
 
 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.7750 69.3750 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.5433 63.5825 -0.2317 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบถึง
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่มีควำม
ชัดเจน 

3.1000 77.5000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอ
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วน
รำชกำรได้ง่ำย 

2.5774 64.4350 

- 
2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.8000 70.0000 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

2.5653 64.1325 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรอยำ่งไร เพื่อให้
ประชำชนสำมำรถเขำ้ถึงและรับรู้
ผลกำรด ำเนินงำนได้ 

2.8000 70.0000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วน
รำชกำร 

2.4872 62.1800 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน
อย่ำงไร 
 
 

2.4000 60.0000  

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง 

2.7000 67.5000 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.8069 70.1725 0.1069 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/
กำรให้บริกำรเป็นไปอย่ำงเสมอ
ภำคและเท่ำเทียมกัน 

2.9000 72.5000 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสม
กับทุกกลุ่มเปำ้หมำย 

2.6934 67.3350 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุก
กลุ่มผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.3000 57.5000 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/
ขอรับบริกำรจำกสว่นรำชกำรได้
โดยสะดวก 

2.8069 70.1725 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิต
บริกำร 

2.9000 72.5000 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

2.8651 71.6275 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

2.7000 67.5000 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันใน
ทุกงำน 

2.8622 71.5550 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 30 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบได้ดีที่สุดคิดเป็น  70.00 เปอร์เซ็นต์     
โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วน
รำชกำรมีระบบกำรประเมินผลบุคลำกร และระบบกำรให้คุณให้โทษ มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ 
ได้แก่ มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 69.38 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ  68.13 เปอร์เซ็นต์, มิติ
ที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 67.50 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 53.13 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 4 หลัก
นิติธรรม 45.00 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 4 หลักนิติธรรม ประเด็นย่อยในกำร
ส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ผลกำร
ตรวจสอบ ทักท้วงกำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอกในรอบ 3 ปี  
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 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 30 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลในมิติที่ 6 
ควำมเสมอภำคและทั่วถึงสูงสุดคิดเป็น 70.17 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักควำมเสมอภำคและทั่วถึงที่
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 67.97 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่  3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 67.50 เปอร์เซ็นต์ , มิติที่  1 กำรมีส่วนร่วม 66.65 
เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 64.51 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 63.58 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ 
เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสีย
เกี่ยวกับควำมเชื่อมั่นในกลไกป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร มีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็น
ย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  30                        
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.18 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำร
รับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลัก
ธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเม่ือพิจำรณำ Gap รำยมิติ พบว่ำมิติท่ีมี Gap เป็นบวก ได้แก่  มิติที่ 1 กำรมี
ส่วนร่วม, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม และมิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง แสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/
เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดี
ยิ่งขั้นไป ส่วนมิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ, มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส Gap 
มีค่ำเป็นลบ หมำยถึงส่วนรำชกำรมีควำมคิดเห็นว่ำได้มีกำรด ำเนินกำรในระดับที่มำกกว่ำที่ภำคประชำชนรับรู้
ผ่ำนกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรจำกข้ำรำชกำร 
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6) ภาคเหนือ 
 
กำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกส่วนรำชกำรระดับจังหวัดในภำคเหนือ  จ ำนวน 9 
จังหวัด สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 31 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวม โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 68.94 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำ
คะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 
55.03 เปอร์เซ็นต์ โดยทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร  

 

 

 

 

 

 

 

 

55.03 

41.67 

55.21 

64.58 

43.75 

57.29 

67.71 

68.94 

71.62 

69.18 

66.67 

67.62 

69.43 

69.12 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 31 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับจังหวัดในภำคเหนอื 
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ตารางท่ี 31  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.2014 55.0349 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.7576 68.9389 0.5562 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 1.6667 41.6669 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 2.8647 71.6183 1.1980 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

1.8333 45.8325 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

2.8218 70.5450 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอน
ใดบ้ำง 

1.0000 25.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

2.8924 72.3100 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

1.6667 41.6675 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

2.8800 72.0000 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.1667 54.1675  

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 2.2084 55.2088 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ 2.7673 69.1817 0.5589 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระ
รับผิดชอบของส่วนรำชกำร 

2.1667 54.1675 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

2.8089 70.2225 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

2.0000 50.0000 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

2.7862 69.6550 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมนิผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

2.6667 66.6675 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่เห็น
ได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

2.7067 67.6675 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.0000 50.0000  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.5834 64.5838 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ 

2.6667 66.6667 0.0833 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

2.6667 66.6675 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

2.6667 66.6675 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

2.6667 66.6675 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

2.5000 62.5000 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

2.3333 58.3325 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.8333 70.8325 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

2.6667 66.6675  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 1.7500 43.7500 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม 2.7046 67.6150 0.9546 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

1.6667 41.6675 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

2.5291 63.2275 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้
กฎหมำยเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.0000 50.0000 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

2.7511 68.7775 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

2.3333 58.3325 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

2.8336 70.8400 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

1.0000 25.0000  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.2917 57.2919 มิติที่ 5 ความโปร่งใส 2.7771 69.4283 0.4854 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร
ที่ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

2.5000 62.5000 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

2.8477 71.1925 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.5000 62.5000 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

2.7511 68.7775 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.5000 62.5000 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร 

2.7326 68.3150 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 
 
 

1.6667 41.6675  
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.7083 67.7081 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.7649 69.1231 0.0566 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำค
และเท่ำเทียมกัน 

2.6667 66.6675 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บรกิำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

2.7378 68.4450 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.5000 62.5000 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

2.7757 69.3925 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.8333 70.8325 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

2.7867 69.6675 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

2.8333 70.8325 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

2.7595 68.9875 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 
 

 
 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 31 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำร พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีควำม
คิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึงได้ดีที่สุด คิดเป็น  67.71 
เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักควำมเสมอภำคและทั่วถึงที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำร
ได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้บุคลำกรมีจิตบริกำร และมีกำรด ำเนินกำเพ่ือให้เกิด
มำตรฐำนเดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำร มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 3 
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 64.58 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 57.29 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 2 ภำระ
รับผิดชอบ 55.21 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 43.75 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม  41.67
เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ กำรมีส่วนร่วม ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่ผู้แทน
ส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรมีระดับควำมคิดเห็นต่ ำที่สุด ได้แก่ ขั้นตอนต่ำงๆที่ส่วนรำชกำรมี
กระบวนกำรกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
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  คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 31 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลใน มิติที่ 1 
กำรมีส่วนร่วมสูงสุดคิดเป็น 71.62 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรได้มีกำรปรับปรุงกำรท ำงำน/กำร
ให้บริกำรตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวังได้เป็นอย่ำงดี  มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่   
มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 69.43 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 69.18 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 6 ควำมเสมอภำค
และทั่วถึง 69.12 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 67.62 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 66.67 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด คือ มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของส่วน
รำชกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียมเหมำะสมมีคะแนนต่ ำที่สุดจำกประเด็นย่อยในกำรส ำรวจ
มิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในตำรำงที่  31                          
Gap คะแนนธรรมำภิบำลภำพรวม มีค่ำบวก 0.56 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี           
ระดับกำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลโดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน
ตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อพิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติเช่นกัน Gap   
เป็นบวกแสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำร
ปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดียิ่งข้ันไป  
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1.3.2  ผลส ารวจภาพรวมของส่วนราชการระดับจังหวัด 

ผลกำรส ำรวจข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำกผู้แทนส่วนรำชกำร/ข้ำรำชกำร ในส่วนรำชกำร

ระดับจังหวัด จ ำนวน 49 จังหวัด และกำรส ำรวจข้อมูลกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลจำก

ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 76 จังหวัด สำมำรถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 คะแนนภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

จำกแผนภำพที่ 32 แสดงผลส ำรวจคะแนนธรรมำภิบำลรำยมิติกำรส ำรวจทั้ง 6 มิติ และคะแนนระดับธรรมำภิ
บำลภำพรวมของส่วนรำชกำรระดับจังหวัด โดยเปรียบเทียบคะแนนของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลภำพรวม 
69.25 เปอร์เซ็นต์ สูงกว่ำคะแนนของส่วนรำชกำรที่มีควำมคิดเห็นภำพรวมว่ำหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำน
ตำมหลักธรรมำภิบำลได้ 59.72 เปอร์เซ็นต์ โดยที่ทุกมิติกำรส ำรวจคะแนนของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีระดับกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลที่สูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นของส่วนรำชกำร 

 

 

 

 

 

 

 

59.72 

60.45 

60.85 

60.96 

60.05 

56.50 

59.51 

69.25 

69.18 

70.95 

69.76 

67.67 

67.77 

70.15 

ภาพรวมระดับธรรมาภิบาล 

มิติที่ 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 

ส่วนรำชกำร ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

แผนภาพที่ 32 เปรียบเทยีบคะแนนธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำรและผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
                    จำกผลส ำรวจส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 
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ตารางที่ 32  คะแนนธรรมำภิบำลแจกแจงตำมประเด็นกำรส ำรวจรำยมิติ 

ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

ภาพรวมระดับการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

2.3888 59.7204 
ภาพรวมระดับการรับรู้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.7699 69.2464 0.3811 

มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.4180 60.4488 มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  2.7673 69.1822 0.3493 

1. ส่วนรำชกำรมีแนวทำง/ช่องทำง
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งไร 

2.5164 62.9100 1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อ
กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรได้
อย่ำงไร 

2.7140 67.8505 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีระบวนกำรกำร
รับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 

2.6094 65.2350 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรได้มีกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำร
ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ได้เป็นอย่ำงดี 

2.7798 69.4962 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรน ำควำม
คิดเห็นไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.0851 52.1275 3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรอื
ติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรได้โดยง่ำย 

2.8080 70.2000 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกให้ภำคสว่น
ต่ำง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำร
และร่วมติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนอยำ่งไร 

2.4609 61.5225 

 

มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  2.4340 60.8494 มิติที่ 2 ภาระรบัผิดชอบ  2.8379 70.9472 0.4039 

1. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรอยำ่งไร
ในกำรก ำหนดภำระรับผิดชอบของ
ส่วนรำชกำร 

2.4505 61.2625 1. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลอื
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระ
หรืออ้ำงควำมไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วง
ระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่
สมควร 

2.7888 69.7189 

- 

2. ส่วนรำชกำรวำงระบบควบคุม
ภำยในและกำรบรหิำรควำมเส่ียง
อย่ำงไร 

2.2712 56.7800 2. ท่ำนคิดว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถ
รับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำรและพร้อมชี้แจง 

2.8453 71.1319 

3. ส่วนรำชกำรมีระบบกำร
ประเมินผลบุคลำกร และระบบกำร
ให้คุณให้โทษอย่ำงไร 

2.4254 60.6350 3. ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร (ถำ้มี) ประกำศไว้ในที่ที่
เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

2.8796 71.9909 

4. ส่วนรำชกำรมีแนวทำงในกำร
แสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 

2.5888 64.7200 

 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

2.4384 60.9594 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและ
ประสิทธภิาพ  

2.7904 69.7613 0.3520 

1. ส่วนรำชกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

2.3094 57.7350 1. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศ
ไว้อย่ำงครบถ้วน 

2.8291 70.7280 
- 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

2. หน่วยงำนมกีำรวำงระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร 

2.5630 64.0750 2. ท่ำนคิดว่ำกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำม
สะดวก รวดเร็ว และมีค่ำธรรมเนียม
เหมำะสม 

2.8048 70.1208 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงแผนกำร
จัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ปัจจุบันและอนำคตอย่ำงไร 

2.4872 62.1800 3. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับทำ่น 

2.7374 68.4351 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรพัฒนำวิธกีำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชำชนอยำ่งไร 

2.3939 59.8475  

มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.4021 60.0531 มิติที่ 4 หลักนิตธิรรม  2.7068 67.6686 0.3047 

1. ส่วนรำชกำรกำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ มีควำม
เหมำะสมและทันสมัย 

1.8625 46.5625 1. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ที่เกีย่วขอ้งกับกำร
ปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำร
ของส่วนรำชกำรได้เป็นอยำ่งดี 

2.6223 65.5563 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้กำรบังคับใช้กฎหมำย
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรม 

2.3119 57.7975 2. ท่ำนคิดว่ำกฎหมำยของส่วน
รำชกำรมีควำมทันสมยั ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรในปัจจุบัน 

2.7142 67.8540 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ที่ท ำให้ประชำชนมั่นใจว่ำจะได้รับ
ผลจำกกำรปฏิบัติงำนที่เป็นธรรม 

2.0463 51.1575 3. ส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำน
แก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอัน
ชอบธรรมตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดย
ปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที ่

2.7838 69.5954 

4. ผลกำรตรวจสอบ ทักทว้งกำร
ปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำร
ภำยนอกในรอบ 3 ปีเป็นอย่ำงไร 

3.3878 84.6950  

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  2.2601 56.5025 มิติที่ 5 ความโปร่งใส  2.7108 67.7704 0.4507 

1. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรที่
ท ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมชัดเจน 

2.3846 59.6150 1. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอขอ้มูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย 

2.7351 68.3779 

- 

2. ส่วนรำชกำรมกีำรวำงระบบ
ติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

2.1102 52.7550 2. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำร
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วน
รำชกำรต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

2.7379 68.4480 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำร
ด ำเนินงำนได้ 

2.2879 57.1975 3. ท่ำนเช่ือมั่นในกลไกป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วน
รำชกำร 

2.6594 66.4852 

4. ส่วนรำชกำรมกีลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอยำ่งไร 
 
 
 

2.2577 56.4425 
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ส่วนราชการ คะแนน เปอร์เซ็นต ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน เปอร์เซ็นต ์
ผลต่าง
คะแนน 
(GAP) 

มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง 2.3804 59.5094 มิติที่ 6 ความเสมอภาคและทั่วถึง  2.8060 70.1486 0.4256 

1. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏบิัติงำน/กำร
ให้บริกำรเป็นไปอยำ่งเสมอภำคและ
เท่ำเทียมกัน 

2.3577 58.9425 1. ท่ำนมั่นใจว่ำสว่นรำชกำร
ให้บริกำร/ปฏบิัติงำนได้เหมำะสมกับ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย 

2.7523 68.8071 

- 

2. ส่วนรำชกำรด ำเนินอย่ำงไร
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พื้นที ่

2.2364 55.9100 2. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับ
บริกำรจำกส่วนรำชกำรได้โดยสะดวก 

2.8266 70.6649 

3. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 

2.5161 62.9025 3. บุคลำกรปฏิบัติรำชกำร/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ 

2.8463 71.1564 

4. ส่วนรำชกำรมกีำรด ำเนินกำร
อย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำน
เดียวกันในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร 

2.4113 60.2825 4. ท่ำนมั่นใจว่ำกำรให้บริกำร/กำร
ปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุก
งำน 

2.7986 69.9661 

หมายเหต:ุ ผลต่างคะแนน (GAP)  =  คะแนนระดับการรบัรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
                                              – คะแนนระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

 
 คะแนนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของส่วนราชการ 

จำกตำรำงที่ 32 เมื่อพิจำรณำคะแนนของส่วนรำชกำรระดับจังหวัด พบว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่
ข้ำรำชกำรมีควำมคิดเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินงำนในมิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ได้ดีที่สุด 
คิดเป็น  60.96 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่ส่วนรำชกำรส่วนใหญ่มี
ควำมเห็นว่ำด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ หน่วยงำนมีกำรวำงระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบต่อ
กำรปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำร มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 
60.85 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 ด้ำนกำรมีส่วนร่วม 60.45 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 60.05 เปอร์เซ็นต์, 
มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 59.51 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 56.50 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ 
มิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส โดยประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำวที่มีระดับคะแนนที่ต่ ำ
ที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีกำรวำงระบบติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไร 

 คะแนนการรับรู้การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกตำรำงที่ 32 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้กำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลสูงสุดในมิติที่ 
2 ภำระรับผิดชอบ คิดเป็น 70.95 เปอร์เซ็นต์ โดยประเด็นย่อยในหลักภำระรับผิดชอบที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำส่วนรำชกำรด ำเนินกำรได้ดีที่สุด ได้แก่ ส่วนรำชกำรมีประกำศขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำรให้บริกำร (ถ้ำมี) ประกำศไว้ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน 
ครบถ้วนทุกบริกำร  
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มิติธรรมำภิบำลที่มีผลคะแนนรองลงมำ ได้แก่ มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและทั่วถึง 70.15 เปอร์เซ็นต์, มิติที่ 1 
กำรมีส่วนร่วม 69.18 เปอร์เซ็นต์, มิติที ่3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 69.76 เปอร์เซ็นต์ และมิติที่ 5 ควำม
โปร่งใส 67.77 และมิติที่ 4 หลักนิติธรรม 67.67 เปอร์เซ็นต์ ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำมิติที่มีคะแนนต่ ำที่สุด มิติ
ที่ 4 หลักนิติธรรม พบว่ำกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับควำมเข้ำใจกฎหมำย กฎ ระเบียบ ที่
เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน/กำรติดต่อขอรับบริกำรของส่วนรำชกำรได้เป็นอย่ำงดี  มีคะแนนต่ ำที่สุดจำก
ประเด็นย่อยในกำรส ำรวจมิติดังกล่ำว 

 ผลต่างคะแนนธรรมาภิบาล (Gap) ของส่วนราชการและผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อพิจำรณำ Gap ของส่วนรำชกำรและผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในตำรำงที่ 32 พบว่ำ Gap มีค่ำบวก 
0.38 หมำยควำมว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับกำรรับรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล
โดยรวมสูงกว่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร และเมื่อ
พิจำรณำ Gap รำยมิติก็มีค่ำเป็นบวกในทุกมิติเช่นกัน ค่ำ Gap ที่เป็นบวกแสดงให้เห็นว่ำผู้แทนส่วนรำชกำร/
เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรตระหนักว่ำส่วนรำชกำรยังมีช่องว่ำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหรือปฏิบัติรำชกำรให้ดี
ยิ่งขั้นไป และในมุมมองของประชำชนสำมำรถรับรู้ได้ว่ำส่วนรำชกำรได้ให้บริกำร/ปฏิบัติงำนได้ดี 
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บทที่ 2 

ผลการวิเคราะห์การส ารวจการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล 
ของส่วนราชการ 

 
กำรสรุปผลกำรวิเครำะห์เนื้อหำตำมท่ีผู้แทนส่วนรำชกำร/ข้ำรำชกำร และผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตอบ
แบบสอบถำมตำมเกณฑ์กำรส ำรวจ สำมำรถสรุปกำรด ำเนินงำนที่ส่วนรำชกำรได้มีกำรด ำเนินงำน            
และข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นจำกประชำชน โดยแบ่งเป็นหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1  ผลกำรวิเครำะห์ของส่วนรำชกำรระดับกรม 
2.1.1 ส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทนโยบำย 
2.1.2 ส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทบริกำร 

2.2  ผลกำรวิเครำะห์ของส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 
 

2.1  ผลการวิเคราะห์ของส่วนราชการระดับกรม 

2.1.1  ส่วนราชการระดับกรมประเภทนโยบาย 

เมื่อวิเครำะห์เนื้อหำตำมเกณฑ์กำรส ำรวจสำมำรถสรุปกำรด ำเนินงำนที่กรมนโยบำยได้มีกำรด ำเนินงำนไดดั้ง
ตำรำงที่ 33 และผลกำรวิเครำะห์เนื้อหำข้อค ำถำมปลำยเปิดที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ให้ข้อเสนอแนะ
และควำมคิดเห็นเพิ่มเติมแสดงไว้ดังตำรำงที่ 34 ถึงตำรำงที่ 36  

ตารางท่ี 33 ผลกำรวิเครำะห์เนื้อหำตำมแบบส ำรวจกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร 
                ระดับกรมประเภทนโยบำย 

เกณฑ์การพิจารณา ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางใน
การรับฟังความคิดเห็นอย่างไร 

 

1.1 มีการจัดท าแผน ก าหนดแนวทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
(ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท่ัวถึง) 
  

กรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรจัดท ำแผน
ก ำหนดแนวทำง/ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น  ดังนี้ 
(1) สื่อออนไลน์ (facebook, Line, Mobile app)  5 หน่วยงำน 
(2) Email 3 หน่วยงำน 
(3) เว็บไซต์  4 หน่วยงำน 
(4) โทรศัพท์ 4 หน่วยงำน 
(5) ศูนย์บริกำร 2 หน่วยงำน 
(6) กำรประชุม/รับฟังควำมคิดเห็น 7 หนว่ยงำน 
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(7) กล่องรับฟังควำมคิดเห็น 3 หน่วยงำน 
(8) แบบส ำรวจ 2 หน่วยงำน 
(9) ลงพื้นที่ส ำรวจ 2 หน่วยงำน 

 กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
ก ำหนดวิธีกำรช่องทำงในกำรรวบรวมข้อมูลหรือเสียงของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 11 ช่องทำง และ
พัฒนำ/ปรับปรุงให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรที่เฉพำะกลุ่มเป้ำหมำย 
เฉพำะเรื่อง ดังนี้ 1) หนังสือรำชกำร 2) ส ำนักงำนฯ/เจ้ำหน้ำที่ 3) 
ประชุม/สัมมนำ/รับฟังควำมคิดเห็น Focus Group 4) Website / 
กระทู้ 5) e-mail  6) Mobile Application 7) โทรศัพท์/โทรสำร 
8) Facebook / Line 9) กล่องรับฟังควำมคิดเห็น 10) Survey  
11) รับเรื่องร้องเรียน จำกช่องทำงวิธีกำรกำรรับข้อมูลและ
สำรสนเทศที่ก ำหนดไว้ ได้มีก ำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในแต่ละ
ช่องทำงวิธีกำร และได้มีสื่อสำรถ่ำยทอดให้กับหน่วยงำนที่ได้รับ
มอบหมำย รวมทั้งมีกำรติดตำมประเมินผลอย่ำงน้อยเป็นรำยไตร
มำส และน ำมำจัดล ำดับตำมควำมเร่งด่วน หำกเป็นข้อร้องเรียนจะ
เร่งด ำเนินกำรแก้ไขหรือตอบสนองทันที ส่วนที่เหลือได้น ำมำเป็น
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ำไปสู่
กำรปรับปรุงต่อไป 
 กรมวิชาการเกษตร 
มีกำรก ำหนดแนวทำงและช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้ำหมำย โดยวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยจำก
ผลผลิตและงำนบริกำรที่ส ำคัญตำมบทบำทภำรกิจของกรม
วิชำกำรเกษตร รวมทั้ งมีกำรน ำประเด็นควำมท้ำท้ำยเชิ ง
ยุทธศำสตร์ มำพิจำรณำเพื่อก ำหนดกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในอนำคต 

1.2 มีการใช้กระบวนการเชิงรุกในการ
หาความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรใช้
กระบวนกำรเชิงรุกในกำรหำควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
(1) สื่อออนไลน์    1 หน่วยงำน 
(2) เว็บไซต์ 1 หน่วยงำน 
(3) โทรศัพท์  1หน่วยงำน 
(4) แบบสอบถำม 1หน่วยงำน    
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(5) กำรจัดประชุม/สัมนำ/รับฟังควำมคิดเห็น/focus group   1 

หน่วยงำน 
(6) จัดท ำโครกำร  1 หน่วยงำน 
(7) ลงพื้นที่  1 หน่วยงำน 
(8) จัดท ำข้อมูลสำรสนเทศ 1  หน่วยงำน 
(9) จุดรับเรื่องร้องเรียน/ศูนย์ด ำรงธรรม  1หน่วยงำน 

 กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
มีโครงกำรที่น ำประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรรับรู้และร่วม
เสนอแนะกำรท ำงำน 
 ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกปี 

1.3 มีการติดตามประเมินผล
ด าเนินการตามแผน และปรบัปรุง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

กรมนโยบำย : จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มี
หน่วยงำนที่มีกำรติดตำมประเมินผลด ำเนินกำรตำมแผน และ
ปรับปรุงช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) AAR (After Action Review)  1 หน่วยงำน 
(2) Action plan   1  หน่วยงำน 
(3) กำรด ำเนินกำรCMS  1 หน่วยงำน 
(4) จัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน  1 หน่วยงำน 
(5) ก ำหนดกำรรำยงำนผล  1 หน่วยงำน 
(6) ระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียน  1 หน่วยงำน 
(7) จัดตั้งเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์  1 หน่วยงำน 
(8) แบบสอบถำม 1 หน่วยงำน  
(9) ระบบ IT  1 หน่วยงำน 
(10) สื่อออนไลน์  1 หน่วยงำน 
(11) เว็บไซต์  1 หน่วยงำน 
(12) จัดกำรประชุม 1 หน่วยงำน 
(13)  กำรประเมินกำรรับรู้ (ทำงโทรทัศน์,วิทยุ)  1 หน่วยงำน 

 กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานข่าวกรองแห่งชาติ  
ได้มีกำรใช้ AAR (After Action Review)  คือ กระบวนกำรเพ่ือวิเครำะห์
ว่ำเกิดเหตุอะไร สำเหตุของกำรเกิด และจะสำมำรถด ำเนินกำรให้ดีกว่ำ
เดิมได้อย่ำงไร โดยเอำบทเรียนจำกควำมส ำเร็จและควำมล้มเหลวของกำร
ท ำงำนที่ผ่ำนมำ เพ่ือน ำมำซึ่งกำรพัฒนำหรือกำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
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1.4 มีช่องทางที่สามารถตอบสนองได้ 
อย่างทันท่วงที 

กรมนโยบำย :  จำกกรมนโยบำยทั้ งหมด 46 หน่ วยงำน             
มีหน่วยงำนที่มีช่องทำงที่สำมำรถตอบสนองได้อย่ำงทันท่วงที     
ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) จัดท ำ QR code  1 หน่วยงำน 
(2) สื่อออนไลน์  5 หน่วยงำน 
(3) เว็บไซต์  5  หน่วยงำน 
(4) กำรประชุมรับฟังควำมเห็น 2 หน่วยงำน 
(5) โทรศัพท์  2 หน่วยงำน 
(6) ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรรับรู้และเสนอแนะ  1 

หน่วยงำน 
(7) Action plan  1 หน่วยงำน 
(8) CMS  1  หน่วยงำน 
(9) ลงพื้นที่  1  หน่วยงำน 
(10)  ศูนย์บริกำร  1  หน่วยงำน 

 กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
มีช่องทำงที่สำมำรถตอบสนองได้อย่ำงทันท่วงที่ ได้แก่ เว็บไซต์
กระทรวงแรงงำน เมนูบริกำรร้องทุกข์ ร้องเรียน, มีกำรรับฟังควำม
คิดเห็นผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และมีโครงกำรที่น ำ
ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรรับรู้และร่วมเสนอแนะกำร
ท ำงำน, มีกำรจัดท ำ Action Plan กำรด ำเนินกำร CMS ลงพ้ืนที่ 
กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน และมีสื่อ social 
Media 

2. ส่วนราชการมีกระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้าง 

 

2.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น
ในบางขั้นตอน และในบางโครงการ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มี
กระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นในบำงขั้นตอน และในบำง
โครงกำร ในขั้นตอนดังนี้ 
(1) จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร  1 หน่วยงำน 
(2) ก ำหนดแผนโครงกำรก่อน – ระหว่ำง-หลัง  3 หน่วยงำน 
(3) ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถเข้ำร่วมกำรชี้แจงได้     

1  หน่วยงำน 
(4) กำรท ำประชำพิจำรณ์  1 หน่วยงำน 
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 กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี  

(Best Practices): 
 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม  
มีกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียก่อน-ระหว่ำง-หลัง ดังนี้ 
ก่อนเริ่มโครงกำร: ศึกษำผู้เกี่ยวข้องในโครงกำรจัดแบ่งกลุ่ม

อย่ำงชัดเจน และประสำนงำนเพ่ือเข้ำพบและชี้แจงกำรด ำเนินงำน 
สร้ำงควำมเข้ำใจ เปิดเวทีให้ควำมคิดเห็นต่อโครงกำร  

ระหว่ำงโครงกำร: สื่อสำร ท ำควำมเข้ำใจ อย่ำงต่อเนื่อง ทั้ง
รูปแบบทำงกำรและไม่ทำงกำร ได้แก่ พบปะพูดคุยตัวต่อตัว หรือ
เปิดเวทีเสวนำให้แสดงควำมคิดเห็นเพ่ือร่วมกันสร้ำงหรือเห็นชอบ
ต่อประเดน็เป้ำหมำย แนวทำง ที่สำมำรถบรรลุได้        

หลังโครงกำร: มีกำรท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของ
โครงกำร มีกำรลงพ้ืนที่เพ่ือติดตำมผลของโครงกำรว่ำบรรลุได้ตำม
เป้ำหมำยหรือไม่ หรือมีประเด็นปัญหำอ่ืนๆ ที่สำมำรถน ำมำ
วิเครำะห์ เพ่ือพัฒนำ ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนต่อไป 
 กรมวิชาการเกษตร 

มีกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียก่อน-ระหว่ำง-หลัง โดยกำรส ำรวจควำมคิดเห็น/ควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีกำรน ำสำรสนเทศมำ
ใช้ในกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ เช่น จัดสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร ระดม
ควำมคิดเห็นเพ่ือกำรพัฒนำงำนวิจัย ให้ตรงกับควำมต้องกำรของ
เกษตรกร และน ำผลกำรประชุมมำจัดท ำแผนแม่บทฉบับดังกล่ำว
มำใช้เป็นกรอบยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำน 

2.2 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น
ในบางขั้นตอน เฉพาะโครงการที่
ส าคัญ 

จำกกรมนโยบำยทั้ งหมด 46 หน่ วยงำน มีหน่ วยงำนที่ มี
กระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นในบำงขั้นตอน เฉพำะโครงกำรที่
ส ำคัญ ในขั้นตอนดังนี ้
(1) รับฟังก็ต่อเมื่อมีผู้ เข้ำรับบริกำรมำติดต่อขอรับบริกำร         

1 หน่วยงำน 
(2) รับฟังบำงโครงกำรที่หน่วยรับตรวจขอข้อเสนอแนะ           

1 หน่วยงำน 
(3) รับฟังโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนหลำยฝ่ำยหรือมี

ผลกระทบต่อประชำชน  1 หน่วยงำน 
 
 
 



GOOD GOVERNANCE 

   

TRIS CORPORATION  173 

 

เกณฑ์การพิจารณา ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
 กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 

(Best Practices): 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

มีกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นในบำงโครงกำรที่ส ำคัญ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนหลำยฝ่ำย
หรือมีผลกระทบต่อประชำชน รวมถึงรับฟังควำมคิดเห็นจำก
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด้วย 

2.3 มีการรับฟังทั้งก่อน – ระหว่าง – 
หลัง บางโครงการ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรรับฟัง
ทั้งก่อน – ระหว่ำง – หลัง บำงโครงกำร เฉพำะโครงกำรที่ส ำคัญ  
3 หน่วยงำน 

2.4 มีการรับฟังทั้งก่อน– ระหว่าง – 
หลัง ทุกโครงการ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรรับฟัง
ทั้งก่อน – ระหว่ำง – หลัง ทุกโครงกำร 3 หน่วยงำน 

3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็น
ไปปรับปรุงการปาิบัติงาน/การ
ให้บริการอย่างไร 

 

3.1 มีการสรุป และวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรสรุป 
และวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วย
วิธีดังนี้ 
(1) รับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 หน่วยงำน 
(2) กำรใช้แบบสอบถำม  1 หนว่ยงำน 
(3) จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 1 หน่วยงำน 
(4) จัดท ำแผนควบคุมภำยใน  1 หน่วยงำน 
(5) จัดท ำแผนพัฒนำ  1 หน่วยงำน 
(6) จัดท ำแผนรำยงำนเสนอผู้บริหำร  1 หน่วยงำน 
(7) จัดท ำสำรสนเทศ  1  หน่วยงำน 
(8) จัดท ำนโยบำย/ยุทธศำสตร์ 1 หน่วยงำน 
(9) ปรับปรุงและเสนอแนวทำงใหม่  1 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
รับฟังเสียงสะท้อนกลับจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ำมำ

ทบทวนและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้นเพ่ือตอบสนองควำมพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำกที่สุด 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

มีกำรวิ เครำะห์ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรเพ่ือน ำมำ 
ปรับปรุงกำรให้บริกำร เป็นประจ ำทุกเดือน 
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3.2 มีการน าข้อมูลไปปรับปรุง/
ทบทวนการปาิบัติงานปีละครั้ง 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรน ำ
ข้อมูลไปปรับปรุง/ทบทวนกำรปฏิบัติงำนปีละครั้ง ดังนี้ 
(1) จัดท ำปีละครั้ง  2 หน่วยงำน 
(2) จัดท ำตำมรอบของงำน(รอบปี)  1 หน่วยงำน 

3.3 มีการน าข้อมูลไปปรับปรุง/
ทบทวนการปาิบัติงานทุก 6 เดือน 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรน ำ
ข้อมูลไปปรับปรุง/ทบทวนกำรปฏิบัติงำนทุก 6 เดือน ดังนี้ 
(1) น ำไปปรับปรุงตำมแผนทบทวนประเมินผล  1 หน่วยงำน 
(2) วิเครำะห์/ปรับปรุง ทุกครั้งหลังจำกให้บริกำร  1 หน่วยงำน 

3.4 มีการปรับปรุงจนเกิดนวัตกรรมใน
การปาิบัติงานใหม่ ๆ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
ปรับปรุงจนเกิดนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ  ดังนี้ 
(1) QR code 1  หน่วยงำน 
(2) สำรบรรณอิเลคทรอนิกส์  1 หน่วยงำน 
(3) กำรสร้ำงแบบจ ำลอง Current Quarter Model               

1  หน่วยงำน 
(4) กำรจัดท ำบัญชีกระแสกำรโอนประชำชำติ                 

(The National Transfer Account : NTA)  1  หน่วยงำน 
(5) NESDB Cloud   1  หน่วยงำน 
(6) Back office/Front  office                                 

(VDO Conference, website, mobile app) 1  หน่วยงำน 
(7) กำรน ำนวัตกรรมด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรมำใช้ในกำร

พัฒนำ/ปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  1 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ   

เน้นเรื่องกำรน ำนวัตกรรมด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรมำ
ใช้ในกำรพัฒนำ/ปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนเป็นประจ ำ
ทุกปี เช่น ระบบฐำนข้อมูลควำมช่วยเหลือเพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงเป็น
ทำงกำร ODA /  โครงกำรส่งเสริมภำรกิจด้ำน Innovation ของ
ภูมิภำคอเมริกำและแปซิฟิกใต้ 

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วน
ต่างๆเข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างาน
อย่างไร 

 

4.1 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ และ
ลักษณะงานในการเปิดโอกาสให้ภาค
ส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการและตรวจสอบ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
ก ำหนดหลักเกณฑ์ และลักษณะงำนในกำรเปิดโอกำสให้ภำคส่วน
อ่ืนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรและตรวจสอบ ดังนี้ 
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(1) มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนจำกทั้งภำคประชำชน เอกชน และ

ภำคส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ำมำมีส่วนร่วมด ำเนินงำนและ
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  1 หน่วยงำน 

(2) มีระบบกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของกระทรวงโดย
คณะกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำร       
(ค.ต.ป.)  1 หน่วยงำน 

(3) มีประชำคมข่ำวกรองช่วยกันท ำงำน  1 หน่วยงำน 
(4) มีกำรจัดท ำแบบส ำรวจข้อมูลเพ่ือจัดท ำแผนกำรตรวจสอบใน  

1 หน่วยงำน 
(5) มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนยุติธรรม

ระดับจังหวัด (กพยจ.) เพ่ือด ำเนินกำรประสำนงำนด้ำน
ยุติธรรม  1 หน่วยงำน 

(6) ก ำหนดหลักเกณฑ์ตำม พ.ร.บ.อ ำนวยควำมสะดวกฯ          
1  หน่วยงำน 

(7) ไม่มี (เนื่องจำกเป็นหน่วยงำนนโยบำย)  1 หน่วยงำน 
(8) มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น/เสนอแนะ/ด ำเนินงำน/

ติดตำมผล  1 หน่วยงำน 
(9) ไม่ได้ให้บริกำรประชำชนโดยตรง 1 หน่วยงำน 
(10)  บูรณำกำรท ำงำนร่วมกัน  2 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม  
มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนจำกทั้งภำคประชำชน เอกชน และ

ภำคส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ำมำมีส่วนร่วมด ำเนินงำนและติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำน ตัวอย่ำงเช่น คณะท ำงำนเฉพำะกิจเ พ่ือ
เตรียมกำรประกำศเขตพ้ืนที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อมเมืองศรีมโหสถ 
ประกอบด้วย นำยอ ำเภอ ปลัดอ ำเภอ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน เป็นต้น 
โดยท ำหน้ำที่ส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชนรวบรวมผลกระทบ
ที่จะเกิดข้ึนจำกกำรประกำศเขตพ้ืนที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรพิจำรณำด ำเนินกำรประกำศเขตพ้ืนที่คุ้มครอง
สิ่งแวดล้อมเมืองศรีมโหสถ  
 ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

มีกำรลงนำมสัญญำคุณธรรมร่วมกัน 3 ฝ่ำย ระหว่ำง         
(1) หน่วยงำนภำครัฐเจ้ำของโครงกำร (2) ผู้ประกอบกำร        
และ (3) ผู้สังเกตกำรณ์ 
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4.2 มีการจัดตั้งคณะท างานจากภาค
ส่วนอ่ืน 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรจัดตั้ง
คณะท ำงำนจำกภำคส่วนอื่น ดังนี้  
(1) ศูนย์ประสำนงำนข่ำวกรองแห่งชำติ  1  หน่วยงำน 
(2) คณะกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลรำชกำร (ค.ต.ป.) 

เข้ำตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน  1 หน่วยงำน 
4.3 ภาคส่วนอ่ืนมีส่วนร่วมด าเนิน
โครงการของส่วนราชการ 

กรมนโยบำย : จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มี
หน่วยงำนที่มีภำคส่วนอ่ืนมีส่วนร่วมด ำเนินโครงกำรของส่วน
รำชกำร ดังนี้ 
(1) ภำคส่วนอ่ืนมีกำรร่วมด ำเนินโครงในรูปแบบคณะกรรมกำร

ต่ำงๆ 3 หน่วยงำน 
4.4 มีระบบให้ภาคส่วนอ่ืนมีส่วนร่วม
ในการติดตาม ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีระบบให้
ภำคส่วนอื่นมีส่วนร่วมในกำรติดตำม ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำร ดังนี้ 
(1) ส ำนั ก งำนคณะกรรมกำรตรวจ เ งิ นแผ่ นดิ น  (สตง . )             

2  หน่วยงำน 
(2) ส ำนักงบประมำณ (สงป.)   2 หน่วยงำน 
(3) คณะกรรมกำรตรวจสอบและประเมิณผลประจ ำส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี (ค.ต.ป.นร.)      1 หน่วยงำน 
(4) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.)        

1  หน่วยงำน 
(5) คณะกรรมกำรตรวจสอบและประ เมินผลของ  กห .       

(คตป.ประจ ำ กห.) 1 หน่วยงำน 
มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ  
5. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรใน
การก าหนภาระรับผิดชอบของส่วน
ราชการ 

 

5.1 มีการจัดท าประมวลจริยธรรม จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรจัดท ำ
ประมวลจริยธรรม ดังนี้ 
(1) กำรด ำเนินกำรตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน     

2 หน่วยงำน 
(2) จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  1 หน่วยงำน  
(3) กำรสร้ำงค่ำนิยมต่อต้ำนคอรัปชั่น  1 หน่วยงำน 
(4) กำรจัดท ำแผนส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  1  หน่วยงำน 

5.2 มีการแปลงประมวลจริยธรรมเป็น
แนวทางปาิบัติอย่างชัดเจน 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรแปลง
ประมวลจริยธรรมเป็นแนวทำงปฏิบัติอย่ำงชัดเจน ในรูปแบบดังนี้ 
(1) น ำไปก ำหนดเป็นคู่มือ  2 หน่วยงำน 
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(2) มีกำรสร้ำงและรณรงค์ ให้บุคลำกรตระหนักถึ งควำม

รับผิดชอบ  1 หน่วยงำน 
(3) แผนปฏิ บั ติ ก ำ รป้ อ งกั นและปรำบปร ำมกำรทุ จ ริ ต              

1 หน่วยงำน 
5.3 มีการสร้าง/รณรงค์ให้บุคลากร
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผลงาน
อย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมของ
องค์การ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรสร้ำง/
รณรงค์ให้บุคลำกรตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อผลงำนอย่ำง
ต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กำร ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) จัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรระดับหน่วยงำน และ

ถ่ำยทอดสู่กำรจัดท ำค ำรับรองระดับบุคคล  1 หน่วยงำน 
(2) จัดประชุม 2 หน่วยงำน 
(3)  แจกเอกสำร/คู่มือ  1 หน่วยงำน 
(4) จัดท ำประกำศ 1 หน่วยงำน 
(5) แผนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอรัปชั่น 1 หน่วยงำน 
(6) กำรสร้ำงจิตส ำนึก  1หน่วยงำน 
(7) ประกำศหลักธรรมำภิบำล 1 หน่วยงำน 
(8) กำรประกำศนโยบำยคุณธรรมและควำมโปร่งใส 1 หน่วยงำน 
(9) กำรจัดอบรม 1 หน่วยงำน 
(10)  ปฏิบัติตำมค่ำนิยม OEC (Obligation Excellence 

Collaboration)  1 หน่วยงำน 
5.4 ผู้บริหาร (3 ระดับ) เป็นต้นแบบ
ด้านการรับผิดชอบต่อผลงาน 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่ผู้บริหำรได้
แสดงพฤติกรรมในกำรเป็นต้นแบบ ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรรับผิดชอบต่อผลงำน 1 หน่วยงำน 
(2) ควำมมุ่งม่ัน ทุ่มเท ในกำรปฏิบัติงำน 1 หน่วยงำน 
(3) มีนโยบำยด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเป็น

แนวทำงให้ผู้บริหำรยึดถือปฏิบัติ  1 หน่วยงำน 
(4) มีกำรเข้ำประกวด (“คนดีศรี สป.”/ “เพชรจรัสแสง”/ 

“ข้ำรำชกำรพลเรือนดีเด่น”)  1 หน่วยงำน 
6. ส่วนราชการวางระบบควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

 

6.1  มีระบบควบคุมภายในและบริหาร
ความเสี่ยง  

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีระบบ
ควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยง ในกระบวนกำรต่อไปนี้ 
(1) มีระบบควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยง  5 หน่วยงำน  
(2) มีกำรประเมินผล  5 หน่วยงำน  
(3) มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 6 หน่วยงำน  
(4) มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำร  3 หน่วยงำน  
(5) มีกำรจัดท ำแผนกำรควบคุมภำยใน  4 หน่วยงำน  
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(6) กำรจัดท ำวินัยกำรเงิน  1 หน่วยงำน  
(7) มีคณะกรรมกำรติดตำมผลกำรควบคุมภำยใน  3 หน่วยงำน        
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 กรมวิชาการเกษตร  

มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะท ำงำน
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงและระบบควบคุมภำยใน และคณะท ำงำน
ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยงและระบบกำร
ควบคุมภำยใน เพ่ือวำงระบบควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยง 
รวมทั้งวำงแผนกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงและระบบกำรควบคุมภำยใน 

6.2 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรจัดท ำ
แผนบริหำรควำมเสี่ยง ดังนี้ 
(1) มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 2 หน่วยงำน 
(2) มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง (ในโครงกำรที่ส ำคัญ)  1 

หน่วยงำน 
(3) มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง (โครงกำรที่มีงบประมำน

สูงสุด)  1 หน่วยงำน  
(4) ไม่มีมีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง  1 หน่วยงำน 

6.3 มีการติดตาม ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน และบริหารความเสี่ยง 
และสามารถด าเนินการได้ตามระบบที่
วางไว้ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรติดตำม 
ประเมินผลกำรควบคุมภำยใน และบริหำรควำมเสี่ยง และสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ตำมระบบที่วำงไว้ ดังนี้ 
(1) มีกำรส่งรำยงำนกำรควบคุมภำยในให้ส ำนักงำนกำรตรวจเงิน

แผ่นดินก ำหนด (สตง)   1 หน่วยงำน 
(2) มีกำรส่งรำยงำนกำรควบคุมภำยในให้คณะกรรมกำร

ตรวจสอบและประเมินผลรำชกำร (คตป)  1 หน่วยงำน 
(3) กำรรำยงำนผลกำรควบคุมภำยในปีละ 2 ครั้ง(ทุก 6/12 

เดือน) 4 หน่วยงำน 
(4) มีกำรจัดท ำแผนปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน  1 หน่วยงำน 
(5) มีกำรจัดท ำแผนกำรปฏิบัติกำรพร้อมจัดท ำคู่มือกำรติดตำม  

1 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 กรมวิชาการเกษตร 

คณะท ำงำนติดตำประเมินผลกำรด ำเนินงำนบริหำรควำม
เสี่ยงและระบบควบคุมภำยใน ได้ด ำเนินกำรติดตำมประเมินผล
ตำมแผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน ปีละ 2 ครั้ง คือรอบ 6 
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เดือน (1 ต.ค. - 31 มี.ค.) และ รอบ 12 เดือน (1 ต.ค. - 30 ก.ย.) 
รวมทั้งกรมฯ ได้มีกำรสอบทำนกำรควบคุมภำยในโดยกลุ่ม
ตรวจสอบภำยใน และส่งรำยงำนผลกำรประเมินกำรควบคุม
ภำยในรำยงำนผู้บริหำรเป็นประจ ำทุกปี 

6.4 มีการเผยแพร่การด าเนินงานตาม
ระบบควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
เผยแพร่กำรด ำเนินงำนตำมระบบควบคุมภำยในด้วยวิธี ดังนี้  
(1) เว็บไซต์   1 หน่วยงำน  
(2) หนังสือเวียน 1 หน่วยงำน 

7. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผล
บุคลากรและระบบการให้คุณให้โทษ
อย่างไร 

 

7.1 มีการก าหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล 
หลักเกณฑ์การสร้างแรงจูงใจและ
ระบบให้โทษท่ีชัดเจน 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
ก ำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล หลักเกณฑ์กำรสร้ำงแรงจูงใจและ
ระบบให้โทษที่ชัดเจน ดังนี้ 
(1) มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนส ำหรับพิจำรณำประเมินกำร

เลื่อนเงินเดือน  6  หน่วยงำน 
(2) มีกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรระดับบุคลคล 1  

หน่วยงำน 
(3) มีกำรประเมินผล 2 ครั้งต่อปี (6และ12เดือน)  2 หน่วยงำน 
(4) มีกำรจัดท ำประกำศและวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

ผ่ำนระบบ (EPP)  1   หน่วยงำน 
(5) มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  2 

หน่วยงำน 
(6) มีกำรจัดท ำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคล 1 

หนว่ยงำน 
(7) มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลตำมแนวทำง IPA (Internal 

Performance Agreement)  1  หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 กรมวิชาการเกษตร 

ได้มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด "ระดับควำมส ำเร็จของกำรถ่ำยทอด
ตัวชี้วัดของหน่วยงำนสู่ระดับบุคคล" โดยหลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผล ได้มีกำรประกำศให้ทุกหน่วยงำนรับทรำบและถือ
ปฏิบัติส ำหรับด ำเนินกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบเพ่ือเลื่อน
เงินเดือนข้ำรำชกำร เลื่อนชั้นค่ำจ้ำงลูกจ้ำงประจ ำ และเลื่อน
ค่ำตอบแทนพนักงำนรำชกำร 
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7.2  มีการเชื่อมโยงผลการประเมิน
ของบุคลากรกับระบบแรงจูงใจและ
ระบบให้โทษอย่างเป็นรูปธรรม 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
เชื่อมโยงผลกำรประเมินของบุคลำกรกับระบบแรงจูงใจและระบบ
ให้โทษอย่ำงเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
(1) มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนส ำหรับพิจำรณำประเมินกำร

เลื่อนเงินเดือน 2  หน่วยงำน 
(2) กำรประกำศเฉพำะบุคคล  1 หน่วยงำน 
(3) กำรให้รำงวัลยกย่องชมเชยแก่บุคลำกร  1 หน่วยงำน 

7.3 มีการน าหลักเกณฑ์ไปสู่การปาิบัติ
ได้จริงและเป็นที่ยอมรับ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรน ำ
หลักเกณฑ์ไปสู่กำรปฏิบัติได้จริงและเป็นที่ยอมรับ ดังนี้ 
(1) มีกำรน ำหลักเกณฑ์ไปสู่กำรปฏิบัติโดยกำรแจ้งเวียน 1 
(2) ในทำงปฏิบัติไม่มีกำรน ำไปใช้  1  หน่วยงำน 

7.4 ไม่มีข้อร้องเรียน/คัดค้าน/ ท้วงติง 
สามารถชี้แจงได้เมื่อมีข้อร้องเรียนทั้ง
ภายในและภายนอก 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่ไม่มีข้อ
ร้องเรียน/คัดค้ำน/ ท้วงติง สำมำรถชี้แจงได้เมื่อมีข้อร้องเรียนทั้ง
ภำยในและภำยนอก ดังนี้ 
(1) ไม่มีข้อร้องเรียน  2  หน่วยงำน 
(2) มีกำรท้วงติงในบำงกรณี  1  หน่วยงำน 

8. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดง
ความรับผิดชอบต่อผลการปาิบัติงาน/
การให้บริการอย่างไร 

 

8.1 มีการวิเคราะห์/ คาดการณ์
ผลกระทบเชิงลบอันอาจเกิดจากการ
ปาิบัติหน้าที่ของบุคลากรภาครัฐ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
วิเครำะห์/ คำดกำรณ์ผลกระทบเชิงลบอันอำจเกิดจำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของบุคลำกรภำครัฐ ดังนี้ 
(1) มีกำรวิเครำะห์จำกกระบวนกำรท ำงำน  1 หน่วยงำน 
(2) มีกำรวิเครำะห์ปัจจัยควำมเสี่ยงของผู้รับบริกำร  1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรวิเครำะห์คำดกำรณ์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจำกกำร

ด ำเนินงำน  1 หน่วยงำน 
(4) มีกำรวิเครำะห์ปัญหำที่อำจเกิดจำกกำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำน   1 หน่วยงำน 
(5) มีกำรจัดท ำมำตรกำรแก้ไข/ป้องกัน ผลกระทบเชิงลบ 3 

หน่วยงำน 
(6) จัดตั้งส ำนักภำยในที่รับผิดชอบในกำรประเมิน   1  

หน่วยงำน 
(7) กำรน ำผลกำรวิเครำะห์มำจัดท ำมำตรกำร/โครงกำรเพ่ือ

แก้ปัญหำ  1 หน่วยงำน 
(8) มีกำรวิเครำะห์ผลกระทบที่เกิดจำกนโยบำย 1 หน่วยงำน 
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กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี  
(Best Practices): 
 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
มีกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงลบที่มีต่อผู้รับบริกำรและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย หรือวิเครำะห์ควำมกังวลของผู้รับบริกำรที่มีต่อ
ภำรกิจของส ำนักงำนฯ จำกกำรวิเครำะห์กระบวนงำน วิเครำะห์
ปัจจัยควำมเสี่ยงของผู้รับบริกำร ผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกภำรกิจ
ของ สผ. 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 

กระทรวงฯ ได้ตระหนักว่ำ “กำรขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจที่
ถูกต้องของประชำชน รวมทั้งภำคส่วนต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรด ำเนิน
นโยบำยกำรต่ำงประเทศของกระทรวงฯ”  ยังคงเป็นปัจจัยที่อำจ
ก่อให้เกดิผลกระทบเชิงลบฯ ได้ 

8.2 มีกลไก/มาตรการแก้ไขผลกระทบ
เชิงลบ/มีการก าหนดมาตรการป้องกัน 

กรมนโยบำย : จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มี
หน่วยงำนที่ มีกลไก/มำตรกำรแก้ไขผลกระทบเชิงลบ/มีกำร
ก ำหนดมำตรกำรป้องกัน ดังนี้  
(1) โดยกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนคุณธรรม จริยธรรม 1 หน่วยงำน 
(2) กำรแถลงข่ำว  1 หน่วยงำน 
(3) กำรจัดท ำ Press Release  1 หน่วยงำน 
(4) กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อวิทยุ  1 หน่วยงำน 
(5) กำรจัดท ำรำยกำร/ ผลิตสกู๊ป เพ่ือออกอำกำศทำงโทรทัศน์  

1 หน่วยงำน 
(6) กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ กำรลงบทควำมใน

สื่อสิ่งพิมพ์  1 หน่วยงำน 
(7) กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อ 1 หน่วยงำน 
(8) กำรส่งเสริมกำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเที่ยว กำรบริหำรจัดกำร

กำรแข่งขันด้ำนกีฬำภำยนอกสนำมกีฬำ  1 หน่วยงำน 
(9) กำรแต่งตั้งคณะท ำงำนและจัดกำร  1 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 กรมวิชาการเกษตร 

ได้มีกำรจัดท ำมำตรกำรแก้ไขผลกระทบเชิงลบ หรือก ำหนด
มำตรกำรส ำหรับป้องกัน และสร้ำงควำมรับรู้ควำมเข้ำใจแก่
ประชำชน  เช่น  มำตรกำรควบคุมปัจจัยกำรผลิตทำงกำรเกษตร 
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8.3 มีการน ากลไกมาตรการ/แก้ไข
ผลกระทบเชิงลบไปปาิบัติอย่างจริงจัง
เมื่อเกิดกรณีที่เกี่ยวข้อง 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรน ำ
กลไกมำตรกำร/แก้ไขผลกระทบเชิงลบไปปฏิบัติอย่ำงจริงจังเมื่อ
เกิดกรณีที่เก่ียวข้อง ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) จัดวิเครำะห์ และหำมำตรฐำนป้องกัน  1  หน่วยงำน 
(2) มีกำรแจ้งแนวทำง/ มำตรกำร/ วิธีกำร/ ในกำร จัดกำร

ผลกระทบทำงลบให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบ  1 หน่วยงำน 
8.4 พร้อมรับผิดชอบและชี้แจงต่อ
สังคมเกี่ยวกับผลการปาิบัติงานได้ใน
ทุกกรณี 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่พร้อม
รับผิดชอบและชี้แจงต่อสังคมเกี่ยวกับผลกำรปฏิบัติงำนได้ในทุก
กรณี ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) ไม่มีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนี้ 1  หน่วยงำน 
(2) จัดให้มีกำรเขียนข่ำวชี้แจง/แถลงข่ำว/ให้สัมภำษณ์แก่

สื่อมวลชน 1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรจัดท ำระเบียบ สนพ. ว่ำด้วยแนวทำงกำรจัดกำรข้อ

ร้องเรียน พ.ศ. 2557  1 หน่วยงำน  
(4) มีกำรจัดท ำกระบวนกำรขั้นตอนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนและ

ระบบกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  1 หน่วยงำน  
(5)  มีกำรจัดตั้งศูนย์รำชกำรใสสะอำดและศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 

สนพ. 1 หน่วยงำน 
(6) มีกำรจัดท ำประกำศเรื่องข้อบังคับว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำร 

สนพ. พ.ศ. 2552   1 หน่วยงำน 
(7) มีกำรจัดท ำประกำศเรื่องนโยบำยเกี่ยวกับมำตรฐำนควำม

โปร่งใสและตรวจสอบได้  1 หน่วยงำน 
(8) ใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรที่มีอยู่ (เว็บไซต์ /โซเซียลมีเดีย)  2 

หน่วยงำน  
(9)  กรณีมีข้อร้องเรียนหน่วยงำนมีกำรชี้แจงให้ผู้ร้องได้รับทรำบ  

1 หน่วยงำน  
(10) แก้ไขปัญหำที่เกิดข้ึนอย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว 1 หน่วยงำน 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    
9. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไร
เพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

 

9.1 มีการก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์โดยน าสารสนเทศที่ส าคัญ
มาใช้ประกอบในการด าเนินการ  

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
ก ำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์โดยน ำสำรสนเทศท่ีส ำคัญมำใช้
ประกอบในกำรด ำเนินกำร ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีกำรทบทวนข้อมูลสำรสนเทศท่ีเป็นปัจจัยภำยนอกและ

ภำยในเป็นประจ ำทุกปี  1 หน่วยงำน 
(2) กำรทบทวนวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์เป็นประจ ำทุกปี  1 

หน่วยงำน 
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(3) กำรทบทวนวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ระยะ1ปี และ 4 ปี   1 

หน่วยงำน 
(4) กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล  1 หน่วยงำน 
(5) กำรน ำสำรสนเทศที่ส ำคัญมำใช้ในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และ

ยุทธศำสตร์  1 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
ผ่ำนคณะท ำงำนติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ และติดตำมควำมก้ำวหน้ำตัวชี้วัด  ผ่ำน
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร สผ.เป็นประจ ำทุกไตรมำส 
ดังนั้น กำรทบทวนข้อมูลสำรสนเทศที่เป็นปัจจัยภำยนอกและ
ภำยในเป็นประจ ำทุกปี  ท ำให้เกิดควำมต่อเนื่องและเห็นกำร
เปลี่ยนแปลงว่ำจำกกำรก ำหนดวิสัยทัศน์/ยุทธศำสตร์ในปีนั้น 
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นไปตำมที่คำดหวังหรือไม่ 

9.2 มีการก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
และระบบติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
ก ำหนดตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย และระบบติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
อย่ำงเป็นระบบ ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรระดับหน่วยงำน 2หน่วยงำน 
(2) รำยงำนผลกำรปฏิบัติรอบ 5, 10 และ 12 เดือน 1 หน่วยงำน 
(3) กำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  1 หน่วยงำน 
(4) รำยงำน ตำมเอกสำรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 1 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 

มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย และมีวิธีกำรติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินกำรในทุกระดับอย่ำงเป็นระบบ ทั้งในระดับ
กระทรวงฯ ระดับหน่วยงำนและระดับบุคคล ตำมแนวทำงกำร
ถ่ำยทอดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยจำกระดับกระทรวงลงสู่ระดับ
หน่วยงำนและระดับบุคคล ( Internal Performance 
Agreement –IPA) 

9.3 มีการสื่อสารแผนและมาตรฐาน
การปาิบัติงานให้บุคลากรรับทราบ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรสื่อสำร
แผนและมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้บุคลำกรรับทรำบ ดังนี้ 
(1) กำรจัดท ำโครงกำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์และทิศทำงกำร

ท ำงำน  1 หน่วยงำน 
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(2) มีกำรสื่อสำรแผนและมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนทุกระดับ       

2  หน่วยงำน 
(3) มีกำรประชุมหน่วยงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ  1 หน่วยงำน 
(4) หนังสือเวียน 2 หน่วยงำน 

9.4 มีผลการด าเนินงานที่ดีอย่างเนื่อง
ตลอด 3 ปี และสามารถแก้ไขปัญหา
ได้อย่างทันท่วงทีเมื่อไม่เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนดไว้ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีอย่ำงเนื่องตลอด 3 ปี และสำมำรถแก้ไขปัญหำได้
อย่ำงทันท่วงทีเมื่อไม่เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีกำรติดตำมองค์กำรด ำเนินงำน ตำมโครงกำรต่ำงๆ  1 

หน่วยงำน 
(2) มีระบบกำรรำยงำนผลตำมโครงกำร/กิจกรรม  1  หน่วยงำน 

10.ส่วนราชการมีการวางระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปาิบัติราชการ/การให้บริการ 

 

10.1 มีแผนส ารองเตรียมการรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้สามารถ
ปาิบัติราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีแผนส ำรอง
เตรียมกำรรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติรำชกำรได้
อย่ำงต่อเนื่อง ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) จัดท ำแผนรองรับภำวะฉุกเฉิน (อัคคีภัย อุทกภัย กำรป้องกัน

กำรปิดล้อมจำกกลุ่มผู้ชุมนุม กรณีไฟฟ้ำดับ แผ่นดินไหวและ
ภัยพิบัติ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ)  1  หน่วยงำน 

(2) กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง                   
(Business Continuity Plan : BCP)  9  หน่วยงำน 

(3) มีกำรซักซ้อมแผนรองรับภำวะฉุกเฉินเป็นประจ ำทุกปี         
1 หน่วยงำน 

(4) มีกำรทบทวนและซักซ้อมเป็นประจ ำ  2 หน่วยงำน 
(5) มีกำรจัดท ำแผนสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน  3 หน่วยงำน 
(6)  แผนกำรจัดตั้งศูนย์ฉุกเฉิน   1 หน่วยงำ น 
(7) มีกำรใช้ IT ในกำรท ำงำน  1 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
ได้จัดท ำแผนรองรับภำวะฉุกเฉิน ทั้งด้ำนอัคคีภัย อุทกภัย 

กำรป้องกันกำรปิดล้อมจำกกลุ่มผู้ชุมนุม กรณีไฟฟ้ำดับ 
แผ่นดินไหวและภัยพิบัติ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และน ำไป
สื่อสำร ชี้แจง เผยแพร่ในระบบอินทรำเน็ต(Intranet) รวมทั้ง มี
กำรแต่งตั้งทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP Team) โดยทุก
ต ำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และกู้คืน
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เหตุกำรณ์ฉุกเฉินในฝ่ำยงำนของตนเอง ให้สำมำรถบริหำรควำม
ต่อเนื่องและกลับสู่สภำวะปกติได้โดยเร็ว ตำมบทบำทหน้ำที่ที่
ก ำหนดไว้ อีกท้ังยังได้มีกำรซักซ้อมแผนรองรับภำวะฉุกเฉินด้ำน
อัคคีภัยเป็นประจ ำทุกปี ซึ่งจำกกำรวำงระบบเพื่อรองรับเหตุ
ฉุกเฉินส่งผลให้เมื่อเกิดเหตุกำรณ์จริง ส ำนักงำนฯ สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

10.2 มีการเผยแพร่ สื่อสาร ซักซ้อม
แผนส ารองให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหนว่ยงำนที่มีกำรเผยแพร่ 
สื่อสำร ซักซ้อมแผนส ำรองใหแ้ก่บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง ผ่ำนช่องทำงดังนี้ 
(1) จัดประชุมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือชี้แจงแผนบริหำรควำม

ต่อเนื่อง  1  หน่วยงำน 
(2) ซ้อมร่วมกันเป็นหลักสูตร  1 หน่วยงำน 
(3) แจ้งกำรซักซ้อมในกำรประชุมรำยเดือนและก่อนกำรด ำเนิน

โครงกำรกิจกรรม  1  หน่วยงำน 
(4) ก ำหนดกำรซักซ้อมอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 2 หน่วยงำน 
(5) หนังสือเวียน 1 หน่วยงำน 

10.3  ก าหนดรอบระยะเวลาในการ
ทบทวนแผนฯ และทบทวนแผนส ารอง
ตามที่ก าหนด 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่ก ำหนดรอบ
ระยะเวลำในกำรทบทวนแผนฯ และทบทวนแผนส ำรองตำมที่
ก ำหนด ดังนี้  
(1) ก ำหนดระยะเวลำในกำรทบทวนแผนทุก 2 ปี   1  หน่วยงำน 
(2) ก ำหนดกิจกำรควบคุมเพ่ือลดควำมเสี่ยงในกำรทบทวนแผน   

1  หน่วยงำน 
(3) ก ำหนดระยะเวลำในกำรทบทวนแผนฯ ปีละ  1 ครั้ง   3  

หน่วยงำน 
10.4 ส่วนราชการสามารถปาิบัติงาน
ได้อย่างต่อเนื่องหากเกิดสภาวะวิกฤติ 
หรือท าให้สภาวะวิกฤตินั้นไม่ส่งผล
กระทบต่อการปาิบัติงาน/การ
ให้บริการประชาชน 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่ส่วนรำชกำร
สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่องหำกเกิดสภำวะวิกฤติ หรือท ำ
ให้สภำวะวิกฤตินั้นไม่ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติ งำน/กำร
ให้บริกำรประชำชน ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) แผนบริหำรควำมต่อเนื่องสำมำรถเป็นหลักประกัน

ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุผล  1 หน่วยงำน 
(2) มีกำรจัดตั้งศูนย์ฉุกเฉิน   2  หน่วยงำน 
(3) มีระบบรองรับภำวะฉุกเฉิน  1  หน่วยงำน 
(4) มีกำรส ำรองสถำนที่และเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำน            

1  หน่วยงำน 
(5) กำรก ำหนดผู้รับผิดขอบในกำรเผชิญเหตุ  1  หน่วยงำน 
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11. ส่วนราชการมีการวางแผนการ
จัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม
ต่อการปาิบัติงานในปัจจุบันและ
อนาคตอย่างไร 

 

11.1 มีการวิเคราะห์และจัดท าแผน
ระยะสั้นเกี่ยวกับทรัพยากรทั้งหมด 
(man, money, method, 
material) เพื่อรองรับพันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ขององค์การ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
วิเครำะห์และจัดท ำแผนระยะสั้นเกี่ยวกับทรัพยำกรทั้งหมด เพ่ือ
รองรับพันธกิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ขององค์กำร ด้วยวิธีกำร
ดังนี้ 
(1) มีกำรก ำหนดปัจจัยน ำเข้ำหรือข้อมูลที่ใช้วิเครำะห์ให้

ครอบคลุม  1   หน่วยงำน 
(2) จัดท ำแผนระยะสั้นประจ ำปี   8 หน่วยงำน  
(3) อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำแผนกำรจัดสรรทรัพยำกรทั้งระบบ  1  

หน่วยงำน 
(4) มีกำรTraining/Coaching เพ่ือให้บุคลำกรที่ข้ึนมำทดแทน  

1 หน่วยงำน  
(5) กำรทบทวนสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก  1 หน่วยงำน 
(6) ยังไม่มีกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนระยะสั้น  1 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
มีกำรก ำหนดปัจจัยน ำเข้ำหรือข้อมูลที่ ใช้วิ เครำะห์ ให้

ครอบคลุม สอดคล้องกับเครื่องมือ PESTE ที่น ำมำใช้ในกำร
วิเครำะห์ศักยภำพองค์กร เพ่ือใช้วำงแผนกลยุทธ์ ในระยะยำว    
20 ปี แผนระยะกลำง 5 ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี     
เพ่ือน ำไปจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรในภำคปฏิบัติของส ำนัก/กอง       
มีระบบติดตำมควำมคืบหน้ำรำยเดือนโดยกลุ่มงำนแผนงำนและ
งบประมำณ รำยไตรมำส โดยคณะท ำงำนติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณและคณะกรรมกำรพัฒนำ
ระบบรำชกำรสผ. 

 
11.2 มีการจัดท าแผนระยะกลาง
เกี่ยวกับระบบการจัดสรรทรัพยากร
(man, money, method, 
material) เพื่อรองรับพันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ขององค์การ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรจัดท ำ
แผนระยะกลำงเก่ียวกับระบบกำรจัดสรรทรัพยำกรเพ่ือรองรับ
พันธกิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ขององค์กำร ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร 4 ปี  3 หน่วยงำน 
(2) กำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร  5  ปี   1 หน่วยงำน 
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11.3  มีการด าเนินการตามแผนระยะ
สั้น และติดตาม ทบทวนผลการ
ด าเนินการเพื่อน าไปปรับปรุงแผนให้มี
ความเหมาะสมและทันสมัย 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนระยะสั้น และติดตำม ทบทวนผลกำร
ด ำเนินกำรเพ่ือน ำไปปรับปรุงแผนให้มีควำมเหมำะสมและทันสมัย
ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรวำงแผนรองรับอนำคต  1  หน่วยงำน 
(2) กำรประชุมวิเครำะห์และก ำหนดแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  

1 หน่วยงำน 
11.4 มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
และแนวโน้มในอนาคต และน าไป
จัดท าแผนการจัดสรรและการบริหาร
ทรัพยากรระยะยาวเพื่อรองรับความ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
วิเครำะห์สภำพปัจจุบันและแนวโน้มในอนำคต และน ำไปจัดท ำ
แผนกำรจัดสรรและกำรบริหำรทรัพยำกรระยะยำวเพ่ือรองรับ
ควำมเปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดข้ึนในอนำคต ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีกำรส ำรวจควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรของทรัพยำกร

เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน   1  หน่วยงำน 
(2) จัดท ำหลักสูตรพฒันำ  1  หน่วยงำน 
(3) มีกำรจัดประชุมสัมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติ

รำชกำร   1  หน่วยงำน 
 
 

12.ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการ
ปาิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย
ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์
สุขแก่ประชาชนอย่างไร 

 

12.1 มีการปรับปรุงข้ันตอน จัดท า
มาตรฐานการปาิบัติงานให้ครอบคลุม
ทุกกระบวนงานตามพันธกิจหลัก 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
ปรับปรุงขั้นตอน จัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้ครอบคลุมทุก
กระบวนงำนตำม   พันธกิจหลัก ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน  2  หน่วยงำน 
(2) มีกำรสร้ำงนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน            

1 หน่วยงำน 
(3) ทบทวน/ปรับปรุง คู่มือกำรปฏิบัติงำน  2  หน่วยงำน 
(4) จัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนทำงเว็บไซต์  1  หน่วยงำน 
(5) จัดท ำ application  2  หน่วยงำน 
(6) กำรประกวดแนวคิดจำกกำรปรับปรุง กระบวนกำร เพ่ือให้

เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ  1   หน่วยงำน 
(7) ไม่มี (เป็นหน่วยนโยบำย)  1  หน่วยงำน 
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12.2 มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากการ
ปาิบัติงานไปพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการให้ทันสมัย ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรน ำ
ข้อมูลป้อนกลับจำกกำรปฏิบัติงำนไปพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร
ให้ทันสมัย ใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด ด้วย
วิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรพัฒนำระบบข้อมูล Big Data  1  หน่วยงำน 
(2) กำรจัดท ำ back/front office  1  หน่วยงำน 
(3) กำรมีช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น   1  หน่วยงำน 

12.3 มีการสร้าง/พัฒนานวัตกรรมใน
การปาิบัติงาน/การบริการ ในส่วน
ราชการ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรสร้ำง/
พัฒนำนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน/กำรบริกำร ในส่วนรำชกำร 
ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) จัดท ำคู่มือ  2  หน่วยงำน 
(2) กำรน ำระบบเทคโนโลยีมำใช้  3 หน่วยงำน 

12.4 นวัตกรรมที่สร้างข้ึนท าให้
ประชาชนได้รับบริการที่ดีขึ้น เร็วขึ้น 
สะดวกขึ้น ค่าใช้จ่ายน้อยลง 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีนวัตกรรม
ที่สร้ำงขึ้นท ำให้ประชำชนได้รับบริกำรที่ดีขึ้น เร็วขึ้น สะดวกข้ึน 
ค่ำใช้จ่ำยน้อยลง ดังนี้ 

(1) ประชำชนมีกำรเพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขันมำกข้ึน      
1 หน่วยงำน 

มิติที่ 4 หลักนิติธรรม  
13. ส่วนราชการการด าเนินการ
อย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

 

13.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุง พัฒนา กฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ฯลฯ ของส่วนราชการ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อน ำไปสู่กำรปรับปรุง พัฒนำ กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ฯลฯ ของส่วนรำชกำร ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรจัดท ำ/ปรับปรุง พระรำชบัญญัติ   5 หน่วยงำน 
(2) กำรแสดง/ระดมควำมคิดเห็น  2 หน่วยงำน 
(3) กำรรวบรวมค ำพิพำกษำ/ข้อหำรือ  1  หน่วยงำน 
(4) กำรปรับปรุงประกำศกำรให้บริกำรข้อมูล  1 หน่วยงำน 
(5) กำรทบทวนกฎหมำยทุก 5 ปี  1  หน่วยงำน 
(6) กำรพัฒนำปรับปรุงกฏหมำยให้เป็นปัจจุบัน  1 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 กรมวิชาการเกษตร  

มีกฎหมำยก ำกับดูแล จ ำนวน 6 ฉบับ  ซึ่งได้มีกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรบังคับใช้กฎหมำย 
และท ำกำรศึกษำและทบทวน กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
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เพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุง พัฒนำให้มีควำมเหมำะสมและทันสมัย
และคณะกรรมกำรบริหำรกรมวิชำกำรเกษตร ได้มีกำรติดตำม
ประเมินผลกำรปรับปรุงพัฒนำ กฎ ระเบียบ เป็นประจ ำทุกเดือน 

13.2 มีการพัฒนากฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ฯลฯ ของส่วนราชการให้
ทันสมัย 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรพัฒนำ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ ฯลฯ ของส่วนรำชกำรให้ทันสมัย ด้วย
วิธีกำรดังนี้ 
(1) มีกำรด ำเนินกำรเฉพำะเรื่องกฎ ระเบียบที่ใช้ภำยใน          

1 หน่วยงำน 
(2) มีกำรพัฒนำโดยกำรยกร่ำงระเบียบที่ประชุม  1 หน่วยงำน 
(3) กำรจัดท ำ/ปรับปรุง พระรำชบัญญัติ   2 หน่วยงำน 
(4) กำรปรับปรุง/ยกเลิกกฎหมำยที่เป็นผลกระทบ  1 หน่วยงำน 

13.3 มีการติดตามประเมินผลการ
ปรับปรุงพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรติดตำม
ประเมินผลกำรปรับปรุงพัฒนำกฎหมำย กฎ ระเบียบ ดังนี้ 
(1) มีกำรด ำเนินกำรเฉพำะเรื่องกฎ ระเบียบที่ใช้ภำยใน  1  หนว่ยงำน 
(2) มีกำรประเมินผลโดยมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเป็น

ระยะ   1  หน่วยงำน 
13.4 มีกฎหมายที่ได้รับการแก้ไขใน
รอบ  5 ปี 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกฎหมำยที่
ได้รับกำรแก้ไขในรอบ  5 ปี ได้แก่กฎหมำยดังต่อไปนี้ 
(1) พระรำชบัญญัติธรรมนูญ ศำลทหำร (ฉบับที่๘)  พ.ศ.2558    
(2) พ.ร.บ.พลังงำนนิวเคลียร์เพื่อสันติ พ.ศ.2559  
(3) ระเบียบกระทรวงกำรต่ำงประเทศว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

และบริหำรพัสดุภำครัฐของส่วนรำชกำรในต่ำงประเทศ พ.ศ. 
2560 

(4) ระเบียบกระทรวงกำรต่ำงประเทศว่ำด้วยกำรออกหนังสือ
เดินทำง พ.ศ. 2548   

(5) พ.ร.บ.นโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ พ.ศ. 2551 
(6) พ.ร.บ.กำรศึกษำแห่งชำติ   

14. ส่วนราชการมีการด าเนินการ
อย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

 

14.1 มีแนวปาิบัติในการบังคับใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ฯลฯ ของส่วน
ราชการ เพื่อลดผลกระทบอันอาจเกิด
จากการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีแนวปฏิบัติ
ในกำรบังคับใช้กฎหมำย กฎ ระเบียบ ฯลฯ ของส่วนรำชกำร เพื่อ
ลดผลกระทบอันอำจเกิดจำกกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ ด้วย
วิธีกำรดังนี้ 
(1) จัดท ำแนวทำง/หลักเกณฑ์/คู่มือในกำรปฏิบัติงำนตำม

กฎหมำย กฎ ระเบียบ  5  หน่วยงำน 
(2) ยึดกฎหมำยทีเ่กี่ยวข้องกับภำรกิจเป็นหลัก  1  หน่วยงำน 
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(3) มีคณะกรรมกำรติดตำมประเมินผลกำรบังคับใช้กฎหมำย     

1 หน่วยงำน  
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 กรมวิชาการเกษตร  

มีแนวปฏิบัติในกำรบังคับใช้กฎหมำย กฎ ระเบียบ ฯลฯ เพ่ือ
ลดผลกระทบอันอำจเกิดจำกกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ โดยได้จัด
ให้มีกำรด ำเนินกำรจัดอบรมกำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้องกับ
กำรบังคับใช้กฎหมำย กฎ ระเบียบ ฯลฯ ของหน่วยงำน เพ่ือจัดท ำ
คู่มือปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนใน   แต่ละหน้ำที่ 

14.2 มีการบังคับใช้กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ฯลฯ เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกกรณีที่เกิดขึ้น 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรบังคับ
ใช้กฎหมำย กฎ ระเบียบ ฯลฯ เป็นมำตรฐำนเดียวกันในทุกกรณีที่
เกิดข้ึน ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีระเบียบที่ต้องมีกำรด ำเนินกำรให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน    

2  หน่วยงำน 
14.3 มีการติดตามประเมินผลการ
บังคับใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ฯลฯ 
อย่างสม่ าเสมอ และน าไปปรับปรุง
แก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรติดตำม
ประเมินผลกำรบังคับใช้กฎหมำย กฎ ระเบียบ ฯลฯ อย่ำง
สม่ ำเสมอ และน ำไปปรับปรุงแก้ไขอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีกระบวนกำรติดตำม ประเมินผลกำรบังคับใช้กฎหมำย 

ระเบียบอย่ำงต่อเนื่อง   3  หน่วยงำน 
14.4  ไม่มีข้อร้องเรียนอันเกิดจากการ
ใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่ไม่มีข้อ
ร้องเรียนอันเกิดจำกกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ 
(1) ไม่มีข้อร้องเรียน  4  หน่วยงำน 
(2) มีข้อร้องเรียนโดยเฉพำะกรณี  1  หน่วยงำน 

15. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่
ท าให้ประชาชนม่ันใจว่าจะได้รับผล
จากการปาิบัติงานที่เป็นธรรม 

 

15.1 มีการเผยแพร่ สื่อสารเกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศต่างๆ 
และสิทธิของประชาชน 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
เผยแพร่ สื่อสำรเกี่ยวกับกฎหมำย กฎ ระเบียบ ประกำศต่ำงๆ 
และสิทธิของประชำชน ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีกำรเผยแพร่สื่อสำรผ่ำนกำรประชุมชี้แจง  2 หน่วยงำน 
(2) กำรจัดสัมนำ  1  หน่วยงำน 
(3) หนังสือรำชกำร  3   หน่วยงำน 
(4) เว็บไซต์  10  หน่วยงำน 
(5) สื่อโซเชียลมีเดีย  3  หน่วยงำน 
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 กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 

(Best Practices): 
 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มีกำรเผยแพร่ สื่อสำรเกี่ยวกับกฎหมำย กฎ ระเบียบ ประกำศ
ต่ำงๆและสิทธิของประชำชน ผ่ำนกำรประชุมชี้แจง กำรจัด
สัมมนำ หนังสือรำชกำร เว็บไซต์ สผ. และ Social mediaอ่ืนๆ 

15.2 มีการก าหนดกลไกการจัดการข้อ
ร้องเรียน/การใช้สิทธิคัดค้านหรือ
อุทธรณ์ต่อการปาิบัติราชการที่ไม่เป็น
ธรรมหรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่ส่วนราชการประกาศไว้ 

กรมนโยบำย : จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำน
ที่มีกำรก ำหนดกลไกกำรจัดกำรข้อร้องเรียน/กำรใช้สิทธิคัดค้ำนหรือ
อุทธรณ์ต่อกำรปฏิบัติรำชกำรที่ไม่เป็นธรรมหรือขัดต่อกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่ส่วนรำชกำรประกำศไว้ ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีหลักเกณฑ์กำรอุทธรณ์/ฎีกำ/ค ำพิพำกษำ  2  หน่วยงำน 
(2) กำรเปิดรับเรื่องร้องเรียน  1 หน่วยงำน 
(3) กำรตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จ จริง  1 หน่วยงำน 
(4) กำรด ำเนินกำรทำงวินัย  1 หน่วยงำน 
(5) กำรก ำหนดส่วนงำนรับผิดชอบกลั่นกรองข้อร้องเรียนก่อนส่ง

ส่วนงำนที่เกีย่วข้อง  1 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติ 

มีกำรก ำหนดส่วนงำนรับผิดชอบกลั่นกรองข้อร้องเรียนก่อน
ส่งส่วนงำนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนโดยตรง เพ่ือชี้แจงสร้ำง
ควำมเข้ำใจได้ถูกต้อง ตรงตำมควำมต้องกำรของข้อร้องเรียนนั้นๆ 
จะท ำให้ข้อร้องเรียนนั้นสำมำรถน ำไปปรับปรุงแก้ไขได้อย่ำงเป็น
ระบบและตรงประเด็นมำกยิ่งขึ้น 

15.3  มีกระบวนการเยียวยา ชดเชย
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการปาิบัติ
ราชการที่ไม่เป็นธรรมฯ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มี
กระบวนกำรเยียวยำ ชดเชยควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติ
รำชกำรที่ไม่เป็นธรรมดังนี้ 
(1) ก ำหนดให้ผู้เสียหำยจำกกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ใช้สิทธิ

ฟ้องเรียกค่ำเสียหำยจำกส่วนรำชกำรต้นสังกัดได้ 
15.4 ไม่มีการเพิกถอนค าสั่ง/กฎ/
ระเบียบท่ีเกิดจากการปาิบัติราชการที่
ไม่เป็นธรรมฯ  

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่ไม่มีกำรเพิก
ถอนค ำสั่ง/กฎ/ระเบียบที่เกิดจำกกำรปฏิบัติรำชกำรที่ไม่เป็นธรรม
ฯ ดังนี้ 
(1) ไม่มีกำรเพิกถอน 2 หน่วยงำน 
(2) มีกำรเพิกถอนด ำสั่งในกรณีที่ออกค ำสั่งส ำคัญผิด 1 

หน่วยงำน 
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16. ผลการตรวจสอบ ทักท้วง การ
ปาิบัติงานจากส่วนราชการภายนอก
ในรอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

 

16.1 มีการทักท้วงทุกปี จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรทักท้วง
ทุกปี ดังนี้ 
(1) มีกำรทักท้วง 1 หน่วยงำน 
(2) ได้รับกำรทักท้วง กำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอก

ทุกปี 1 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 กรมวิชาการเกษตร 

มีกำรทักท้วงจำกส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดินและกรมวิชำกำร
เกษตรได้มอบหน่วยงำนกองคลังด ำเนินกำรตอบข้อทักท้วงของ
ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน 
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ได้รับกำรทักท้วง กำรปฏิบัติงำนจำกส่วนรำชกำรภำยนอก
ทุกปี เซ่น มีกำรร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ 
ในกรณีที่โรงเรียนห้ำมนักเรียนหญิงอิสลำมสวมฮิญำบไปโรงเรียน 
คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนฯ จึงแจ้งเรื่องไปยังรัฐบำล และ
รัฐบำลแจ้งมำยังกระทรวงศึกษำธิกำร เพื่อให้แจ้งสถำนศึกษำว่ำให้
นักเรียนหญิง อิสลำมสวมฮิญำบไปโรงเรียน 

16.2  มีการทักท้วง 2 ครั้ง จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรทักท้วง 
2 ครั้ง จ ำนวนดังนี้ 
(1) เรื่องกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  1  หน่วยงำน 

16.3  มีการทักท้วง 1 ครั้ง - 
16.4  ไม่มีการทักท้วง จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่ไม่มีกำร

ทักท้วง จ ำนวนดังนี้ 
(1) ไม่มีกำรทักท้วง  9 หน่วยงำน  
(2) ไม่มีกำรด ำเนินกำรในเรื่องนี้  1  หน่วยงำน 

มิติที่ 5 ความโปร่งใส  
17. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่
ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบถึงขั้นตอนการปาิบัติงานที่มี
ความชัดเจน 
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17.1 มีการประกาศขั้นตอนการปาิบัติ
ราชการ/การให้บริการ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ ค่าธรรมเนียม ณ พื้นที่บริการ
ของกระบวนงานตามที่ก าหนดไว้ใน 
พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
ประกำศขั้นตอนกำรปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำร ระยะเวลำแล้ว
เสร็จ ค่ำธรรมเนียม ณ พื้นที่บริกำรของกระบวนงำนตำมที่ก ำหนด
ไว้ใน พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของ
ทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) จัดท ำคู่มือบริกำรประชำชน  4 หน่วยงำน 
(2) ไม่ได้ด ำเนินกำรเรื่องนี้โดยตรง(ไม่ได้เป็นหน่วยบริกำร

ประชำชน)   4  หน่วยงำน 
(3) จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร  1 หน่วยงำน 
(4) ไม่มีกระบวนงำนที่ต้องด ำเนินกำรตำมพ.ร.บ.  1 หน่วยงำน 
(5) ได้รับกำรยกเว้นไม่ต้องด ำเนินกำร ตำม พ.ร.บ.  1  หน่วยงำน 

17.2 มีการประกาศขั้นตอนการปาิบัติ
ราชการ/การให้บริการ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการ
ให้บริการตามที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ.
การอ านวยความสะดวกฯ ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
ประกำศข้ันตอนกำรปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำร ระยะเวลำแล้ว
เสร็จ ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำรให้บริกำรตำมท่ีก ำหนดไว้ใน 
พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกฯ ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วย
วิธีกำรดังนี้ 
(1) ประกำศผ่ำนทำงเว็บไซต์   2  หน่วยงำน 

17.3 มีการประกาศขั้นตอนการปาิบัติ
ราชการ/การให้บริการ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ ในกระบวนงานอ่ืน 
นอกเหนือจากกระบวนงานที่ก าหนดไว้
ใน พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ 

กรมนโยบำย :  จำกกรมนโยบำยทั้ งหมด 46 หน่วยงำน             
มีหน่วยงำนที่มีกำรประกำศขั้นตอนกำรปฏิบัติรำชกำร/กำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ ในกระบวนงำนอ่ืน นอกเหนือจำก
กระบวนงำนที่ก ำหนดไว้ใน พ.ร.บ. กำรอ ำนวยควำมสะดวกฯ    
ด้วยวิธีกำรดังนี้  
(1) เผยแพร่ทำงเว็บไซต์  1  หน่วยงำน 

17.4 มีรูปแบบการประกาศขั้นตอน
การปาิบัติราชการ/การให้บริการที่
ประชาชนเข้าใจได้โดยง่าย 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีรูปแบบ
กำรประกำศขั้นตอนกำรปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำรที่ประชำชน
เข้ำใจได้โดยง่ำย ด้วยวิธีกำรดังนี้  
(1) กำรประชุมสัมนำกับประชำชนในกลุ่มเป้ำหมำย 1  

หน่วยงำน 
(2) จัดท ำแผนภำพขั้นตอนกำรปฏิบัติ  2  หน่วยงำน 
(3) เว็บไซต์  3  หน่วยงำน 
(4) จัดท ำคู่มือกำรให้บริกำร  2  หน่วยงำน 

18. ส่วนราชการมีการวางระบบ
ติดตามสถานะและแจ้งผลการ
ปาิบัติงานอย่างไร 

 

18.1 มีระบบติดตามสถานะการ
ด าเนินงานด้วยระบบเอกสาร 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีระบบ
ติดตำมสถำนะกำรด ำเนินงำนด้วยระบบเอกสำร ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) รำยงำน/หนังสือ   4 หน่วยงำน 
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(2) จดหมำยแจ้งกำรให้ควำมอนุเครำะห์ข้อมูล  1 หน่วยงำน 
(3) ไม่มีงำนบริกำรประชำชน  1  หน่วยงำน 

18.2 มีระบบติดตามสถานะการ
ด าเนินงานโดยการติดต่อเจ้าหน้าที่ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีระบบ
ติดตำมสถำนะกำรด ำเนินงำนโดยกำรติดต่อเจ้ำหน้ำที่  ด้วยวิธีกำร
ดังนี้ 
(1) มีระบบติดตำมสถำนะกำรด ำเนินงำนโดยกำรติดต่อเจ้ำหน้ำที่   

3 หน่วยงำน 
(2) ไม่มี(ไม่ใช่หน่วยบริกำร)  1 หน่วยงำน 
 

18.3 มีระบบการติดตามด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง 

กรมนโยบำย : จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มี
หน่วยงำนที่มีระบบกำรติดตำมด้วยอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง 
จ ำนวนดังนี้ 
(1)  มีระบบกำรติดตำมด้วยอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง 2 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ 
กำรใช้ระบบกำรติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำรปฏิบัติงำน

ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีกำรที่สำมำรถติดตำมผลกำร
ปฏิบัติงำนได้ง่ำยและรวดเร็ว  ท ำให้ทรำบถึงกระบวนกำร ขั้นตอน
กำรด ำเนินงำนว่ำอยู่ในขั้นตอนไหน 

18.4  มีระบบแจ้งสถานะการติดตาม
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีระบบแจ้ง
สถำนะกำรติดตำมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
(1) มีระบบแจ้งสถำนะกำรติดตำมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  1  

หน่วยงำน 
(2) มีระบบแจ้งสถำนะกำรติดตำมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำน

ทำงเว็บไซต์  1 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

มีระบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำร อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
ระบบดังกล่ำว มีกำรแจ้งสถำนะกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนโดยใช้
สัญญำลักษณ์สีเขียว เหลือง และแดง 

19. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการ
ด าเนินงานได ้
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19.1 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม 
พรบ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรตำม พรบ.ข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร 
พ.ศ. 2540  ผ่ำนช่องทำงดังนี้ 
(1) เว็บไซต์ของหน่วยงำน  9  หน่วยงำน 
(2) วำรสำร  1  หน่วยงำน 
(3) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร  6  หน่วยงำน 
(4) สื่อโซเชียลมีเดีย  3  หน่วยงำน 
(5) สื่อมวลชน  1  หน่วยงำน 
(6) รำยงำน   1 หน่วยงำน  
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานปลัดกระทรวงต่างประเทศ 

ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรตำม พรบ.ข้อมูลข่ำวสำรของทำง
รำชกำร พ.ศ. 2540 เพ่ือเปิดให้บุคคลภำยนอกสำมำรถขอดูข้อมูล
ที่ก ำหนดให้มีกำรเผยแพร่ผ่ำนศูนย์ฯ ได้ นอกจำกนี้ กระทรวงฯ ยัง
มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรฯ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ อำทิ เว็บไซต์ 
รำยกำรวิทยุสรำญรมย์ วำรสำรสรำญรมย์ รวมถึงสื่อสังคม
ออนไลน์ อำทิ Facebook Twitter ที่เปิดโอกำสให้ประชำชนหรือ
ผู้รับข้อมูลข่ำวสำรได้โต้ตอบ แสดงควำมคิดเห็นข้อมูลข่ำวสำรที่
เผยแพร่ และควำมต้องกำรต่อข้อมูลข่ำวสำรที่อยู่ในควำมสนใจ
ด้วย 

19.2 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม 
พรบ.ข้อมูลข่าวสารฯผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรตำม พรบ.ข้อมูลข่ำวสำรฯผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
(1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร    3  หน่วยงำน 
(2) เว็บไซต์ของหน่วยงำน     4  หน่วยงำน 

19.3 มีการเผยแพร่มติ/ผลการ
พิจารณาที่ส าคัญต่อสาธารณะ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
เผยแพร่มติ/ผลกำรพิจำรณำที่ส ำคัญต่อสำธำรณะ ดังนี้ 
(1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร   1  หน่วยงำน 
(2) เว็บไซต์  2 หน่วยงำน 

19.4 มีการติดตามผลการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ของส่วนราชการ
อย่างเป็นรูปธรรม 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรติดตำม
ผลกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ของส่วนรำชกำรอย่ำงเป็น
รูปธรรม ดังนี้ 
(1) มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร   1 

หน่วยงำน 
(2) มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเว็บไซต์  1 หน่วยงำน 
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20. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียนอย่างไร 

 

20.1 มีกลไกการสอบทาน และ
ร้องเรียนตามที่กฎหมายก าหนด 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกลไกกำร
สอบทำน และร้องเรียนตำมที่กฎหมำยก ำหนด ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีกำรตอบกลับข้อร้องเรียนให้กับผู้ร้องเรียนภำยใน 15 วัน  

2  หน่วยงำน 
(2) รับเรื่องร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์  1  หน่วยงำน 
(3) รับเรื่องร้องเรียนผ่ำนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  1 หน่วยงำน 

20.2 มีการตอบกลับต่อความคิดเห็น
หรือข้อร้องเรียนผ่านสื่อสาธารณะ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรตอบ
กลับต่อควำมคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนผ่ำนสื่อสำธำรณะ ผ่ำน
ช่องทำงดังนี้ 
(1) ผ่ำนเว็บไซต์  1  หน่วยงำน 
(2) ผ่ำนสื่อสำธำรณะโดยใช้ระบบกำรปฏิบัติกำรข้อมูลข่ำวสำร 

(Information Operation)  1  หน่วยงำน 
(3) Call center   1 หน่วยงำน 
(4) สำยด่วน  2  หน่วยงำน 
(5) ผ่ำนสื่อสำธำรณะ(วิทยุ โทรทัศน์)  1  หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 กรมวิชาการเกษตร 

ด ำเนินกำรตอบกลับควำมคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนผ่ำนสื่อ
ส ำ ธ ำ ร ณ ะ โ ด ย ใ ช้ ร ะบ บ ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ก ำ ร ข้ อ มู ล ข่ ำ ว ส ำ ร   
(Information Operation) ของกรมวิชำกำรเกษตร กรมฯ    
มอบกลุ่มประชำสัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบจัดท ำระบบปฏิบัติกำร
ข้อมูลข่ำวสำร เพ่ือแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องรับทรำบ ด ำเนินกำรตำม
แนวทำง รวมทั้งรวบรวมรำยงำนให้กรมฯทรำบ   
ชี้แจงประเด็นข่ำวที่ทันต่อสถำนกำรณ์ภำยใน 24 ชั่วโมง ตำม
แนวทำงของส ำนักโฆษก ส ำนักนำยกรัฐมนตรีผ่ ำนระบบ            
ID IA IR Chat   

20.3 มีการตอบกลับต่อความคิดเห็น
หรือข้อร้องเรียนภายในเวลา 15 วัน 
ผ่านสื่อสาธารณะ 

กรมนโยบำย : จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มี
หน่วยงำนที่มีกำรตอบกลับต่อควำมคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนภำยใน
เวลำ 15 วัน ผ่ำนสื่อสำธำรณะ จ ำนวนดังนี้ 
(1) มีกำรตอบกลับต่อควำมคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนผ่ำนสื่อ

สำธำรณะ  1  หน่วยงำน 
20.4  ไม่มีกรณีการทุจริตต่อหน้าที่ 
 

กรมนโยบำย : จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มี
หน่วยงำนที่ไม่มีกรณีกำรทุจริตต่อหน้ำที่ จ ำนวนดังนี้  
(1) ไม่มีกรณีกำรทุจริตต่อหน้ำที่   4  หน่วยงำน 
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มิติที่ 6 ความเสมอภาคและความ
ทั่วถึง 

 

21. ส่วนราชการมีการด าเนินการ
อย่างไร ที่ท าให้การปาิบัติงาน /การ
ให้บริการที่เสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

 

21.1 มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ตามที่กฎหมายก าหนด 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่ได้มีกำรจัด
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ดังนี้ 
(1) ห้องรับรอง 1 หน่วยงำน 
(2) Wifi  1 หน่วยงำน 
(3) ที่จอดรถ 1 หน่วยงำน 
(4) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้พิกำร  2  หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
มีกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้รับบริกำรที่มำติดต่อ
ประชุมภำยในส ำนักงำนฯ อำทิเช่น กำรจัดห้องรับรองเพ่ือ
รอกำรเข้ำประชุมชี้แจง  จัดให้มี WIFI ทั่วทั้งส ำนักงำนฯ 

 กรมวิชาการเกษตร  
จัดให้มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกตำมที่กฎหมำยก ำหนด เช่น 
สถำนที่ ให้บริกำรที่สะดวก มีที่จอดรถ มี เจ้ำหน้ำที่ ให้
ค ำแนะน ำ มีคอมพิวเตอร์ให้บริกำรกรณีด ำเนินกำรผ่ำน
ระบบ NSW เป็นต้น 

 ส านักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติ 
จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้พิกำร เช่น ห้องน้ ำ  ทำงเดิน/
ทำงลำด ลิฟท์ เป็นต้น 

21.2 มีข้อมูลผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียครบถ้วนทุกกลุ่มเป้าหมาย 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีข้อมูล
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วนทุกกลุ่มเป้ำหมำย ดังนี้ 
(1) มีข้ อมูลผู้ รั บบริ กำร/ผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสี ยครบถ้วนทุก

กลุ่มเป้ำหมำย   2  หน่วยงำน 
21.3 มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเพื่อ
ออกแบบการปาิบัติงาน/การจัดบริการ
ที่เสมอภาคและเท่าเทียม 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
วิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยเพื่อออกแบบกำรปฏิบัติงำน/กำรจัดบริกำร
ที่เสมอภำคและเท่ำเทียม ดังนี้ 
(1) ใช้วิชำชีพ หลักวิทยำศำสตร์มำด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ  1  

หน่วยงำน 
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21.4 มีการพัฒนากระบวนงานและจัด
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการ
ปาิบัติงาน/การให้บริการที่มีความ
เสมอภาคและเท่าเทียม 

21.4 มีกำรพัฒนำกระบวนงำนและจัดสภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อ
กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรที่มีควำมเสมอภำคและเท่ำเทียม กรม
นโยบำย : จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มี
กำรพัฒนำกระบวนงำนและจัดสภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรที่มีควำมเสมอภำคและเท่ำเทียม ด้วย
วิธีกำรดังนี้ 
(1)  กำรออกแบบส่วนให้บริกำรของส ำนักงำน  1 หน่วยงำน 

22.ส่วนราชการด าเนินอย่างไร เพื่อให้
การปาิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุมทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/
พื้นที่ 

 

22.1 มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย/
พื้นที่ในการการปาิบัติงานให้บริการ 
เพื่อจัดท าแผนการปาิบัติงาน/การ
ให้บริการ 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
วิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำย/พ้ืนที่ในกำรกำรปฏิบัติงำนให้บริกำร เพ่ือ
จัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร  ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติงำน    1 หน่วยงำน 
(2) มีกำรติดตำมประเมินผลภำยหลัง  1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำย  3 หน่วยงำน 
(4) มีกำรขยำยกำรปฏิบัติ งำน/กำรให้บริกำรครอบคลุม

กลุ่มเป้ำหมำย  1 หน่วยงำน 
(5) กำรลงพ้ืนที่ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ   1  หน่วยงำน 
(6) กำรจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำร  1 หน่วยงำน 
(7) กำรจัดท ำหลักเกณฑ์ และคัดเลือกพ้ืนที่ตำมหลักเกณฑ์      

1  หน่วยงำน 
22.2  ขยายการปาิบัติงาน /การ
ให้บริการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย/

พื้นที่ 

กรมนโยบำย : จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มี
หน่วยงำนที่มีกำรขยำยกำรปฏิบัติงำน /กำรให้บริกำรครอบคลุม

กลุ่มเป้ำหมำย/พ้ืนที่  ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) คัดเลือกพ้ืนที่ต้นแบบ   1 หนว่ยงำน 
(2) กำรจัดกิจกรรมสัญจร  1 หน่วยงำน 
(3) กำรขยำย /เพ่ิมช่องทำงในกำรให้บริกำรที่หลำก หลำย  1 หน่วยงำน 

22.3 มีการตรวจสอบติดตามการ
ปาิบัติงาน /การให้บริการแก่
กลุ่มเป้าหมาย/พื้นที่ 

กรมนโยบำย :  จำกกรมนโยบำยทั้ งหมด 46 หน่ วยงำน             
มีหน่วยงำนที่มีกำรตรวจสอบติดตำมกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
แก่กลุ่มเป้ำหมำย/พ้ืนที่ ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรใช้ระบบNSW (National Single Window) ในกำร

ตรวจสอบ 1 หน่วยงำน 
(2) กำรสอบถำมจำกหน่วยงำนในพื้นท่ี  1 หน่วยงำน 
(3) กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 1 หน่วยงำน 
(4) กำรออกตรวจรำชกำร  1  หน่วยงำน 
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(5) กำรขยำยพื้นที่จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือ 1 หน่วยงำน 

22.4 มีการติดตามให้กลุ่มเป้าหมายที่
พลาด/เสียโอกาสเข้ามาสู่ระบบการ
ปาิบัติงาน/การให้บริการของส่วน
ราชการ 

- 

23. ส่วนราชการมีการด าเนินการ
อย่างไรเพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ 

 

23.1 มีแผนการพัฒนาเพื่อให้บุคลากร
ปาิบัติงาน/ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

กรมนโยบำย : จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มี
หน่วยงำนที่มแีผนกำรพัฒนำเพ่ือให้บุคลำกรปฏิบัติงำน/ให้บริกำร
ด้วยควำมเต็มใจ  ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) จัดโครงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพ  4  หน่วยงำน 
(2) ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร  2  หน่วยงำน 
(3) แผนพัฒนำบุคลำกร  4   หน่วยงำน 
(4) กำรจัดอบรมสัมนำ  1  หน่วยงำน 
(5) กำรจัดกิจกรรมสันทนำกำร  1  หน่วยงำน 

23.2 มีการพัฒนาบุคลากรตามแผนที่
ก าหนด 
 

กรมนโยบำย : จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มี
หน่วยงำนที่มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแผนที่ก ำหนดด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) หลักสูตรกำรพัฒนำบุคลำกร  2 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
ได้จัดท ำหลักสูตร “ข้ำรำชกำรที่ดี”, หลักสูตร “กำรพัฒนำ

หัวหน้ำงำน”, หลักสูตร “กำรพัฒนำนักบริหำรด้ำนทรัพยำกร 
ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม”  โดยทุกหลักสูตรได้พัฒนำ
ประสิทธิภำพปฏิบัติงำน/ให้บริกำรประชำชน 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ได้จัดท ำ Hr Scorecard ก ำหนดแผนกำรพัฒนำบุคลำกร 
โดยในหลักสูตรกำรพัฒนำบุคลำกรไม่ว่ำจะเป็นกำรพัฒนำ
ข้ำรำชกำรใหม่ หลักสูตรนักบริหำร ต่ำงสอดแทรกเนื้อหำวิชำของ
กำรบริกำร (Hospitality) ไว้ในหลักสูตรทั้งสิ้น 

23.3 มีการสื่อสาร การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมี
การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรสื่อสำร 
กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลำกรมีจิตที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีกำรติดตำมประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง  ด้วย
วิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรอบรมสร้ำงควำมตระหนักกำรให้บริกำรที่ดี  1 หน่วยงำน 
(2) กำรจัดหลักสูตร  1  หน่วยงำน 
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(3) กำรจัดกิจกรรมบ ำเพ็ญประโยชน์  1  หน่วยงำน 
(4) ปลูกฝังค่ำนิยม  1  หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 ส านักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติ 

มีกำรจัดกิจกรรมบ ำเพ็ญประโยชน์ตำมโครงกำรเทิดทูน
ส ถ ำ บั น พ ร ะ ม ห ำ ก ษั ต ริ ย์  เ ช่ น  ก ำ ร ร่ ว ม จั ด ท ำ ฝ้ ำ ย น้ ำ               
กำรปลูกปะกำรัง  กับหน่วยงำนในพื้นท่ี เป็นต้น 

23.4 บุคลากรมีวัฒนธรรมองค์การที่
มุ่งเน้นผู้รับบริการ /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- 

24. ส่วนราชการมีการด าเนินการ
อย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกัน
ในการปาิบัติงาน /ให้บริการ  

 

24.1  มีแนวทางการจัดเก็บองค์
ความรู้เกี่ยวกับการปาิบัติงาน 

กรมนโยบำย : จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มี
หน่วยงำนที่มีแนวทำงกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติงำน ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีระบบจัดเก็บองค์ควำมรู้  4  หน่วยงำน 
(2) กำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน  6  หน่วยงำน 
(3) กำรเก็บองค์ควำมรู้ไว้ในเว็บอินทรำเน็ต  3  หน่วยงำน 
(4) กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ KM (Knowledge 

Management) 2 หน่วยงำน 
(5) คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 1 หน่วยงำน 
กรมนโยบายที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 กรมวิชาการเกษตร 

มีแนวทำงในกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน 
ดังนี้  
- ทุกส ำนัก/กอง ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ ที่จ ำเป็นในกำร

ปฏิบัติงำนของหน่วยงำน โดยเน้นขั้นตอนที่ส ำคัญ 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นกำรระบุควำมรู้ ขั้นกำรสร้ำงและแสวงหำ
ควำมรู้ และขั้นกำรจัดเก็บควำมรู้ให้เป็นระบบ และทุก
หน่วยงำนน ำองค์ควำมรู้ที่ ได้ปรับปรุงและสร้ำงองค์
ควำมรู้ใหม่ จัดเก็บในระบบ E-leaning  

- องค์ควำมรู้ด้ำนข้อมูลผลงำนวิจัย : นักวิจัยของแต่ละ
ส ำนัก/กอง เมื่อผลงำนวิจัยสิ้นสุดแล้ว ต้องด ำเนินกำร
จัดส่งผลงำนวิจัยเรื่องเต็มให้ทำงกองแผนงำนและวิชำ 
รวมรวบเพ่ือจัดส่งให้ทำงศูนย์เทคโนโลยีสำรสำรเทศและ
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กำรสื่อสำร ด ำเนินกำรลงเผยแพร่ในเว็ปไซต์ของกรม
วิชำกำรเกษตร (คลังผลงำนวิจัย) 

24.2  มีการก าหนดมาตรฐานการ
ปาิบัติงานเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าทุกคนที่
เกี่ยวข้องจะปาิบัติได้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำร
ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้มั่นใจได้ว่ำทุกคนที่
เกี่ยวข้องจะปฏิบัติได้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน ด้วยวิธีกำรดังนี ้
(1) กำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน  5  หน่วยงำน 

24.3 มีการสื่อสารมาตรฐาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการ
ปาิบัติงานที่ดีให้บุคลากรทราบทั่วถึง 

กรมนโยบำย : จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มี
หน่วยงำนที่มีกำรสื่อสำรมำตรฐำน แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนที่ดีให้บุคลำกรทรำบทั่วถึง ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำยในหน่วยงำน  1หน่วยงำน  
(2) มีกำรทบทวนกระบวนกำรปฏิบัติงำนเป็นประจ ำทุกปี  1 หน่วยงำน  
(3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทำงกำรปฏิบัติงำน  1 หน่วยงำน 
(4) กำรจัดกิจกรรมแบ่งป็นและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้  1 

หน่วยงำน 
(5) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แกบุคลำกรในสังกัด  1  หน่วยงำน 

24.4  มีการพัฒนาเพื่อสร้างความ
เชี่ยวชาญให้แก่บุคลากร 

กรมนโยบำย : จำกกรมนโยบำยทั้งหมด 46 หน่วยงำน มี
หน่วยงำนที่มีกำรพัฒนำเพ่ือสร้ำงควำมเชี่ยวชำญให้แก่บุคลำกร 
ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนของแต่ละหน่วยงำน  1 หน่วยงำน  
(2) กำรจัดอบรม/สัมนำ   5  หนว่ยงำน 
(3) กำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนควำมรู้  2   หน่วยงำน 
(4) กำรศึกษำดูงำนนอกสถำนที่  1 หน่วยงำน 

หมายเหตุ:  ผลวิเครำะหเ์นื้อหำไมร่วมข้อมูลส่วนรำชกำรที่เก็บข้อมลูเพิ่มเติมหลังเดือนธันวำคม 2560 ซึ่งได้แก่ กองบัญชำกำร
กองทัพเรือ, กรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร, กองทัพอำกำศ, กรมกำรค้ำภำยใน, กรมโรงงำนอุสำหกรรม, 
กรมกำรคำ้ต่ำงประเทศ, กรมควบคุมมลพิษ, ส ำนักงำนปรมำณูเพื่อสันติ, กรมกำรแพทย,์ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 
และส ำนักงำนปลัดกระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
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ตารางท่ี 34  สรุปประเด็นควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำน 
       ของส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทนโยบำย 

ประเด็นความคาดหวัง จ านวนผู้ตอบ (เปอร์เซ็นต์) 

มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 22 (5.77) 
มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 118 (30.97) 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ  142 (37.27) 
มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 30 (7.87) 
มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 25 (6.56) 
มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและท่ัวถึง 39 (10.24) 
ไม่คำดหวัง โดยรวมท ำได้ดีอยู่แล้ว 5 (1.31) 

รวม* 381 
หมายเหตุ:  -  จ ำนวนผู้ตอบข้อค ำถำมทั้งหมด n = 321 คน 
    -  * จ ำนวนผู้ตอบรวมทุกประเด็นอำจมีค่ำมำกกว่ำจ ำนวนผูต้อบข้อค ำถำมทั้งหมด  

      เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 1 คนสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ประเด็น 
 
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทบริกำร 75 กรม จ ำนวน 1,564 คน มีผู้ตอบ
ข้อค ำถำมประเด็นควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร 321 รำย คิดเป็น 20.52 
เปอร์เซ็นต์ สรุปประเด็นควำมคำดหวังได้ดังตำรำงที่ 34 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนใหญ่
คำดหวังให้ส่วนรำชกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ รองลงมำ  คือ 
ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนตำมภำระรับผิดชอบ, มีควำมเสมอภำคและทั่วถึง, ใช้หลักนิติธรรม, มีควำมโปร่งใส 
และเปิดโอกำสให้ประชำชนผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม ตำมล ำดับ 
โดยประเด็นข้อควำมควำมคำดหวังเก่ียวกับประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่พบ ได้แก่  
 ส่วนรำชกำรควรลดขั้นตอนกำรให้บริกำร/กำรขอรับบริกำร หรือแบบฟอร์ม ให้มีควำมกระชับ ชัดเจน 

ลดกำรใช้เอกสำร เพ่ือเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร/กำรขอรับบริกำร  
 ใช้เทคโนโลยีช่วยในกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำน รูปแบบใหม่ๆ เพ่ืออ ำนวยควำม

สะดวกแก่ผู้รับบริกำรได้ดียิ่งขึ้น เช่น สำมำรถด ำเนินกำรได้ในระบบ mobile โดยไม่ต้องไปยังหน่วย
ให้บริกำร หรือสำมำรถให้บริกำรแบบ one stop service  
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ตารางท่ี 35  สรุปประเด็นสิ่งที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่ำส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทนโยบำย  
                 ด ำเนินกำรได้ดีอยู่แล้วและควรรักษำไว้ 3 อันดับแรก 

ประเด็นสิ่งท่ีด าเนินการได้ดีอยู่แล้วและควรรักษาไว้ 3 อันดับแรก 

อันดับที่ 1 
จ านวนผู้ตอบ 
(เปอร์เซ็นต์) อันดับที่ 2 

จ านวนผู้ตอบ 
(เปอร์เซ็นต์) อันดับที่ 3 

จ านวนผู้ตอบ 
(เปอร์เซ็นต์) 

ภำระรับผิดชอบ 159 (33.06) 
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

60 (29.13) ภำระรับผิดชอบ 34 (31.78) 

ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

147 (30.56) ภำระรับผิดชอบ 55 (26.70) 
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

24 (22.43) 

ควำมเสมอภำค
และท่ัวถึง 

120 (24.95) 
ควำมเสมอภำค
และท่ัวถึง 

40 (19.42) 
ควำมเสมอภำค
และท่ัวถึง 

16 (14.95) 

กำรมีส่วนร่วม 35 (7.28) ควำมโปร่งใส 23 (11.17) ควำมโปร่งใส 15 (14.02) 
ควำมโปร่งใส 20 (4.16) กำรมีส่วนร่วม 20 (9.71) กำรมีส่วนร่วม 11 (10.28) 
หลักนิติธรรม 0 (0.00) หลักนิติธรรม 8 (3.88) หลักนิติธรรม 7 (6.54) 

รวม* 481 รวม* 206 รวม* 107 
n 461 n 179 n 82 

หมายเหตุ:  -  n = จ ำนวนผูต้อบข้อค ำถำมทั้งหมด  
    -  * จ ำนวนผู้ตอบรวมทุกประเด็นอำจมีค่ำมำกกว่ำจ ำนวนผูต้อบข้อค ำถำมทั้งหมด  

      เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 1 คนสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ประเด็น 
 
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทนโยบำย 60 กรม จ ำนวน 1,313 รำย       
มีผู้ตอบประเด็นสิ่งที่ด ำเนินกำรได้ดีอยู่แล้วและควรรักษำไว้ 3 อันดับแรก โดยอันดับที่ 1 มีผู้ตอบ 461 รำย   
คิดเป็น 35.11 เปอร์เซ็นต์ อันดับที่ 2 มีผู้ตอบ 179 รำย คิดเป็น 13.63 เปอร์เซ็นต์ และอันดับที่ 3 มีผู้ตอบ 82 
รำย คิดเป็น 6.25 เปอร์เซ็นต์ เมื่อจัดข้อควำมที่พบตำมมิติธรรมำภิบำล ได้ผลกำรวิเครำะห์ตำมตำรำงที่ 35 
สรุปได้ว่ำ ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมเห็นว่ำ 3 อันดับแรกที่ส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้ดีอยู่
แล้วและควรรักษำไว้ ได้แก่ กำรด ำเนินกำรตำมภำระรับผิดชอบ และประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ส่วนสิ่งที่
ด ำเนินกำรได้ดีอยู่แล้วและควรรักษำไว้ในมิติภำระรับผิดชอบที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ให้ควำม
คิดเห็น ได้แก่ เจ้ำหน้ำสำมำรถให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ให้กำรช่วยเหลือ ช่วยประสำนงำน ได้เป็นอย่ำงดี       
และมีกำรประกำศล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนมีควำมชัดเจน เป็นต้น 
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ตารางท่ี 36  สรุปประเด็นสิ่งที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่ำส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทนโยบำย  
                 ควรปรับปรุงอย่ำงเร่งด่วน 3 อันดับแรก 

ประเด็นที่ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 3 อันดับแรก 

อันดับที่ 1 
จ านวนผู้ตอบ 
(เปอร์เซ็นต์) อันดับที่ 2 

จ านวนผู้ตอบ 
(เปอร์เซ็นต์) อันดับที่ 3 

จ านวนผู้ตอบ 
(เปอร์เซ็นต์) 

ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

143 (26.93) ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

91 (34.47) ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

57 (32.57) 

ภำระรับผิดชอบ 135 (25.42) ภำระรับผิดชอบ 64 (24.24) ภำระรับผิดชอบ 41 (23.43) 
ควำมเสมอภำค
และท่ัวถึง 

100 (18.83) ควำมเสมอภำค
และท่ัวถึง 

37 (14.02) ควำมเสมอภำค
และท่ัวถึง 

31 (17.71) 

ควำมโปร่งใส 71 (13.37) ควำมโปร่งใส 28 (10.61) กำรมีส่วนร่วม 24 (13.71) 
กำรมีส่วนร่วม 43 (8.10) หลักนิติธรรม 26 (9.85) ควำมโปร่งใส 12 (6.86) 
หลักนิติธรรม 39 (7.34) กำรมีส่วนร่วม 18 (6.82) หลักนิติธรรม 10 (5.71) 

รวม* 531 รวม* 264 รวม* 175 
n 372 n 182 n 119 

หมายเหตุ:  -  n = จ ำนวนผูต้อบข้อค ำถำมทั้งหมด  
    -  * จ ำนวนผู้ตอบรวมทุกประเด็นอำจมีค่ำมำกกว่ำจ ำนวนผูต้อบข้อค ำถำมทั้งหมด  

      เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 1 คนสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ประเด็น 
 
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทนโยบำย 60 กรม จ ำนวน 1,313 รำย มีผู้
เสนอแนะประเด็นที่ต้องกำรให้ส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทนโยบำยเร่งปรับปรุง 3 อันดับแรก โดยอันดับที่ 
1 มีผู้ตอบ 372 รำย คิดเป็น 28.33 เปอร์เซ็นต์ อันดับที่ 2 มีผู้ตอบ 182 รำย คิดเป็น 13.86 เปอร์เซ็นต์ และ
อันดับที่ 3 มีผู้ตอบ 119 รำย คิดเป็น 9.06 เปอร์เซ็นต์ เมื่อจัดประเด็นที่พบตำมมิติธรรมำภิบำลได้ผลกำร
วิเครำะห์ตำมตำรำงที่ 36 สรุปได้ว่ำ ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมเห็นว่ำส่วนรำชกำรควรปรับปรุง
อย่ำงเร่งด่วนทั้ง 3 อันดับ คือ ควรให้บริกำร/ ปฏิบัติงำนตำมหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพ โดยประเด็น
เกี่ยวกับควำมคำดหวังเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่พบ ได้แก่  
 ส่วนรำชกำรควรลดขั้นตอนกำรให้บริกำร/กำรขอรับบริกำร หรือแบบฟอร์ม ให้มีควำมกระชับ ชัดเจน 

ลดกำรใช้เอกสำร เพ่ือเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร/กำรขอรับบริกำร 
 จัดสรรอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่เพ่ือสำมำรถให้บริกำรได้รวดเร็ว หรือมีกำรจัดสรรงบประมำณอย่ำง

เหมำะสม 
 ใช้เทคโนโลยีช่วยในกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำน รูปแบบใหม่ๆ เพ่ืออ ำนวยควำม

สะดวกแก่ผู้รับบริกำรได้ดียิ่งขึ้น เช่น สำมำรถด ำเนินกำรได้ในระบบ mobile โดยไม่ต้องไปยังหน่วย
ให้บริกำร หรือสำมำรถให้บริกำรแบบ one stop service และหำกมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรรูปแบบ
ใหม่ๆ ควรมีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ประชำสัมพันธ์ หรือมีกำรอบรมกำรใช้งำน 
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2.1.2  ส่วนราชการระดับกรมประเภทบริการ 

เมื่อวิเครำะห์เนื้อหำตำมเกณฑ์กำรส ำรวจสำมำรถสรุปกำรด ำเนินงำนที่กรมบริกำรได้มีกำรด ำเนินงำนได้ดัง
ตำรำงที่ 37 และผลกำรวิเครำะห์เนื้อหำข้อค ำถำมปลำยเปิดที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ให้ข้อเสนอแนะ
และควำมคิดเห็นเพิ่มเติมแสดงไว้ดังตำรำงที่ 38 ถึงตำรำงที่ 40 

ตารางท่ี 37  ผลกำรวิเครำะห์เนื้อหำตำมแบบส ำรวจกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วนรำชกำร  
                ระดับกรมประเภทบริกำร 

เกณฑ์การพิจารณา ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
การมีส่วนร่วม  
1. ส่วนราชการมี
แนวทาง/ช่องทางใน
การรับฟังความ
คิดเห็นอย่างไร 

 

1.1 มีการจัดท าแผน 
ก าหนดแนวทาง และ
ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น (ท่ัวถึง 
ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย) 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีแนวทำง/ ช่องทำงในกำรรับ
ฟังควำมคิดเห็น ดังนี้  
(1) E-Mail จ ำนวน 8 หน่วยงำน  
(2) สื่อออนไลน์  (Facebook, Line, Mobile Application) จ ำนวน 19 

หน่วยงำน   
(3) Website จ ำนวน 14 หน่วยงำน   
(4) Call Center จ ำนวน 2 หน่วยงำน   
(5) สำยด่วน จ ำนวน 7 หน่วยงำน   
(6) ทำงโทรศพัท์ จ ำนวน  9  หน่วยงำน  
(7) โทรสำร จ ำนวน 7 หน่วยงำน   
(8) ไปรษณีย์ จ ำนวน  4 หน่วยงำน   
(9) สื่อมวลชน(โทรทัศน์  วิทยุ) จ ำนวน 3 หน่วยงำน   
(10)  มำร้องเรียนและแสดงควำมคิดเห็นด้วยตนเอง/ เจ้ำหน้ำที่โดยตรง จ ำนวน  

12  หน่วยงำน   
(11)  แสดงควำมคิดเห็นผ่ำนโครงกำรของหน่วยงำน จ ำนวน  1 หน่วยงำน   
(12)  จัดอบรม/ สัมมนำ/ ประชุม/ เวทีประชำคม/ Focus Group จ ำนวน   
        14   หน่วยงำน   
(13)  จัดตั้งกล่องรับควำมคิดเห็น จ ำนวน 8 หน่วยงำน   
(14)  ลงพื้นที่/ จัดกิจกรรมในชุมชน จ ำนวน 6 หน่วยงำน  
(15)  จัดท ำแบบสอบถำม/ แบบส ำรวจ จ ำนวน 7 หน่วยงำน  
(16)  รำยงำนประจ ำปี จ ำนวน 2 หน่วยงำน   
(17)  ตั้งบุคคลภำยนอกเป็นกรรมกำร จ ำนวน  2  หน่วยงำน  
(18)  หนังสือรำชกำร/ หนังสือเวียน จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
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เกณฑ์การพิจารณา ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ     
     มีช่องทำงที่เข้ำถึงได้ง่ำยและมีหลำกหลำยช่องทำงในกำรให้บริกำรท ำให้
สะดวกต่อผู้มำใช้บริกำร อำทิ เว็บไซต์ของกรม, โทรศัพท์, สำยด่วน, มำติดต่อด้วย
ตนเอง, Facebook นอกจำกนี้ยังมีกำรน ำข้อมูลควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำจัดประชุมและท ำ Focus Group ก็จะท ำให้เข้ำใจถึงปัญหำที่
เกิดข้ึนและสำมำรถน ำมำแก้ไขปัญหำได้อย่ำงถูกวิธี 

 กรมส่งเสริมวัฒนธรรม  
     มีกำรจัดท ำแผนและแนวทำงที่ชัดเจนในกำรรับฟังควำมคิดเห็น ซึ่งครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย โดยมีกำรลงพ้ืนที่ในชุมชนเพ่ือให้ทรำบควำมต้องกำรของ
ประชำชน มีกำรติดตำมผลและด ำเนินกำรตำมแผน เพ่ือน ำมำปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหำที่เกิดได้ตรงจุด นอกจำกนี้ยังมีช่องทำงที่สำมำรถให้ประชำชนติดต่อได้อย่ำง
สะดวก เช่น โทรศัพท์หรือโทรสำร มีกำรจัดตั้งสภำวัฒนธรรมจังหวัด/ อ ำเภอ 
เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถมำแสดงควำมคิดเห็นได้ และสภำฯจะเป็นรำยงำนมำยัง
กรมและลงพื้นท่ีติดตำมผลอีกด้วย 

 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  
     มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำรป้องกันและปรำบปรำม
อำชญำกรรม โดยเปิดให้ประชำชนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้ในทุกระดับ ไม่ว่ำ
จะเป็นระดับนโยบำย ระดับหน่วยงำน และระดับปฏิบัติกำร ซึ่งกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนนี้ท ำให้ประชำชนได้ทรำบถึงสำเหตุของอำชญำกรรมที่เกิดขึ้น รวมทั้งมี
ส่วนร่วมในกำรตรวจสอบติดตำมกำรด ำเนินงำน และปรับปรุงเสนอแนะ ท ำให้
ประชำชนช่วยกันเฝ้ำระวังอำชญำกรรมมำกขึ้น และมีส่วนให้ประชำชนมีจิตอำสำ
มำกขึ้น เช่น อำสำสมัครต ำรวจบ้ำน อำสำจรำจร และ โครงกำรต ำรวจชุมชน 

1.2 มีการใช้
กระบวนการเชิงรุกใน
การหาความต้องการ
ของผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่ใช้กระบวนกำร
เชิงรุกในกำรหำควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
(1) กำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน จ ำนวน 2 หน่วยงำน  
(2) กำรลงพ้ืนที่ต่ำงจังหวัด/ เข้ำตรวจเยี่ยมผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(3) 3กำรจัดประชุม/ สัมมนำ คณะท ำงำน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(4) จัดท ำแบบสอบถำม จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(5) จัดท ำโครงกำร จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(6) กำรสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริกำร/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ ำนวน 1 

หน่วยงำน  
(7) กำรใช้ Internet/ Application ในกำรส ำรวจควำมต้องกำร จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(8) กำรสอบถำม/ สัมภำษณ์ จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(9) กำรให้บริกำร/ ค ำปรึกษำเคลื่อนที่ ( Mobile Unit) จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
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(10) กำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็วผ่ำนช่องทำงของหน่วยงำน  ( Website, 

Facebook)  จ ำนวน 1  หน่วยงำน 
 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด(Best Practices) : 

 กรมศุลกำกร  
      มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนประจ ำส ำนักงำนและด่ำนศุลกำรกรทุกแห่ง เพ่ือท ำ
กำรประชำสัมพันธ์ให้กับผู้รับบริกำร ท ำให้ผู้บริกำรมีควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร 
นอกจำกนี้ยังมีกระบวนกำรเชิงรุกในกำรสอบถำมควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย/ ผู้รับบริกำรที่หลำกหลำยอีกด้วย เช่น มีกำรเข้ำพบ/ เยี่ยมผู้ประกอบกำร 
รวมทั้งมีรวบรวมควำมเห็นจำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรอีกด้วย ท ำให้สำมำรถเห็น
ปัญหำได้อย่ำงตรงจุดและแก้ไขปัญหำได้อย่ำงถูกวิธี  

 กรมสรรพำกร  
     มีกำรใช้กระบวนกำรเชิงรุกในกำรหำควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร/ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผ่ำนกำรสังเกตพฤติกรรมของผุ้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมไป
ถึงกำรท ำแบบสอบถำม กำรสัมภำษณ์ และน ำข้อมูลที่ได้มำพัมนำรูปแบบกำร
ให้บริกำร ซึ่งจะท ำให้กำรบริกำรมีรูปแบบที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้บริกำร
อย่ำงแท้จริง 

 กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน  
     มีกำรรงบรวมข้อมูลทำงด้ำนสำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้รับบริกำร ผ่ำนแบบ
ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีกำรประเมิน
ติดตำมผลทุกปี เพ่ือน ำมำปรับปรุงกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

1.3 มีการติดตาม
ประเมินผลด าเนินการ
ตามแผน และ
ปรับปรุงช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน และปรับปรุงช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
ดังนี้  
(1) ติดตำมผ่ำนกำรจัดประชุม จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(2) สรุปและรำยงำนผลประจ ำวัน/ เดือน/ ปี/ ไตรมำส จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(3) ติดตำมผลจำกเรื่องร้องเรียน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) ใช้วิธีกำรตรวจรำชกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) เพ่ิมช่องทำงกำรติดตำมผล (Social Media, สื่อสิ่งพิมพ์, สื่อมวลชน) จ ำนวน 

3 หน่วยงำน 
(6) ติดตำมผลผ่ำน E-Mail จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) ติดตำมผลผ่ำนระบบ Third Party จ ำนวน 1  หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมพัฒนำฝีมือแรงงำน  

     มีกำรติดตำมประเมินผลตำมแผนและปรับปรุงช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น
ที่หลำกหลำย อำทิ หนังสือพิมพ์ วำรสำร นิตยสำร ประกำศต่ำงๆ โปสเตอร์ รวม
ไปถึงสื่อบุคคล เช่น ภำพยนตร์ วิดีโอ วิทยุ โทรทัศน์ สื่ออินเตอร์เน็ต ท ำให้
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ผู้รับบริกำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้ง่ำยขึ้น ซึ่งก็ถือว่ำเป็นกำรอ ำนวยควำม
สะดวกให้ทั้งผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร 

 กรมสรรพำกร  
     มีกำรใช้ผลกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดของกระบวนกำรเป็นตัวควบคุมและ
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนใน 2 มิติ ทั้งด้ำนมิติตำมโครงสร้ำงองค์กรและมิติตำม
ควำมส ำคัญเร่งด่วนของแต่ละกระบวนกำรท ำงำน ท ำให้กรมฯสำมำรถติดตำม
ผลได้ครอบคลุมมำกขึ้น นอกจำกนี้กรมสรรพำกรก็ยังเปิดช่องทำงในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรมำกขึ้น เช่น พัฒนำกำรให้บริกำร Call Center 
เพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยเพ่ิมช่องทำง ระบบสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ที่ปรับปรุงใหม่สำมำรถส ำรวจควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
กำรด ำเนินงำนของกรมสรรพำกรในกระแสสังคมต่ำงๆ เช่น Facebook Twitter 
และเว็บบอร์ดต่ำงๆ เพื่อเจ้ำหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำยจำกกรมสรรพำกรจะได้เข้ำไป
ชี้แจง/ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

1.4 มีช่องทางที่
สามารถตอบสนองได้ 
อย่างทันท่วงที   

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีช่องทำงที่สำมำรถตอบสนอง
ได้อย่ำงทันท่วงที ดังนี้  
(1) ร่วมกับหน่วยงำนอื่น จ ำนวน 1 หน่วยงำน  
(2) อำสำสมัคร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) สำยด่วน จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(4) Website  ของหน่วยงำน จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(5) โครงกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) สื่อออนไลน์ (Facebook, Line, Mobile Application) จ ำนวน 7 

หน่วยงำน 
(7) โทรศัพท์ จ ำนวน 4 หน่วยงำน  
(8) เจ้ำหน้ำที่โดยตรง/ หน่วยงำนในแต่ละจังหวัด/ ศูนย์บริกำรของหน่วยงำน 

จ ำนวน 5 หน่วยงำน  
(9) Call Center จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(10)  จดหมำย จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(11)  E-Mail จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(12)  จัดประชุม/ สัมมนำ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(13)  วิทยุสื่อสำร/ วิทยุกระจำยเสียง จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(14)  มีระบบ/ เครื่องมือที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(15)  จัดตั้งเครือข่ำยเชื่อมโยงกัน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
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 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 กรมอุตุนิยมวิทยำ  
     มีช่องทำงที่หลำกหลำยและสำมำรถเข้ำถึงผู้รับบริกำรได้ทุกระดับ อำทิ 
เว็บไซต์ข่ำวพยำกรณ์อำกำศ ประกำศค ำเตือนช่องทำง  
http://www.khonkaentmd.go.th เวลำ 06.00 น., 10.00 น., 15.00 น., 
22.00 น. ของทุกๆวัน มีช่องทำงโทรศัพท์ผ่ำนสถำนีวิทยุกระจำยเสียง มีบริกำร
ข้อมูลอุตุนิยมวิทยำผ่ำน Facebook Fanpage มีเว็บออนไลน์บริกำรข้อมูลข่ำว
อำกำศ ข้อมูลอุตุนิยมวิทยำและกำรเตือนภัยธรรมชำติให้กับประชำชน และ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีเครือข่ำยในกำรให้ข้อมูลทำง line  

 กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน  
     กรมฯมีกำรตอบสนองอย่ำงทันท่วงที โดยมีกำรจัดหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่
ส ำหรับกำรร้องเรียนของผู้รับบริกำรโดยเฉพำะ  มีแนวปฏิบัติในกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียนโดยก ำหนดขั้นตอน และระยะเวลำ ตลอดจนผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งจะ
ท ำให้ผู้รับบริกำรได้รับกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็วเพรำะมีแนวทำงและกำรปฏิบัติ
ที่ชัดเจน 

2. ส่วนราชการมี
กระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็นใน
ขั้นตอนใดบ้าง 

 

2.1 มีกระบวนการรับ
ฟังความคิดเห็นใน
บางขั้นตอน และใน
บางโครงการ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกระบวนกำรรับฟังควำม
คิดเห็นในบำงขั้นตอนและในบำงโครงกำร ดังนี้   
(1) ท ำประชำพิจำรณ์ จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(2) จัดกำรประชุม/ สัมมนำ/ เวทีควำมร่วมมือ/ Focus group จ ำนวน 6 

หน่วยงำน 
(3) รับฟังควำมคิดเห็นโดยตรง/ ผ่ำน Website, Facebook จ ำนวน  11 

หน่วยงำน 
(4) จัดท ำ Public heaving จ ำนวน  1 หน่วยงำน 
(5) จัดท ำยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) จัดท ำสื่อเผยแพร่/ นโยบำย จ ำนวน 2  หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม  

    มีกำรให้ประชำชนเข้ำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆของกรม เช่น 
กระบวนกำรในกำรรับฟังควำมคิดเห็นโดยเชิญประชำชนและผู้เกี่ยวข้องร่วมแสดง
ควำมคิดเห็นต่อร่ำงพระรำชบัญญัติ ซึ่งเป็นกำรท ำให้ประชำชนได้เข้ำใจถึ ง
กฎหมำยและน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง 
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 กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  

     มีกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นภำยใต้โครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ ของกรมจะมี
ลักษณะ/รูปแบบเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร โดยด ำเนินกำรทั้งก่อน- ระหว่ำง-
หลังด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม เช่น มีกำรประชุมเพ่ือระดมควำมคิดเห็น มีกำรบูรณำ
กำรเครือข่ำยสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงกำรจัดเวมีพัฒนำควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วน 

2.2 มีกระบวนการรับ
ฟังความคิดเห็นใน
บางขั้นตอน เฉพาะ
โครงการที่ส าคัญ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกระบวนกำรรับฟังควำม
คิดเห็นในบำงขั้นตอน เฉพำะโครงกำรที่ส ำคัญ ดังนี้   
(1) กำรปรึกษำ/ กำรจัดประชุม จ ำนวน 3 หน่วยงำน  
(2) รับฟังควำมคิดเห็น จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(3) แต่งตั้งคณะท ำงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) Line application จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) โทรศัพท์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) จัดท ำหนังสือแจ้ง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) จัดท ำโปสเตอร์เผยแพร่ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) ท ำประชำพิจำรณ์ จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(9) จัดงำนประกวดรำคำ  จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(10)  ท ำยุทธศำสตร์หน่วยงำน จ ำนวน  1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมศุลกากร  

     มีกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นที่หลำกหลำนช่องทำง อำทิ มีกำรพูดคุยกัน 
จัดกล่องแสดงควำมคิดเห็น ณ จุดบริกำร มีกำรตั้งแต่งตั้งคณะกรรมกำรโครงกำร
เพ่ือแก้ปัญหำที่ส ำคัญ รวมทั้งมีกำรท ำประชำพิจำรณ์เพ่ือรับฟังผลกระทบ 
ข้อคิดเห็นในกำรออกกฎหมำยและระเบียบ ค ำสั่งที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ซึ่งกำรมีหลำกหลำยช่องทำงนี้ท ำให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้มีส่วนเสียมี
ควำมสะดวกสบำยในกำรที่จะแจ้งปัญหำต่อกรมฯ และมีกำรรับรู้ร่วมกัน หำกเกิด
ปัญหำก็จะท ำให้แก้ไขปัญหำได้โดยง่ำย 

2.3 มีการรับฟังทั้ง
ก่อน – ระหว่าง – 
หลัง บางโครงการ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรรับฟังทั้งก่อน-ระหว่ำง-
หลัง บำงโครงกำร ดังนี้   
(1) รับฟังเฉพำะโครงกำรที่ส ำคัญ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) รับฟังบำงโครงกำร จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(3) รับฟังทุกโครงกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) รับฟังเฉพำะกระบวนกำรปรับปรุงกฎหมำย จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) รับฟังร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) มีกำรติดตำมผลหลังจำกรับฟังบำงโครงกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) รับฟังก่อน-ระหว่ำง โครงกำร เพ่ือดูว่ำ โครงกำรมีปัญหำหรือไม่ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) รับฟังหลังโครงกำร เพ่ือดูผลกระทบที่เกิดข้ึน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
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 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 ไม่มี 
2.4 มีการรับฟังทั้ง
ก่อน– ระหว่าง – หลัง 
ทุกโครงการ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรรับฟังทั้งก่อน-ระหว่ำง-
หลัง ทุกโครงกำร ดังนี้   
(1) รับฟังทุกโครงกำร จ ำนวน 7  หน่วยงำน 
(2) รับฟังบำงโครงกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรหลังจำกรับฟัง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมส่งเสริมวัฒนธรรม  

     มีกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นในกำรด ำเนินโครงกำร โดยรับฟัง ทั้งก่อน 
ระหว่ำง และ หลัง เช่น กำรประชุมชี้แจงสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับชุมชน และ
สภำวัฒนธรรมจังหวัด  สภำวัฒนธรรมอ ำเภอ สภำวัฒนธรรมต ำบล เพ่ือให้ได้
ควำมเข้ำใจชัดเจนกับเครือข่ำยทำงวัฒนธรรมในกำรท ำงำนในพ้ืนที่ ซึ่งตรงกับ
ควำมต้องกำรของประชำชน 

3.ส่วนราชการมีการ
น าความคิดเห็นไป
ปรับปรุงการ
ปาิบัติงาน/การ
ให้บริการอย่างไร 

 

3.1 มีการสรุป และ
วิเคราะห์ความคิดเห็น
ของผู้รับบริการ /ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรสรุป และวิเครำะห์ควำม
คิดเห็นของผู้รับบริกำร/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ดังนี้   
(1) จัดท ำสรุป/ รำยงำนกำรประชุม จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(2) จัดกำรประชุมเป็นรำยเดือน/ รำยปี/ รำยไตรมำส จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
(3) มีกำรน ำควำมคิดเห็นมำวิเครำะห์และสรุปผล เพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 

จ ำนวน 19 หน่วยงำน 
(4) 4มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(5) ไปศึกษำดูงำนเพิ่มเติม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) ประสำนควำมร่วมมือกับภำครัฐและเอกชนในกำรแก้ไขปัญหำ จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(7) มีกำรสรุปข้อคิดเห็นจำกกล่องรับควำมคิดเห็น จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) ประเมินผลจำกแบบสอบถำม จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(9) จัดท ำแผน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมสรรพำกร  

     มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรทั้งระยะสั้น 1 ปี 2 ปี และระยะกลำง 5 ปี ทั้งนื้ 
กรมสรรพำกรมีกำรติดตำมและทบทวนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนกำรรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรเป็นรำยเดือน รำยไตรมำส และรำยปี มีกำรประชุมในเวทีผู้บริหำร 
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และน ำข้อมูลที่ส ำคัญจำกภำยนอก อำทิเช่น ข้อเสนอแนะ ควำมพึงพอใจ ควำมไม่
พึงพอใจ มำตรฐำนกำรด ำเนินกำรของคู่เทียบ/คู่แข่ง มำประกอบกับข้อมูลภำยใน
กรมฯ มำวิเครำะห์เพ่ือจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรในปีงบประมำณ
หน้ำ เพ่ือปรับปรุง/ พัฒนำกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่และยกระดับกำรให้บริกำร
ให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกขึ้น เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร/ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมำกขึ้น  

 กรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อม  
     มีกำรสรุป และวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
มีกำรสรุปบทเรียน และวิเครำะห์ ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และน ำข้อมูลไปปรับปรุง/ทบทวนกำรปฏิบัติงำนทุก 6 เดือน จนเกิดนวัตกรรมใน
กำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ เช่น กำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วย ท ำให้ประชำชนเข้ำถึงได้
ง่ำยขึ้น เช่น กำรสมัครผ่ำนเว็บไซต์กรม หรือ Mobile Application 

3.2 มีการน าข้อมูลไป
ปรับปรุง /ทบทวนการ
ปาิบัติงานปีละครั้ง 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรน ำข้อมูลไปปรับปรุง/ 
ทบทวนกำรปฏิบัติงำนปีละครั้ง ดังนี้   
(1) รำยงำนรอบ 6 เดือน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) รำยงำนรำยปี/ ทบทวนรำยปี จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(3) จัดท ำรำยงำนกำรประชุมเพ่ือน ำข้อสรุปที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข จ ำนวน        

2  หน่วยงำน 
 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 กรมศุลกำกร 
     มีกำรน ำผลจำกกำรไปศึกษำดูงำนของเจ้ำหน้ำที่มำทบทวนปีละ 1 ครั้ง และมี
กำรติดตำมประสำนงำนโดยตรงกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีกำรประชุม
รับฟังควำมคิดเห็นเพื่อวำงแผนร่ววมกัน 

3.3 มีการน าข้อมูลไป
ปรับปรุง /ทบทวนการ
ปาิบัติงานทุก 6 เดือน 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรน ำข้อมูลไปปรับปรุง/ 
ทบทวนกำรปฏิบัติงำนทุก 6 เดือน ดังนี้  
(1)   ทุกเดือน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2)   รำยไตรมำส จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(3)   6 เดือน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมศุลกำกร  

     ได้น ำผลส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลมำปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรแก่บุคลำกรสังกัดกรมศุลกำกรให้มี
ประสิทธิภำพเพ่ิมข้ึน และมีกำรทบทวนปฏิบัติงำนทุก 6 เดือน 

3.4 มีการปรับปรุงจน
เกิดนวัตกรรมในการ
ปาิบัติงานใหม่ ๆ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรปรับปรุงจนเกิด
นวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ ดังนี้  
(1) ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (กำรพัฒนำโปรแกรมต่ำงๆ ของหน่วยงำน) จ ำนวน  

5 หน่วยงำ 
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(2) กำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วย (Mobile Application, Line, Website)  

จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(3) ปรับปรุงระเบยีบตำมมำตรฐำนสำกล จ ำนวน  1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมศุลกากร  

     มีกำรจัดให้มีกำรประกวดนวัตกรรมภำยในองค์กรและมีกำรแต่งตั้ ง
คณะท ำงำนด้ำนนวัตกรรม มีน ำเทคโนโลยีมำพัฒนำให้สะดวกมำกขึ้น สำมำรถใช้
ผ่ำนสมำร์ทโฟนได้ และน ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ท ำให้
เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนได้รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

4.ส่วนราชการมีกลไก
ให้ภาคส่วนต่างๆเข้า
ร่วมการบริหาร
ราชการและร่วม
ติดตามตรวจสอบการ
ท างานอย่างไร 

 

4.1 มีการก าหนด
หลักเกณฑ์ และ
ลักษณะงานในการ
เปิดโอกาสให้ภาคส่วน
อ่ืนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนนิการและ
ตรวจสอบ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ และ
ลักษณะงำนในกำรเปิดโอกำสให้ภำคส่วนอ่ืนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร
และตรวจสอบ ดังนี้  
(1) รำชกำรทุกภำคส่วน จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(2) รำชกำรภำคส่วนอื่น จ ำนวน 9 หน่วยงำน 
(3) เอกชนทุกภำคส่วน จ ำนวน  12 หน่วยงำน 
(4) เอกชนเฉพำะผู้ประกอบกำร จ ำนวน  1 หน่วยงำน 
(5) หน่วยงำนภำยนอก จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(6) ประชำชน จ ำนวน  4 หน่วยงำน 
(7) มูลนิธิ/ สมำคม จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(8) สถำบันกำรศึกษำท้ังรัฐและเอกชน จ ำนวน  1 หน่วยงำน 
(9) มีกำรก ำหนดมำตรฐำนหลักเกณฑ์ จ ำนวน  1 หน่วยงำน 
(10) แต่งตั้งคณะกรรมกำรในกำรตรวจสอบ จ ำนวน  2 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  

     มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรและตรวจสอบได้
หลำกลำยกิจกรรม อำทิ กำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม กำรจรำจร กำร
ดูแลสำธำรณสมบัติ รวมทั้งกำรให้แต่ละท้องถิ่นหรือแต่ละชุมชนเข้ำมีส่วนร่วมทั้ง
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนโยบำย งบประมำณ อำสำสมัคร ตลอดจนกำรติดตำม
ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนต ำรวจ 
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 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ  

     เปิดโอกำสให้ภำคส่วนอ่ืนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรดำเนินกำรและตรวจสอบ
เช่น. แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรและคณะกรรมกำรฯตำมพ.ร.บ.ค่ำตอบแทน
ผู้เสียหำย และค่ำทดแทนและค่ำใช้จ่ำยแก่จำเลยในคดีอำญำ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2559 ในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนผู้เสียหำย และค่ำทดแทนและค่ำใช้จ่ำยแก่จำ
เลยในคดีอำญำ โดยคณะกรรมกำรที่แต่งตั้งส่วนหนึ่งมำจำกบุคคลภำยนอกที่มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะในแต่ละด้ำน ได้แก่ ทนำยควำม แพทย์ อัยกำร ตำรวจ 
คปภ.และเครือข่ำยภำคประชำชน ท ำให้ประชำชนมีโอกำสที่จะได้รับรู้ข้อกฎหมำย
มำกขึ้นและสำมำรถปฏิบัติตนอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย 

4.2 มีการจัดตั้ง
คณะท างานจากภาค
ส่วนอ่ืน 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีหน่วยงำนที่มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนจำก
ภำคส่วนอื่น ดังนี้   
(1) แต่งตั้งคณะกรรมกำรจำกภำคส่วนอื่น จ ำนวน  7 หน่วยงำน 
(2) แต่งตั้งคณะกรรมกำรจำกภำคเอกชน จ ำนวน  5 หน่วยงำน 
(3) แต่งตั้งคณะกรรมกำรเฉพำะงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) ภำคประชำชน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(6) สถำบันกำรศึกษำเข้ำมำมีส่วนร่วม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  

     มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนจำกภำคส่วนอ่ืน เช่น คณะกรรมบริหำรกองทุน
ผู้สูงอำยุ มี ปลัดกระทรวง พม. เป็นประธำน องค์กรภำครัฐ องค์กรภำคเอกชน 
และผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมเป็น คณะกรรมกำร โดยมีหน้ำที่ในกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กำรดำเนินโครงกำรของกองทุนผู้สูงอำยุในด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดกำรกองทุน 
ครอบคลุม ถึงกำรติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของกองทุนผู้สูงอำยุ  

 กรมพินิจคุ้มครองเด็กและเยำวชน  
มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนจำกภำคส่วนอ่ืนมำร่วมในกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรตั้ง

บุคคลจำกภำคส่วนอ่ืนเข้ำมำเป็นคณะกรรมกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติต่อเด็กและ
เยำวชนตำมมำตรฐำนขององค์กำรสหประชำชำติซึ่ งคณะกรรมกำร อำทิ 
บุคคลภำยนอก โดยจะเป็นบุคคลของภำครัฐ หรือเอกชนในพ้ืนที่ภำยในจังหวัด ซึ่ง
ปฏิบัติงำนหรือเคยปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้องทำงด้ำนกำรสำธำรณสุข , บุคคลภำยนอก 
โดยจะเป็นบุคคลของภำครัฐ หรือเอกชนในพ้ืนที่ภำยในจังหวัด ซึ่งปฏิบัติงำนหรือ
เคยปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องทำงด้ำนกำรพัฒนำเด็กและเยำวชน เช่น ครู อำจำรย์ ผู้นำ
ชุมชน นักสังคมสงเครำะห์ นักพัฒนำชุมชน 

4.3 ภาคส่วนอ่ืนมี
ส่วนร่วมด าเนิน
โครงการของส่วน
ราชการ 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน ภำคส่วนอ่ืนมีกำรด ำเนิน
โครงกำรของส่วนรำชกำร ดังนี้   
(1) รำชกำรภำคส่วนอื่น ช่วยกันจัดท ำยุทธศำสตร์/ แผน จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
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(2) ภำคเอกชนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น/ ให้ข้อมูล จ ำนวน 5  

หน่วยงำน 
(3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกหน่วยงำนเข้ำมำมีส่วนร่วม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) ภำคประชำชน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(5) มูลนิธิ/ ชมรม/ สมำพันธ์ จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(6) จัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติกำรจำกหน่วยงำนอื่น จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) จัดกำรประชุมร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน ทั้งระดับท้องถิ่น และระดับจังหวัด 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 ไม่มี 
4.4 มีระบบให้ภาค
ส่วนอ่ืนมีส่วนร่วมใน
การติดตาม 
ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วน
ราชการ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน  มีระบบให้ภำคส่วนอ่ืนมีส่วนร่วมในกำร
ติดตำม ตรวจสอบกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร ดังนี้   
(1) 1ภำคเอกชน จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(2) NGO เข้ำมำมีส่วนร่วม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) ภำครัฐ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) ภำคประชำชน มีส่วนร่วมในกำรให้ข้อมูล จ ำนวน 5 หน่วยงำงน 
(5) จัดท ำระบบ E-Tracking จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Website, E-mail) จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) ใช้ระบบ call center จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) จัดท ำระบบติดตำมในกำรตรวจสอบ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(9) ใช้ระบบไตรภำคี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

     มีกระบวนกำรท ำงำนในรูปแบบคณะกรรมกำรไตรภำคี ซึ่งประกอบด้วย 
นำยจ้ำง ลูกจ้ำง หน่วยงำนภำครัฐ ในภำรกิจงำนหลักต่ำง ได้แก่  งำนคุ้มครอง
แรงงำน งำนแรงงำนสัมพันธ์ งำนควำมปลอดภัยแรงงำน งำนสวัสดิกำรแรงงำน 
ซึ่งเปิดโอกำสภำคส่วนอ่ืนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรและตรวจสอบกำร
ท ำงำน นอกจำกนี้ ยังกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นในกระบวนกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ กระบวนกำรยกร่ำงกฎหมำยตำมภำรกิจต่ำงๆ เป็นต้น 

ภาระรับผิดชอบ  
5.ผู้บริหารมีการ
ด าเนินการอย่างไรใน
การก าหนภาระ
รับผิดชอบของส่วน
ราชการ 

 
 
 
 
 
 
 



GOOD GOVERNANCE 

   

TRIS CORPORATION  216 

 

เกณฑ์การพิจารณา ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
5.1 มีการจัดท า
ประมวลจริยธรรม 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรจัดท ำประมวลจริยธรรม ดังนี้   
(1) ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน จ ำนวน  5 หน่วยงำน 
(2) ข้อบังคับว่ำด้วยกำรข้ำรำชกำร ก.ต.ส พ.ศ. 2554 จ ำนวน  1 หน่วยงำน 
(3) กรมกำรขนส่งทำงบกว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำร พ.ศ. 2553  จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(4) ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรกรมกำรพัฒนำชุมชน จ ำนวน 1 จ ำนวน 
(5) จริยธรรมและจรรยำข้ำรำชกำร กรมกำรพัฒนำชุมชน พ.ศ. 2559 จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(6) นโยบำยพัฒนำคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร จ ำนวน 1

หน่วยงำน 
(7) ประมวลจริยธรรมและจริยธรรมของต ำรวจ พ.ศ. 2553 จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) จริยธรรมตำมแนวทำงที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2556 จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(9) ประมวลจริยธรรมและข้อบังคับกรมสรรพำกรว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำร

กรมสรรพำกร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(10)  จริยธรรมข้ำรำชกำรกรมกำรแพทย์และกำรแพทย์ทำงเลือก จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(11)  จรรยำของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(12)  ข้อบังคับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ ว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำร พนักงำน

รำชกำร และพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร พ.ศ. 2559 จ ำนวน 1 หน่วยงำน  
(13)  ข้อบังคับว่ำด้วยข้ำรำชกำรกรมบังคับคดี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์  

     มีกำรเผยแพร่ประมวลจริยธรรม จัดท ำนโยบำยกำรพัฒนำคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำรพร้อมแนวทำงปฏิบัติเผยแพร่ให้บุคลำกรของ
หน่วยงำนรับทรำบและถือปฏิบัติ อธิบดีได้ประกำศเจตจ ำนงกำรบริหำรงำนด้วย
ควำมซื่อสัตย์สุจริต ผู้บริหำรทั้งอธิบดี รองอธิบดี ผอ.กอง ได้มีกำรจัดท ำค ำรับรอง
กำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีที่ถ่ำยทอดตัวชี้วัดมำจำกยุทธศำสตร์ชำติ/ยุทธศำสตร์
กระทรวง/ยุทธศำสตร์กรม และนโยบำยส ำคัญของผู้บริหำรลงมำตำมล ำดับชั้น
จนถึงระดับบุคคล 

 กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน 
     มีกำรจัดตั้งกลุ่มงำนคุ้มครองจริยธรรม ซึ่งก ำหนดให้มีขั้นตอนกำรประมวล
จริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน มีหน้ำที่เผยแพร่ ปลูกฝัง ส่งเสริม ยกย่องข้ำรำชกำร
ที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี สืบสวนข้อเท็จจริงกำรฝ่ำฝืนจริยธรรม ให้ควำมช่วยเหลือและ
ดูแลข้ำรำชกำรซึ่งปฏิบัติตำมประมวลฯ อย่ำงตรงไปตรงมำ และมีกำรประกำศใช้ 
โดยให้ทุกหน่วยงำนรับทรำบและปฏิบัติตำม โดยให้เจ้ำหน้ำที่ทุกคนมีกำรกำร
เซ็นต์ชื่อรับทรำบประมวลจริยธรรม มีหน่วยงำนรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน โดยสร้ำง
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กิจกรรมรณรงค์ให้บุคลำกรตระหนักถึงประมวลจริยธรรม โดยทั้งนี้มีกำรก ำหนด
และติดตำมตัวชี้วัดโดยผู้บริหำร 

5.2 มีการแปลง
ประมวลจริยธรรมเป็น
แนวทางปาิบัติอย่าง
ชัดเจน 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรเปลี่ยนแปลงประมวลจริยธรรมเป็น
แนวทำงปฏิบัติอย่ำงชัดเจน ดังนี้ 
(1) แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงำนทรำบ จ ำนวน 1หน่วยงำน 
(2) ใช้ระบบ online (เผยแพร่ขึ้น Internet, ทดสอบควำมรู้ผ่ำนระบบออนไลน์) 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) เปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตำมแนวทำงท่ี กพ. ก ำหนด จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) เปลี่ยนแปลงเป็นคู่มือกำรปฏิบัติตำมข้อบังคับว่ำด้วยจรรยำบรรณข้ำรำชกำร

กรมพินิจฯ พ.ศ. 2553 จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) ผู้บริหำรเป็นต้นแบบ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) จัดท ำเป็นแผนฯ/ โครงกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

5.3 มีการสร้าง/
รณรงค์ให้บุคลากร
ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อผลงาน
อย่างต่อเนื่องจนเป็น
วัฒนธรรมของ
องค์การ  
 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรสร้ำง/ รณรงค์ให้บุคลำกรตระหนักถึง
ควำมรับผิดชอบต่อผลงำนอย่ำงต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมองค์กำร ดังนี้  
(1) จัดท ำเป็นประกำศ/ ค ำสั่ง/ หนังสือเวียน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(2) ใช้เป็นค่ำนิยมในกำรท ำงำน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(3) เผยแพร่ทำง Internet จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) จัดกำรประชุม จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(5) จัดท ำใบรับรองปฏิบัติกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) จัดท ำโครงกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

5.4 ผู้บริหาร (3 
ระดับ) เป็นต้นแบบ
ด้านการรับผิดชอบต่อ
ผลงาน 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีผู้บริหำร (3 ระดับ) เป็น
ต้นแบบด้ำนกำรรับผิดชอบต่อผลงำน ดังนี้ 
(1) ผู้บริหำรท ำเป็นตัวอย่ำง จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(2) ก ำหนดตัวชี้วัดในกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(3) ปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม จ ำนวน 7 หน่วยงำน 
(4) ปฏิบัติงำนอย่ำงเคร่งครัด จ ำนวน 3 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

6. ส่วนราชการวาง
ระบบควบคุมภายใน
และการบริหารความ
เสี่ยงอย่างไร 
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6.1  มีระบบควบคุม
ภายในและบริหาร
ความเสี่ยง 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีระบบควบคุมภำยในและบริหำรควำม
เสี่ยง ดังนี้  
(1) มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง จ ำนวน 16 หน่วยงำน 
(2) มีระบบควบคุมภำยใน จ ำนวน 18 หน่วยงำน  
(3) มีกำรติดตำมและประเมินผล จ ำนวน 13 หน่วยงำน 
(4) มีกำรรำยงำนสรุปผล จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(5) มีกำรเผยแพร่กำรด ำเนินงำน จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(6) แจ้งแนวทำงในกำรปฏิ บัติอย่ำงชัดเจน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) จัดประชุมคณะท ำงำน จ ำนวน 4 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
- กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
     มีระบบควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีคณะกรรมกำรควบคุม
ภำยในระดับกรมและส ำนัก/ศูนย์/กอง ท ำหน้ำที่ด ำเนินงำนควบคุมภำยในของกรม 
และจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนควบคุมภำยใน มีคณะท ำงำนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงของกรมท ำหน้ำที่พิจำรณำคัดเลือกโครงกำร/กิจกรรมและจัดท ำแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงของกรม ติดตำมกำรกิจกรรมให้เป็นไปตำมแนวทำงกำรบริหำรควำม
เสี่ยง พร้อมทั้งจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
และยังมีกำรเผยแพร่ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทรำบผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ อีก
ด้วย 

 กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร   
     มีกำรวำงแนวทำงกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยด ำเนินกำร
ตำมระเบียบของส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน และแนวทำงของ COSO รวมทั้ง
มีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำทุก 3, 9 และ 12 เดือน  รวมทั้งมีกำรเผยแพร่กำร
ด ำเนินงำนตำมระบบควบคุมภำยในฯ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 

 กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน  
     มีกำรจัดท ำระบบบริหำรควำมเสี่ยง  โดยได้มีกำรวำงแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ระบบบริหำรควำมเสี่ยง จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปี   ก ำหนด
ผู้รับผิดชอบ   ก ำหนดแผนประเมินและตัวชี้วัด   ปฏิบัติตำมแผน   และติดตำมผล
กำรด ำเนินงำน  โดยมีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรติดตำมและก ำกับดูแลกำรจัดท ำ
ระบบบริหำรควำมเสี่ยงของกรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน นอกจำกนี้ยังมี
ระบบควบคุมภำยในโดยมีหน่วยงำนรับผิดชอบหลัก มีคณะกรรมกำรท ำหน้ำที่
ตรวจสอบผลกำรด ำเนินกำร มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของทุกหน่วยงำนให้
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 

6.2 มีการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ดังนี้  
(1) จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรบริหำรโครงกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 6 เดือน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) จัดท ำแผนด้ำนควำมเสี่ยง 1 ปี จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
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(4) ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน COSO จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) ก ำหนดแนวทำง/ วิธีกำรในกำรติดตำมประเมินผล จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) ท ำรำยงำนสรุปผล จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) เผยแพร่แผนบริหำรควำมเสี่ยง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเฉพำะโครงกำรที่ส ำคัญและมีผลกระทบสูง 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 ไม่มี 
6.3 มีการติดตาม 
ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน และ
บริหารความเสี่ยง 
และสามารถ
ด าเนินการได้ตาม
ระบบท่ีวางไว้ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรติดตำม ประเมินผลกำรควบคุมภำยใน
และบริหำรควำมเสี่ยง และสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมระบบที่วำงไว้  ดังนี้ 
(1) มีกำรติดตำมประเมินผลรำยไตรมำส จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) มีกำรติดตำมประเมินผลทุก 6 เดือน จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(3) มีกำรติดตำมประเมินผลทุก 1 ปี จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
(4) รำยงำนผลกำรปฏิบัติกำรผ่ำน E-Project/ E-mail จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) ติดตำมผลผ่ำนระบบออนไลน์เป็นประจ ำทุกเดือน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) ใช้วิธีกำรตอบ form ปย. 1-2 จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) ติดตำมและประเมินผลตำม ISO จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์  

     มีกำรวำงระบบกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของแผนงำน/โครงกำร โดยให้
หน่วยงำนภูมิภำครำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนผ่ำนระบบ E-project และ E-mail 
เพ่ือติดตำมเป็นระยะๆ น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรพัฒนำระบบ
จัดกำรควำมรู้และกำรสั่งมอบหมำย ติดตำมผลปฏิบัติงำนตำมมำตรกำรต่ำงๆผ่ำน
ระบบ online เป็นประจ ำทุกเดือน 

6.4 มีการเผยแพร่การ
ด าเนินงานตามระบบ
ควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยง
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้รับทราบ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรเผยแพร่กำรด ำเนินงำนตำมระบบ
ควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทรำบ ดังนี้  
(1) น ำเผยแพร่สู่สำธำรณะ จ ำนวน 7 หน่วยงำน 
(2) เผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทรำบทุกๆ 6 เดือน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) จัดท ำคู่มือบริหำรควำมเสี่ยง จ ำนวน 1หน่วยงำน 
(4) ส่งแผนฯ/ หนังสือ/ ผลกำรประเมิน แก่หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง จ ำนวน 2 

หน่วยงำน 
(5) จัดกำรประชุม จ ำนวน 1 จ ำนวน 
(6) แจ้งเวียน จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(7) ท ำเป็นตัวชี้วัด จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 
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7. ส่วนราชการมี
ระบบการประเมินผล
บุคลากรและระบบ
การให้คุณให้โทษ
อย่างไร 

 

7.1 มีการก าหนด
ตัวช้ีวัดระดับบุคคล 
หลักเกณฑ์การสร้าง
แรงจูงใจและระบบให้
โทษที่ชัดเจน 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล 
หลักเกณฑ์กำรสร้ำงแรงจูงใจและระบบให้โทษที่ชัดเจน ดังนี้  
(1) มีกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดให้เจ้ำหน้ำที่รับทรำบตรงกัน จ ำนวน 14 หน่วยงำน 
(2) มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลอย่ำงชัดเจน จ ำนวน 14 หน่วยงำน 
(3) มีกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรระดับบุคคล จ ำนวน 7 หน่วยงำน 
(4) จัดท ำรำยงำนประเมินผลกำรด ำเนินกำร เพ่ือพิจำรณำกำรปรับเงินเดือน ปี

ละ 2 ครั้ง (6 เดือน,12 เดือน) จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(5) มีกำรก ำหนดระบบให้โทษที่ชัดเจน จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(6) มีกำรจัดท ำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(7) จัดท ำ KPI รำยบุคคลอย่ำงชัดเจน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) มีกำรประเมินผลด้วยระบบออนไลน์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(9) จัดกำรประชุม/ ฝึกอบรมให้เจ้ำหน้ำที่ได้ตระหนักถึงหน้ำที่ จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 กรมวิชาการเกษตร 
ได้มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด  "ระดับควำมส ำเร็จของกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดของ

หน่วยงำนสู่ระดับบุคคล "  โดยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผล ได้มีกำรประกำศ
ให้ทุกหน่วยงำนรับทรำบและถือปฏิบัติส ำหรับด ำเนินกำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบเพ่ือเลื่อนเงินเดือนข้ำรำชกำร เลื่อนชั้นค่ำจ้ำงลูกจ้ำงประจ ำ และเลื่อน
ค่ำตอบแทนพนักงำนรำชกำร 

7.2  มีการเชื่อมโยง
ผลการประเมินของ
บุคลากรกับระบบ
แรงจูงใจและระบบให้
โทษอย่างเป็นรูปธรรม 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรเชื่อมโยงผลกำรประเมินของบุคลำกร
กับระบบแรงจูงใจและระบบให้โทษอย่ำงเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
(1) เชื่อมโยงเรื่องเงินกับผู้บริหำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) เชื่อมกับผลตัวชี้วัด จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) 3.) มีกำรน ำผลประเมินมำพิจำรณำตัวชี้วัด จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) จัดท ำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำรรำยบุคคล ปีละ 2 ครั้ง จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(5) ประกำศเฉพำะบุคคล จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) ประเมินกับกำรคัดเลือกข้ำรำชกำรดีเด่น จ ำนวน  2 หน่วยงำน 
(7) มีกำรส่งไปอบรม/ ดูงำนต่ำงประเทศ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) ให้รำงวัล/ ยกย่องชมเชย จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
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 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
     มีระบบกำรประเมินผลชัดเจน มุ่งมั่นทิศทำงยึดหลักซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ลด
ควำมซับซ้อนกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ ในกำรสอบ มีระบบป้องกันและ
ตรวจสอบป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ มีกำรจัดเครือข่ำยอุปกรณ์เกี่ยวกับ 
IT ให้เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่แต่ละกลุ่ม 

7.3 มีการน า
หลักเกณฑ์ไปสู่การ
ปาิบัติได้จริงและเป็น
ที่ยอมรับ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรน ำหลักเกณฑ์ไปสู่กำรปฏิบัติได้จริง
และเป็นที่ยอมรับ ดังนี้ 
(1) จัดท ำประกำศให้ทรำบโดยทั่วกัน จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
(2) มีกำรประชุมก่อนน ำไปปฏิบัติจริง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรประเมินบุคคลรำยปีอย่ำงชัดเจน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(4) จัดท ำค ำรับรองตัวชี้วัดและประเมินผลเพ่ือน ำมำปฏิบัติ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) แจ้งเวียน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(6) สอบถำมควำมเห็นผู้มีส่วนส่วนเสียก่อนน ำไปปฏิบัติจริง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) น ำหลักเกณฑ์ไปวัดประสิทธิภำพและประสิทธิผลก่อนกำรปฏิบัติจริง จ ำนวน 

1 หน่วยงำน 
(8) เมื่อน ำไปปฏิบัติจริง มีกำรยอมรับเพียงบำงกรณี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(9) เมื่อน ำไปปฏิบัติจริง มีกำรยอมรับทุกกรณี จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(10)  น ำหลักเกณฑ์มำสร้ำงระบบป้องกันและตรงวจสอบกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 

1 หน่วยงำน 
(11)  มีกำรจัดอุปกรณ์ให้เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน  1 หน่วยงำน 
(12)  พัฒนำให้เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(13)  มีกำรติดตำมผลหลังจำกน ำไปปฏิบัติ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  

     มีระบบกำรประเมินผลชัดเจน มุ่งมั่นทิศทำงยึดหลักซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ลด
ควำมซับซ้อนกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ ในกำรสอบ มีระบบป้องกันและ
ตรวจสอบป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ มีกำรจัดเครือข่ำยอุปกรณ์เกี่ยวกับ 
IT ให้เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่แต่ละกลุ่ม 

7.4 ไม่มีข้อร้องเรียน/
คัดค้าน /ท้วงติง 

สามารถชี้แจงได้เมื่อมี
ข้อร้องเรียนทั้งภายใน
และภายนอก 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน ไม่มีข้อร้องเรียน/คัดค้ำน/ ท้วงติง สำมำรถ
ชี้แจงได้เมื่อมีข้อร้องเรียนทั้งภำยในและภำยนอก ดังนี้  
(1) ไม่มีข้อร้องเรียน/ คัดค้ำน/ ท้วงติง จ ำนวน  8 หน่วยงำน 
(2) มีข้อร้องเรียน ต่สำมำรถชี้แจงได้ จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(3) มีข้อร้องเรียนบำงกรณี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) หำกมีกำรท้วงติงให้ท ำหนังสืออุทธรณ์ได้ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี  
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8. ส่วนราชการมี
แนวทางในการแสดง
ความรับผิดชอบต่อ
ผลการปาิบัติงาน/
การให้บริการอย่างไร 

 
 
 
 
 
 

8.1 มีการวิเคราะห์/ 
คาดการณ์ผลกระทบ
เชิงลบอันอาจเกิดจาก
การปาิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรภาครัฐ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรวิเครำะห์/ คำดกำรณ์ผลกระทบเชิง
ลบอันอำจเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรภำครัฐ ดังนี้ 
(1) วิเครำะห์ผลกระทบที่เกิดจำกนโยบำย/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ ำนวน 4 

หน่วยงำน 
(2) จัดท ำมำตรำกำรแก้ไขปัญหำ/ ผลกระทบเชิงลบ/ จัดกำรเชิงรุก จ ำนวน 16 

หน่วยงำน 
(3) มีกำรจัดกำรข้อร้องเรียนและแก้ไขปัญหำได้ทันที จ ำนวน  1 หน่วยงำน 
(4) จัดกำรประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(5) ยังไม่มีกำรด ำเนินกำรในส่วนนี้ จ ำนวน 1 ฟน่วยงำน 
(6) มีกำรด ำเนินกำรควบคู่ไปกับกำรบริหำรควำมสเยง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) เผยแพร่ควำมรู้ให้กับผู้มำรับบริกำร/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ ประชำชน จ ำนวน 

7 หน่วยงำน 
(8) จัดท ำรำยงำนสรุปผล/ ท ำวิจัยเพื่อส ำรวจผลกระทบ จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(9) รับควำมคิดเห็นจำกผู้ใช้บริกำร/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ ประชำชน จ ำนวน 6 

หน่วยงำน 
(10)  ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบุคคลอย่ำงใกล้ชิด จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด(Best Practices) : 
 กรมกำรขนส่งทำงบก  

     มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ หำกมีผลกระทบเชิงลบจำกกำรส ำรวจ จะสำมำรถ
แก้ไขได้ทันท่วงที เพ่ือก ำหนดมำตรกำรป้องกัน  

 กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร  
     มีคณะท ำงำนในกำรรวิเครำะห์และก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันผลกระทบ
เชิงลบอันเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของส่วนรำชกำร และมีกำรติดตำมประเมินผล
กำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ตำมมำตรกำรที่ก ำหนด กรณีที่เกิดผลกระทบเชิงลบ
ต่อสังคม กรมฯ จะด ำเนินกำรชี้แจงและแสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกระทบที่
เกิดข้ึนอย่ำงทันท่วงที รวมทั้งมีกำรตรวจสอบควำมคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนจำกสื่อ
ออนไลน์ 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน  
     มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นและประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรทุก 6 
เดือน หำกมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในกำรให้ปรับปรุงบริกำร จะน ำมำแจ้งให้
หน่วยปฏิบัติทรำบและน ำไปปรับปรุงกำรท ำงำนต่อไป 
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8.2 มีกลไก/มาตรการ
แก้ไขผลกระทบเชิง
ลบ/มีการก าหนด
มาตรการป้องกัน 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกลไล/ มำตรกำรแก้ไขผลกระทบเชิงลบ/ 
มีกำรก ำหนดมำตรกำรป้องกัน ดังนี้  
(1) มีกำรแจ้งเตือนล่วงหน้ำ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) ท ำกำรชี้แจง/ ท ำควำมเข้ำใจกับเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน จ ำนวน 1    หน่วยงำน 
(3) เผยแพร่กลไล/ มำตรกำรกำรแก้ไขผลกระทบเชิงลบผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 

(โทรทัศน,์ วิทยุ, หนังสือพิมพ์ฯ, Website) จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
(4) จัดท ำระบบควบคุมตำมที่กฎหมำยก ำหนด จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(5) รำยงำนกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) พัฒนำระบบอิเล็กทรอนกิส์ (Website, E-mail) จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) ก ำหนดนโยบำย/ แผนฯ/ ยุทธศำสตร์ ให้ทันต่อสถำนกำรณ์ จ ำนวน 5 

หน่วยงำน 
(8) น ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(9) รับฟังผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกประชำชน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(10)  แจ้งเวียน 1 หน่วยงำน 
(11)  จัดประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมกำร/ คณะท ำงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

8.3 มีการน ากลไก
มาตรการ /แก้ไข
ผลกระทบเชิงลบไป
ปาิบัติอย่างจริงจังเม่ือ
เกิดกรณีที่เกี่ยวข้อง 
 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรน ำกลไลมำตรกำร/ แก้ไขผลกระทบ
เชิงลบไปปฏิบัติจริงจังเมื่อเกิดกรณีที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
(1) จัดกำรประชุม/ สรุปผล จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(2) ด ำเนินกำรแก้ไขทุก 6 เดือน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) เก็บแบบสอบถำม/ ลงพื้นที่ จ ำนวน  1 หน่วยงำน 
(4) จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) จัดท ำตัวชี้สัดโดยสร้ำงควำมรู้ให้ประชำชนเข้ำใจ จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(6) จัดท ำเป้ำหมำยและระบบติดตำมให้เป็นระบบ จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(7) ฝึกอบรมให้เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้พร้อมปฏิบัติงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) แจ้งเวียน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(9) ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

8.4 พร้อมรับผิดชอบ
และช้ีแจงต่อสังคม
เกี่ยวกับผลการ
ปาิบัติงานได้ในทุก
กรณี 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน พร้อมรับผิดชอบและชี้แจงสังคมเกี่ยวกับผล
กำรปฏิบัติงำนได้ในทุกกรณี ดังนี้  
(1) มีควำมพร้อมรับผิดชอบในกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(2) หน่วยงำนไม่มีกำรด ำเนินงำนเรื่องนี้ มีกรมฯที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) จัดประชุมในกำรชี้แจงต่อสังคม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) เผยแพร่ผ่ำน Website จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) แต่งตั้งคณะท ำงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
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(6) จัดท ำรำยงำนเกี่ยวกับผลกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน  
(7) มีกำรแถลงข่ำว/ ประชำสัมพันธ์ ข้อชี้แจงต่อสังคม/ สำธำรณะชน จ ำนวน 

11 หน่วยงำน 
(8) จัดท ำกระบวนกำรร้องเรียน/ ร้องทุกข์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(9) มีระบบติดตำมผ่ำน Application Line จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

 

9.ส่วนราชการบริหาร
จัดการอย่างไรเพื่อให้
การท างานเกิดผล
ลัพธ์ที่ชัดเจน 

 

9.1 มีการก าหนด
วิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์โดยน า
สารสนเทศที่ส าคัญมา
ใช้ประกอบในการ
ด าเนินการ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์โดย
น ำสำรสนเทศท่ีส ำคัญมำใช้ประกอบในกำรด ำเนินกำร ดังนี้  
(1) เผยแพร่ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ จ ำนวน 13 หน่วยงำน 
(2) ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร/ สอบถำมควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร 

จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(3) จัดสัมมนำ/ อบรม/ กำรประชุม จ ำนวน 9 หน่วยงำน 
(4) จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร จ ำนวน 10 หน่วยงำน 
(5) ก ำหนดตัวชี้วัดรำยปี/ วิเครำะห์ SWOT/ ใช้ระบบรำชกำรในกำรติดตำมผล 

จ ำนวน 9 หน่วยงำน  
(6) รำยงำนประจ ำปี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) จัดท ำวำรสำร/ สื่อสิ่งพิมพ์ต่ำงๆ จ ำนวน 2 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมพินิจคุ้มครองเด็กและเยำวชน  

     มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กำรที่จะทำให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงที่ดีแก่
เด็กและเยำวชนภำยใต้กระบวนกำรยุติธรรม” ซึ่งกำหนดยุทธศำสตร์เพ่ือ
ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้บรรลุเป้ำหมำย โดยใช้ข้อมูลสำรสนเทศที่สำคัญมำใช้
ประกอบในกำรด ำเนินกำร มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดค่ำเป้ำหมำย และระบบติดตำมผล 
กำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ และมีกำรสื่อสำรแผนและมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
ให้บุคลำกรรับทรำบผ่ำนหลำยช่องทำง เช่น ผู้บริหำรมอบนโยบำยให้บุคลำกร
รับทรำบโดยตรง , ประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ของกรมพินิจฯ เป็นต้น 

 กรมสรรพำกร  
กำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศต่ำงๆ จำกแหล่งข้อมูลภำยนอก เช่น นโยบำย

รัฐบำล แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ปัจจัยเสี่ยงด้ำนภำวะเศรษฐกิจ
ไทยและเศรษฐกิจโลก สังคมและกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ควำมพึงพอใจ
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ของผู้รับบริกำร ข้อเสนอแนะต่ำงๆ ที่ได้รับจำกภำคเอกชน ประชำชน และภำครัฐ 
เป็นต้น และแหล่งข้อมูลภำยใน เช่น ผลกำรด ำเนินงำนย้อนหลัง   3-5  ปี นโยบำย

จำกผู้บริหำร ผู้บริหำร งบประมำณ บุคคลกร เป็นต้น ที่ส่งผลกระทบต่ อองค์กร 
มำประกอบกำรท ำวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ โดยมีเครื่องมือที่ใช้วิเครำะห์ คือ 
SWOT Analysis  McKinsey 7S และ PEST Analysis environment scanning 

9.2 มีการก าหนด
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
และระบบติดตามผล
การด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย และ
ระบบติดตำมด ำเนินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ ดังนี้ 
(1) มอบหมำยให้หน่วยงำน/ คณะท ำงำนที่รับผิดชอบติดตำมผล จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(2) จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(3) ถ่ำยทอดไปยังรำยบุคคล จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) ท ำปฏิทินกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) จัดกำรประชุม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) แจ้งเวียน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) วิเครำะห์สถำนกำรณ์ทั้ งภำยในและภำยนอกเพ่ือน ำมำปรับแผนกำร

ด ำเนินงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 ไม่มี 
9.3 มีการสื่อสารแผน
และมาตรฐานการ
ปาิบัติงานให้บุคลากร
รับทราบ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรสื่อสำรแผนและมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนให้บุคลำกรรับทรำบ ดังนี้  
(1) จัดกำรประชุม/สัมมนำ จ ำนวน 8 หน่วยงำน 
(2) สื่อสำรผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(3) เผยแพร่บน Internet และ Intranet จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(4) สื่อสำรผ่ำนระบบเครือข่ำย/ E-mail จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(5) มีกำรตรวจติดตำม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) ท ำเอกสำรแจ้งหน่วยงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) ท ำหนังสือเวียน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมสรรพำกร  

     มีกำรสื่อสำรแผนและมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้บุคลำกรรับทรำบ คือ มีกำร
สื่อสำรในระดับบุคคล โดยกำรจัดกำรประชุม กำรฝึกอบรมสัมมนำ, กำรสื่อสำรใน
ระดับหน่วยงำน มีกำรประชำสัมพันธ์ Intranet เพ่ือชี้แจงซักซ้อมควำมเข้ำใจ
ให้กับผู้ปฏิบัติงำน ทั้งก่อนเริ่มปฏิบัติ ระหว่ำงกำรปฏิบัติ และหลังกำรปฏิบัติ 
รวมถึงกำรจัดให้มีระบบ Help Desk และกระดำนถำม-ตอบโดยผู้แทนของ
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ ท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำและแก้ไขปัญหำในระหว่ำงกำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงทันท่วงที และ มีกำรสื่อสำรในระดับองค์กร จัดให้มีระบบ
โทรศัพท์ผ่ำนระบบเครือข่ำย และระบบ e-Mail เพ่ือใช้ในกำรติดต่อกับบุคคล/
หน่วยงำนที่รับผิดชอบได้อย่ำงรวดเร็ว รวมทั้งจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน          
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กำรจัดกำรควำมรู้แยกตำมภำรกิจงำน (KM) เพ่ือถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และสร้ำง
มำตรฐำนกำรท ำงำนให้กับผู้ปฏิบัติงำนทั่วทั้งองค์กำร เช่น คู่มือกำรปฏิบัติงำนของ
ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่สำขำ เป็นต้น 

9.4 มีผลการ
ด าเนินงานที่ดีอย่าง
เนื่องตลอด 3 ปี และ
สามารถแก้ไขปัญหา
ได้อย่างทันท่วงทีเมื่อ
ไม่เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว้ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีผลกำรด ำเนินกำรที่ดีอย่ำงต่อเนื่องตลอด 
3 ปีและสำมำรถแก้ไขปัญหำได้อย่ำงทันท่วงทีเมื่อไม่เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 
ดังนี้  
(1) มีผลกำรด ำเนินงำนได้ตำมเป้ำหมำยอย่ำงต่อเนื่องตำมปีงบประมำณ จ ำนวน 

1 หน่วยงำน 
(2) 2มีผลกำรด ำเนินที่ดีต่อเนื่องทุกปี จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(3) สำมำรถแก้ไขปัญหำที่ไม่เป็นไปตำมก ำหนดได้ทันที จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) มีกำรก ำหนดแผนงำนในแต่ละเดือนอย่ำงชัดเจน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

10.ส่วนราชการมีการ
วางระบบเพื่อรองรับ
เหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อการ
ปาิบัติราชการ/การ
ให้บริการ 

 

10.1 มีแผนส ารอง
เตรียมการรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
เพื่อให้สามารถปาิบัติ
ราชการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีแผนส ำรองเตรียมกำรรับสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง ดังนี้  
(1) จัดท ำแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง จ ำนวน 7 หน่วยงำน 
(2) Back Up ฐำนข้อมูล จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(3) ก ำหนดบุคลำกรเพ่ือปฏิบัติงำนทดแทน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) หมั่นเช็คอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับไฟฟ้ำเตรียมไว้ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) มีกำรซักซ้อมกรณีเกิดอัคคีภัย จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(6) มีกำรเผยแพร่/ สื่อสำรวิธีกำรซักซ้อม จ ำนวน 8 หน่วยงำน 
(7) มีกำรทบทวนแผนฯ ปีละ 1 ครั้ง จ ำนวน 9 หน่วยงำน 
(8) มีกำรทดสอบระบบควำมปลอดภัย จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(9) ใช้ระบบเครือข่ำย/ ระบบส ำรอง CLOUD จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(10)  มีระบบป้องกันกำรโจมตีทำง Cyber จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(11)  มีกำรจัดประชุมเพ่ือควบคุมเป็นระยะ จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(12)  จัดท ำหนังสือเวียนในกำรรับทรำบข้อปฏิบัติ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมกำรขนส่งทำงบก  

     มีแผนส ำรองเตรียมกำรรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน โดยมีกำรก ำหนดแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ท ำให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ เช่น ก ำหนด
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บุคลำกรเพ่ือปฏิบัติงำนทดแทน มีกำรเตรียมเช็คบ ำรุงเครื่องส ำรองไฟ อุปกรณ์
ควบคุมระบบ ข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นประจ ำ และมีกำรซักซ้อมกรณีเกิดอัคคีภัย 
รวมถึงมีนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ
กรมกำรขนส่งทำงบก มีกำรเผยแพร่ สื่อสำรซักซ้อมแผนให้แก่บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง 
และโดยปกติจะท ำกำรทบทวนแผนปีละ 1 ครั้ง  ส่งผลให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้
อย่ำงต่อเนื่องไม่ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรประชำชน  

 กรมทรัพย์สินทำงปัญญำ  
     มีแผนแก้ไขปัญหำรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน มีกำรก ำหนดให้มีกำรทบทวน
ปรับปรุงแผนทุกๆ 1 ปี มีกำรทดสอบระบบป้องกันควำมเสียหำยชั่วครำวทุกๆ 3 
เดือน มีกำรส ำรองข้อมูลด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำทุกเดือน รวมทั้งมีโครงกำรจัด
เช่ำระบบป้องกันควำมเสียหำยชั่วครำวต่อระบบสำรสนเทศส ำคัญของกระทรวง
พำณิชย์  และมีศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรจัดอบรมเจ้ำหน้ำที่ของศูนย์ฯ ให้รู้
ถึงแผนแก้ไขปัญหำรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน และมีคู่มือในกำรใช้งำนระบบ
ป้องกันควำมเสียหำยชั่วครำวฯ 

 กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน  
     มีกำรประเมินควำมรุนแรงของภัยพิบัติหรือภำวะฉุกเฉินที่มีผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนตำมพันธกิจที่ส ำคัญขององค์กำร โดย กรมมีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำม
ต่อเนื่องเพ่ือเตรียมควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของกรมสวัสดิกำรและคุ้มครอง
แรงงำน โดยแต่งตั้งคณะท ำงำน ซึ่งมีเจ้ำหน้ำที่ผู้แทนจำกทุกหน่วยงำนร่วมจัดท ำ
แผนฯ เพ่ือรองรับกรณีเกิดสภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ที่อำจเกิดในพ้ืนที่รอบๆ 
กรม เช่น เหตุกำรณ์อุทกภัย อัคคีภัย  แผ่นดินไหว  โรคระบำด  และกำรชุมนุม
ประท้วง/ จลำจล โดยมีกำรวิเครำะห์กระบวนงำนที่  อำจส่งผลกระทบต่อ
ผู้รับบริกำร และผลกระทบในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือหำแนวทำงป้องกัน แก้ไขเหตุกำรณ์ 
และลดผลกระทบจำกกำรหยุดชะงักกำรให้บริกำรให้สำมำรถกลับมำด ำเนินกำรได้
อย่ำงปกติ หรือตำมระดับกำรให้บริกำรที่ก ำหนดได้ในระยะเวลำที่เหมำะสม และมี
กำรฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมหนีไฟเป็นประจ ำทุกปี รวมทั้งมีกำรสื่อสำรและ
ซักซ้อมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทรำบถึงแนวทำงในกำรปฏิบัติ 

10.2 มีการเผยแพร่ 
สื่อสาร ซักซ้อมแผน
ส ารองให้แก่บุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรเผยแพร่ สื่อสำร ซักซ้อมแผนส ำรอง
ให้แก่บุคลำกรที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
(1) มีกำรซักซ้อมแผนเป็นรำยปี/ ทุกปี จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(2) มีกำรซักซ้อมแผนปีละ 2 ครั้ง จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(3) มีกำรเผยแพร่บน Intranet จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(4) มีกำรเผยแพร่บน Website จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(5) เผยแพร่ผ่ำนหนังสือเวียน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) มีกำรปรับปรุงและประเมินแผนฉุกเฉินให้ทันสมัย จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
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 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 กรมศุลกำกร  
     มีกำรเผยแพร่สื่อสำรแผนบริหำรควำมต่อเนื่องในสภำวะวิกฤตของกรม
ศุลกำกร ในระบบ Intranet ของกรมศุลกำกร และให้ทุกส่วนรำชกำรท ำกำร
ซักซ้อมและปรับปรุงแผนบริหำรควำมต่อเนื่องในสภำวะวิกฤตของกรมศุลกำกร 
รวมทั้งมีกำรซ้อมแผนฉุกเฉินที่สอดคล้องกับกำรใช้งำนทดแทนกันระหว่ำงศูนย์
คอมพิวเตอร์หลัก และ ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง ประเมินและปรับปรุงแผนฉุกเฉิน
ให้ทันสมัย และก ำหนดแนวทำงปฏิบัติของเจ้ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง
ในสภำวะวิกฤตหรือระบบกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ขัดข้อง 

 กรมสรรพำกร  
     มีกำรก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนน ำแผนรองรับภำวะฉุกเฉินฯ ขึ้นเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์บน Intranet เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่เรียนรู้และปฏิบัติตำมแผนฯ ได้อย่ำง
ถูกต้อง ตลอดจนจัดฝึกอบรมและจัดท ำคู่มือกำรฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ
ควบคู่กับซ้อมกำรอพยพเมื่อเกิดอัคคีภัยและซ้อมกระบวนกำรแจ้งเหตุ (Call 
Tree) อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

10.3  ก าหนดรอบ
ระยะเวลาในการ
ทบทวนแผนฯ และ
ทบทวนแผนส ารอง
ตามที่ก าหนด 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรก ำหนดรอบระยะเวลำใน
กำรทบทวนแผนฯ และทบทวนแผนส ำรองตำมท่ีก ำหนด ดังนี้  
(1) มีกำรทบทวนแผนฯ ทุกปี จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(2) มีกำรทบทวนแผนฯ ทุก 3 เดือน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

10.4 ส่วนราชการ
สามารถปาิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่องหากเกิด
สภาวะวิกฤติ หรือท า
ให้สภาวะวิกฤตินั้นไม่
ส่งผลกระทบต่อการ
ปาิบัติงาน/การ
ให้บริการประชาชน 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน ส่วนรำชกำรสำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่องหำกเกิดสภำวะวิกฤติ หรือท ำให้สภำวะวิกฤตินั้นไม่
ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรประชำชน ดังนี้  
(1) ย้ำยไปปฏิบัติงำนในสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(2) สื่อสำร/ ประสำนงำนให้ทุกส่วนทรำบและปฏิบัติ จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(3) มีกระบวนกำรในกำรซักซ้อมแผน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) มีทีมงำนรองรับกำรรำยงำนตลอด 24 ชั่วโมง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) มีเครือข่ำยภำคีเฝ้ำระวัง 1 หน่วยงำน 
(6) เปิดให้บริกำรตำมปกติ แต่ไม่มีประชำชนมำใช้บริกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) จัดเวรรักษำควำมปลอดภัย จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 
 
 
 
 

ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 
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11.ส่วนราชการมีการ
วางแผนการจัดสรร
ทรัพยากรให้มีความ
เหมาะสมต่อการ
ปาิบัติงานในปัจจุบัน
และอนาคตอย่างไร 

 
 
 
 
 
 

11.1 มีการวิเคราะห์
และจัดท าแผนระยะ
สั้นเกี่ยวกับทรัพยากร
ทั้งหมด (man, 
money, method, 
material) เพื่อ
รองรับพันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ของ
องค์การ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนระยะสั้น
เกี่ยวกับทรัพยำกรทั้งหมด (man, money, method, material) เพ่ือรองรับพันธ
กิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ขององค์กำร ดังนี้  
(1) มีกำรจัดท ำแผนระยะสั้น 1 ปี จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(2) มีกำรจัดท ำแผนระยะ 4 ปี จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(3) มีกำรจัดท ำแผนระยะ 5 ปี จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(4) มีกำรจัดท ำแ ผนระยะ 10 ปี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) มีกำรจัดท ำแผนระยะ 15 ปี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) มีกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ 20 ปี จ ำนวน 8 หน่วยงำน 
(7) มีทบทวนกระบวนกำรเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) มีกำรพัฒนำระบบภำยในองค์กร จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(9) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(10)  มีกำรท ำแผนยุทธศำสตร์บริหำรทรัพยำกรบุคคล เพ่ือรองรับกำรสูญเสีย

ก ำลังคน จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(11)  จัดกำรประชุม จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(12)  วิเครำะห์ SWOT/ PESTEH/ 7S จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(13)  จัดท ำแบบประเมินผลทำงอิเล็กทรอนิกส์ ทุก 6 เดือน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมกำรขนส่งทำงบก  

     มีกำรปรับปรุงขั้นตอน และจัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนครอบคลุมทุก
กระบวนงำนตำมพันธกิจหลัก โดยมีกำรติดประกำศ และเผยแพร่ให้ประชำชน
ทรำบ มีกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งครอบคลุม ถูกต้อง และ
ทันสมัย โดยมีกำรระบุขั้นตอน ระยะเวลำ ค่ำธรรมเนียม และข้อมูลจ ำเป็นส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำนไว้ในคู่มืออย่ำงชัดเจนทุกกระบวนงำน เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและรับเรื่องร้องเรียน
เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ควำมต้องกำรและออกแบบระบบกำรให้บริกำรให้มีควำม
เหมำะสม และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ได้แก่ กำรลดขั้นตอนกำรให้บริกำรเป็นแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)  เพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำร Drive 
Thru for Tax มีกำรพัฒนำระบบให้เชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนรำษฎร์ ท ำให้
ผู้ใช้บริกำรลดเอกสำรประกอบค ำขอ ไม่ต้องถ่ำยส ำเนำ ลดค่ำใช้จ่ำย มีกำรสร้ำง/
พัฒนำนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน/กำรบริกำร เช่น ระบบควบคุมกำรทดสอบ    
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ขับรถด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Driving) มำใช้ในกำรทดสอบขับรถ เพ่ือควำม
โปร่งใสและป้องกันปัญหำกำรโต้แย้ง  ติดตั้งระบบ sensor “Smart Inspection 
Area” เพ่ือป้องกันปัญหำรถตกบ่อตรวจสภำพ  กำรน ำระบบ GPS Tracking มำ
ใช้ในกำรควบคุมกำรขับรถของพนักงำนขับรถโดยสำรสำธำรณะ  เป็นต้น 

11.2 มีการจัดท าแผน
ระยะกลางเกี่ยวกับ
ระบบการจัดสรร
ทรัพยากร(man, 
money, method, 
material) เพื่อ
รองรับพันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ของ
องค์การ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรจัดท ำแผนระยะกลำงเกี่ยวกับระบบ
กำรจัดสรรทรัพยำกร(man, money, method, material) เพ่ือรองรับพันธกิจ 
ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ขององค์กำร ดังนี้  
(1) มีกำรจัดท ำแผนระยะกลำง 4 ปี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) มีกำรจัดท ำแผนระยะกลำงทุก 5 ปี จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(3) วิเครำะห์แผนฯทุก 3 ปี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) วิเครำะห์อัตรำก ำลังคนเพ่ือรองรับแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี จ ำนวน 2 

หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

11.3  มีการ
ด าเนินการตามแผน
ระยะสั้น และติดตาม 
ทบทวนผลการ
ด าเนินการเพื่อน าไป
ปรับปรุงแผนให้มี
ความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนระยะสั้น และ
ติดตำม ทบทวนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือน ำไปปรับปรุงแผนให้มีควำมเหมำะสมและ
ทันสมัย ดังนี้  
(1) ทบทวนผลกำรด ำเนินกำรตำมรอบระยะเวลำ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกเดือน จ ำนวน  1 หน่วยงำน 
(3) ปรับปรุงแผนเป็นกรณี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) มีกำรด ำเนินกำรตำมแผน และทบทวนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือน ำไปปรับปรุง

ตำมปีงบประมำณ จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(5) มีกำรด ำเนินกำรตำมแผน และทบทวนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือน ำไปปรับปรุง

ทุกปี จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 ไม่มี 
11.4 มีการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและ
แนวโน้มในอนาคต 
และน าไปจัดท า
แผนการจัดสรรและ
การบริหารทรัพยากร
ระยะยาวเพื่อรองรับ
ความเปลี่ยนแปลงท่ี
อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรวิเครำะห์สภำพปัจจุบันและแนวโน้ม
ในอนำคต และน ำไปจัดท ำแผนกำรจัดสรรและกำรบริหำรทรัพยำกรระยะยำวเพ่ือ
รองรับควำมเปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดข้ึนในอนำคต ดังนี้  
(1) จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 5 ปี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) วิเครำะห์ข้อมูลบุคลำกรและแนวโน้มกำรสูญเสียอัตรำก ำลังระยะกลำง 5 ปี

และระยะยำว 10 ปี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) รวบรวมข้อมูลทำงสถิติและสำรสนเทศมำจัดท ำแผนทรัพยำกรบุคคลระยะ

ยำว จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
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(5) จัดท ำแผนก ำลังอัตรำ 3 ปี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมศุลกำกร  

     ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลบุคลำกรของกรมศุลกำกรปัจจุบัน และแนวโน้มกำร
สูญเสียอัตรำก ำลังในระยะกลำง 5 ปี และระยะยำว  10 ปี  แยกตำมประเภท
ต ำแหน่ง ระดับต ำแหน่ง สำยงำน และสังกัด เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำร
บริหำรงำนบุคคลเพ่ือรองรับกับกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว และมีกำรรวบรวมข้อมูล 
สถิติและสำรสนเทศปัจจัยภำยใน ภำยนอก และ ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและผลกำรปฏิบัติรำชกำรใน
ปีที่ผ่ำนมำ และทิศทำงแนวโน้มที่ในอนำคตที่เปลี่ยนแปลง อำทิ ประเทศไทย 4.0 
เป็นต้น มำวิเครำะห์และใช้ข้อมูลที่มีนัยส ำคัญในกำรน ำไปจัดท ำแผนกำรจัดสรร
ทรัพยำกรระยะยำว 

12.ส่วนราชการมีการ
พัฒนาวิธีการ
ปาิบัติงาน/การ
ให้บริการเพื่ออ านวย
ความสะดวกและท า
ให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชนอย่างไร 

 

12.1 มีการปรับปรุง
ขั้นตอน จัดท า
มาตรฐานการ
ปาิบัติงานให้
ครอบคลุมทุก
กระบวนงานตามพันธ
กิจหลัก 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรปรับปรุงขั้นตอน จัดท ำมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนให้ครอบคลุมทุกกระบวนงำนตำมพันธกิจหลัก ดังนี้  
(1) มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ/ ระบบอิเล็กทรอนิกส์มำใช้เป็นเครื่องมือ 

(Application, Line, Facebook) จ ำนวน 16 หน่วยงำน 
(2) เผยแพร่มำตรฐำนบน Website ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(3) จัดท ำเป็นคู่มือ จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(4) ใช้ระบบกำรบริกำรแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(5) รวมเครือข่ำย/ อำสำสมัคร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) ใช้แนวคิด SIPOC MODEL จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) ใช้ระบบคุณภำพ ISO จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) ใช้แนวทำง PMQA จ ำนวน 3 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมส่งเสริมคุณภำพและสิ่งแวดล้อม  

     มีกำรปรับปรุงขั้นตอน จัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้ครอบคลุมทุก
กระบวนงำนตำมพันธกิจหลัก โดยได้ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรอง
กำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรระดับกรมหรือเทียบเท่ำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ 
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2547 – 2550 และมีกำรพัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  มีกำรน ำข้อมูล
ป้อนกลับจำกกำรปฏิบัติงำนไปพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรให้ทันสมัย ใช้
ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ และเกิดประโยชน์สูงสุด และมีกำรส่งเสริมให้เกิดกำรสร้ำง
หรือพัฒนำนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำนหรืองำนบริกำรของกรม เพ่ือให้ประชำชน
ได้รับบริกำรที่ดีขึ้น เร็วขึ้น และสะดวกขึ้น ซึ่งน ำไปสู่กำรจัดกำรที่ท ำให้ลดหมอก
ควันและคุณภำพอำกำศดีขึ้น เกิดแหล่งเรียนรู้ของกำรเฝ้ำระวังไฟป่ำ และเกิด
ควำมร่วมมือของประชำชนและภำคประชำสังคม ที่เข้ำมำร่วมกันคิด ร่วมท ำ ท ำให้
ควำมขัดแย้งระหว่ำงคนเมืองและคนในป่ำ/ชนบทลดลง เกิดเป็นแรงจูงใจในกำร
อนุรักษ์ป่ำเข้ำมำแทน 

12.2 มีการน าข้อมูล
ป้อนกลับจากการ
ปาิบัติงานไปพัฒนา
รูปแบบการให้บริการ
ใหท้ันสมัย ใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์
สูงสุด 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรน ำข้อมูลป้อนกลับจำกกำรปฏิบัติงำน
ไปพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรให้ทันสมัย ใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ และเกิด
ประโยชน์สูงสุด ดังนี้  
(1) ปรับปรุงระบบ FSW จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) ต้ังคณะกรรมกำรในจังหวัดฟ้องคดีแทนผู้บริโภค จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ำมำช่วย จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(4) Test kit  จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) จัดท ำคู่มือ จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(6) ใช้ PDCA ควบคู่กับกำรจัดท ำมำตรฐำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี  

12.3 มีการสร้าง/
พัฒนานวัตกรรมใน
การปาิบัติงาน/การ
บริการ ในส่วน
ราชการ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรสร้ำง/พัฒนำนวัตกรรมในกำร
ปฏิบัติงำน/กำรบริกำร ในส่วนรำชกำร ดังนี้ 
(1) แต่งตั้งคณะท ำงำนด ำเนินกำรด้ำนนวัตกรรม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) จัดเวทีให้บุคลำกร/ หน่วยงำน ร่วมส่งนวัตกรรมใหม่ๆ จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(3) ฝึกอบรม/ สัมมนำ ให้เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ทำงด้ำนนวัตกรรม จ ำนวน 2 

หน่วยงำน 
(4) กำรทบทวน ประเมินผลเพ่ือปรับปรุงและขยำยผลนวัตกรรม จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(5) สร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์(Website, Mobile 

Application) จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 ไม่มี  
12.4 นวัตกรรมที่
สร้างข้ึนท าให้
ประชาชนได้รับ
บริการที่ดีขึ้น เร็วขึ้น 
สะดวกขึ้น ค่าใช้จ่าย

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีนวัตกรรมที่สร้ำงขึ้นท ำให้ประชำชนได้รับ
บริกำรที่ดีข้ึน เร็วขึ้น สะดวกข้ึน ค่ำใช้จ่ำยน้อยลง ดังนี้  
(1) กำรเชื่อมโยงระบบระหว่ำงโรงงำนเข้ำด้วยกัน ท ำให้ติดตำมได้ จ ำนวน 2 

หน่วยงำน 
(2) กำรใช้ระบบออนไลน์ (Line, Website) จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
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น้อยลง (3) จัดท ำระบบตรวจสอบคุณภำพเรือร่วมกับเครือข่ำยในกำรควบคุมก ำหับเรือ 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) แบบสอบถำมออนไลน์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) ใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยบริกำรประชำชน  จ ำนวน 2 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี  

หลักนิติธรรม  
13. ส่วนราชการการ
ด าเนินการอย่างไร 
เพื่อให้กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศต่าง 
ๆ มีความเหมาะสม
และทันสมัย 

 

13.1 มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุง 
พัฒนา กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ฯลฯ ของ
ส่วนราชการ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ำไปสู่กำร
ปรับปรุง พัฒนำ กฎหมำย กฎ ระเบียบ ฯลฯ ของส่วนรำชกำร ดังนี้  
(1) มีกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรเพื่อเก็บรวบวรวมข้อมูล จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(2) มีกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นจำกประชำชน จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(3) เก็บรวบรวมข้อมูลผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน  2 หน่วยงำน 
(4) มีกำรแก้ไขหรือทบทวนประกำศ/ กฎหมำย/ พรบ. จ ำนวน13 หน่วยงำน 
(5) จัดกำรประชุม จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(6) ปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงองค์กร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) จัดท ำกฏหมำย กฎระเบียบ ให้เข้ำใจง่ำย ( Infographic) จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 ไม่มี  
13.2 มีการพัฒนา
กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ฯลฯ ของส่วนราชการ
ให้ทันสมัย 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรพัฒนำกฎหมำย กฎ ระเบียบ ฯลฯ 
ของส่วนรำชกำรให้ทันสมัย ดังนี้  
(1) มีกำรแก้ไขกฎหมำยให้ทันสมัยทุกปี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) มีกำรแก้ไขกฏหมำยในทันสมัยเฉพำะบำงเรื่อง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรใช้เทคโนโลยี/ อิเล้กทรอนิกส์ เข้ำมำพัฒนำ จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(4) อยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุงกฏหมำยบำงตัว จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
(5) แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้ออกกฎหมำย จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) ยกเลิกกฎหมำยบำงตัวที่ส่ลผลกระทบต่อประชำชน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) อยู่ระหว่ำงกำรศึกษำกฎหมำยตัวใหม่ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
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 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 กรมสรรพำกร 
     ได้มีกำรปรับปรุงและพัฒนำกฎหมำย กฎ ระเบียบ ฯลฯ ให้มีควำมทันสมัย
และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ด้วยกำรทบทวนกฎหมำย  กฎ ระเบียบที่มี
อยู่ว่ำมีควำมล้ำสมัยหรือไม่ และกำรพัฒนำกฎหมำย กฎ -ระเบียบใหม่ๆ เพ่ือให้
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ เช่น กำรพัฒนำระเบียบกรมสรรพำกรว่ำด้วยกำร
จัดท ำ ส่งมอบ และเก็บรักษำใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ.2560  เพ่ือรองรับแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนระบบกำร
ช ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติ National e-Payment  และขณะนี้อยู่
ระหว่ำงกำรออกกฎหมำยเพื่อรองรับระบบภำษีและเอกสำรธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงกำรพ้ืนฐำนระบบกำรช ำระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติ (National e-Payment Master Plan) 

13.3 มีการติดตาม
ประเมินผลการ
ปรับปรุงพัฒนา
กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรติดตำมประเมินผลกำรปรับปรุงพัฒนำ
กฎหมำย กฎ ระเบียบดังนี้  
(1) มีกำรติดตำมผลกำรปรับปรุงพัฒนำเฉพำะเรื่อง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) ติดตำมผลทุก 6 เดือน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรติดตำมกำรรำยงำนผลเป็นระยะ จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(4) เผยแพร่กฏหมำย กฏระเบียบลงบน Internet/ Intranet จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(5) จัดกำรประชุม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) อยู่ระหว่ำงกำรท ำประชำพิจำรณ์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) มีกำรทบทวนเพ่ิมเติม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมศุลกากร 

    มีกำรติดต่อสอบถำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด้วยวำจำและเป็นลำยลักษณ์อักษร
เพ่ือติดตำมประเมินงำนส่วนต่ำง ๆ และมีกำรน ำค ำสั่งและประกำศกรมศุลกำกร
ดังกล่ำวน ำลงเวียนทำงอินเตอร์เน็ตและอินทรำเน็ตของกรมศุลกำกร เพ่ือให้
ข้ำรำชกำรของกรมศุลกำกรและประชำชนที่สนใจทรำบ 

13.4 มีกฎหมายที่
ได้รับการแก้ไขในรอบ  
5 ปี 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกฎหมำยที่ได้รับกำรแก้ไขใน
รอบ 5 ปีดังนี้  
(1) กฎหมำย พ.ศ. 2558 จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) พรบ.ประมง พ.ศ. 2558/ พรก. ประมง พ.ศ. 2559 จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) พรบ.ปฏิรูปที่ดินเพื่อกำรเกษตรกรรม พ.ศ.  2558 จ ำนวน 1 หน่วยงำน  
(4) พระรำชบัญญัติธรรมนูญ ศำลทหำร (ฉบับที่ 8)  พ.ศ.2558 จ ำนวน 1 

หน่วยงำน  
(5) พระรำชบัญญัติศุลกำกร พ.ศ. 2560 จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
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(6) พระรำชก ำหนด แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎำกร (ฉบับที่ 18) พ.ศ. 2556 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) พระรำชบัญญัติ แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎำกร (ฉบับที่ 38) พ.ศ. 2557 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน     
(8) พระรำชบัญญัติ แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎำกร (ฉบับที่ 39) พ.ศ. 2557  

จ ำนวน 1 หน่วยงำน    
(9) พระรำชบัญญัติ แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎำกร (ฉบับที่ 40) พ.ศ. 2558 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน   
(10)  พระรำชบัญญัติ แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎำกร (ฉบับที่ 41) พ.ศ. 2559 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(11)  พระรำชบัญญัติ แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎำกร (ฉบับที่ 42) พ.ศ. 2559 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(12)  พระรำชบัญญัติ แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎำกร (ฉบับที่ 43) พ.ศ. 2559 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(13)  พระรำชบัญญัติ แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎำกร (ฉบับที่ 44) พ.ศ. 2560 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(14)  พระรำชบัญญัติ แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎำกร (ฉบับที่ 45) พ.ศ. 2560 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(15)  ระเบียบว่ำด้วยกำรบัญชีสหกรณ์ ปี 2560 จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(16)  ปรับปรุง พ.ร.บ.เรือไทยในน่ำนน้ ำ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(17)  พัฒนำร่ำง พ.ร.บ. พันธุ์ไหม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(18)  พ.ร.บ.น้ ำแห่งชำติ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(19)  พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2557 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(20)  พ.ร.บ. พลังงำนนิวเคลียร์เพื่อสันติ พ.ศ.2559 จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(21)  ระเบียบกระทรวงกำรต่ำงประเทศว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและบริหำรพัสดุ

ภำครัฐของส่วนรำชกำรในต่ำงประเทศ พ.ศ. 2560 จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(22)  พ.ร.บ. นโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ พ.ศ. 2551 จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

14. ส่วนราชการมี
การด าเนินการอย่างไร
เพื่อให้การบังคับใช้
กฎหมายเป็นไปอย่าง
เป็นธรรม 
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14.1 มีแนวปาิบัติใน
การบังคับใช้กฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ฯลฯ ของ
ส่วนราชการ เพื่อลด
ผลกระทบอันอาจเกิด
จากการใช้ดุลพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีแนวปฏิบัติในกำรบังคับใช้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ฯลฯ ของส่วนรำชกำร เพ่ือลดผลกระทบอันอำจเกิดจำกกำรใช้ดุลพินิจ
ของเจ้ำหน้ำที่ ดังนี้ 
(1) มีคู่มือปฏิบัติกำรให้เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 9 หน่วยงำน 
(2) คู่มือกฎหมำยฉบับประชำชน จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(3) มีแนวทำงเฉพำะบำงกรณี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) มีคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำและติดตำมผล จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(5) มีคู่มือตุลำกำรทหำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) มีประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกำกร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) ใช้ประมวลรัษฎำกร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) มีกำรเผยแพร่กฎหมำย กฏระเบียบ ให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบและปฏิบัติ จ ำนวน  2 

หน่วยงำน 
(9) มีกำรแจ้งเวียนกฎ ระเบียบ ค ำสั่ง ให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบ จ ำนวน  1 หน่วยงำน 
(10)  น ำระบบอิเล็กทรอนิกส์มำใช้ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

14.2 มีการบังคับใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ฯลฯ เป็นมาตรฐาน
เดียวกันในทุกกรณีที่
เกิดขึ้น 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรบังคับใช้กฎหมำย กฎ ระเบียบ ฯลฯ 
เป็นมำตรฐำนเดียวกันในทุกกรณีที่เกิดขึ้น ดังนี้  
(1) กำรใช้ระบบหนังสือเวียน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( Internet, line, Facebook) จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรจัดประชุมเพ่ือวำงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนให้มำตรฐำน จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(4) บังคับใช้กฎหมำยประมวลรัษฎำกร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) มีกำรชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติรับทรำบและเข้ำใจตรงกัน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) ผู้บังคับบัญชำลวมำตรวจสอบกำรใช้กฎหมำย กฎ ระเบียบ จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(7) มีระบบเกี่ยวกับควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

14.3 มีการติดตาม
ประเมินผลการบังคับ
ใช้กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ฯลฯ อย่าง
สม่ าเสมอ และน าไป
ปรับปรุงแก้ไขอย่าง
ต่อเนื่อง 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรติดตำมประเมินผลกำร
บังคับใช้กฎหมำย กฎ ระเบียบ ฯลฯ อย่ำงสม่ ำเสมอ และน ำไปปรับปรุงแก้ไขอย่ำง
ต่อเนื่อง ดังนี้  
(1) มีกำรจัดประชุมเป็นประจ ำเพื่อติดตำมผล จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) ติดตำมผลอย่ำงสม่ ำเสมอ หำกพบควำมไม่เหมำะวมจะรีบแก้ไขทันที จ ำนวน 

3 หน่วยงำน 
(3) ติดตำมผลผ่ำนกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้บริกำรผ่ำนกำรเรียนช่องทำงต่ำง 

(Website, Call Center, Hotline) จ ำนวน 1 หน่วยงำน 



GOOD GOVERNANCE 

   

TRIS CORPORATION  237 

 

เกณฑ์การพิจารณา ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
(4) มีกำรตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) มีกำรติดตำมรำยงำนผลกำรประเมินทุกปี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมศุลกำกร  

     จัดให้มีกำรประชุมเป็นประจ ำทุกเดือน เพ่ือติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่ พร้อมทั้งแจ้งแนวกำรปฏิบัติงำนเพ่ือน ำไปปรับปรุงแก้ไขให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เช่น  มีกำรรำยงำนกำรเปรียบเทียบงดกำรฟ้องร้อง    
ระงับคดีต่อผู้บังคับบัญชำผู้ควบคุมก ำกับดูแลในกำรปฏิบัติงำนทุกเดือน มีกำร
ตรวจสอบข้อมูลจำกระบบเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรปฏิบัติงำนที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือน ำมำปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และมีกำร
ส ำรวจและติดตำมกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือป้องกันกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 กรมสรรพำกร 
มีกำรติดตำมประเมินผลกำรบังคับใช้ระเบียบอย่ำงสม่ ำเสมอ และหำกพบ

ควำมไม่เหมำะสมหรือมีกำรแก้ไขกฎหมำยที่เกี่ยวข้องก็จะแก้ไขให้เหมำะสมและ
เป็นไปตำมกฎหมำย  เช่น ระเบียบเกี่ยวกับกระบวนงำนเร่งรัดหนี้ภำษีอำกรค้ำง 
เป็นต้น  นอกจำกนี้ยังได้มีกำรประชุม ชี้แจง ท ำควำมเข้ำใจแก่เจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนในกรณีที่อำจเกิดปัญหำ หรือเมื่อได้มีกำรปรับเปลี่ยนกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ฯลฯ ที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรตรวจแนะน ำด้ำนภำษีอำกร 

14.4  ไม่มีข้อ
ร้องเรียนอันเกิดจาก
การใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน ไม่มีข้อร้องเรียนอันเกิดจำกกำรใช้ดุลพินิจ
ของเจ้ำหน้ำที่ ดังนี้  
(1) จัดตั้งศูนย์บริกำร (Custom Care Center) จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) ไม่มีข้อร้องเรียน จ ำนวน 8 หน่วยงำน 
(3) มีข้อร้องเรียน แต่สำมำรถชี้แจงได้ จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(4) มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ จ ำนวน  1 หน่วยงำน 
(5) ไม่ร้องเรียนเรื่องกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ แต่ร้องเรียนเรื่องพูดไม่สุภำพ 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) ก ำหนดแนวทำงโดยมีคู่มือปฏิบัติงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่ำงส่วนรำชกำรกรมบริกำรที่มีแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

15. ส่วนราชการ
ด าเนินการอย่างไร ที่
ท าให้ประชาชนม่ันใจ
ว่าจะได้รับผลจากการ
ปาิบัติงานที่เป็นธรรม 
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15.1 มีการเผยแพร่ 
สื่อสารเกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศต่างๆ และ
สิทธิของประชาชน 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรเผยแพร่ สื่อสำรเกี่ยวกับกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำงๆ และสิทธิของประชำชน ดังนี้   
(1) จัดประชุม/ สัมมนำ จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
(2) ส่งหนังสือรำชกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) Website จ ำนวน 24 หน่วยงำน 
(4) Social Media จ ำนวน 9 หน่วยงำน 
(5) โครงกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) แผนผังกระบวนกำรท ำงำนและผู้รับผิดชอบ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) โทรศัพท์ ถำม-ตอบ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) แจ้งเวียน จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(9) Mobile Application จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(10)  กล่องรับเรื่องร้องเรียน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(11)  ศูนย์บริกำรข้อมูลเพื่อประชำชน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(12)  คู่มือส ำหรับประชำชน จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(13)  ศูนย์ยุติธรรมชุมชน/ จังหวัด จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(14)  ศูนย์ข้ำรำชกำรสะดวก จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(15)  เอกสำรสิ่งพิมพ์ จ ำนวน 3 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมกำรขนส่งทำงบก  

     มีกำรจัดท ำป้ำยข้อควำมเพ่ือประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบเกี่ยวกับ
กฎหมำย กฎ ระเบียบประกำศต่ำงๆ  ประกำศเผยแพร่ข่ำวสำรต่ำงๆ   ณ ศูนย์
ข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร/ เว็บไซต์กรม และมีกำรก ำหนดกลไกกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน โดยมีขั้นตอนกำรปฏิบัติในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน แต่งตั้ง
คณะท ำงำนด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน และจัดให้มีช่องทำงรับเรื่องร้องทุกข์ในหลำย
ช่องทำง เช่น มีกล่องรับเรื่องร้องเรียน กำรร้องเรียนกับเจ้ำหน้ำที่บริเวณจุด
เคำน์เตอร์จุดแรกรับ/ประชำสัมพันธ์ หรือที่ช่องบริกำร หรือไปพบหัวหน้ำงำน/
หัวหน้ำฝ่ำยได้โดยตรง ทั้งนี้ ไม่มีกำรเพิกถอนค ำสั่ง/ กฎ/ ระเบียบที่เกิดจำกกำร
ปฏิบัติรำชกำรที่ไม่เป็นธรรมฯ 

 กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  
      มีกำรเผยแพร่สื่อสำรกฎหมำย กฎ ระเบียบ ประกำศต่ำง ๆ และสิทธิของ
ผู้สูงอำยุ ผ่ำนเว็บไซด์กรม กำรจัดประชุม/อบรม/สัมมนำ หนังสือ/คู่มือ/แผ่นพับ 
ฯลฯ มีกลไกกำรจัดกำรข้อร้องเรียน โดย มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบในเรื่อง
นั้น ๆ ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง/ ชี้แจงข้อมูล/ให้ข้อเท็จจริงแก่ผู้ร้อง
รับทรำบให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำ 15 วันตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี
ก ำหนด รวมถึงมีกลไกคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้องพิจำรณำเรื่องร้องเรียน กำรใช้
สิทธิคัดค้ำน หรืออุทธรณ์ต่อกำรปฏิบัติรำชกำรที่ไม่เป็นธรรมหรือขัดต่อกฎหมำย  
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แยกเป็น กรณี ดังนี้  เรื่องบุคลำกร: น ำเสนอ อกพ.กรมพิจำรณำ  ส่วนเรื่องอ่ืน ๆ : 
น ำเสนอคณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงพิจำรณำ 

15.2 มีการก าหนด
กลไกการจัดการข้อ
ร้องเรียน/การใช้สิทธิ
คัดค้านหรืออุทธรณ์
ต่อการปาิบัติราชการ
ที่ไม่เป็นธรรมหรือขัด
ต่อกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ี
ส่วนราชการประกาศ
ไว้ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรก ำหนดกลไกกำรจัดกำรข้อร้องเรียน/
กำรใช้สิทธิคัดค้ำนหรืออุทธรณ์ต่อกำรปฏิบัติรำชกำรที่ไม่เป็นธรรมหรือขัดต่อ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส่วนรำชกำรประกำศไว้ ดังนี้  
(1) ตอบกลับภำยใน 15 วัน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) ยื่นอุทธรณ์ กรณีท่ีประชำชนไม่ได้รับควำมเป็นธรรม จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(3) ปฏิบัติตำมประกำศ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Mobile Application) จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(5) Website จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
(6) E-mail จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) Social media จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) ตู้รับฟังควำมคิดเห็น/ หนังสือร้องเรียน  จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(9) โทรศัพท์ จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(10)  ท ำรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(11)  ลงพื้นที่ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่ำงส่วนรำชกำรกรมบริกำรที่มีแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุด(Best Practices) : 
 กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ  

      มีระบบบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนและข้อพิพำททำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ เป็น
ระบบที่ให้บริกำรช่วยเหลือ/แก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนและข้อพิพำททำงกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศแก่ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถ
เข้ำถึงบริกำรด้ำนกำรแก้ไขปัญหำข้อพิพำททำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพรวดเร็ว และมีกระบวนกำรก ำกับที่ชัดเจน นอกจำกนี้ผู้ประกอบกำร
สำมำรถร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต์ care.ditp.go.th หรือ Application : DITP Care ซึ่ง
จะมีระบบให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถติดตำมสถำนะกำรด ำเนินงำนได้ด้วยตนเอง รวมถึง
ได้รับกำรแจ้งเตือนหำกมีควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินงำน อีกทั้งยังเป็นกำรส่งเสริมให้
ผู้ประกอบกำรมีควำมรู้ เพ่ือลดควำมเสี่ยงในกำรถูกหลอกลวง ถูกเอำรัดเอำเปรียบทำง
กำรค้ำ และสำมำรถด ำเนินธุรกิจทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศได้อย่ำงปลอดภัยต่อไป 

15.3  มีกระบวนการ
เยียวยา ชดเชยความ
เสียหายท่ีเกิดขึ้นจาก
การปาิบัติราชการที่
ไม่เป็นธรรมฯ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกระบวนกำรเยียวยำ ชดเชยควำมเสียหำย
ที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติรำชกำรที่ไม่เป็นธรรมฯ ดังนี้ 
(1) ไม่มีก ำหนด จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) ศำลทหำรกลำงและศำลทหำรสูงสุดเป็นผู้ตรวจสอบ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรก ำหนดมำตรกำรให้ควำมคุ้มครองตำมควำมเหมำะสม จ ำนวน 2 หน่วยงำน 

 ตัวอย่ำงส่วนรำชกำรกรมบริกำรที่มีแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 
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15.4 ไม่มีการเพิก
ถอนค าสั่ง/กฎ/
ระเบียบที่เกิดจากการ
ปาิบัติราชการที่ไม่
เป็นธรรมฯ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน ไม่มีกำรเพิกถอนค ำสั่ง/กฎ/ระเบียบที่เกิด
จำกกำรปฏิบัติรำชกำรที่ไม่เป็นธรรมฯ ดังนี้  
(1) ค ำสั่งที่ไม่เป็นธรรมถูกเพิกถอนโดยค ำพิพำกษำของศำล จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) ไม่มีกำรเพิกถอน แต่มีกำรปรับปรุงบ้ำงเรื่อง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรเพิกถอนด ำสั่งในกรณีที่ออกด ำสั่งส ำคัญผิด จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่ำงส่วนรำชกำรกรมบริกำรที่มีแนวทำงปฏิบัติที่ดีที่สุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

16. ผลการตรวจสอบ 
ทักท้วง การ
ปาิบัติงานจากส่วน
ราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

 
 
 
 
 

16.1 มีการทักท้วงทุก
ปี 
 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรทักท้วงทุกปี ดังนี้ 
(1) ได้รับกำรทักท้วงบำงกรณี จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(2) ได้รับกำรทักท้วงเป็นประจ ำทุกปี จ ำนวน 6 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

16.2  มีการทักท้วง 2 
ครั้ง 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรทักท้วง 2 ครั้ง ดังนี้  
(1) มีกำรทักท้วงจำก สตง. จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(2) มีกำรทักท้วงจำกกรมบัญชีกลำง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) กำรทักท้วงจำกศำลเยำวชนและครอบครัว จ ำนวน  1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

16.3  มีการทักท้วง 1 
ครั้ง 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรทักท้วง 1 ครั้ง ดังนี้  
(1) มีข้อสังเกตจำก สตง. 1 ครั้ง จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(2) มีระบบรำยงำนทำงกำรเงินของสหกรร์ทุกเดือน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรทักท้วงจำก สตง. จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(4) มีกำรทักท้วงจำกคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

16.4  ไม่มีการทักท้วง  จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน ไม่มีกำรทักท้วง ดังนี้ 
(1) ไม่มีกำรทักท้วง แต่มีกำรขัดแย้งกันระหว่ำงกฎหมำย จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) หน่วยงำนไม่ได้เป็นผู้ด ำเนินกำรเรื่องนี้ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) ไม่มีกำรทักท้วง จ ำนวน 21 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 
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ความโปร่งใส  
17. ส่วนราชการ
ด าเนินการอย่างไรที่
ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบถึงขั้นตอน
การปาิบัติงานที่มี
ความชัดเจน 

 

17.1 มีการประกาศ
ขั้นตอนการปาิบัติ
ราชการ/การ
ให้บริการ ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 
ค่าธรรมเนียม ณ 
พื้นที่บริการของ
กระบวนงานตามที่
ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ.
การอ านวยความ
สะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 
2558 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรประกำศขั้นตอนกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ ค่ำธรรมเนียม ณ พ้ืนที่บริกำรของกระบวนงำน
ตำมที่ก ำหนดไว้ใน พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำง
รำชกำร พ.ศ. 2558 ดังนี้  
(1) มีคู่มือบริกำรประชำชน จ ำนวน 10 หน่วยงำน 
(2) แปะประกำศ/ โปสเตอร์ประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(3) เผยแพร่บนWebsite จ ำนวน 11 หน่วยงำน 
(4) Social Media จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(5) หนังสือ/ แผ่นพับ จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(6) ประชุม/ สัมมนำ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) มีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) มีคู่มือกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(9) จัดท ำแผนผังขั้นตอน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(10)  เกษตรพันธสัญญำ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

     มีกำรติดประกำศขั้นตอน ระยะเวลำกำรให้บริกำรแล้วเสร็จ ประกำศเรื่อง
ค่ำธรรมเนียม มีตัวอย่ำงกำรกรอกเอกสำรในกำรยื่นขออนุญำต มีกำรจัดท ำแผ่น
พับ โปสเตอร์ โดยจัดท ำแผนผังขั้นตอนกำรให้บริกำรเป็นแบบ Infographics  
ส ำหรับประชำสัมพันธ์แจกให้กับผู้มำใช้บริกำรหรือผู้มีส่วนได้  ส่วนเสีย ณ จุด
บริกำร เพื่อให้ผู้มำใช้บริกำรเข้ำใจได้ง่ำยยิ่งขึ้น พร้อมทั้งมีกำรเผยแพร่ทำงเว็บไซต์
ของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมกับเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อรำชกำร 

 กรมบังคับคด ี
     มีกำรประกำศ และก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร อย่ำงชัดเจน 
สำมำรถอ่ำนและท ำควำมเข้ำใจได้จำกป้ำยประกำศ หรือขั้นตอนต่ำงๆ บนเว็บไซต์ 
ตำม พ.ร.บ. มีกำรอ ำนวยควำมสะดวกฯ ผ่ำนสื่อ และคู่มือกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ซึ่ง
ผู้มีส่วนได้เสีย หรือประชำชนสำมำรถเข้ำศึกษำท ำควำมเข้ำใจได้โดยสะดวกยิ่งขึ้น  
มีกำรจัดท ำคู่มือกำรติดต่อรำชกำร ส ำหรับผู้มำติดต่อ เป็นเอกสำรเผยแพร่ และได้
เผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของกรมบังคับคดี  มีกำรประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำน
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ต่ำงๆ ผ่ำนช่องทำง YouTube จัดท ำ Short cut หน้ำเว็บไซต์กรมเพ่ือเป็นทำงลัด
ให้ใช้บริกำรได้ง่ำยและรวดเร็วขึ้น  และมีกำรจัดท ำระบบกำรศึกษำเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Self-Help Learning) 

17.2 มีการประกาศ
ขั้นตอนการปาิบัติ
ราชการ/การ
ให้บริการ ระยะเวลา
แล้วเสร็จ 
ค่าธรรมเนียม 
ข้อจ ากัดในการ
ให้บริการตามที่
ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ.
การอ านวยความ
สะดวกฯ ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรประกำศขั้นตอนกำร
ปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ ค่ำธรรมเนียม ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำรตำมที่ก ำหนดไว้ ใน พ.ร .บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกฯ ผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้   
(1) ผ่ำน Website จ ำนวน  4 หน่วยงำน 
(2) Group Line จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

17.3 มีการประกาศ
ขั้นตอนการปาิบัติ
ราชการ/การ
ให้บริการ ระยะเวลา
แล้วเสร็จ ใน
กระบวนงานอ่ืน 
นอกเหนือจาก
กระบวนงานที่ก าหนด
ไว้ใน พ.ร.บ. การ
อ านวยความสะดวกฯ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรประกำศขั้นตอนกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ ในกระบวนงำนอ่ืน นอกเหนือจำกกระบวนงำน
ที่ก ำหนดไว้ใน พ.ร.บ. กำรอ ำนวยควำมสะดวกฯ ดังนี้   
(1) จัดท ำคู่มือประชำชน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) เผยแพร่บนอินเตอร์เน็ต จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(3) จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและกำรประเมินผล จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

17.4 มีรูปแบบการ
ประกาศขั้นตอนการ
ปาิบัติราชการ/การ
ให้บริการที่ประชาชน
เข้าใจได้โดยง่าย 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีรูปแบบกำรประกำศขั้นตอน
กำรปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำรที่ประชำชนเข้ำใจได้โดยง่ำย ดังนี้   
(1) ขอข้อมูลได้จำกห้องสมุดหน่วยงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) จัดประชุม/ สัมมนำ ร่วมกับประชำชน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) จัดท ำเป็นแผนภำพ/ แผนผัง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) จัดท ำเป็นแผ่นพับ/ Poster จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(5) เผยแพร่ผ่ำน Website จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(6) Group Line จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
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(7) สำยด่วน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) คู่มือประชำชน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(9) จัดท ำเป็นประกำศ จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(10)  จัดท ำเป็นคู่มือปฏิบัติงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(11)  Mobile Application จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

18. ส่วนราชการมี
การวางระบบติดตาม
สถานะและแจ้งผล
การปาิบัติงานอย่างไร 

 

18.1 มีระบบติดตาม
สถานะการด าเนินงาน
ด้วยระบบเอกสาร 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีระบบติดตำมสถำนะกำร
ด ำเนินงำนด้วยระบบเอกสำร ดังนี้   
(1) ต้ังหัวหน้ำรับผิดชอบงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) แจ้งผลกำรด ำเนินงำนในรูปแบบเอกสำร จ ำนวน  1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรรำยงำนติดตำมผล จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) จัดท ำทะเบียน รับ-ส่งเอกสำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) ท ำรำยงำนเรื่องกำรจัดเก็บรำยได้ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) มีระบบติดตำมสถำนะกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) มีระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(8) ติดตำมผลโดยกำรประชุม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(9) รำยงำนผ่ำนระบบศูนย์ข้อมูลกลำง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(10)  ติดตำมผ่ำนระบบบริหำรงบประมำณกิจกรรม/ โครงกำร จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(11)  ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Facebook, Line, Website, Mobile 

Application) จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
(12)  สำยด่วน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

     มีกำรติดตำมสถำนะและแจ้งผลกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบหนังสือรำชกำร 
โทรศัพท์ โทรสำร โดยมีกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรให้บริกำรประชำชนส ำหรับกำร
ออกใบอนุญำตประกอบกิจกำรภำพยนตร์และวีดิทัศน์ ซึ่งระบบฯ รองรับกำรใช้
ผ่ำน Smart Phone (ระบบ windows) ในกำรเข้ำถึงระบบฐำนข้อมูล (ส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่) และผู้รับบริกำร/ประกอบกำรกิจกำรภำพยนตร์และวีดิทัศน์ สำมำรถ
กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มค ำขออนุญำตออนไลน์และพิมพ์ออกมำเพ่ือน ำมำยื่นขอ
ใบอนุญำตประกอบกิจกำรภำพยนตร์และวีดิทัศน์ ณ ส ำนักพิจำรณำภำพยนตร์
และวีดิทัศน์ ซึ่งผู้รับบริกำร/ผู้ประกอบกิจกำรฯ ที่กรอกข้อมูลผ่ำนระบบสำมำรถ
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ติดตำมดูสถำนกำรขออนุญำตของตนเองในระบบฯ ผ่ำนระบบสำรสนเทศได้
ตลอดเวลำ 

18.2 มีระบบติดตาม
สถานะการด าเนินงาน
โดยการติดต่อ
เจ้าหน้าที่   

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีระบบติดตำมสถำนะกำรด ำเนินงำนโดย
กำรติดต่อเจ้ำหน้ำที่ ดังนี้  
(1) แจ้งหมำยเลขโทรศัพท์ของเจ้ำหน้ำที่ ให้ภำคเอกชนทรำบ จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(2) เข้ำพบเจ้ำหน้ำที่ได้โดยตรง จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
(3) โทรศัพท์/ Call Center จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(4) ศูนย์เรื่องรำวร้องทุกข์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) ระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

18.3 มีระบบการ
ติดตามด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย
ตนเอง   

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้ งหมด 62 หน่วยงำน มีระบบกำรติดตำมด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง ดังนี้   
(1) มีกำรใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ติดตำมด้วยตนเอง (E-mail, E-tracking, E-

Office) จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
(2) Mobile Application จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) Website จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

18.4  มีระบบแจ้ง
สถานะการติดตาม
ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีระบบแจ้งสถำนะกำรติดตำมด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้   
(1) มีกำรแจ้งสถำนะผ่ำนระบบอิเล้กทรอนิกส์ (E-mail, E-tracking) จ ำนวน 3 

หน่วยงำน 
(2) แจ้งข้อบกพร่องผ่ำนระบบ online จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) line จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมสรรพำกร 

     มีกำรพัฒนำระบบเพ่ือแจ้งสถำนะกำรติดตำมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  เช่น  
ระบบปฏิบัติงำนทะเบียนภำษีมูลค่ำเพ่ิมและธุรกิจเฉพำะ เพ่ือให้ทรำบสถำนะกำร
ด ำเนินกำรตั้งแต่กำรยื่นค ำขอจดทะเบียนจนถึงกำรได้รับใบทะเบียนภำษีมูลค่ำเพ่ิม 
ท ำให้ทรำบว่ำผู้ประกอบกำรที่ยื่นค ำขอจดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพ่ิมและธุรกิจเฉพำะ
ในแต่ละรำยมีสถำนะกำรด ำเนินกำรอยู่ในขั้นตอนใด,  ระบบติดตำมกำรยื่นแบบ
แสดงรำยกำรภำษีเงินได้บุคคลธรรมดำ เพ่ือให้ทรำบสถำนะกำรด ำเนินกำรของผู้
ยื่นแบบแสดงรำยกำรภำษีเงินได้บุคคลธรรมดำตั้งแต่กำรยื่นแบบฯ จนเสร็จสิ้น
กระบวนกำร  ซึ่งจะท ำให้ทรำบว่ำผู้ยื่นแบบฯ ในแต่ละรำยมีสถำนะกำรด ำเนินกำร
อยู่ในขั้นตอนใด นอกจำกนี้กรมสรรพำกรยังได้พัฒนำระบบงำนต่ำงๆ ที่ใช้ในกำร
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บริหำรงำนภำยในหน่วยงำนให้สำมำรถติดตำมสถำนะกำรด ำเนินกำรด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

19. ส่วนราชการมี
การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารอย่างไร 
เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและ
รับรู้ผลการด าเนินงาน
ได้ 

 

19.1 มีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารตาม 
พรบ.ข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. 
2540   

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน ส่วนรำชกำรมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร 
เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงและรับรู้ผลกำรด ำเนินงำนได้ ดังนี้   
(1) Website จ ำนวน 10 หน่วยงำน 
(2) จัดท ำเป็นประกำศ/ ค ำสั่ง จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(3) จัดท ำเป็นรำยงำนติดตำมผล จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(4) เผยแพร่ตำมพรบ.ข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. 2540 จ ำนวน 12 

หน่วยงำน 
(5) มีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(6) เผยแพร่ผ่ำนสื่อต่ำงๆ (โปสเตอร์, Facebook, Line) จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(7) รำยกำรวิทยุ จ ำนวน 1หน่วยงำน 
(8) ท ำแบบส ำรวจ/ สอบถำมควำมคิดเห็น จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(9) E-Mail จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

19.2 มีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารตาม 
พรบ .ข้อมูลข่าวสารฯ
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรตำม พรบ.
ข้อมูลข่ำวสำรฯผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้   
(1) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( Facebook, Line, E-Mail) จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) Website จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
(3) ประชำสัมพันธ์ทำงTV จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

19.3 มีการเผยแพร่
มติ /ผลการพิจารณาที่
ส าคัญต่อสาธารณะ 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรเผยแพร่มติ/ผลกำร
พิจำรณำที่ส ำคัญต่อสำธำรณะ ดังนี้   
(1) กำรประกำศผลกำรประกวดรำคำ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) กำรสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจัดจ้ำง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) กำรรับสมัครบุคคลำกร/ กำรฝึกอบรม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) ผลกำรจัดเก็บภำษี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) ข้อหำรือภำษีอำกร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
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(6) กำรประกำศขำยทอดตลำดทรัพย์สิน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) เผยแพร่มติที่ประชุม/ ครม. ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) เผยแพร่ผ่ำนกำรรำยงำนผล จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(9) ประกำศผลกำรพิจำรณำรับมำตรฐำนนกยูงผ่ำนเว็บไซต์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

19.4 มีการติดตามผล
การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่
ของส่วนราชการอย่าง
เป็นรูปธรรม 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรติดตำมผลกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรที่
เผยแพร่ของส่วนรำชกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม ดังนี้   
(1) จ ำนวนกำรดำวน์โหลดบนเว็บไซต์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) มีกำรติดตำมเฉพำะเรื่อง KM ของส ำนักมำตรฐำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) มีระบบตอบกลับควำมพึงพอใจในเว็บไซต์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน  
(4) จัดจ้ำงมหำวิทยำลัยของรัฐเป็นหน่วยงำนภำยนอกในกำรประเมิน จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 ไม่มี 
 

20. ส่วนราชการมี
กลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อ
ร้องเรียนอย่างไร 

 

20.1 มีกลไกการสอบ
ทาน และร้องเรียน
ตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกลไกกำรสอบทำน และ
ร้องเรียนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ดังนี้   
(1) ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง/  เปิดให้ประชำชนร้องเรียน จ ำนวน 3 

หน่วยงำน 
(2) Website จ ำนวน 6 หน่วยงำงน 
(3) จัดตั้งศูนย์ประสำนงำน/ หน่วยงำน ที่รับผิดชอบแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน 

จ ำนวน 8 หน่วยงำน  
(4) จัดท ำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) Call Center  จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) E-Mail จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(7) ส่งจดหมำยทำงไปรษณีย์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) Social Media จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(9) วินิจฉัยตำม พ.ร.บ./ กฎหมำย จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(10)  มีกำรรำยงำนสรุปผล จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(11)  มีกล่องรับเรื่องให้ประชำชน จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(12)  มีกำรแจ้งเวียน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(13)  ติดตำมรวบรวมข้อร้องเรียนเป็นประจ ำ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
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(14)  จัดประชุมทบทวน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(15)  จัดท ำหนังสือข้อชี้แจง จ ำนวน 3 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมกำรขนส่งทำงบก  

     กรณีได้รับข้อร้องเรียนของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกช่องทำงรับ
เรื่องร้องเรียนต่ำงๆ มีวิธีจัดกำรโดยตั้งหน่วยงำนที่รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน เช่น 
ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสำรและรับเรื่องร้องเรียน1584  ซึ่งมีระบบติดตำมเรื่อง
ร้องเรียน Network Centric Operation by 1584 โดยแบ่งเรื่องร้องเรียนเป็น 2 
กรณี คือ กรณีเร่งด่วนเป็นภัยต่อสังคมด ำเนินกำรทันทีโดยมีกำรตั้งชุดเฉพำะกิจ
จัดกำรข้องร้องเรียนที่เร่งด่วน ให้แล้วเสร็จภำยใน 1 วัน และแจ้งผลกับผู้ร้องเรียน
ภำยใน 1-2 วัน  กรณีปกติด ำเนินกำรทันทีและแจ้งผลภำยใน 7 วัน หำกไม่แล้ว
เสร็จรำยงำนผลต่อผู้ร้องเรียนเป็นระยะ ทั้งทำง SMS, Facebook, Line, e-mail 
หรือตอบเป็นหนังสือ จนกว่ำจะแล้วเสร็จ ตำมท่ีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลในกำรติดต่อไว้ 
โดยไม่พบกำรร้องเรียนกำรทุจริตต่อหน้ำที่ 

 กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
     กรมมีกลไกกำรสอบทำนและตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนตำม
กฎหมำย โดยมีกำรก ำหนดหน่วยงำน/มอบหมำยผู้รับผิดชอบโดยตรงในกำร
ด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน รวมทั้งได้มีกำรแต่งตั้ง/มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่
รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนภำยในระดับส ำนัก/ศูนย์/กอง/สถำบัน เพ่ือด ำเนินกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนภำยในหน่วยงำนตนเองด้วย และส่งต่อเรื่องร้องเรียนต่อให้
หน่วยงำน/เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน (ระดับกรม) ต่อไป มี
กำรก ำหนดช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนที่สะดวก รวดเร็ว เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน เช่น ติดต่อโดยตรง ณ 
ศูนย์บริกำรประชำชน เว็บไซต์ของกรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน/แสดงควำมคิดเห็น E-mail และ Call Center  รวมทั้งมีกำรสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรภำยในกรมและภำยนอกกรมทรำบว่ำได้มีกำรแต่งตั้ง/
มอบหมำยหน่วยงำน/เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ เช่น แจ้งเวียนไปยังทุกส ำนัก/ศูนย์/
กอง/สถำบัน เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม และกำร
ประชุมชี้แจงกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน เป็นต้น   นอกจำกนี้กรมยังมีกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนดตำมระเบียบและขั้นตอนกำรปฏิบัติในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 
 
 

20.2 มีการตอบกลับ
ต่อความคิดเห็นหรือ
ข้อร้องเรียนผ่านสื่อ
สาธารณะ 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรตอบกลับต่อควำมคิดเห็น
หรือข้อร้องเรียนผ่ำนสื่อสำธำรณะดังนี้  
(1) ตอบกลับผ่ำน E-Mail จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) ตอบกลับผ่ำนทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
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(3) Facebook จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) สื่อมวลชน (โทรทัศน์, หนังสือพิมพ์) จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) Web board ถำม-ตอบ จ ำนวน  1 หน่วยงำน 
(6) ระบบตอบกลับตำมประเด็นโดยผู้บริหำร จ ำนวน 1  หน่วยงำน 
(7) ตอบถึงผู้ร้องเรียน ภำยใน 15 วัน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

20.3 มีการตอบกลับ
ต่อความคิดเห็นหรือ
ข้อร้องเรียนภายใน
เวลา 15 วัน ผ่านสื่อ
สาธารณะ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรตอบกลับต่อควำมคิด เห็นหรือข้อ
ร้องเรียนภำยในเวลำ 15 วัน ผ่ำนสื่อสำธำรณะ ดังนี้  
(1) เข้ำพบด้วยตนเอง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) Website จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) ท ำหนังสือตอบกลับภำยใน 10 วัน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) สื่อสำธำรณะ จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(5) อธิบดีเป็นผู้ชี้แจงในทันที จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) Social Media จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

20.4  ไม่มีกรณีการ
ทุจริตต่อหน้าที่   

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน ไม่มีกรณีกำรทุจริตต่อหน้ำที่  
ดังนี้  
(1) มีกำรตรวจสอบภำยใน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) ไม่มีข้อร้องเรียน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง 

 

21. ส่วนราชการมี
การด าเนินการอย่างไร 
ที่ท าให้การ
ปาิบัติงาน/การ
ให้บริการที่เสมอภาค
และเท่าเทียมกัน 

 
 
 
 
 
 
 

21.1 มีการจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวก
ตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ดังนี้  
(1) มีศูนย์บริกำรข้อมูล จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(2) เปิดให้ร้องเรียน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
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(3) มีกำรประกำศ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) มีสถำนที่รับรองผู้มำใช้บริกำร/ ประชุม จ ำนวน 8 หน่วยงำน 
(5) มีจัดเปิดให้ใช้ Wifi จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(6) มีกำรจัดอุปกรณ์/ เครื่องใช้ส ำนักงำน (คอมพิวเตอร์, เครื่องปริ้นท์, เครื่อง

ถ่ำยเอกสำร ฯลฯ) จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(7) มีกำรให้บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
(8) เผยแพร่ผ่ำนสื่อประชำสัมพันธ์ (เว็บไซต์, แผ่นพับ, โปสเตอร์) จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(9) มีกำรบริกำรที่จอดรถส ำหรับผู้พิกำร จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
(10)  เพ่ิมทำงลำดขึ้นลงส ำหรับผู้พิกำร จ ำนวน    13 หน่วยงำน 
(11)  ห้องน้ ำมีรำวจับส ำหรับผู้พิกำร/ ผู้สูงอำยุ จ ำนวน  10 หน่วยงำน 
(12)  มีกำรให้บริกำรน้ ำดื่ม/ ตู้กดน้ ำ จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(13)  มีกำรบริกำรผ่ำนโทรศัพท์/ สำยด่วน จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(14)  ลิฟท์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(15)  ห้องละหมำด จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(16)  จุดเรียนแท็กซี่ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(17)  กฎหมำยกำรจ้ำงงำนผู้พิกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมกำรขนส่งทำงบก  

     จัดให้มีศูนย์รำชกำรสะดวก (GECC) เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้รับบริกำร 
มีกำรใช้ระบบคิวอัตโนมัติ กำรจองหมำยเลขทะเบียนรถผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต 
เพ่ือให้กำรให้บริกำรที่มีควำมเสมอภำคและเท่ำเทียม มีกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกตำมที่กฎหมำยก ำหนด เช่น น้ ำดื่ม เก้ำอ้ีนั่งพักรอ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
โทรศัพท์สำธำรณะ ห้องสุขำ ที่จอดรถ และทำงลำดส ำหรับคนพิกำร เป็นต้น มี
กำรรวบรวมข้อมูลผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรควำม
พึงพอใจของผู้รับบริกำรและน ำมำวิเครำะห์ควำมต้องกำรเพ่ือน ำข้อมูลมำ
ออกแบบระบบกำรให้บริกำรอย่ำงเหมำะสม และพัฒนำกำรให้บริกำรได้อย่ำง
ต่อเนื่อง เช่น กำรลดขั้นตอนกำรให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ เป็นต้น  นอกจำกจะ
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้แล้ว ยังส่งผลให้สภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำนมีควำมเหมำะสมเอื้อต่อกำรปฏิบัติงำน 

 กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  
     ได้มีกำรด ำเนินกำรที่ท ำให้กำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรที่เสมอภำคและ
เท่ำเทียมกัน โดยมีกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะอำดตำมที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ที่
จอดรถและทำงลำด/เดินส ำหรับผู้พิกำร เป็นต้น นอกจำกนี้ กรมยังมีกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นและเปิดโอกำสให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของกรม รวมทั้งมี
กำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มเป้ำหมำยมำวิเครำะห์ พัฒนำ
ปรับปรุง และออกแบบกระบวนกำรปฏิบัติงำน หรือก ำหนดงำนบริกำรที่เสมอภำค
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และเท่ำเทียม ตลอดจนมีกำรจัดสภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรที่มีควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมอีกด้วย และมีกำรพัฒนำกระบวนงำน 
และจัดสภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรที่มีควำมเสมอภำค
และเท่ำเทียม 

 กรมบังคับคดี  
     มีกำรออกแบบสถำนที่ค ำนึงถึงผู้พิกำร ผู้สูงอำยุที่ต้องใช้รถเข็น โดยจัดให้มี
รถเข็นไว้บริกำร มีทำงลำดขึ้น – ลงอำคำร มีห้องน้ ำส ำหรับคนพิกำรและที่จอดรถ
คนพิกำร รวมทั้งมีกำรจ้ำงงำนคนพิกำร - มีจุดบริกำรน้ ำดื่ม ที่นั่งคอยรับบริกำร 
เครื่องถ่ำยเอกสำร คอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูล ป้ำยบอกจุดบริกำร  - มีระบบกำร
ขำยทอดตลำดผ่ำนระบบ e-Offering,ระบบกำรให้บริกำร e-Service  ได้แก่ 
ระบบe-Filing, ระบบe-Payment ระบบ EDC Payment และ application ใน
กำรค้นหำทรัพย์ที่ประกำศขำยทอดตลำด ระบบ web service เพ่ือสอบถำม
สถำนะคดี - พัฒนำคุณภำพของงำนบริกำรให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่เพ่ิมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ศูนย์ 
One Stop Service มีระบบบัตรคิวมำให้บริกำร 

21.2 มีข้อมูล
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียครบถ้วน
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีข้อมูลผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครบถ้วนทุกกลุ่มเป้ำหมำย ดังนี้  
(1) มีข้อมูลผู้รับบริกำรเป็นส่วนรำชกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) มีข้อมูลผู้รับบริกำรเป็นผู้สื่อข่ำว จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) มีข้อมูลผู้บริกำรเป็นประชำชน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) มีข้อมูลผู้รับบริกำรแยกตำมประเภทภำษี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) มีข้อมูลของอำสำสมัครประชำสัมพันธ์ประจ ำหมู่บ้ำนชุมชน (อป.มช.) 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด(Best Practices) : 

 ไม่มี 
21.3 มีการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายเพื่อ
ออกแบบการ
ปาิบัติงาน/การ
จัดบริการที่เสมอภาค
และเท่าเทียม 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยเพ่ือออกแบบ
กำรปฏิบัติงำน/กำรจัดบริกำรที่เสมอภำคและเท่ำเทียม ดังนี้   
(1) วิเครำะห์เป็น Chain จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) มีหน่วยงำน/ คณะกรรมกำรที่รวบรวมข้อมูล จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) พัฒนำ Website จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) พัฒนำโปรแกรมบัญชีอย่ำงง่ำยให้กลุ่มผู้ประกอบกำร SMEs จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(5) ท ำหลักเกณฑ์แจกไข่ไหม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) มีห้องสอบถำมเฉพำะ (คดีเรื่องเพศ) จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมสรรพำกร  

     มีกำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยเพื่อกำรออกแบบกำรปฏิบัติงำน/กำรจัดบริกำรที่
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เสมอภำค  โดยน ำควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำม
เปลี่ยนแปลงของสภำวะแวดล้อมต่ำงๆ เช่น ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มำวิเครำะห์เพ่ือน ำไปออกแบบกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรที่เสมอ
ภำคและเท่ำเทียม เช่น กำรพัฒนำเว็บไซต์กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรบนเว็บไซต์ 
www.rd.go.th โดยเป็นเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้ำถึงได้ (Web Accessibility) level AA  
สำมำรถให้บริกำรผู้ใช้ที่บกพร่องทำงสำยตำได้ มีกำรพัฒนำโปรแกรมบัญชีอย่ำง
ง่ำย  เพ่ือช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดท ำบัญชีของผู้ประกอบกำรกลุ่ม SMEs และมี
ระบบกำรให้บริกำรข้อมูล รูปแบบ Web Service ให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ  
เพ่ือให้ผู้รับบริกำรสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้งำนได้ 

21.4 มีการพัฒนา
กระบวนงานและจัด
สภาพแวดล้อมให้เอื้อ
ต่อการปาิบัติงาน/
การให้บริการที่มี
ความเสมอภาคและ
เท่าเทียม 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรพัฒนำกระบวนงำนและจัดสภำพแวดล้อม 
ให้เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรที่มีควำมเสมอภำคและเท่ำเทียม ดังนี้   
(1) น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรให้บริกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) พัฒนำกำรยื่นแบบค ำขอและแบบแสดงรำยกำรภำษีผ่ำน Internet จ ำนวน 

1 หน่วยงำน 
(3) กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรบนเว็บไซต์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) ปรับสถำนทีเ่พ่ือรองรับผู้พิกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) มีกำรปรับปรุงพื้นที่ในหน่วยงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) มีห้องสมุด จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมสรรพำกร 

     มีกำรพัฒนำกระบวนงำน และจัดสภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรที่มีควำมเสมอภำคและเท่ำเทียม เช่น    กำรพัฒนำกำรยื่นแบบค ำขอ
และแบบแสดงรำยกำรภำษีผ่ำน Internetให้ครอบคลุมทุกประเภทภำษี    กำร
ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรบนเว็บไซต์ www.rd.go.th โดยเป็นเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้ำถึง
ได้ (Web Accessibility) level AA  สำมำรถให้บริกำรผู้ใช้ที่บกพร่องทำงสำยตำ
ได้ รวมทั้งมีกำรปรับสถำนที่ให้ผู้รับบริกำรที่มีควำมพิกำรสำมำรถเข้ำรับบริกำรได้ 
เช่น กำรเพ่ิมทำงลำด กำรให้บริกำรที่จอดรถส ำหรับคนพิกำร กำรรับคนพิกำรเข้ำ
ปฏิบัติงำนกับกรมสรรพำกร 

22.ส่วนราชการ
ด าเนินอย่างไร เพื่อให้
การปาิบัติงาน/การ
ให้บริการครอบคลุม
ทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริการ/พื้นที่ 

 

22.1 มีการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย/พื้นที่
ในการการปาิบัติงาน

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำย/พ้ืนที่ในกำร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร เพ่ือจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร ดังนี้   
(1) เผยแพร่/ ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อ (Website, Facebook) จ ำนวน 3 
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ให้บริการ เพื่อจัดท า
แผนการปาิบัติงาน/
การให้บริการ 

หน่วยงำน 
(2) มีกำรลงส ำรวจพื้นที่ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรำยงำนติดตำมประเมินผล จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(4) ใช้ระบบ NSW จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(5) มีกำรประชุม/ สัมมนำ จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(6) มีกำรใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
(7) มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) มีกำรให้บริกำรประชำชนก่อนเปิดท ำกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(9) จ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรตำมช่องทำงบริกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(10)  จัดจ้ำงหน่วยงำนในกำรให้ค ำปรึกษำ/ อบรม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(11)  มีโครงกำรของหน่วยงำน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(12)  มีกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลง MOU จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(13)  มีกำรตรวจสอบภำยใน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม  

      มีวิธีด ำเนินงำนเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรครอบคลุมทั่วถึงทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำร/พ้ืนที่ โดยน ำข้อมูลจำกกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของ
ประชำชน กลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มำเป็นข้อมูลในกำรทบทวน
บทบำทภำรกิจ แผนยุทธศำสตร์ของกรมฯ โดยมีคณะท ำงำนพัฒนำคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ และทีมงำนในกำร
ประมวลข้อคิดเห็นจำกกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ำไปพัฒนำ 
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของกรมให้มีประสิทธิภำพสำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวังของประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้
อย่ำงชัดเจน โดยกรมได้จัดท ำแผนที่ยุทธศำสตร์ของกรมส่งเสริมคุณภำพ
สิ่งแวดล้อม (Roadmap) เพ่ือเป็นกรอบ/ทิศทำงในกำรขับเคลื่อนงำนตำมภำรกิจ
หลักของกรม พร้อมทั้งก ำหนดให้มีช่องทำงในกำรสื่อสำร เพ่ือให้ประชำชนรับรู้  
เข้ำใจ และเข้ำมำมีส่วนร่วมในงำนตำมภำรกิจของกรม รวมทั้งแสดงควำมคิดเห็น/
ให้ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำปรับปรุงงำนของกรมผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น 
website (www.deqp.go.th) กำรตั้งบุคคลภำยนอกเข้ำร่วมเป็นกรรมกำร จัด
เวที/ประชุม กล่องรับฟังควำมคิดเห็น Facebook และรำยงำนประจ ำปี เป็นต้น 
และสำมำรถติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรมในแต่
ละพ้ืนที่ได้ 

 กรมสรรพำกร  
     มีกำรจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรประจ ำปีงบประมำณ โดย
วิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยและพ้ืนที่ในกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรให้ครอบคลุมตำม
ภำรกิจของตน  เช่น กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล ดูแลรับผิดชอบงำนด้ำนกำร
บริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร มีกำรจัดท ำแผนฝึกอบรมประจ ำปี โดยกำร
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วิเครำะห์ถึงควำมจ ำเป็นของบุคลำกรในแต่ละหน่วยงำนที่ต้องเพ่ิมพูนควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ตำมภำรกิจงำนที่ได้รับมอบหมำย เพ่ือน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
และกำรให้บริกำร ให้เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรเพ่ิมมำก
ขึ้น  มีกองบริหำรกำรเสียภำษีทำงอิเล็กทรอนิกส์ ดูแลรับผิดชอบกำรให้บริกำรยื่น
แบบผ่ำน Internet และกำรยื่นแบบผ่ำน RD Smart Tax Application  
ซึ่งท ำให้กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่มีควำมสะดวกสบำยมำกขึ้น รวมทั้งผู้มำใช้
บริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเองด้วย นอกจำกนี้ยังสำมำถตรวจสอบกำรยื่นภำษี
ได้ง่ำยขึ้น 

22.2  ขยายการ
ปาิบัติงาน/การ
ให้บริการครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย/พื้นที่ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรขยำยกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย/พื้นที่ ดังนี้  
(1) ลงพื้นที่ไปหำผู้รับบริกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) มีระบบงำน e-Customs จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) ปฏิบัติงำนทั้งในและเวลำนอกรำชกำร ไม่เว้นวันหยุดรำชกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) จัดเวรเจ้ำหน้ำที่ดูแล จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) มีกำรจัดกำรประชุมผู้เกี่ยวข้อง จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) Mobile Application จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) มีกำรตั้งสำขำในทุกจังหวัด/ ภูมิภำค จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(8) มีศูนย์ยุติธรรมชุมชน/ จังหวัด จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(9) มีกำรรำยงำนผลรำยเดือน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(10)  มีกำรจัดกิจกรรมสัญจร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมศุลกากร  

     มีกำรขยำยกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำรหลำยๆด้ำน เพ่ือให้ครอบคลุมทั้งกลุ่ม
และพ้ืนที่เป้ำหมำยทั้งหมด ซึ่งกรมศุลกำกร เช่น มีระบบงำน e-Customs ที่เป็น
โครงข่ำยเชื่อมโยงทุกที่ท ำกำรด่ำนศุลกำกรทั่วประเทศ สำมำรถเชื่อมโยงถึงกัน 
และเข้ำสู่ส่วนกลำงที่กรมศุลกำกรได้ตลอด 24 ชั่วโมง    มีกำรปฏิบัติงำนล่วงเวลำ
ทั้งในและนอกเวลำรำชกำรโดยไม่เว้นวันหยุดรำชกำร    มีกำรจัดเวรเจ้ำพนักงำน
ศุลกำกรประจ ำจุดผ่ำนแดน และจุดผ่อนปรนทำงกำรค้ำทุกจุด ครอบคลุมทุกพ้ืนที่   
มีกำรเปิดจุดผ่ำนแดน และจุดผ่อนปรนครอบคลุมหลำยจังหวัดในควำมดูแล ซึ่งแต่
ละจะมีกำรน ำเข้ำ -ส่งออกสินค้ำต่ำงชนิดกันเพ่ือให้สะดวกในกำรปฏิบัติงำน   มี
กำรประชุมภำยในและระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและภำคเอกชน

ตลอดจนผู้ประกอบกำรในกำรขยำยกำร และมีกำรท ำข้อมูลเผยแพร่ค ำวินิจฉัย
พิกัดสินค้ำ โดยกำรเพ่ิมช่องทำงให้บุคคลทั่วไปสำมำรถเข้ำถึงข้อม ูลได้โดยสะดวก
ผ่ำนทำง mobile application ภำยใต้ชื่อ “HS Check” ในระบบ Android และ 
IOS เป็นกำรออกแบบมำเพ่ือใช้บนโทรศัพท์มือถือ หรือ แทปเล็ต ที่ ใช้งำนง่ำย 
สะดวก สำมำรถพกพำใช้งำนได้ทุกที่ เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกโดยไม่มี
ค่ำใช้จ่ำย 
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22.3  มีการ
ตรวจสอบติดตามการ
ปาิบัติงาน /การ
ให้บริการแก่
กลุ่มเป้าหมาย/พื้นที่ 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรตรวจสอบติดตำมกำรปฏิบัติงำน/ กำร
ให้บริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำย/พื้นที่ ดังนี้  
(1) พูดคุยอย่ำงใกล้ชิด จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) มีระบบ NSW ติดตำมกำรให้บริกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรตรวจเยี่ยมเยียนพื้นที่ จ ำนวน 5 หน่วยงำน 
(4) มีกำรตรวจสอบตำมแผนภำยใน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) มีกำรจัดประชุม/ ฝึกอบรม คณะท ำงำน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(6) จัดท ำรำยงำนผล/ ติดตำมผล จ ำนวน  8 หน่วยงำน 
(7) ตรวจ IPA จ ำนวน 1 หน่วยงำน  
(8) จัดตั้งศูนย์ประสำนงำน/ ศูนย์บริกำร ในแต่ละพ้ืนที่ จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(9) มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด(Best Practices) : 
 กรมศุลกากร 

     มีกำรตรวจสอบติดตำมกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำรแก่กลุ่มและพ้ืนที่
เป้ำหมำย เช่น ผู้บริหำรมีกำรตรวจเยี่ยมเยียนพ้ืนที่ปฏิบัติงำนเพ่ือรับทรำบถึง
ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติงำน  มีกำรติดตำมและจัดท ำ
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของแต่ละส่วนรำชกำรน ำเสนอผู้บริหำรในแต่ละระดับ    
รวมทั้งมีกำรตรวจสอบตำมแผนกำรตรวจสอบภำยในของกลุ่มตรวจสอบภำยใน
และตรวจตัดปีของส ำนักงำนศุลกำกรภูมิภำค และมีระบบตรวจสอบหลังกำร
ให้บริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำย มีกำรจัดประชุมคณะท ำงำนประสำนควำมร่วมมือ
ภำครัฐและภำคเอกชนประจ ำพ้ืนที่ เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นและเปิดเวทีให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้วิพำกษ์วิจำรณ์กำรท ำงำนของด่ำนฯ ซึ่งเป็นกำรตรวจสอบติดตำม
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่   รวมทั้งมีกำรประชุมศึกษำดูงำนของเจ้ำหน้ำที่ด่ำน
ศุลกำกร กับภำคเอกชน เพ่ือรับทรำบข้อปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน รวมทั้ง
สรุปวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรและให้แนวทำงแก้ไข 

22.4 มีการติดตามให้
กลุ่มเป้าหมายที่
พลาด/เสียโอกาสเข้า
มาสู่ระบบการ
ปาิบัติงาน/การ
ให้บริการของส่วน
ราชการ 

กรมบริกำร: จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรติดตำมให้กลุ่มเป้ำหมำย
ที่พลำด/เสียโอกำสเข้ำมำสู่ระบบกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำร 
ดังนี้  
(1) มีกำรลงพ้ืนที่ ติดตั้ง GPS จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) จัดตั้งโครงกำรเสียภำษีโดยสมัครใจ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) จัดตั้งแผนพัฒนำรำยบุคคล จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในกำรให้บริกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) จัดเจ้ำหน้ำที่ไปสอนเรื่องกำรเงินและบัญชี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) มีกำรติดตำมกลุ่มเกษตรกรที่ตกส ำรวจ หำกส ำรวจพบก็จะเรียกมำเข้ำระบบ 

จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) มีกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) มีกำรท ำวิจัยเพื่อมำประกอบเป็นนโยบำย จ ำนวน  1 หน่วยงำน 
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 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 ไม่มี 
23.ส่วนราชการมีการ
ด าเนินการอย่างไร
เพื่อให้บุคลากรมีจิต
บริการ 

 

23.1 มีแผนการ
พัฒนาเพื่อให้บุคลากร
ปาิบัติงาน /ให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ 

จำกกรมบริกำรทั้ งหมด 62 หน่วยงำน มี แผนกำรพัฒนำเ พ่ือให้บุคลำกร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจดังนี้  
(1) มีกำรติดตำมประเมินผล/ ตำมตัวชี้วัด จ ำนวน 6 หน่วยงำน 
(2) มีกำรจัดประชุม จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(3) มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคคลำกรประจ ำปี จ ำนวน 8 หน่วยงำน 
(4) จัดกิจกรรมสันทนำกำร/ CSR จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(5) ยกย่องเชิดชู เจ้ำหน้ำที่มีประพฤติตัวดี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) ทบทวนแผนตอบรับกำรใช้เทคโนโลยี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) จัดท ำโครงกำร/ ฝึกอบรม/ สัมมนำ จ ำนวน 12 หน่วยงำน 
(8) จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(9) ผู้บริหำรเป็นแบบอย่ำงท่ีดี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด (Best Practices) : 
 กรมสวัสดิกำรคุ้มครองแรงงำน  
มีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรขององค์กำรในด้ำนศักยภำพของบุคลำกรเพ่ือ

เตรียมควำมพร้อมบุคลำกรเพ่ือรองรับควำมต้องกำรขององค์กำรในปัจจุบันและ
อนำคตโดยมีแผนด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร โดยกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร มีกำร
ประชุมคณะกรรมกำรพัฒนำบุคลำกรกรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงำน และ
ก ำหนดเป็นแผนพัฒนำบุคลำกรกรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน  รวมทั้งมี
แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (IDP) โดยให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดส่วนกลำงและ
ส่วนภูมิภำคแจ้งให้ข้ำรำชกำรในสังกัดจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (IDP) เพ่ือน ำ
แผนมำใช้ในกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรให้มีสมรรถนะเหมำะสมในกำรปฏิบัติงำน
ในต ำแหน่งงำนนั้นๆ และเพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน
ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสูง ซึ่งเป็นกำรพัฒนำสมรรถนะที่ตรงกับควำมต้องกำรของ
บุคลำกร และควำมจ ำเป็นของแต่ละบุคคล ซึ่งมีข้ันตอนในกำรด ำเนินกำร คือ  
1) ให้ข้ำรำชกำรประเมินตนเองโดยวิเครำะห์จุดแข็งและจุดอ่อนที่จ ำเป็นต้อง
พัฒนำ และประเมินทักษะ สมรรถนะของตนเอง และหำควำมต้องกำรที่จะพัฒนำ
ตนเองเพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำน  
2) กำรประชุมร่วมกันระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนและหัวหน้ำงำน โดยหำรือร่วมกันถึง
แผนพัฒนำ (ควำมรู้/ทักษะ/สมรรถนะ) รวมทั้งเป้ำหมำยกำรพัฒนำ วิธีกำรพัฒนำ 
และช่วงระยะเวลำในกำรพัฒนำตนเอง  
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3) กำรสรุปผลและกำรน ำไปแผนพัฒนำไปปฏิบัติ  
4) กำรติดตำมและทบททวนแผนพัฒนำ 

23.2 มีการพัฒนา
บุคลากรตามแผนที่
ก าหนด 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแผนที่ก ำหนด ดังนี้  
(1) มีหลักสูตรเฉพำะมำกขึ้น จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(2) จัดท ำแผน/ โครงกำร ไว้ในแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) ปฏิบัติตำมแผนพัฒนำรำยบุคคลและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส 

จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(4) มีโครงกำร Smart standard  Leader จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) จัดท ำ Hr Scorecard จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  

     มีกำรสื่อสำรกำรจัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรมีจิตที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น  กำรจัดหน่วยบริกำรเคลื่อนที่ในชุมชน กำรส่งเสริม

สนับสนุนให้บุคลำกรเป็นจิตอำสำบ ำเพ็ญประโยชน์ต่ำง ๆ 
23.3 มีการสื่อสาร 
การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมให้บุคลากรมี
จิตที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และมีการ
ติดตามประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีกำรสื่อสำร กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้
บุคลำกรมีจิตที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีกำรติดตำมประเมินผล
อย่ำงต่อเนื่อง ดังนี้  
(1) มีกำรจัดอบรม/ สัมมนำ จ ำนวน 9 หน่วยงำน 
(2) มีกำรสร้ำงค่ำนิยมเอำใจเขำมำใส่เรำ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรท ำ MOU ร่วมกับเอกชน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) มีระบบติดตำมกำรประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง จ ำนวน 7 หน่วยงำน 
(5) จัดบูธให้ผู้รับบริกำรสำมำรถสอบถำมได้ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) จัดท ำคู่มือมำตรฐำนกำรมห้บริกำรให้แก่ประชำชน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(7) จัดโครงกำรขวัญใจประชำชน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) มีผู้บริหำรตรวจเยี่ยมและให้ข้อเสอแนะ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(9) จัดสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรให้บริกำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(10)  มีกำรจัดประกวดศูนย์หม่อนไหมดีเด่น จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(11)  มีโครงกำรสื่อสำรภำพลักษณ์องค์กร จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(12)  มีกิจกรรมแพทย์แผนไทยอำสำ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(13)  มีกิจกรรมกำรดูแลให้ค ำปรึกษำตำมพ้ืนที่ต่ำงจังหวัด จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(14)  มีกำรจัดกิจกรรมบ ำ เ พ็ญประโยชน์ตำมโครงกำรเทิดทูนสถำบั น

พระมหำกษัตริย์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 

 กรมสรรพำกร 
     มีกำรสื่อสำรและจัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลำกรมีจิตบริกำร เช่นจัดท ำคู่มือ
มำตรฐำนกำรให้บริกำรที่เป็นเอกลักษณ์เฉพำะ ได้แก่ มำตรฐำนที่มอบให้จำกใจ
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เพ่ือประชำชน มำตรฐำนท่ำทำงกำรให้บริกำร มำตรฐำนทำงกำยภำพ และ
มำตรฐำนกำรให้บริกำร เ พ่ือใช้ในกำรพัฒนำทักษะแก่บุคลำกรสรรพำกร         
และเป็นสื่อเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนได้รับรู้ถึงควำมมุ่งมั่นในกำรส่งมอบ
บริกำร ณ หน่วยบริกำรทั่วประเทศ รวมทั้งมีกำรจัดฝึกอบรม/สัมมนำแก่บุคลำกร 
และมีกำรจัดประกวดขวัญใจประชำชน “RD Star” และ ส ำนักงำนสรรพำกรพ้ืนที่
ต้นแบบขวัญใจประชำชน  ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวกรมสรรพำกรมีกำรติดตำม
และประเมินผลเพ่ือรักษำมำตรฐำนและให้ได้ตำมค่ำเป้ำหมำยอย่ำงต่อเนื่อง 

23.4 บุคลากรมี
วัฒนธรรมองค์การที่
มุ่งเน้นผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีบุคลำกรมีวัฒนธรรมองค์กำรที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  
(1) มีกำรจัดอบรม/ สัมมนำ จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(2) มีกำรสร้ำงค่ำนิยมเอำใจเขำมำใส่เรำ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรท ำ MOU ร่วมกับเอกชน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(4) มีค่ำนิยม/ วัฒนธรรมองค์กรให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำม จ ำนวน 3 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

24. ส่วนราชการมี
การด าเนินการอย่างไร
เพื่อให้เกิดมาตรฐาน
เดียวกันในการ
ปาิบัติงาน /ให้บริการ  

 

24.1  มีแนวทางการ
จัดเก็บองค์ความรู้
เกี่ยวกับการ
ปาิบัติงาน 

จำกกรมบริกำรทั้งหมด 62 หน่วยงำน มีแนวทำงกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้เกี่ยวกับ
กำรปฏิบัติงำน ดังนี้  
(1) กำรอบรม/ สัมมนำ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) มีกำรศีกษำดูงำนทั้งในและต่ำงประเทศ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) ใช้ระบบ KM (Knowledge Management) จ ำนวน 20 หน่วยงำน 
(4) จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 13 หน่วยงำน 
(5) เผยแพร่ลงบน Internet/ Intranet จ ำนวน 12 หน่วยงำน 
(6) ระบบ E-learning จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(7) จัดท ำแผนบุคคลำกรประจ ำปี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) กิจกรรม Coaching จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(9) มีทีมงำน/ คณะกรรมกำรในกำรจัดกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้  จ ำนวน 3 

หน่วยงำน 
(10)  จัดกำรประชุม จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(11)  ผู้บริหำรเป็นแบบอย่ำงท่ีดี จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมกำรขนส่งทำงบก  

     มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ พัฒนำ
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ศักยภำพและสร้ำงควำมเชี่ยวชำญให้แก่บุคลำกร รวมทั้งมีกำรจัดอบรมบุคลำกร
เฉพำะด้ำนเพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบกำรณ์ระหว่ำงกัน        
เป็นประจ ำ  นอกจำกนี้ยังได้เชิญบุคลำกรที่เกษียณอำยุรำชกำรที่มีควำมรู้ ควำม
เชี่ยวชำญ และประสบกำรณ์ในกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรขนส่งมำ
เป็นวิทยำกรเพ่ือถ่ำยทอดองค์ควำมรู้แก่บุคลำกรรุ่นหลังอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งยังอยู่
ระหว่ำงกำรจัดท ำแผนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือจัดเก็บ รักษำและเผยแพร่องค์ควำมรู้
ต่ำงๆ ขององค์กร โดยมีกำรตั้งคณะกรรมกำร/อนุกรรมกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือ
ด ำเนินกำรในเรื่องดังกล่ำว  ในด้ำนกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้มั่นใจได้
ว่ำทุกคนที่เกี่ยวข้องจะปฏิบัติได้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน ได้มีกำรจัดท ำและเผยแพร่คู่มือ
กำรปฏิบัติงำน รวมถึงมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ดีให้บุคลำกร
ทรำบอย่ำงทั่วถึง  นอกจำกนี้ยังมีกำรน ำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐมำใช้
เป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำน เพ่ือยกระดับให้กำรด ำเนินงำนมีมำตรฐำนและเป็นระบบ 

24.2  มีการก าหนด
มาตรฐานการ
ปาิบตัิงานเพื่อให้ม่ันใจ
ได้ว่าทุกคนที่เกี่ยวข้อง
จะปาิบัติไดเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

มีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำทุกคนที่เกี่ยวข้องจะปฏิบัติ
ได้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน ดังนี้ 
(1) ให้ทุนศึกษำต่อต่ำงประเทศ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(2) จัดท ำมำตรฐำนและเผยแพร่ในเว็บไซต์ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) จัดท ำค ำสั่ง/ ประกำศ/ คู่มือปฏิบัติงำน/ คู่มือส ำหรับประชำชน เพ่ือให้

ปฏิบัติตำมมำตรฐำนเดียวกัน จ ำนวน 16 หน่วยงำน 
(4) มีกำรตรวจสอบภำยใน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) มีกำรประชุมชี้แจงเพ่ือวำงแนวทำงให้มีมำตรฐำนเดียวกัน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(6) ก ำหนดระยะเวลำของกำรแล้วเสร็จในกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 3 หน่วยงำน 
(7) ก ำหนดตัวชี้วัดในกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) มี Lab โดยเฉพำะ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(9) มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ KM จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(10)  มีกำรจัดกำรฝึกอบรม จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมศุลกำกร  

มีกำรจัดท ำค ำสั่ง ประกำศ ประมวลระเบียบปฏิบัติ คู่มือปฏิบัติงำน คู่มือส ำหรับ
ประชำชนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติภำรกิจในแต่ละภำรกิจที่สร้ำงควำมมั่นใจได้ว่ำทุกคน
ที่เกี่ยวข้องไม่ว่ำเจ้ำหน้ำที่ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะปฏิบัติได้ตำม
มำตรฐำนเดียวกัน  มีกำรออกประกำศก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำน เพ่ือ
เป็นตัวก ำหนดระยะเวลำกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันตำม
คู่มือประชำชน  อีกทั้งยังมีกำรด ำเนินงำนตรวจสอบภำยใน เป็นไปตำมมำตรฐำน
กำรตรวจสอบภำยใน และจริยธรรมกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในของส่วน
รำชกำร  และแนวทำงกำรประกันคุณภำพงำนตรวจสอบภำยในภำครัฐของ
กรมบัญชีกลำง รวมทั้งมีกำรจัดท ำคู่มือกำรตรวจสอบภำยในหน่วยงำนภำยใน 
เพ่ือให้มีกำรแก้ไขปัญหำให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน กำรปฏิบัติงำนให้เป็นมำตรฐำน
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เดียวกัน   และมีกำรจัดกำรประชุมชี้แจงและรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือวำงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนให้มีมำตรฐำนเดียวกันก่อนที่จะมีปฏิบัติจริง      
และมีกำรตรวจสอบเป็นระยะเพ่ือค้นหำจุดบกพร่อง ปัญหำ อุปสรรคจำกกำร
ปฏิบัติ เพื่อวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำง/มำตรกำรแก้ไขต่อไป 

 กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  
      มีกำรออกแบบและท ำคู่มือ/มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
และ Flow Chart ของคู่มือกำรปฏิบัติงำน ตำมข้อก ำหนดและกระบวนกำรที่
ส ำคัญขององค์กร มีกำรก ำหนดระยะเวลำของกำรด ำเนินกำรในแต่ละขั้นตอน มี
กำรสื่อสำรให้บุคลำกรรับทรำบและปฏิบัติตำมคู่มือ โดยมำตรฐำนระยะเวลำของ
กระบวนกำร เช่น ขั้นตอนกำรยื่นค ำขออนุญำต มีมำตรฐำนเวลำ 60 ชม. และ
มำตรฐำนเชิงคุณภำพ เช่น ผู้ยื่นขออนุญำต ด ำเนินกำรสถำนพยำบำลได้รับ
ค ำแนะน ำและกำรบริกำรเอกสำรเจ้ำหน้ำที่ครบถ้วน ถูกต้อง 

24.3 มีการสื่อสาร
มาตรฐาน แลกเปลี่ยน
เรียนรู้แนวทางการ
ปาิบัติงานที่ดีให้
บุคลากรทราบท่ัวถึง 

มีกำรสื่อสำรมำตรฐำน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ดีให้บุคลำกรทรำบทั่วถึง ดังนี้ 
(1) Website จ ำนวน 9 หน่วยงำน 
(2) มีกำรจัดเสวนำกลุ่ม/ ประชุม/ อบรม จ ำนวน 7 หน่วยงำน 
(3) กำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำยในหน่วยงำน (Unit School) จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(4) ท ำหนังสือแจ้งเวียน จ ำนวน 4 หน่วยงำน 
(5) จัดกิจกรรมกับชุมชน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(6) จัดท ำมำตรฐำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนเป็นประจ ำทุกปี จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(7) มีกำรจัดท ำแนวทำงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในองค์กร (KM) จ ำนวน 2 

หน่วยงำน 
(8) มีหลักสูตรฝึกพนักงำนให้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 ไม่มี 

24.4  มีการพัฒนา
เพื่อสร้างความ
เชี่ยวชาญให้แก่
บุคลากร 

กรมบริกำร: มีกำรพัฒนำเพ่ือสร้ำงควำมเชี่ยวชำญให้แก่บุคลำกร ดังนี้  
(1) มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนของแต่ละหน่วยงำน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(2) Hipps -New Wave จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(3) มีกำรฝึกอบรม/ สัมมนำ จ ำนวน 11 หน่วยงำน 
(4) จัดโครงกำรพัฒนำควำมรู้ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(5) ศึกษำดูงำน จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
(6) แบ่งกลุ่มเจ้ำหน้ำที่ในกำรเรียนรู้และพัฒนำให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมือ

อำชีพ จ ำนวน 1 จ ำนวน  
(7) มีกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
(8) มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแผนกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแผนพัฒนำรำยบุคคล 

(IDP) จ ำนวน 1 หน่วยงำน 
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(9) น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำพัฒนำกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้  จ ำนวน 1 

หน่วยงำน 
(10)  พัฒนำระบบ KM จ ำนวน 4 หน่วยงำน 

 ตัวอย่างส่วนราชการกรมบริการที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีท่ีสุด(Best Practices) : 
 กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  

     มีกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่องในรูปแบบ
ต่ำง ๆ เช่น กำรสอนงำน (Coaching) กำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) กำรจัด
ฝึกอบรมในหน่วยงำน และกำรส่งไปเข้ำรับกำรอบรมซึ่งจัดโดยหน่วยงำนภำยนอก 
เพ่ือสร้ำงควำมเชี่ยวชำญให้แก่บุคลำกร 

 กรมสรรพำกร 
     มีกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญโดยกำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำร
เรียนรู้และพัฒนำตนเอง ด้วยกำรจัดกำรควำมรู้และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่องทั้งภำยในองค์กำร และภำยนอกองค์กำรและน ำข้อมูลองค์ควำมรู้ไปใช้
ปฏิบัติงำนได้ อีกทั้งสนับสนุนให้มีกำรสอนงำนในทุกๆระดับ  มีกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งกำรจัดโครงกำรเวทีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กิจกรรม
ต่ำงๆ เพื่อพัฒนำให้บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำนในทุกข้ันตอน 

  หมายเหตุ: ผลวเิครำะห์เนื้อหำไม่รวมข้อมลูส่วนรำชกำรที่เก็บข้อมูลเพิ่มเติมหลังเดือนธันวำคม 2560 ซึ่งได้แก่ กองบัญชำกำร  
                กองทัพเรือ, กรมส่งเสริมและพัฒนำคณุภำพชีวิตคนพิกำร, กองทัพอำกำศ, กรมกำรค้ำภำยใน,  
                กรมโรงงำนอุตสำหกรรม, กรมกำรคำ้ต่ำงประเทศ, กรมควบคุมมลพิษ, ส ำนักงำนปรมำณูเพื่อสันติ, กรมกำรแพทย์,  

              ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ และส ำนักงำนปลัดกระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
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ตารางท่ี 38  สรุปประเด็นควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำน 
        ของส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทบริกำร 

ประเด็นความคาดหวัง จ านวนผู้ตอบ (เปอร์เซ็นต์) 

มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 45 (10.49) 
มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 165 (38.46) 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ  74 (17.25) 
มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 33 (7.69) 
มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 28 (6.53) 
มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและท่ัวถึง 82 (19.11) 
ไม่คำดหวัง โดยรวมท ำได้ดีอยู่แล้ว 2 (0.47) 

รวม* 429 
หมายเหตุ:  -  จ ำนวนผู้ตอบข้อค ำถำมทั้งหมด n = 320 คน 
    -  * จ ำนวนผู้ตอบรวมทุกประเด็นอำจมีค่ำมำกกว่ำจ ำนวนผูต้อบข้อค ำถำมทั้งหมด  

      เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 1 คนสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ประเด็น 
 
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทบริกำร 75 กรม จ ำนวน 1,564 คน มีผู้ตอบ
ข้อค ำถำมประเด็นควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร 320 รำย คิดเป็น 20.46 
เปอร์เซ็นต์ สรุปประเด็นควำมคำดหวังได้ดังตำรำงที่ 38 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนใหญ่
คำดหวังให้ส่วนรำชกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนตำมภำระรับผิดชอบ รองลงมำ คือ มีควำมเสมอภำค       
และท่ัวถึง, มีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ,  เปิดโอกำสให้ประชำชนผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม,   
ใช้หลักนิติธรรม, มีควำมโปร่งใส ตำมล ำดับ โดยประเด็นข้อควำมควำมคำดหวังเกี่ยวกับภำระรับผิดชอบที่พบ 
ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในขั้นตอนกำรให้บริกำร/ กำรปฏิบัติงำน สำมำรถให้ข้อมูลหรือค ำชี้แจงที่
ชัดเจน ถูกต้อง และตอบค ำถำมได้ทุกส่วนที่ผู้รับบริกำรสงสัย 
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ตารางท่ี 39  สรุปประเด็นสิ่งที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่ำส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทบริกำร  
                 ด ำเนินกำรได้ดีอยู่แล้วและควรรักษำไว้ 3 อันดับแรก 

ประเด็นสิ่งท่ีด าเนินการได้ดีอยู่แล้วและควรรักษาไว้ 3 อันดับแรก 

อันดับที่ 1 
จ านวนผู้ตอบ 
(เปอร์เซ็นต์) 

อันดับที่ 2 
จ านวนผู้ตอบ 
(เปอร์เซ็นต์) 

อันดับที่ 3 
จ านวนผู้ตอบ 
(เปอร์เซ็นต์) 

ภำระรับผิดชอบ 176 (35.06) ภำระรับผิดชอบ 93 (34.83) ภำระรับผิดชอบ 40 (33.90) 
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

122 (24.30) 
ควำมเสมอภำค
และท่ัวถึง 

59 (22.10) 
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

29 (24.58) 

ควำมเสมอภำค
และท่ัวถึง 

109 (21.71) 
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

52 (19.48) 
ควำมเสมอภำค
และท่ัวถึง 

27 (22.88) 

หลักนิติธรรม 39 (7.77) ควำมโปร่งใส 26 (9.74) กำรมีส่วนร่วม 10 (8.47) 
กำรมีส่วนร่วม 38 (7.57) กำรมีส่วนร่วม 24 (8.99) หลักนิติธรรม 8 (6.78) 
ควำมโปร่งใส 18 (3.59) หลักนิติธรรม 13 (4.87) ควำมโปร่งใส 4 (3.39) 

รวม* 502 รวม* 267 รวม* 118 
n 450 n 201 n 93 

หมายเหตุ:  -  n = จ ำนวนผูต้อบข้อค ำถำมทั้งหมด  
    -  * จ ำนวนผู้ตอบรวมทุกประเด็นอำจมีค่ำมำกกว่ำจ ำนวนผูต้อบข้อค ำถำมทั้งหมด  

      เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 1 คนสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ประเด็น 
 
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทบริกำร 75 กรม จ ำนวน 1,564 รำย         
มีผู้ตอบประเด็นสิ่งที่ด ำเนินกำรได้ดีอยู่แล้วและควรรักษำไว้ 3 อันดับแรก โดยอันดับที่ 1 มีผู้ตอบ 450 รำย คิด
เป็น 28.77 เปอร์เซ็นต์ อันดับที่ 2 มีผู้ตอบ 201 รำย คิดเป็น 12.85 เปอร์เซ็นต์ และอันดับที่ 3 มีผู้ตอบ 93 
รำย คิดเป็น 5.95 เปอร์เซ็นต์ เมื่อจัดกลุ่มข้อควำมที่พบตำมมิติธรรมำภิบำล ได้ผลกำรวิเครำะห์ตำม       
ตำรำงที่ 39 สรุปได้ว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมเห็นว่ำส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้ดีอยู่แล้ว
และควรรักษำไว้ 3 อันดับแรกที่ ได้แก ่กำรด ำเนินกำรตำมภำระรับผิดชอบ โดยสิ่งที่ด ำเนินกำรได้ดีอยู่แล้วและ
ควรรักษำไว้ในมิติภำระรับผิดชอบที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ให้ควำมคิดเห็นไว้ ได้แก่ เจ้ำหน้ำสำมำรถ
ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ ให้กำรช่วยเหลือช่วยประสำนงำน ได้เป็นอย่ำงดี และประกำศล ำดับ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนควำมชัดเจน เป็นต้น 
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ตารางท่ี 40  สรุปประเด็นสิ่งที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่ำส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทบริกำร  
                ควรปรับปรุงอย่ำงเร่งด่วน 3 อันดับแรก 

ประเด็นที่ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 3 อันดับแรก 

อันดับที่ 1 
จ านวนผู้ตอบ 
(เปอร์เซ็นต์) 

อันดับที่ 2 
จ านวนผู้ตอบ 
(เปอร์เซ็นต์) 

อันดับที่ 3 
จ านวนผู้ตอบ 
(เปอร์เซ็นต์) 

ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

152 (28.95) 
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

57 (25.79) ภำระรับผิดชอบ 43 (28.86) 

ภำระรับผิดชอบ 128 (24.38) ภำระรับผิดชอบ 47 (21.27) 
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

37 (24.83) 

ควำมเสมอภำค
และท่ัวถึง 

103 (19.62) 
ควำมเสมอภำค
และท่ัวถึง 

43 (19.46) 
ควำมเสมอภำค
และท่ัวถึง 

30 (20.13) 

ควำมโปร่งใส 62 (11.81) ควำมโปร่งใส 34 (15.38) หลักนิติธรรม 17 (11.41) 
กำรมีส่วนร่วม 51 (9.71) กำรมีส่วนร่วม 25 (11.31) ควำมโปร่งใส 14 (9.40) 
หลักนิติธรรม 29 (5.52) หลักนิติธรรม 15 (6.79) กำรมีส่วนร่วม 8 (5.37) 

รวม* 525 รวม* 221 รวม* 149 

n 392 n 156 n 102 
หมายเหตุ:  -  n = จ ำนวนผูต้อบข้อค ำถำมทั้งหมด  
    -  * จ ำนวนผู้ตอบรวมทุกประเด็นอำจมีค่ำมำกกว่ำจ ำนวนผูต้อบข้อค ำถำมทั้งหมด  

      เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 1 คนสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ประเด็น 
 
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทบริกำร 75 กรม จ ำนวน 1,564 รำย มีผู้
เสนอแนะประเด็นที่ต้องกำรให้ส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทนโยบำยเร่งปรับปรุง 3 อันดับแรก โดยอันดับที่ 
1 มีผู้ตอบ 392 รำย คิดเป็น 25.06 เปอร์เซ็นต์ อันดับที่ 2 มีผู้ตอบ 156 รำย คิดเป็น 9.97 เปอร์เซ็นต์ และ
อันดับที่ 3 มีผู้ตอบ 102 รำย คิดเป็น 6.52 เปอร์เซ็นต์ เมื่อจัดประเด็นที่พบตำมมิติธรรมำภิบำล ได้ผลกำร
วิเครำะห์ตำมตำรำงที่ 40 สรุปได้ว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมเห็นว่ำส่วนรำชกำรควรปรับปรุง
อย่ำงเร่งด่วน 2 อันดับแรก คือ ควรให้บริกำร/ ปฏิบัติงำนตำมหลักประสิทธิผลและประสิทธิภำพ และอันดับที่ 
3 คือ กำรให้บริกำรโดยตระหนักถึงภำระรับผิดชอบ 
โดยประเด็นเกี่ยวกับควำมคำดหวังเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่พบ ได้แก่  
 ส่วนรำชกำรควรลดขั้นตอนกำรให้บริกำร/กำรขอรับบริกำร หรือแบบฟอร์ม ให้มีควำมกระชับ ชัดเจน 

ลดกำรใช้เอกสำร เพ่ือเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร/กำรขอรับบริกำร 
 ใช้เทคโนโลยีช่วยในกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำน รูปแบบใหม่ๆ เพ่ืออ ำนวยควำม

สะดวกแก่ผู้รับบริกำรได้ดียิ่งขึ้น เช่น สำมำรถด ำเนินกำรได้ในระบบ mobile โดยไม่ต้องไปยังหน่วย
ให้บริกำร หรือสำมำรถให้บริกำรแบบ one stop service  
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2.2  ผลการวิเคราะห์ของส่วนราชการระดับจังหวัด 

เมื่อวิเครำะห์เนื้อหำตำมเกณฑ์กำรส ำรวจสำมำรถสรุปกำรด ำเนินงำนที่ส่วนรำชกำรระดับจังหวัดมีกำร
ด ำเนินงำนไดด้ังตำรำงที่ 41 และผลกำรวิเครำะห์เนื้อหำข้อค ำถำมปลำยเปิดที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้ให้ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นเพิ่มเติมแสดงไว้ดังตำรำงที่ 42 ถึงตำรำงที่ 44 

ตารางท่ี 41  กำรวิเครำะห์เนื้อหำตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของส่วน 
                 รำชกำรระดับจังหวัด 

เกณฑ์การพิจารณา ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม  
1. ส่วนราชการมีแนวทาง /ช่องทางใน
การรับฟังความคิดเห็นอย่างไร 

จังหวัด : จำกท้ังหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรจัดท ำแผน
ก ำหนดแนวทำง/ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น  ดังนี้   
(1) ตู้แดงร้องทุกข์  1 จังหวัด 
(2) เว็บไซต์ 2 จังหวัด 
(3) แบบสอบถำม  2 จังหวัด  
(4) จัดกำรประชุม  4 จังหวัด 
(5) จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนฉบับย่อ (easy guide)  1 จังหวัด 
(6) ลงพื้นที่ประชำสัมพันธ์ 1 จังหวัด  
(7) เวทีประชำคม 1 จังหวัด  
(8) จุดบริกำรรับฟังควำมคิดเห็น 1 จังหวัด 
ส่วนจังหวัดที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 จังหวัดหนองคาย 

กำรจัดท ำเวทีประชำคมเพ่ือจัดท ำแผนพัฒนำจังหวัด เป็น
กำรเปิดช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของทุกกลุ่มฯ  

 จังหวัดสตูล 
มีกำรประชุมส่วนรำชกำรทุกเดือน เพ่ือหำรือก ำหนด
แนวทำงร่วมกันในกำรแก้ปัญหำต่ำงๆในพ้ืนที่ รวมทั้งกำร
ก ำหนดช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้รับกำรทุก
กลุ่มเป้ำหมำยให้ทั่วถึง 

1.1 มีการจัดท าแผน ก าหนดแนวทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
(ทั่วถึง ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย) 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรใช้กระบวนกำรเชิงรุกใน
กำรหำควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วย
วิธีกำรดังนี้ 
(1) สอบถำมข้อมูลโดยตรง  2 จังหวัด 
(2) โครงกำร สร้ำงสัมมำชีพชุมชน 1 จังหวัด 
(3) ส ำรวจข้อมูล 2 จังหวัด 
(4) ศูนย์ด ำรงธรรม 1 จังหวัด 
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เกณฑ์การพิจารณา ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
(5) สำยด่วน 1 จังหวัด 
(6) ออกหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 1 จังหวัด 
(7) ลงพื้นที่  1 จังหวัด 
(8) จัดประชุม/ท ำประชำวิจำรณ์ 1 จังหวัด 
(9) กล่องรับฟังควำมคิดเห็น 1 จังหวัด 
ส่วนจังหวัดที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 สมุทรปราการ  

มีกำรใช้กระบวนกำร เชิงรุกในกำรหำควำมต้อง กำรของ
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกำรลงพื้นที่เพ่ือรับฟัง
ควำมคิดเห็น จัดประชุมและท ำประชำวิจำรณ์ระหว่ำงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1.2 มีการใช้กระบวนการเชิงรุกในการ
หาความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรติดตำมประเมินผล
ด ำเนินกำรตำมแผน และปรับปรุงช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) โทรศัพท์  1 จังหวัด 
(2) หนังสือแจ้งประสำน  1 จังหวัด 
(3) จัดตั้งทีมติดตำมกำรด ำเนินกำร  2 จังหวัด 
(4) เพ่ิมช่องทำงในกำรรับฟัง (one stop service)  1 จังหวัด 

1.3 มีการติดตามประเมินผล
ด าเนินการตามแผน และปรบัปรุง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

จังหวัด : จำกท้ังหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรติดตำม
ประเมินผลด ำเนินกำรตำมแผน และปรับปรุงช่องทำงกำร
รับฟังควำมคิดเห็น ด้วยวิธีกำรดังนี้ 

(1) โทรศัพท์  1 จังหวัด 
(2) หนังสือแจ้งประสำน  1 จังหวัด 
(3) จัดตั้งทีมติดตำมกำรด ำเนินกำร  2 จังหวัด 
(4) เพ่ิมช่องทำงในกำรรับฟัง (one stop service)  1 จังหวัด 

1.4 มีช่องทางที่สามารถตอบสนองได้ 
อย่างทันท่วงที 

จังหวัด : จำกท้ังหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีช่องทำงที่สำมำรถ
ตอบสนองได้อย่ำงทันท่วงที  ด้วยวิธีกำรดังนี้ 

(1) ผู้บริหำรเปิดสำยตรงออนไลน์เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น  1 
จังหวัด 

(2) ร้องเรียนด้วยตนเอง (ที่ศูนย์ด ำรงธรรม)  2 จังหวัด 
(3) สำยด่วน  1 จังหวัด 
(4) สื่อออนไลน์( facebook, line )  5  จังหวัด 
(5) เว็บไซต์ 3 จังหวัด 
(6) แบบสอบถำม 1 จังหวัด 
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เกณฑ์การพิจารณา ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
ส่วนจังหวัดที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 จังหวัดแพร่ 

มีเบอร์ HOTLINE โทรศัพท์ เว็ปไซต์ และ Facebook 
รองรับกำรแสดงควำมเห็น 
เป็นช่องทำงที่สะดวกและสำมำรถตอบสนองได้อย่ำง
ทันท่วงที รองรับทั้งผู้ที่มีควำมสำมำรถในกำรใช้
อินเตอร์เน็ตและบุคคลทั่วไป 

2.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น
ในบางขั้นตอน และในบางโครงการ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกระบวนกำรรับฟังควำม
คิดเห็นในบำงขั้นตอน และในบำงโครงกำร ในขั้นตอนดังนี้ 
(1) มีกำรประชุม/อบรม  1 จังหวัด 
(2) รับฟังควำมเห็นในกำรจัดท ำแผน/โครงกำร  1 จังหวัด 

2.2 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น
ในบางขั้นตอน เฉพาะโครงการที่ส าคัญ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกระบวนกำรรับฟังควำม
คิดเห็นในบำงขั้นตอน เฉพำะโครงกำรที่ส ำคัญ ในขั้นตอน
ดังนี้ 

(1) รับฟังในโครงกำรที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวง
กว้ำง  1 จังหวัด 

(2) รับฟังในโครงกำรจัดท ำแผน  1 จังหวัด 
ส่วนจังหวัดที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 จังหวัดสุราษาร์ธานี 

มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นโครงกำรส ำคัญตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด โดยเฉพำะโครงกำรที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในวงกว้ำง 

2.3 มีการรับฟังทั้งก่อน – ระหว่าง – 
หลัง บางโครงการ 

จังหวัด : จำกท้ังหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรรับฟังทั้งก่อน 
– ระหว่ำง – หลัง บำงโครงกำร ดังนี้ 
(1) มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกกลุ่มเป้ำหมำย 1 จังหวัด 

2.4 มีการรับฟังทั้งก่อน– ระหว่าง – 
หลัง ทุกโครงการ 

จังหวัด : จำกท้ังหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรรับฟังทั้งก่อน 
– ระหว่ำง – หลัง ทุกโครงกำร ดังนี้ 
(1) รับฟังโดยใช้แบบประเมินโครงกำรทุกโครงกำร 1 จังหวัด 
(2) มีกำรรับฟังทั้งก่อน– ระหว่ำง – หลัง  

ทุกโครงกำร   2 จังหวัด 
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็น
ไปปรับปรุงการปาิบัติงาน/การ
ให้บริการอย่างไร 
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เกณฑ์การพิจารณา ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
3.1 มีการสรุป และวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

จังหวัด  : ทั้งหมด 46 จังหวัด มีหน่วยงำนที่มีกำรสรุปและวิเครำะห์
ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยวิธีดังนี้ 
(1) จัดท ำโครงกำรเพ่ือวิเครำะห์และรับฟังควำมคิดเห็น  1  

จังหวัด 
(2) จัดท ำแบบสอบถำม 1  จังหวัด 
(3) แต่งตั้งคณะกรรมกำรที่เก่ียวข้องเพ่ือวิเครำะห์และสรุป 1 

จังหวัด 
(4) จัดท ำ SWOT  1 จังหวัด 
ส่วนจังหวัดที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 จังหวัดสุราษาร์ธานี 

มีกำรน ำควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปปรับปรุง
โครงกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหรือผู้รับบริกำร 

3.2 มีการน าข้อมูลไปปรับปรุง/
ทบทวนการปาิบัติงานปีละครั้ง 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรน ำข้อมูลไปปรับปรุง/
ทบทวนกำรปฏิบัติงำนปีละครั้ง ดังนี้ 
(1) กำรน ำเครื่องบัตรคิวมำให้บริกำร  1 จังหวัด  
(2) จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็น  2 จังหวัด 

3.3 มีการน าข้อมูลไปปรับปรุง/
ทบทวนการปาิบัติงานทุก 6 เดือน 

- 

3.4 มีการปรับปรุงจนเกิดนวัตกรรมใน
การปาิบัติงานใหม่ ๆ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรปรับปรุงจนเกิด
นวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำนใหม่ๆ  ดังนี้ 
(1) ใช้กำรสื่อสำรด้วยระบบ E-service, sms  1 จังหวัด 
(2) ใช้สื่อออนไลน์  1 จังหวัด 
กำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือพัฒนำกำรให้บริกำร 1  จังหวัด 

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วน
ต่างๆเข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างาน
อย่างไร 

 

4.1 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ และ
ลักษณะงานในการเปิดโอกาสให้ภาค
ส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการและตรวจสอบ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ และ
ลักษณะงำนในกำรเปิดโอกำสให้ภำคส่วนอื่นเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กำรด ำเนินกำรและตรวจสอบ ดังนี้ 
(1) มีกำรแต่งตั้งภำคส่วนต่ำง  ๆ(คณะท ำงำน/กรรมกำร)  3  จังหวัด 
(2) จัดท ำแผนพัฒนำ  1  จังหวัด 
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เกณฑ์การพิจารณา ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
ส่วนจังหวัดที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 จังหวัดนครพนม 

มีกำรแต่งตั้งผู้น ำ/บุคคลภำยนอกร่วมเป็นคณะกรรมกำร
ตรวจรับงำนโครงกำร 

4.2 มีการจัดตั้งคณะท างานจากภาค
ส่วนอ่ืน 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนจำก
ภำคส่วนอื่น ดังนี้ 

(1) คณะกรรมกำรร่วมภำครัฐและเอกชน  1 จังหวัด 
(2) คณะกรรมกำรร่วมจำกภำคเอกชนและประชำชน 2  จังหวัด 
(3) คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลจังหวัด  2 จังหวัด 
(4) คณะกรรมกำรตรวจรับ (ผู้ประกอบกำร OTOP) 1 จังหวัด 
(5)  อำสำสมัครพัฒนำสังคม (อพม.)  1 จังหวัด 
(6) กำรพัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำกและประชำรัฐ  1 จังหวัด 
(7) คณะกรรมกำรติดตำมประเมินผลแผนพัฒนำจังหวัด 1 จังหวัด 

4.3 ภาคส่วนอ่ืนมีส่วนร่วมด าเนิน
โครงการของส่วนราชการ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีภำคส่วนอื่นมีส่วนร่วม
ด ำเนินโครงกำรของส่วนรำชกำร ดังนี้ 
(1) สภำเด็กและเยำวชน 1 จังหวัด 
(2) ภำคประชำชน 1 จังหวัด 
(3) จัดตั้งคณะกรรมกำรต่ำงๆ 1 จังหวัด 

4.4 มีระบบให้ภาคส่วนอ่ืนมีส่วนร่วม
ในการติดตาม ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวดัที่มีระบบให้ภำคสว่นอ่ืนมีสว่นร่วม
ในกำรติดตำม ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของสว่นรำชกำร ดังนี้ 
(1) คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลจังหวัด  2 จังหวัด 
(2) คณะอนุกรรมกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริต  1จังหวัด 

มิติที่ 2 ภาระรับผิดชอบ  
5. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรใน
การก าหนภาระรับผิดชอบของส่วน
ราชการ 

 

5.1 มีการจัดท าประมวลจริยธรรม จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรจัดท ำประมวลจริยธรรม ดังนี้ 
(1) กำรรณรงค์ให้ปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม  1 จังหวัด 
(2) มีกำรเผยแพร่ประมวลจริยธรรม  2 จังหวัด 
(3) มีกำรก ำหนดค่ำนิยมของข้ำรำชกำร  1  จังหวัด 
(4) มีกำรประกำศเจตจ ำนงกำรบริหำรงำนด้ำนควำมซื่อสัตย์

สุจริต 1 จังหวัด 
(5) ยุทธศำสตร์ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  1 จังหวัด 
(6) จัดท ำข้อเสนอแนวทำงกำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 

1 จังหวัด 
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เกณฑ์การพิจารณา ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
ส่วนจังหวัดที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 จังหวัดสมุทรปราการ  

มีกำรเผยแพร่ประมวลจริยธรรม / มีกำรก ำหนดค่ำนิยม
ของข้ำรำชกำรจังหวัดสมุทรปรำกำร “พอเพียง โปร่งใส ใส่
ใจคุณภำพ” / มีกำรประกำศเจตจ ำนง กำรบริหำรงำนด้ำน
ควำมซื่อสัตย์ สุจริต โดย ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดสมุทรปรำกำร 

5.2 มีการแปลงประมวลจริยธรรมเป็น
แนวทางปาิบัติอย่างชัดเจน 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรแปลงประมวลจริยธรรม
เป็นแนวทำงปฏิบัติอย่ำงชัดเจน ในรูปแบบดังนี้ 
(1) ก ำหนดนโยบำยคุณธรรมและควำมโปร่งใส 1 จังหวัด 
(2) ก ำหนดค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร  2 จังหวัด 
(3) จัดท ำคู่มือแนวทำงกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 1 

จังหวัด  
(4) เผยแพร่ประมวลจริยธรรม 1 จังหวัด 

5.3 มีการสร้าง/รณรงค์ให้บุคลากร
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผลงาน
อย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมของ
องค์การ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรสร้ำง/รณรงค์ให้
บุคลำกรตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อผลงำนอย่ำงต่อเนื่องจน
เป็นวัฒนธรรมขององค์กำร ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) รณรงค์กำรใช้ค่ำนิยมองค์กร  1 จังหวัด 
(2) จัดท ำสื่อ 1 จังหวัด 
(3) กำรแจ้งแนวทำงกำรปฏิบัติ 1 จังหวัด 
(4) ก ำหนดค่ำนิยมของข้ำรำชกำร 1 จังหวัด 
(5) จัดประชุมทุกเดือน 1 จังหวัด 

5.4 ผู้บริหาร (3 ระดับ) เป็นต้นแบบ
ด้านการรับผิดชอบต่อผลงาน 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่ผู้บริหำรได้แสดงพฤติกรรมใน
กำรเป็นต้นแบบ ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) ผู้บริหำรประกำศเจตนำรมณ์  2 จังหวัด 

6. ส่วนราชการวางระบบควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

 

6.1 มีระบบควบคุมภายในและบริหาร
ความเสี่ยง  

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีระบบควบคุมภำยในและ
บริหำรควำมเสี่ยง ในกระบวนกำรต่อไปนี้ 
(1) มีระบบควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยง  5 จังหวัด  
(2) มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง  1  จังหวัด 
(3) มีคณะกรรมกำรติดตำมผลกำรควบคุมภำยใน  1 จังหวัด 
(4) มีหน่วยตรวจสอบภำยใน 1 จังหวัด 
(5) มีกำรทบทวน/ปรับปรุงแผน  1 จังหวัด 
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6.2 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำม

เสี่ยง ดังนี้ 
(1) จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 2  จังหวัด 
(2) มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง (ในโครงกำรที่ส ำคัญ)  1 

จังหวัด 
6.3 มีการติดตาม ประเมินผลการ
ควบคุมภายใน และบริหารความเสี่ยง 
และสามารถด าเนินการได้ตามระบบที่
วางไว้ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรติดตำม ประเมินผลกำร
ควบคุมภำยใน และบริหำรควำมเสี่ยง และสำมำรถด ำเนินกำรได้
ตำมระบบที่วำงไว้ ดังนี้ 
(1) มีกำรติดตำมประเมินผลทุกเดือน 1 จังหวัด 
(2) แต่งตั้งคณะท ำงำน  1  จังหวัด 
(3) กำรรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงปีละ 2 ครั้ง(ทุก6/12 

เดือน)    1   จังหวัด 
6.4 มีการเผยแพร่การด าเนินงานตาม
ระบบควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรเผยแพร่กำรด ำเนินงำน
ตำมระบบควบคุมภำยในด้วยวิธี ดังนี้     
(1) สื่อประชำสัมพันธ์  1  จังหวัด 
(2) เว็บไซต์  1  จังหวัด 

7. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผล
บุคลากรและระบบการให้คุณให้โทษ
อย่างไร 

 

7.1 มีการก าหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล 
หลักเกณฑ์การสร้างแรงจูงใจและ
ระบบให้โทษท่ีชัดเจน 

จังหวัด : จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด
ระดับบุคคล หลักเกณฑ์กำรสร้ำงแรงจูงใจและระบบให้โทษที่
ชัดเจน ดังนี้ 
(1) มีกำรจัดท ำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคล 2 จังหวัด 
(2) มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนส ำหรับพิจำรณำประเมิน

กำรเลื่อนเงินเดือน 2 จังหวัด 
(3) กำรท ำข้อตกลง ในกำรก ำหนดตัวชี้วัด เพื่อท ำกำร

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  1 จังหวัด 
7.2  มีการเชื่อมโยงผลการประเมิน
ของบุคลากรกับระบบแรงจูงใจและ
ระบบให้โทษอย่างเป็นรูปธรรม 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรเชื่อมโยงผลกำรประเมิน
ของบุคลำกรกับระบบแรงจูงใจและระบบให้โทษอย่ำงเป็น
รูปธรรม ดังนี้ 
(1) กำรเลื่อนเงินเดือน  4  จังหวัด 
(2) กำรจัดสรรโควต้ำส ำหรับผู้ปฏิบัติงำน  1 จังหวัด 

7.3 มีการน าหลักเกณฑ์ไปสู่การปาิบัติ
ได้จริงและเป็นที่ยอมรับ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรน ำหลักเกณฑ์ไปสู่กำร
ปฏิบัติได้จริงและเป็นที่ยอมรับ ดังนี้ 
(1) มีประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์แจง้ให้ทรำบโดยทัว่  1  จังหวัด 
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7.4 ไม่มีข้อร้องเรียน/คัดค้าน/ ท้วงติง 
สามารถชี้แจงได้เมื่อมีข้อร้องเรียนทั้ง
ภายในและภายนอก 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวดัที่ไม่มีข้อร้องเรียน/คัดค้ำน/ ท้วงติง 
สำมำรถชี้แจงได้เมื่อมีข้อร้องเรียนทั้งภำยในและภำยนอก ดังนี้ 
(1) ไม่มีข้อร้องเรียน 1 จังหวัด 

8. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดง
ความรับผิดชอบต่อผลการปาิบัติงาน/
การให้บริการอย่างไร 

 

8.1 มีการวิเคราะห์/ คาดการณ์
ผลกระทบเชิงลบอันอาจเกิดจากการ
ปาิบัติหน้าที่ของบุคลากรภาครัฐ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรวิเครำะห์/ คำดกำรณ์ผลกระทบ
เชิงลบอันอำจเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรภำครฐั ดังนี้ 
(1) มีกำรวิเครำะห์ผลกระทบจำกกำรปฏิบัติงำนด้วย

กระบวนกำรทบทวนหลังปฎิบัติงำน                    (After 
Action Review: AAR)  1 จังหวัด 

(2) แต่งตั้งบุคลำกรในกำรให้บริกำรประชำชน  1 จังหวัด 
(3) ก ำหนดแนวทำง/วิธีกำรป้องกันจำกผลกระทบเชิงลบ  1  จังหวัด 

8.2 มีกลไก/มาตรการแก้ไขผลกระทบ
เชิงลบ/มีการก าหนดมาตรการป้องกัน 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกลไก/มำตรกำรแก้ไข
ผลกระทบเชิงลบ/มีกำรก ำหนดมำตรกำรป้องกัน ดังนี้ 
(1) มีกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอน  1 จังหวัด 
(2) มีมำตรกำรรองรับ  1 จังหวัด 
(3) มีกำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือหำมำตรกำรป้องกัน 1  จังหวัด 

8.3 มีการน ากลไกมาตรการ/แก้ไข
ผลกระทบเชิงลบไปปาิบัติอย่างจริงจัง
เมื่อเกิดกรณีที่เกี่ยวข้อง 

- 
 
 
 
 

8.4 พร้อมรับผิดชอบและชี้แจงต่อ
สังคมเกี่ยวกับผลการปาิบัติงานได้ใน
ทุกกรณี 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่พร้อมรับผิดชอบและชี้แจงต่อ
สังคมเกี่ยวกับผลกำรปฏิบัติงำนได้ในทุกกรณี ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติงำนและกำร

ให้บริกำร  1  จังหวัด 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    
9. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไร
เพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

 

9.1 มีการก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์โดยน าสารสนเทศที่ส าคัญ
มาใช้ประกอบในการด าเนินการ  

จำกทัง้หมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศำสตร์โดยน ำสำรสนเทศที่ส ำคัญมำใช้ประกอบในกำร
ด ำเนินกำร ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) จัดท ำแผนพัฒนำจังหวัด  4 จังหวัด 
(2) กำรจัดประชุมชี้แจงบุคลำกรทุกระดับเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ 

ยุทธศำสตร์  1 จังหวัด 
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9.2 มีการก าหนดตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
และระบบติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด ค่ำ
เป้ำหมำย และระบบติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ 
ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรทบทวนวิสัยทัศน์ทุกปี   1 จังหวัด 
(2) จัดท ำแผนงำนประจ ำปี  1 จังหวัด 
(3) มีกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร  1 จังหวัด 

9.3 มีการสื่อสารแผนและมาตรฐาน
การปาิบัติงานให้บุคลากรรับทราบ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรสื่อสำรแผนและ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้บุคลำกรรับทรำบ ดังนี้ 
(1) มีระบบติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเป็นรำยโซน  1  จังหวัด 
(2) รำยงำนผู้บริหำร และแจ้งให้หัวหน้ำส่วนรำชกำร  และ

บุคลำกรรับทรำบ  1  จังหวัด 
(3) มีกำรเผยแพร่ทำงเว็บไซต์  1  จังหวัด 
(4) กำรประชุมเจ้ำหน้ำที่ทุกคน   1 จังหวัด 
(5) โครงกำรพัฒนำบุคคลำกรเพ่ือสนับสนุน 

9.4 มีผลการด าเนินงานที่ดีอย่างเนื่อง
ตลอด 3 ปี และสามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างทันท่วงทีเมื่อไม่เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว้ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีผลกำรด ำเนินงำนที่ดีอย่ำง
เนื่องตลอด 3 ปี และสำมำรถแก้ไขปัญหำได้อย่ำงทันท่วงทีเมื่อไม่
เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี  1 จังหวัด 
(2) มีแนวโน้มผลกำรด ำเนินงำนที่ดีในบำงเรื่อง  1 จังหวัด 

10.ส่วนราชการมีการวางระบบเพื่อ
รองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปาิบัติราชการ/การให้บริการ 

 

10.1 มีแผนส ารองเตรียมการรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้สามารถ
ปาิบัติราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

จังหวัด : จำกท้ังหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีแผนส ำรอง
เตรียมกำรรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติรำชกำร
ได้อย่ำงต่อเนื่อง ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีกำรเตรียมแผนกำรรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน  2 จังหวัด 
(2) กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง  2 จังหวัด 
(3) จัดท ำแผนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจังหวัด  1 

จังหวัด 
(4) กำรตั้งคณะกรรมกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉินฯ รองรับ

สถำนกำรณ์ต่ำงๆ  1  จังหวัด 
(5) มีกำรทบทวนและซ้อมแผน ทุกปี 1 จังหวัด 
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ส่วนจังหวัดที่ด าเนินงานตามเกณฑ์ตามแนวทางการปาิบัติที่ดี 
(Best Practices): 
 จังหวัดนครพนม 

มีกำรเตรียมแผนกำรรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินในด้ำน –
สถำนที่ปฏิบัติงำน/ ระบบปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ด้วยกำร
ส ำรองข้อมูล กำรติดตั้งระบบแสกนไวรัส กำรเข้ำถึงกำรใช้ 
Internet/ ด้ำนบุคลำกร มีกำรสอนงำนและระบบ Team 
Building  (1 ทีมท ำได้หลำยคน 1 งำนท ำได้หลำยทีม 1 คนรู้
หลำยงำน 1 งำนรู้หลำยคน) กำรสร้ำงทีมงำนมืออำชีพ 

10.2 มีการเผยแพร่ สื่อสาร ซักซ้อม
แผนส ารองให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรเผยแพร่ สื่อสำร ซักซ้อม
แผนส ำรองให้แก่บุคลำกรที่เก่ียวข้อง ผ่ำนช่องทำงดังนี้ 
(1)  เผยแพร่ทำงเว็บไซต์ 1 จังหวัด 
(2) เผยแพร่ข้อมูลของแผนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 1 จังหวัด 
(3) จัดท ำโครงกำรฝึกกำรป้องกัน 1 จัดหวัด 

10.3  ก าหนดรอบระยะเวลาในการ
ทบทวนแผนฯ และทบทวนแผนส ารอง
ตามที่ก าหนด 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่ก ำหนดรอบระยะเวลำในกำร
ทบทวนแผนฯ และทบทวนแผนส ำรองตำมท่ีก ำหนด ดังนี้ 
(1) ก ำหนดระยะเวลำในกำรทบทวนแผนฯ ปีละ  1 ครั้ง 1 จังหวัด 

10.4 ส่วนราชการสามารถปาิบัติงาน
ได้อย่างต่อเนื่องหากเกิดสภาวะวิกฤติ 
หรือท าให้สภาวะวิกฤตินั้นไม่ส่งผล
กระทบต่อการปาิบัติงาน/การ
ให้บริการประชาชน 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่ส่วนรำชกำรสำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่องหำกเกิดสภำวะวิกฤติ หรือท ำให้
สภำวะวิกฤตินั้นไม่ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ประชำชน ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดประจ ำหน่วยเคลื่อนที่เรว็ 1 จังหวัด 
(2) จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพมำตรฐำนกำรบริกำรและบริหำร

จัดกำร 1 จังหวัด  
(3) มีกำรจัดตั้งศูนย์ฉุกเฉิน 2 จังหวัด 

11. ส่วนราชการมีการวางแผนการ
จัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม
ต่อการปาิบัติงานในปัจจุบันและ
อนาคตอย่างไร 

 

11.1 มีการวิเคราะห์และจัดท าแผน
ระยะสั้นเกี่ยวกับทรัพยากรทั้งหมด 
(man, money, method, 
material) เพื่อรองรับพันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ขององค์การ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผน
ระยะสั้นเกี่ยวกับทรัพยำกรทั้งหมด เพื่อรองรับพันธกิจ 
ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ขององค์กำร ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) ด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์จังหวัด  3  จงัหวัด 
(2) จัดกำรประชุมคณะกรรมกำร  1  จังหวัด 
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11.2 มีการจัดท าแผนระยะกลาง
เกี่ยวกับระบบการจัดสรรทรัพยากร
(man, money, method, 
material) เพื่อรองรับพันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ขององค์การ 

- 

11.3  มีการด าเนินการตามแผนระยะ
สั้น และติดตาม ทบทวนผลการ
ด าเนินการเพื่อน าไปปรับปรุงแผนให้มี
ความเหมาะสมและทันสมัย 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรด ำเนินกำรตำมแผน
ระยะสั้น และติดตำม ทบทวนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือน ำไป
ปรับปรุงแผนให้มีควำมเหมำะสมและทันสมัยด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ ประจ ำปี  1 จังหวัด 

11.4 มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและ
แนวโน้มในอนาคต และน าไปจัดท า
แผนการจัดสรรและการบริหาร
ทรัพยากรระยะยาวเพื่อรองรับความ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรวิเครำะห์สภำพปัจจุบัน
และแนวโน้มในอนำคต และน ำไปจัดท ำแผนกำรจัดสรรและกำร
บริหำรทรัพยำกรระยะยำวเพ่ือรองรับควำมเปลี่ยนแปลงที่อำจ
เกิดข้ึนในอนำคต ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) จัดท ำแผน 4 ปี  2  จังหวัด  
(2) ไม่แน่ใจ  1  จังหวัด 

12.ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการ
ปาิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย
ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์
สุขแก่ประชาชนอย่างไร 

 

12.1 มีการปรับปรุงข้ันตอน จัดท า
มาตรฐานการปาิบัติงานให้ครอบคลุม
ทุกกระบวนงานตามพันธกิจหลัก 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรปรับปรุงขั้นตอน จัดท ำ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้ครอบคลุมทุกกระบวนงำนตำมพันธ
กิจหลัก ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรจัดตั้งศูนย์บริกำร  1  จังหวัด 
(2) กำรใช้เอกสำรกำรวัดควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร  1  จังหวัด 
(3) จัดท ำ/เผยแพร่คู่มือส ำหรับประชำชน  2 จังหวัด 

12.2 มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากการ
ปาิบัติงานไปพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการให้ทันสมัย ใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรน ำข้อมูลป้อนกลับจำก
กำรปฏิบัติงำนไปพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรให้ทันสมัย ใช้
ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรขยำยช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรและติดตำมเรื่องรำว

ร้องทุกข์  1  จังหวัด 
(2) กำรสื่อสำรผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์  1  จังหวัด 

12.3 มีการสร้าง/พัฒนานวัตกรรมใน
การปาิบัติงาน/การบริการ ในส่วน
ราชการ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรสร้ำง/พัฒนำนวัตกรรม
ในกำรปฏิบัติงำน/กำรบริกำร ในส่วนรำชกำร ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรน ำเครื่องบัตรคิวมำให้บริกำร  1 จังหวัด 
(2) กำรน ำระบบเทคโนโลยีใช้  2 จังหวัด 
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12.4 นวัตกรรมที่สร้างข้ึนท าให้
ประชาชนได้รับบริการที่ดีขึ้น เร็วขึ้น 
สะดวกขึ้น ค่าใช้จ่ายน้อยลง 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีนวัตกรรมที่สร้ำงขึ้นท ำให้ประชำชน
ได้รับบริกำรที่ดีข้ึน เร็วขึ้น สะดวกขึ้น ค่ำใช้จ่ำยน้อยลง ดังนี้ 
(1) ผู้รับบริกำรมีช่องทำงกำรรับบริกำรที่ตรงกับกลุ่มในปัจจุบัน

มำกขึ้น 1 จังหวัด 
มิติที่ 4 หลักนิติธรรม  
13. ส่วนราชการการด าเนินการ
อย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและ
ทันสมัย 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
น ำไปสู่กำรปรับปรุง พัฒนำ กฎหมำย กฎ ระเบียบ ฯลฯ ของ
ส่วนรำชกำร ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีหนังสือแจ้งเวียนส่วนรำชกำรทบทวนกฎ ระเบียบที่ใช้อยู่

ในปัจจุบัน 1 จังหวัด 
(2) กำรออกข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ  1  จังหวัด 
(3) กำรปรับปรุงค ำสั่งกำรมอบอ ำนำจ  1 จังหวัด 
(4) ไม่มีกำรปรับปรุง/แก้ไขกฎหมำย  3 จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
13.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุง พัฒนา กฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ฯลฯ ของส่วนราชการ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
น ำไปสู่กำรปรับปรุง พัฒนำ กฎหมำย กฎ ระเบียบ ฯลฯ ของ
ส่วนรำชกำร ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีหนังสือแจ้งเวียนส่วนรำชกำรทบทวนกฎ ระเบียบที่ใช้อยู่

ในปัจจุบัน 1 จังหวัด 
(2) กำรออกข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ 1  จังหวัด 
(3) กำรปรับปรุงค ำสั่งกำรมอบอ ำนำจ 1 จังหวัด 
(4) ไม่มีกำรปรับปรุง/แก้ไขกฎหมำย 3 จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
13.2 มีการพัฒนากฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ฯลฯ ของส่วนราชการให้
ทันสมัย 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรพัฒนำกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ฯลฯ ของส่วนรำชกำรให้ทันสมัย ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรแจ้งส่วนรำชกำรส่วนกลำงด ำเนินกำร  1 จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
13.3 มีการติดตามประเมินผลการ
ปรับปรุงพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ 

จำกทัง้หมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรติดตำมประเมินผลกำร
ปรับปรุงพัฒนำกฎหมำย กฎ ระเบียบ ดังนี้ 
(1) กำรเป็นคณะกรรมกำรตรวจประเมิน  1  จังหวัด 
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 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  

(Best Practices) : 
 ไม่มี 

13.4 มีกฎหมายที่ได้รับการแก้ไขใน
รอบ  5 ปี 

จังหวัด : จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกฎหมำยที่ได้รับ
กำรแก้ไขในรอบ  5 ปี ได้แก่กฎหมำยดังต่อไปนี้ 

(1) พ.ร.บ.กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560   
(2) พ.ร.บ.ว่ำด้วยกำรมอบอ ำนำจ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559  
(3) กำรออกข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ เรื่องสำธำรณสุข และควำมสะอำด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด 
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
14. ส่วนราชการมีการด าเนินการ
อย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

 

14.1 มีแนวปาิบัติในการบังคับใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ฯลฯ ของส่วน
ราชการ เพื่อลดผลกระทบอันอาจเกิด
จากการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีแนวปฏิบัติในกำรบังคับใช้
กฎหมำย กฎ ระเบียบ ฯลฯ ของส่วนรำชกำร เพ่ือลดผลกระทบอัน
อำจเกิดจำกกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) มีกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรใช้กฎหมำย พ.ร.บ.  1  จังหวัด 
(2) มีกำรติดตำมประเมินผลกำรบังคับใช้กฎหมำย  1 จังหวัด 

  
14.2 มีการบังคับใช้กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ฯลฯ เป็นมาตรฐานเดียวกันใน
ทุกกรณีที่เกิดขึ้น 

- 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
14.3 มีการติดตามประเมินผลการ
บังคับใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ฯลฯ 
อย่างสม่ าเสมอ และน าไปปรับปรุง
แก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

- 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
14.4  ไม่มีข้อร้องเรียนอันเกิดจากการ
ใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่ไม่มีข้อร้องเรียนอันเกิดจำก
กำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ 

(1) ไม่มีข้อร้องเรียน   1 จังหวัด 
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 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  

(Best Practices) : 
 ไม่มี 

15. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่
ท าใหป้ระชาชนม่ันใจว่าจะได้รับผล
จากการปาิบัติงานที่เป็นธรรม 

 

15.1 มีการเผยแพร่ สื่อสารเกี่ยวกับ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศต่างๆ 
และสิทธิของประชาชน 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรเผยแพร่ สื่อสำรเกี่ยวกับ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ ประกำศต่ำงๆ และสิทธิของประชำชน 
ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรเผยแพร่ผ่ำนศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร  2  จังหวัด 
(2) สื่อโซเชียลมีเดีย  1  จังหวัด 
(3) ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด  1  จังหวัด 
(4) ป้ำยประกำศ   2  จังหวัด 
(5) เว็บไซต์  2  จังหวัด 
(6) กำรประชุมชี้แจง  1  จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
15.2 มีการก าหนดกลไกการจัดการข้อ
ร้องเรียน/การใช้สิทธิคัดค้านหรือ
อุทธรณ์ต่อการปาิบัติราชการที่ไม่เป็น
ธรรมหรือขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่ส่วนราชการประกาศไว้ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรก ำหนดกลไกกำรจัดกำร
ข้อร้องเรียน/กำรใช้สิทธิคัดค้ำนหรืออุทธรณ์ต่อกำรปฏิบัติ
รำชกำรที่ไม่เป็นธรรมหรือขัดต่อกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ที่ส่วนรำชกำรประกำศไว้ ด้วยวิธีกำรดังนี้   
(1) กำรด ำเนินงำนโดยศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด  2  จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
15.3  มีกระบวนการเยียวยา ชดเชย
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการปาิบัติ
ราชการที่ไม่เป็นธรรมฯ 

- 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
15.4 ไม่มีการเพิกถอนค าสั่ง/กฎ/
ระเบียบท่ีเกิดจากการปาิบัติราชการที่
ไม่เป็นธรรมฯ  
 

- 
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 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  

(Best Practices) : 
 ไม่มี 

16. ผลการตรวจสอบ ทักท้วง การ
ปาิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด(Best 
Practices) : 

 ไม่มี 
16.1 มีการทักท้วงทุกปี - 
 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  

(Best Practices) : 
 ไม่มี 

16.2  มีการทักท้วง 2 ครั้ง - 
 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
16.3  มีการทักท้วง 1 ครั้ง - 
 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  

(Best Practices) : 
 ไม่มี 

16.4  ไม่มีการทักท้วง จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่ 
(1) ไม่แน่ใจ  1  จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด 
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
มิติที่ 5 ความโปร่งใส  
17. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่
ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบถึงขั้นตอนการปาิบัติงานที่มี
ความชัดเจน 

 

17.1 มีการประกาศขั้นตอนการปาิบัติ
ราชการ/การให้บริการ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ ค่าธรรมเนียม ณ พื้นที่บริการ

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรประกำศขั้นตอนกำร
ปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ ค่ำธรรมเนียม 
ณ พ้ืนที่บริกำรของกระบวนงำนตำมที่ก ำหนดไว้ใน พ.ร.บ.กำร
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ของกระบวนงานตามที่ก าหนดไว้ใน 
พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร 
พ.ศ. 2558 ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) ประกำศผ่ำนทำงเว็บไซต์  4  จังหวัด 
(2) ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรทำงศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรจังหวัด  1  

จังหวัด 
(3) ติดประกำศ  2  จังหวัด 
(4) จัดท ำคู่มือประชำชน  1 จังหวัด 

 ตัวอยา่งส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
17.2 มีการประกาศขั้นตอนการปาิบัติ
ราชการ/การให้บริการ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการ
ให้บริการตามที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ.
การอ านวยความสะดวกฯ ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรประกำศขั้นตอนกำร
ปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสร็จ ค่ำธรรมเนียม 
ข้อจ ำกัดในกำรให้บริกำรตำมที่ก ำหนดไว้ใน พ.ร.บ.กำรอ ำนวย
ควำมสะดวกฯ ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) ประกำศผ่ำนทำงเว็บไซต์    2  จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
17.3 มีการประกาศขั้นตอนการปาิบัติ
ราชการ/การให้บริการ ระยะเวลาแล้ว
เสร็จ ในกระบวนงานอ่ืน 
นอกเหนือจากกระบวนงานที่ก าหนดไว้
ใน พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรประกำศขั้นตอนกำร
ปฏิบัติ ร ำชกำร/กำรให้บริกำร  ระยะเวลำแล้ว เสร็จ  ใน
กระบวนงำนอ่ืน นอกเหนือจำกกระบวนงำนที่ก ำหนดไว้ใน 
พ.ร.บ. กำรอ ำนวยควำมสะดวกฯ ด้วยวิธีกำรดังนี้  
(1) กำรติดตั้งป้ำย 1 จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด (Best 
Practices) : 

 ไม่มี 
17.4 มีรูปแบบการประกาศขั้นตอน
การปาิบัติราชการ/การให้บริการที่
ประชาชนเข้าใจได้โดยง่าย 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีรูปแบบกำรประกำศขั้นตอน
กำรปฏิบัติรำชกำร/กำรให้บริกำรที่ประชำชนเข้ำใจได้โดยง่ำย 
ด้วยวิธีกำรดังนี้  
(1) ชี้แจงตั้งแต่รับเรื่องร้องเรียน  1    จังหวัด 
(2) จัดท ำแผ่นพับและคู่มือฉบับย่อ  1  จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
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18. ส่วนราชการมีการวางระบบ
ติดตามสถานะและแจ้งผลการ
ปาิบัติงานอย่างไร 

 

18.1 มีระบบติดตามสถานะการ
ด าเนินงานด้วยระบบเอกสาร 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีระบบติดตำมสถำนะกำร
ด ำเนินงำนด้วยระบบเอกสำร ด้วยวิธีกำรดังนี้ 

(1) หนังสือรำชกำร  1 จังหวัด 
(2) รำยงำน/หนังสือ  4  จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
18.2 มีระบบติดตามสถานะการ
ด าเนินงานโดยการติดต่อเจ้าหน้าที่ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีระบบติดตำมสถำนะกำร
ด ำเนินงำนโดยกำรติดต่อเจ้ำหน้ำที่  ด้วยวิธีกำรดังนี้ 

(1) คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลจังหวัด  1  จังหวัด 
(2) ติดต่อเจ้ำหน้ำที่  1 จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
18.3 มีระบบการติดตามด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีระบบกำรติดตำมด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเองจ ำนวนดังนี้ 
(1) มีระบบกำรติดตำมด้วยอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง 1 จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
18.4  มีระบบแจ้งสถานะการติดตาม
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีระบบแจ้งสถำนะกำรติดตำม
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

(1) มีระบบแจ้งสถำนะกำรติดตำมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ผ่ำนทำงเว็บไซต์  1  จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
19. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการ
ด าเนินงานได ้
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19.1 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม 
พรบ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร
ตำม พรบ.ข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. 2540  ผ่ำน
ช่องทำงดังนี้ 
(1) ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร    3  จังหวัด 
(2) เว็บไซต์  3 จังหวัด 
(3) ติดประกำศ   2  จังหวัด 
(4) ศูนย์ด ำรงธรรม  1  จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
19.2 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม 
พรบ.ข้อมูลข่าวสารฯผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร
ตำม พรบ.ข้อมูลข่ำวสำรฯผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

(1) ศูนย์ด ำรงธรรม  1 จังหวัด 
(2) สื่อโซเชียลมีเดีย   1 จังหวัด 
(3) เว็บไซต์  2 จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
19.3 มีการเผยแพร่มติ/ผลการ
พิจารณาที่ส าคัญต่อสาธารณะ 

- 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
19.4 มีการติดตามผลการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ของส่วนราชการ
อย่างเป็นรูปธรรม 

- 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด 
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
20. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนอง
ข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร 

 

20.1 มีกลไกการสอบทาน และ
ร้องเรียนตามที่กฎหมายก าหนด 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกลไกกำรสอบทำน และ
ร้องเรียนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดด้วยวิธีกำรดังนี้ 

(1) มีคณะกรรมกำรตรวจสอบข้อร้องเรียน  2 จังหวัด 
(2) มีหน่วยงำนในกำรสอบทำนและรับเรื่องร้องเรียน  1 จังหวัด 
(3) ไม่มีกลไกกำรตอบกลับผ่ำนสื่อสำธำรณะ  1 จังหวัด 
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 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  

(Best Practices) : 
 จังหวัดนครปฐม 
เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจะมีกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนของ

หน่วยงำนและมีกำรตั้งคณะกรรมกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือชี้แจง
หรือให้ข้อผลผ่ำนสื่อต่ำงๆ เช่น หนังสือพิมพ์ เวปไซด์ กำรให้
สัมภำษณ์ เป็นต้น 

20.2 มีการตอบกลับต่อความคิดเห็น
หรือข้อร้องเรียนผ่านสื่อสาธารณะ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรตอบกลับต่อควำม
คิดเห็นหรือข้อร้องเรียนผ่ำนสื่อสำธำรณะ ผ่ำนช่องทำงดังนี้ 
(1) สื่อโซเชียลมีเดีย 1 จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
20.3 มีการตอบกลับต่อความคิดเห็น
หรือข้อร้องเรียนภายในเวลา 15 วัน 
ผ่านสื่อสาธารณะ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรตอบกลับต่อควำม
คิดเห็นหรือข้อร้องเรียนภำยในเวลำ 15 วัน ผ่ำนสื่อสำธำรณะ 
จ ำนวนดังนี้ 
(1) มีกำรตอบกลับต่อควำมคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนสื่อโซเชียล

มีเดยี 1 จังหวัด 
 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  

(Best Practices) : 
 ไม่มี 

20.4  ไม่มีกรณีการทุจริตต่อหน้าที่ จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่ไม่มีกรณีกำรทุจริตต่อหน้ำที่ 
จ ำนวนดังนี้ 
(1) ไม่มีกรณีกำรทุจริตต่อหน้ำที่ 1 จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
มิติที่ 6 ความเสมอภาคและความ
ทั่วถึง 

 

21. ส่วนราชการมีการด าเนินการ
อย่างไร ที่ท าให้การปาิบัติงาน /การ
ให้บริการที่เสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

 

21.1 มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ตามที่กฎหมายก าหนด 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่ได้มีกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ดังนี้ 
(1) กำรให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกัน 1 จังหวัด 
(2) จัดตั้งศนูย์บริกำรประชำชน/ศูนย์ด ำรงธรรม 1 จังหวัด 
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(3) จัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้พิกำร 2 จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด 
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
21.2 มีข้อมูลผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียครบถ้วนทุกกลุ่มเป้าหมาย 

- 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
21.3 มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเพื่อ
ออกแบบการปาิบัติงาน/การจัดบริการ
ที่เสมอภาคและเท่าเทียม 

- 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
21.4 มีการพัฒนากระบวนงานและจัด
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการ
ปาิบัติงาน/การให้บริการที่มีความ
เสมอภาคและเท่าเทียม 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรพัฒนำกระบวนงำนและ
จัดสภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรที่มี
ควำมเสมอภำคและเท่ำเทียม ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) จัดตั้งศูนย์บริกำรเบ็ดเสร็จ 1 จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
22.ส่วนราชการด าเนินอย่างไร เพื่อให้
การปาิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุมทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/
พื้นที่ 

 

22.1 มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย/
พื้นที่ในการการปาิบัติงานให้บริการ 
เพื่อจัดท าแผนการปาิบัติงาน/การ
ให้บริการ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำย/
พ้ืนที่ ในกำรกำรปฏิบัติ งำนให้บริกำร เ พ่ือจัดท ำแผนกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร  ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) จัดหน่วยบริกำรจังหวัดเคลื่อนที่ 1  จังหวัด 
(2) กำรสร้ำงเครือข่ำยผู้ปฏิบัติงำน 1 จังหวัด 
(3) กำรให้บริกำรเชิงรุก 1 จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) : 
 นครปฐม 

     กำรให้บริกำรเชิงรุก เช่น ระบบหมอครอบครัว กำรติดตำม
เยี่ยมโดยทีมสุขภำพ (Family Care Team; FCT) กำรตรวจคัด
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กรองมะเร็งเต้ำนม มะเร็งปำกมดลูก สำรเคมีในเลือด กำร
ควบคุมป้องกันโรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่ เป็นต้น 

22.2  ขยายการปาิบัติงาน /การ
ให้บริการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย/

พื้นที่ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรขยำยกำรปฏิบัติงำน/
กำรให้บริกำรครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย/พื้นที่ ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรพัฒนำศักยภำพเครือข่ำยอำสำสมัครพัฒนำสังคม  1 จังหวัด 
(2) ศูนย์บริกำรประชำชน  1 จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
22.3 มีการตรวจสอบติดตามการ
ปาิบัติงาน /การให้บริการแก่
กลุ่มเป้าหมาย/พื้นที่ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรตรวจสอบติดตำมกำร
ปฏิบัติงำน /กำรให้บริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำย/พ้ืนที่ ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรออกหน่วยบริกำรทำงสังคม  1  จังหวัด 
(2) กำรติดตำมกำรตรวจสอบผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ

สำธำรณสุข (Health Data Center: HDC)  1 จังหวัด 
 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  

(Best Practices) : 
 ไม่มี 

22.4 มีการติดตามให้กลุ่มเป้าหมายที่
พลาด/เสียโอกาสเข้ามาสู่ระบบการ
ปาิบัติงาน/การให้บริการของส่วน
ราชการ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรติดตำมให้กลุ่มเป้ำหมำย
ที่พลำด/เสียโอกำสเข้ำมำสู่ระบบกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร
ของส่วนรำชกำรด้วยวิธีกำรดังนี้  
(1) กำรประสำนงำนท้องถิ่น  1  จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
23. ส่วนราชการมีการด าเนินการ
อย่างไรเพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ 

 

23.1 มีแผนการพัฒนาเพื่อให้บุคลากร
ปาิบัติงาน/ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีแผนกำรพัฒนำเพ่ือให้
บุคลำกรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ  ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรสร้ำงจิตส ำนึก 1 จังหวัด 
(2) กำรจัดอบรมพัฒนำบุคลำกำร  1 จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด 
(Best Practices) : 

 ไมมี่ 
23.2 มีการพัฒนาบุคลากรตามแผนที่
ก าหนด 
 

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแผน
ที่ก ำหนด ด้วยวิธีกำรดังนี้ 

(1) กำรฝึกอบรม  1 จังหวัด 
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23.3 มีการสื่อสาร การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมี
การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 

 จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรสื่อสำร กำรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมให้บุคลำกรมีจิตที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และมีกำรตดิตำมประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง  ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรจัดอบรมพัฒนำบุคลำกำร  1 จังหวัด 

23.4 บุคลากรมีวัฒนธรรมองค์การที่
มุ่งเน้นผู้รับบริการ /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด 
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
24. ส่วนราชการมีการด าเนินการ
อย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปาิบัติงาน /ให้บริการ  

จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีบุคลำกรมีวัฒนธรรมองค์กำร
ที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรก ำหนดอัตลักษณ์องค์กร  1 จังหวัด 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 จังหวัดนครปฐม 
องค์กรมีอัตลักษณ์  คือ ตรงต่อเวลำ สำมัคคี มีจิตบริกำร 

24.1  มีแนวทางการจัดเก็บองค์ความรู้
เกี่ยวกับการปาิบัติงาน 

 

 จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีแนวทำงกำรจัดเก็บองค์
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน  1  จังหวัด 
(2) กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้  KM (Knowledge 

Management)   1  จังหวัด 
24.2  มีการก าหนดมาตรฐานการ
ปาิบัติงานเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าทุกคนที่
เกี่ยวข้องจะปาิบัติได้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด 
(Best Practices) : 

 ไม่มี 

 จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำทุกคนที่เกี่ยวข้องจะปฏิบัติได้เป็น
มำตรฐำนเดียวกัน ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำจังหวัด 1 จังหวัด  
(2) กำรจัดประชุมเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจต่อกำรปฏิบัติงำน 1  

จังหวัด 
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24.3 มีการสื่อสารมาตรฐาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการ
ปาิบัติงานที่ดีให้บุคลากรทราบทั่วถึง 

ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
 จำกทั้งหมด 46 จังหวัด มีจังหวัดที่มีกำรสื่อสำรมำตรฐำน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ดีให้บุคลำกรทรำบ
ทั่วถึง ด้วยวิธีกำรดังนี้ 
(1) กำรจัดโครงกำรกำรพัฒนำและเพ่ิมศักยภำพบุคคล 1 

จังหวัด 
24.4  มีการพัฒนาเพื่อสร้างความ
เชี่ยวชาญให้แก่บุคลากร 

- 

 ตัวอย่างส่วนราชการจังหวัดที่มีแนวทางปาิบัติที่ดีที่สุด  
(Best Practices) : 

 ไม่มี 
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ตารางที่ 42  สรุปประเด็นควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำน 
       ของส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 

ประเด็นความคาดหวัง จ านวนผู้ตอบ (เปอรเ์ซ็นต์) 

มิติที่ 1 กำรมีส่วนร่วม 1 (0.06) 
มิติที่ 2 ภำระรับผิดชอบ 119 (7.46) 
มิติที่ 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ  895 (56.11) 
มิติที่ 4 หลักนิติธรรม 21 (1.32) 
มิติที่ 5 ควำมโปร่งใส 146 (9.15) 
มิติที่ 6 ควำมเสมอภำคและท่ัวถึง 413 (25.89) 

จ านวนผู้ตอบทั้งหมด 1,595 
หมายเหตุ:  -  จ ำนวนผู้ตอบข้อค ำถำมทั้งหมด n = 515 คน 
    -  * จ ำนวนผู้ตอบรวมทุกประเด็นอำจมีค่ำมำกกว่ำจ ำนวนผูต้อบข้อค ำถำมทั้งหมด  

      เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 1 คนสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ประเด็น 
 

ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 76 จังหวัด จ ำนวน 1,515 คน มีผู้ตอบข้อ
ค ำถำมประเด็นควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร 515 รำย คิดเป็น 33.99 
เปอร์เซ็นต์ สรุปประเด็นควำมคำดหวังได้ดังตำรำงที่ 42 พบว่ำผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนใหญ่
คำดหวังให้ส่วนรำชกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ รองลงมำคือ มีควำม
เสมอภำคและทั่วถึง, มีควำมโปร่งใส , ให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนตำมภำระรับผิดชอบ, ใช้หลักนิติธรรม, และ
เปิดโอกำสให้ประชำชนผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม ตำมล ำดับ  โดยประเด็นข้อควำมควำม
คำดหวังเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภำพที่พบ ได้แก่  
 ส่วนรำชกำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนกำรให้บริกำรรวมทั้งมีควำมถูกต้อง

ครบถ้วนในกำรด ำเนินกำรให้บริกำร 
 ส่วนรำชกำรให้บริกำรที่ดีมีคุณภำพ มีกำรใช้เทคโนโลยีให้บริกำรมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งมีค่ำธรรมเนียมที่

เหมำะสมในกำรให้บริกำร 
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ตารางที่ 43  สรุปประเด็นสิ่งที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่ำส่วนรำชกำรระดับจังหวัด  
                 ด ำเนินกำรได้ดีอยู่แล้วและควรรักษำไว้ 3 อันดับแรก 

ประเด็นสิ่งท่ีด าเนินการได้ดีอยู่แล้วและควรรักษาไว้ 3 อันดับแรก 

อันดับที่ 1 
จ านวนผู้ตอบ 
(เปอร์เซ็นต์) 

อันดับที่ 2 
จ านวนผู้ตอบ 
(เปอร์เซ็นต์) 

อันดับที่ 3 
จ านวนผู้ตอบ 
(เปอร์เซ็นต์) 

ประสิทธิผล
และ
ประสิทธิภำพ 

293 (35.64) 
ควำมเสมอภำค
และท่ัวถึง 

212 (32.17) 
ประสิทธิผล
และ
ประสิทธิภำพ 

166 (30.13) 

ควำมโปร่งใส 156 (18.98) ควำมโปร่งใส 150 (22.76) 
ควำมเสมอภำค
และท่ัวถึง 

154 (27.95) 

ควำมเสมอภำค
และท่ัวถึง 

149 (18.13) 
ประสิทธิผล
และ
ประสิทธิภำพ 

143 (21.70) 
ภำระ
รับผิดชอบ 

108 (19.60) 

ภำระ
รับผิดชอบ 

132 (16.06) 
ภำระ
รับผิดชอบ 

121 (18.36) ควำมโปร่งใส 84 (15.25) 

หลักนิติธรรม 91 (11.07) หลักนิติธรรม 33 (5.01) หลักนิติธรรม 39 (7.08) 
กำรมีส่วนร่วม 1 (0.12) กำรมีส่วนร่วม 0 (0.00) กำรมีส่วนร่วม 0 (0.00) 

รวม* 822 รวม* 659 รวม* 551 
n 510 n 510 n 510 

หมายเหตุ:  -  n = จ ำนวนผูต้อบข้อค ำถำมทั้งหมด  
    -  * จ ำนวนผู้ตอบรวมทุกประเด็นอำจมีค่ำมำกกว่ำจ ำนวนผูต้อบข้อค ำถำมทั้งหมด  

      เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 1 คนสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ประเด็น 
 
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 76 จังหวัด จ ำนวน 1,515 รำย มีผู้ตอบประเด็น
สิ่งที่ด ำเนินกำรได้ดีอยู่แล้วและควรรักษำไว้ 3 อันดับแรก โดยอันดับที่ 1 มีผู้ตอบ 510 รำย คิดเป็น 33.66 
เปอร์เซ็นต์ อันดับที่ 2 มีผู้ตอบ 510 รำย คิดเป็น 33.66 เปอร์เซ็นต์ และอันดับที่ 3 มีผู้ตอบ 510 รำย คิด
เป็น 33.66 เปอร์เซ็นต์ เมื่อจัดกลุ่มประเด็นที่พบตำมมิติธรรมำภิบำล ได้ผลกำรวิเครำะห์ตำมตำรำงที่ 43 
สรุปได้ว่ำ ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมเห็นว่ำ 3 อันดับแรกที่ส่วนรำชกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้ดีอยู่
แล้วและควรรักษำไว้ ได้แก่ ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ควำมเสมอภำคและทั่วถึง โดยประเด็นข้อควำม
เกี่ยวกับควำมประสิทธิผลและประสิทธิภำพ ได้แก่ ส่วนรำชกำรให้บริกำรที่มีควำมสะดวกรวดเร็ว 
สะดวกสบำย ลดขั้นตอนกำรท ำงำนที่ไม่จ ำเป็น เป็นต้น 
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ตารางท่ี 44  สรุปประเด็นสิ่งที่ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่ำส่วนรำชกำรระดับจังหวัด  
                ควรปรับปรุงอย่ำงเร่งด่วน 3 อันดับแรก 

ประเด็นที่ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 3 อันดับแรก 

อันดับที่ 1 
จ านวน* 

(เปอร์เซ็นต์) อันดับที่ 2 
จ านวน* 

(เปอร์เซ็นต์) อันดับที่ 3 
จ านวน* 

(เปอร์เซ็นต์) 
ควำมเสมอภำค 442 (55.39) ควำมเสมอภำค 382 (60.83) ควำมเสมอภำค 359 (62.11) 
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

203 (25.44) 
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

174 (27.71) 
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 

154 (26.64) 

ควำมโปร่งใส 90 (11.28) ควำมโปร่งใส 53 (8.44) ควำมโปร่งใส 45 (7.79) 
ภำระรับผิดชอบ 58 (7.27) ภำระรับผิดชอบ 15 (2.39) ภำระรับผิดชอบ 13 (2.25) 
หลักนิติธรรม 4 (0.50) หลักนิติธรรม 4 (0.64) หลักนิติธรรม 7 (1.21) 
กำรมีส่วนร่วม 1 (0.13) กำรมีส่วนร่วม 0 (0.00) กำรมีส่วนร่วม 0 (0.00) 

รวม* 798 รวม* 628 รวม* 578 
n 497 n 491 n 491 

หมายเหตุ:  -  n = จ ำนวนผูต้อบข้อค ำถำมทั้งหมด  
    -  * จ ำนวนผู้ตอบรวมทุกประเด็นอำจมีค่ำมำกกว่ำจ ำนวนผูต้อบข้อค ำถำมทั้งหมด  

      เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำม 1 คนสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ประเด็น 
 
ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกส่วนรำชกำรระดับระดับจังหวัด 76 จังหวัด จ ำนวน 1,515 รำย มีผู้
เสนอแนะประเด็นทีต่้องกำรให้ส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทนโยบำยเร่งปรับปรุง 3 อันดับแรก โดยอันดับที่ 
1 มีผู้ตอบ 497 รำย คิดเป็น 32.81 เปอร์เซ็นต์ อันดับที่ 2 มีผู้ตอบ 491 รำย คิดเป็น 32.41 เปอร์เซ็นต์ และ
อันดับที่ 3 มีผู้ตอบ 491 รำย คิดเป็น 32.41 เปอร์เซ็นต์  

เมื่อจัดกลุ่มประเด็นที่พบตำมมิติธรรมำภิบำล ได้ผลกำรวิเครำะห์ตำมตำรำงที่ 44 สรุปได้ว่ำ ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีควำมเห็นว่ำสิ่งที่ส่วนรำชกำรควรปรับปรุงอย่ำงเร่งด่วนทั้ง 3 อันดับ คือ ควำมเสมอภำคและ
ทั่วถึง 

โดยประเด็นข้อควำมเกี่ยวกับควำมคำดหวังเก่ียวกับควำมเสมอภำคและทั่วถึงที่พบ ได้แก่  
 สถำนทีใ่ห้บริกำรมีควำมคับแคบไมส่ะดวก และไม่เพียงพอต่อผู้รับบริกำร เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ ำ 

ร้ำนค้ำ เป็นต้น 
 เจ้ำหน้ำที่ไม่เต็มใจให้บริกำร กำรด ำเนินงำนโดยมีอคติ ควรบริกำรด้วยควำมเต็มใจกับประชำชน 
 ควรมีกำรบริกำรนอกสถำนที่ หรือมีหน่วยบริกำรเคลื่อนที ่เพ่ือให้บริกำรได้อย่ำงทั่วถึง 
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ภาคผนวก  ก 

รายชื่อส่วนราชการที่ด าเนินการส ารวจ 

แยกตามสังกัดกระทรวง 
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ภาคผนวก ก รำยชื่อส่วนรำชกำรที่ด ำเนินกำรส ำรวจแยกตำมสังกัดกระทรวง 

กระทรวง รายชื่อส่วนราชการระดับกรม/ ระดับจังหวัด หน้า 
1. กระทรวงกลาโหม 1. กองทัพบก 301 

  2. กองทัพอำกำศ 302 
  3. กองบัญชำกำรกองทัพไทย 303 

  4. กองบัญชำกำรกองทัพเรือ 304 
  5. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกลำโหม 305 
2. กระทรวงการคลัง 6. กรมธนำรักษ์ 306 

  7. กรมบัญชีกลำง 307 
  8. กรมศุลกำกร 308 

  9. กรมสรรพสำมิต 309 
  10. กรมสรรพำกร 310 
  11. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรฐัวิสำหกิจ 311 

  12. ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ 312 
  13. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 313 

  14. ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง 314 
3. กระทรวงการต่างประเทศ 15. กรมกำรกงศลุ 315 

  16. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรต่ำงประเทศ 316 
4. กระทรวงการท่องเท่ียว  
และกีฬา 17. กรมกำรท่องเที่ยว 317 

  18. กรมพลศึกษำ 318 
  19. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ 319 
5. กระทรวงเกษตร  
และสหกรณ์ 20. กรมกำรข้ำว 320 
  21. กรมชลประทำน 321 

  22. กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ 322 
  23. กรมประมง 323 

  24. กรมปศุสตัว ์ 324 
  25. กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 325 

  26. กรมพัฒนำท่ีดิน 326 
  27. กรมวิชำกำรเกษตร 327 
  28. กรมส่งเสรมิกำรเกษตร 328 

  29. กรมส่งเสรมิสหกรณ ์ 329 
  30. กรมหม่อนไหม 330 

  31. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 331 
  32. ส ำนักงำนมำตรฐำนสินค้ำเกษตรและอำหำรแห่งชำต ิ 332 
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กระทรวง รายชื่อส่วนราชการระดับกรม/ ระดับจังหวัด หน้า 
  33. ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร 333 
6. กระทรวงคมนาคม 34. กรมกำรขนส่งทำงบก 334 

  35. กรมเจ้ำท่ำ 335 
  36. กรมทำงหลวง 336 

  37. กรมทำงหลวงชนบท 337 
  38. กรมท่ำอำกำศยำน 338 
  39. ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร 339 

  40. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 340 
7. กระทรวงดิจิทัล  
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 41. กรมอุตุนิยมวิทยำ 341 
  42. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 342 

  43. ส ำนักงำนสถิติแห่งชำต ิ 343 
8. กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 44. กรมควบคุมมลพิษ 344 

  45. กรมทรัพยำกรทำงทะเลและชำยฝัง่ 345 
  46. กรมทรัพยำกรธรณ ี 346 

  47. กรมทรัพยำกรน้ ำ 347 
  48. กรมทรัพยำกรน้ ำบำดำล 348 
  49. กรมป่ำไม ้ 349 

  50. กรมส่งเสรมิคุณภำพสิ่งแวดล้อม 350 
  51. กรมอุทยำนแห่งชำต ิสัตว์ป่ำและพันธุ์พืช 351 

  
52. ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและ

สิ่งแวดล้อม 
352 

  
53. ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและ

สิ่งแวดล้อม 
353 

  54. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 354 

9. กระทรวงพลังงาน 55. กรมเชื้อเพลิงธรรมชำต ิ 355 
  56. กรมธุรกิจพลังงำน 356 

  57. กรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน 357 
  58. ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน 358 
  59. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน 359 
10. กระทรวงพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย ์ 60. กรมกิจกำรเด็กและเยำวชน 360 

  61. กรมกิจกำรผู้สูงอำย ุ 361 
  62. กรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว 362 
  63. กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร 363 
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กระทรวง รายชื่อส่วนราชการระดับกรม/ ระดับจังหวัด หน้า 
  64. กรมส่งเสรมิและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร 364 

  
65. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคง

ของมนุษย ์
365 

11. กระทรวงพาณิชย ์ 66. กรมกำรคำ้ต่ำงประเทศ 366 

  67. กรมกำรคำ้ภำยใน 367 
  68. กรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 368 

  69. กรมทรัพยส์ินทำงปัญญำ 369 
  70. กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 370 
  71. กรมส่งเสรมิกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 371 

  72. ส ำนักงำนนโยบำยและยุทธศำสตรก์ำรค้ำ 372 
  73. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย ์ 373 

12. กระทรวงมหาดไทย 74. กรมกำรปกครอง 374 
  75. กรมกำรพัฒนำชุมชน 375 
  76. กรมที่ดิน 376 

  77. กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 377 
  78. กรมโยธำธิกำรและผังเมือง 378 

  79. กรมส่งเสรมิกำรปกครองท้องถิ่น 379 
  80. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย 380 

  81. กระบี ่ 381 
  82. กำญจนบุร ี 382 
  83. กำฬสินธุ ์ 383 

  84. ก ำแพงเพชร 384 
  85. ขอนแก่น 385 

  86. จันทบุร ี 386 
  87. ฉะเชิงเทรำ 387 
  88. ชลบุร ี 388 

  89. ชัยนำท 389 
  90. ชัยภูม ิ 390 

  91. ชุมพร 391 
  92. เชียงรำย 392 

  93. เชียงใหม ่ 393 
  94. ตรัง 394 
  95. ตรำด 395 

  96. ตำก 396 
  97. นครนำยก 397 
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กระทรวง รายชื่อส่วนราชการระดับกรม/ ระดับจังหวัด หน้า 
  98. นครปฐม 398 
  99. นครพนม 399 

  100. นครรำชสมีำ 400 
  101. นครศรีธรรมรำช 401 

  102. นครสวรรค ์ 402 
  103. นนทบุรี 403 
  104. นรำธิวำส 404 

  105. น่ำน 405 
  106. บึงกำฬ 406 

  107. บุรีรัมย ์ 407 
  108. ปทุมธำน ี 408 

  109. ประจวบครีีขันธ ์ 409 
  110. ปรำจีนบุร ี 410 
  111. ปัตตำน ี 411 

  112. พระนครศรีอยุธยำ 412 
  113. พะเยำ 413 

  114. พังงำ 414 
  115. พัทลุง 415 
  116. พิจิตร 416 

  117. พิษณุโลก 417 
  118. เพชรบุร ี 418 

  119. เพชรบูรณ ์ 419 
  120. แพร่ 420 

  121. ภูเก็ต 421 
  122. มหำสำรคำม 422 
  123. มุกดำหำร 423 

  124. แม่ฮ่องสอน 424 
  125. ยโสธร 425 

  126. ยะลำ 426 
  127. ร้อยเอ็ด 427 
  128. ระนอง 428 

  129. ระยอง 429 
  130. รำชบุร ี 430 

  131. ลพบุร ี 431 
  132. ล ำปำง 432 
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กระทรวง รายชื่อส่วนราชการระดับกรม/ ระดับจังหวัด หน้า 
  133. ล ำพูน 433 
  134. เลย 434 

  135. ศรีสะเกษ 435 
  136. สกลนคร 436 

  137. สงขลำ 437 
  138. สตูล 438 
  139. สมุทรปรำกำร 439 

  140. สมุทรสงครำม 440 
  141. สมุทรสำคร 441 

  142. สระแก้ว 442 
  143. สระบรุ ี 443 

  144. สิงห์บุร ี 444 
  145. สุโขทัย 445 
  146. สุพรรณบุร ี 446 

  147. สุรำษฎร์ธำน ี 447 
  148. สุรินทร ์ 448 

  149. หนองคำย 449 
  150. หนองบัวล ำภ ู 450 
  151. อ่ำงทอง 451 

  152. อ ำนำจเจรญิ 452 
  153. อุดรธำน ี 453 

  154. อุตรดิตถ ์ 454 
  155. อุทัยธำน ี 455 

  156. อุบลรำชธำน ี 456 
13. กระทรวงยุติธรรม 157. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ 457 
  158. กรมคุมประพฤต ิ 458 

  159. กรมบังคับคด ี 459 
  160. กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน 460 

  161. กรมรำชทัณฑ ์ 461 
  162. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 462 
  163. สถำบันนิติวิทยำศำสตร ์ 463 

  164. ส ำนักงำนกิจกำรยตุิธรรม 464 

  
165. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต

ในภำครัฐ 
465 

  166. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมยำเสพติด 466 
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กระทรวง รายชื่อส่วนราชการระดับกรม/ ระดับจังหวัด หน้า 
  167. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยตุิธรรม 467 
14. กระทรวงแรงงาน 168. กรมกำรจดัหำงำน 468 

  169. กรมพัฒนำฝมีือแรงงำน 469 
  170. กรมสวสัดิกำรและคุ้มครองแรงงำน 470 

  171. ส ำนักงำนประกันสังคม 471 
  172. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 472 
15. กระทรวงวัฒนธรรม 173. กรมกำรศำสนำ 473 

  174. กรมศิลปำกร 474 
  175. กรมส่งเสรมิวัฒนธรรม 475 

  176. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 476 
  177. ส ำนักงำนศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 477 
16. กระทรวงวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 178. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี 478 
  179. ส ำนักงำนปรมำณูเพื่อสันต ิ 479 

17. กระทรวงศึกษาธิการ 180. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 480 
  181. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 481 

  182. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 482 
  183. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 483 

  184. ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 484 
19. กระทรวงสาธารณสุข 185. กรมกำรแพทย ์ 485 
  186. กรมกำรแพทย์แผนไทยและกำรแพทย์ทำงเลือก 486 

  187. กรมควบคุมโรค 487 
  188. กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย ์ 488 

  189. กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 489 
  190. กรมสุขภำพจิต 490 
  191. กรมอนำมัย 491 

  192. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 492 
  193. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 493 

20. กระทรวงอุตสาหกรรม 194. กรมโรงงำนอุตสำหกรรม 494 
  195. กรมส่งเสรมิอุตสำหกรรม 495 

  196. กรมอุตสำหกรรมพื้นฐำนและกำรเหมืองแร ่ 496 
  197. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน้ ำตำลทรำย 497 
  198. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม 498 

  199. ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม 499 
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กระทรวง รายชื่อส่วนราชการระดับกรม/ ระดับจังหวัด หน้า 
21. ส่วนราชการไม่สังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 200. ศูนย์อ ำนวยกำรบริหำรจังหวัดชำยแดนภำคใต ้ 500 

  
201. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพิเศษเพือ่ประสำนงำนโครงกำรอัน

เนื่องมำจำกพระรำชด ำร ิ
501 

  202. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจยัแห่งชำติ 502 
  203. ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำต ิ 503 

  204. ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 504 
  205. ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ 505 
  206. ส ำนักงำนรำชบัณฑิตยสภำ 506 

22. ส านักนายกรัฐมนตรี 207. กรมประชำสัมพันธ ์ 507 
  208. กองอ ำนวยกำรรักษำควำมมั่นคงภำยในรำชอำณำจักร 508 

  209. ส ำนักงบประมำณ 509 
  210. ส ำนักข่ำวกรองแห่งชำต ิ 510 
  211. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 511 

  212. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน 512 
  213. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผู้บริโภค 513 

  
214. ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชำติ 
514 

  215. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 515 
  216. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 516 
  217. ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 517 

  218. ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 518 
  219. ส ำนักงำนสภำควำมมั่นคงแห่งชำติ 519 

  220. ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตร ี 520 
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ผลส ารวจจ าแนกรายส่วนราชการ 
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ผลส ารวจการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good governance) จ าแนกรายส่วนราชการ 

 
กำรสรุปผลส ำรวจภำพรวมกำรบริกำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
(Good governance) ของหน่วยงำนภำครัฐรำยส่วนรำชกำร จะน ำเสนอในรูปแบบ Scorecard ของแต่ละ
ส่วนรำชกำร เรียงล ำดับจำกส่วนรำชกำรระดับกรม ตำมด้วยส่วนรำชกำรระดับจังหวัด โดยเรียงตำมหมวด
ตัวอักษร รวมจ ำนวนส่วนรำชกำรทั้งสิ้น 220 หน่วยงำน แบ่งเป็น ส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทนโยบำย 68 
หน่วยงำน ส่วนรำชกำรระดับกรมประเภทบริกำร 76 หน่วยงำน และส่วนรำชกำรระดับจังหวัด 76 จังหวัด  

Scorecard ของแต่ละส่วนรำชกำรประกอบไปด้วยชื่อส่วนรำชกำร สังกัด ประเภทของส่วนรำชกำร แสดงผล
คะแนนระดับควำมคิดเห็นและกำรรับรู้รำยมิติเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำธรรมำภิ
บำลทั้งส่วนของข้ำรำชกำรและประชำชน พร้อมเปรียบเทียบคะแนนของประชำชนและข้ำรำชกำรในรำยมิติ
ทั้ง 6 มิติกำรส ำรวจ โดยใช้ค่ำ Gap เพ่ือให้ส่วนรำชกำรรับทรำบสถำนะมุมมองกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำน
จำกภำคประชำชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมุมมองจำกจำกผู้แทนส่วนรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ข้ำรำชกำรของส่วน
รำชกำรเองว่ำยังมีช่องว่ำงเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำน ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวมำข้ำงต้นแสดงอยู่ใน
หน้ำถัดไปโดยแสดงตำมล ำดับในภำคผนวก ก 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กองทัพบก 

สังกัด 
กระทรวงกลาโหม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.2083  80.2083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3811  84.5278   0.1728 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.3200  83.0000   1.5700 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.3600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.3733  84.3333 -  0.6267 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.3600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.3200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.4400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4400  86.0000 -  0.5600 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.5600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.4000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.4267  85.6667   0.6767 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.5200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.3200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2500  81.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3467  83.6667   0.0967 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.4800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.4000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.5000  87.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3800  84.5000 -  0.1200 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.3600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.4400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กองทัพอากาศ 

สังกัด 
กระทรวงกลาโหม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.4167  85.4167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1106  77.7646 -  0.3061 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7683  69.2067 -  0.2317 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7048   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.7429   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.8571   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0730  76.8250 -  0.9270 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0857   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0857 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0476 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2381  80.9525 -  0.7619 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1238   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1619   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.4286   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0222  75.5550 -  0.2278 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.4666   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.7429   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8571   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2381  80.9525   0.4881 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2381   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1619   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.3143   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.5000  87.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3238  83.0956 -  0.1762 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1619   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4286   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.5048   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  303 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กองบัญชาการกองทัพไทย 

สังกัด 
กระทรวงกลาโหม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.3750  84.3750 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.9667  99.1667   0.5917 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.9600  99.0000   0.7100 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.9600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.9600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.9600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.9600  99.0000   0.4600 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.9600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.9600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
- 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  - -  
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
-   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

-   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

-   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.9600  99.0000   1.4600 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.9600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.9600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.9600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0000  75.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.9733  99.3333   0.9733 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.9600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.9600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  4.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.9800  99.5000 -  0.0200 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  4.0000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.9600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   4.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.9600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  304 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กองบัญชาการกองทัพเรือ 

สังกัด 
กระทรวงกลาโหม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.1667  79.1667 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.7438  93.5938   0.5771 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.6833  92.0833   1.1833 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.6500   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.7000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.7000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 -  0.2500 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.7000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.8000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.7500 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7167  92.9167   0.2167 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.7500   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.7500   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.6500   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.7500  93.7500   1.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.7500   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.7500   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.7500   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0000  75.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.8000  95.0000   0.8000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.8000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.8000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.8000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.7625  94.0625   0.5125 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.7500   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.7500   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.7500   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.8000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  305 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

สังกัด 
กระทรวงกลาโหม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.0417  76.0417 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2175  80.4366   0.1758 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2381  80.9525   1.4881 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.3143   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.3143   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0857   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2381  80.9525 -  0.5119 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.4286 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0857 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1619  79.0475 -  0.5881 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.3143   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9714   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1238  78.0950 -  0.1262 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0857   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0857   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0000  75.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3143  82.8575   0.3143 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.4286   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4286   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0857   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2286  80.7144   0.4786 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0857   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3143   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3143   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมธนารักษ์ 

สังกัด 
กระทรวงการคลัง 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.7083  92.7083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2239  80.5972 -  0.4844 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.5000  87.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1600  79.0000 -  0.3400 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2800  82.0000 -  0.4700 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.3600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.3733  84.3333 -  0.6267 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.3600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1200  78.0000 -  0.1300 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.1200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1600  79.0000 -  0.8400 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.3200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2500  81.2500 -  0.5000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.3200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมบัญชีกลาง 

สังกัด 
กระทรวงการคลัง 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.5833  64.5833 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2422  81.0556   0.6589 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.3067  82.6667   1.3067 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.3200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.3600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2533  81.3333   0.0033 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.4000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2133  80.3333 -  0.2867 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.3200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3067  82.6667   1.3067 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.4000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.0000  50.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1333  78.3333   1.1333 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2400  81.0000   0.4900 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.3200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.1600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมศุลกากร 

สังกัด 
กระทรวงการคลัง 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.7917  94.7917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.3422  58.5556 -  1.4495 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.7500  93.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.3733  59.3333 -  1.3767 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.3200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.4000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.4000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.4267  60.6667 -  1.5733 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.4000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.4000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.4800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.3200  58.0000 -  1.6800 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.3200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.4000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.2400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2667  56.6667 -  0.9833 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.3200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.2400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.2400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.1867  54.6667 -  1.5633 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.4000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.4000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  1.7600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.4800  62.0000 -  1.5200 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.4000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.6400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.5600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.3200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  309 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมสรรพสามิต 

สังกัด 
กระทรวงการคลัง 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.7500  93.7500 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2361  80.9028 -  0.5139 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.5000  87.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2133  80.3333 -  0.2867 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.3200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.3467  83.6667 -  0.6533 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.4800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2267  80.6667 -  0.7733 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3067  82.6667   0.0567 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.3600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.3200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0933  77.3333 -  0.9067 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2300  80.7500 -  0.5200 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.5200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  310 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมสรรพากร 

สังกัด 
กระทรวงการคลัง 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.7500  93.7500 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7111  67.7778 -  1.0389 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.7500  93.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5200  63.0000 -  1.2300 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.4000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.6400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.5200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.6533  66.3333 -  1.3467 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.8000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.6800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.4800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7733  69.3333 -  1.2267 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.6800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8000  70.0000 -  0.2000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.6400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8400  71.0000 -  0.9100 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.5200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.6800  67.0000 -  1.3200 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.6000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.8800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.6400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

สังกัด 
กระทรวงการคลัง 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.8157  70.3927   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.9080  72.6992   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9334   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.0476   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.7429   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8952  72.3808   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0095   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.7810 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8952 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8356  70.8900   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.6400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.9334   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9334   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.6800  67.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.6800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.4400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7683  69.2067   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8952   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.6286   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.7810   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8072  70.1794   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.7048   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.9334   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.5905   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  312 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

สังกัด 
กระทรวงการคลัง 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.3333  83.3333 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2250  80.6250 -  0.1083 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.5000  87.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1600  79.0000 -  0.3400 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2133  80.3333 -  0.2867 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.3200  83.0000   0.3200 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.4000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2533  81.3333   0.2533 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.3600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2133  80.3333 -  0.5367 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1900  79.7500 -  0.0600 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  313 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

สังกัด 
กระทรวงการคลัง 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.8333  70.8333 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.8071  95.1770   0.9738 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.7067  92.6667   1.7067 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.8400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.8400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.4400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.8400  96.0000   0.5900 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.8400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.8400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.8400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.8400  96.0000   0.0900 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.8400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.8400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.8400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.8400  96.0000   1.8400 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.8400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.8400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.8400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0000  75.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7158  92.8950   0.7158 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.5600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.8400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.7474   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.0000  75.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.9000  97.5000   0.9000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.7200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.9600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.9600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.9600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  314 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

สังกัด 
กระทรวงการคลัง 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.5000  87.5000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0794  76.9838 -  0.4206 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2000  80.0000   0.4500 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.3143   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0857   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1619  79.0475 -  0.8381 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0857   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0095  75.2375 -  0.7405 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0857   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.9714   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9714   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.9714  74.2850 -  0.2786 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0857   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.9714   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8571   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5000  87.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0476  76.1900 -  0.4524 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8571   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9714   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.3143   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0857  77.1425 -  0.6643 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0857   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0857   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9714   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  315 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมการกงศุล 

สังกัด 
กระทรวงการต่างประเทศ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2594  81.4861   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2000  80.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.4000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2133  80.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.3200  83.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3333  83.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.3200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2400  81.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.3600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2500  81.2500   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  316 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 

สังกัด 
กระทรวงการต่างประเทศ 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.9167  72.9167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    0.0000   0.0000 -  2.9167 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 -  2.7500 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  0.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 -  2.7500 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  0.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
- 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  - - -  3.7500 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
-   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

-   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

-   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 -  2.5000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  0.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  0.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2500  56.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 -  2.2500 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  0.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.5000  87.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    0.0000   0.0000 -  3.5000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  0.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   0.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  0.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมการท่องเท่ียว 

สังกัด 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.2083  30.2083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.8939  72.3472   1.6856 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8267  70.6667   0.8267 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.7200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.8000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0800  77.0000   2.0800 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.9600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8267  70.6667   1.8267 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.6000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.9867  74.6667   1.9867 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7733  69.3333   1.7733 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.5600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.2500  31.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8700  71.7500   1.6200 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.7200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.8400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมพลศึกษา 

สังกัด 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.4167  85.4167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0689  76.7222 -  0.3478 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.9067  72.6667 -  0.0933 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9600  74.0000 -  1.0400 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.9600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2133  80.3333 -  0.7867 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1200  78.0000   0.8700 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.3600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.9600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5000  87.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8933  72.3333 -  0.6067 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.8000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3200  83.0000 -  0.4300 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.9600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.3200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.5200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

สังกัด 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0086  75.2136   2.0086 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8103  70.2567   1.8103 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7692   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8308   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.8308   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7692  69.2300   1.7692 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.7692   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.7692 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.7692 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8923  72.3075   1.8923 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9538   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8923   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8308   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1589  78.9733   2.1589 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2615   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2615   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9538   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9744  74.3592   1.9744 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0770   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9538   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.8923   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.4462  86.1550   2.4462 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0770   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.4462   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.6308   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.6308   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมการข้าว 

สังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.2500  56.2500 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9617  74.0417   0.7117 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.9733  74.3333   0.7233 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.9600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.2500  56.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9600  74.0000   0.7100 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.9200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9067  72.6667   0.1567 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0800  77.0000   1.3300 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.9600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2500  56.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9600  74.0000   0.7100 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.8400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.2500  56.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8900  72.2500   0.6400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.8800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมชลประทาน 

สังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.7083  92.7083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2989  82.4722 -  0.4094 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.7500  93.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2000  80.0000 -  0.5500 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   4.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.3333  83.3333 -  0.6667 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.3200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.4000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.3333  83.3333 -  0.1667 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.4000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.3200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2933  82.3333   0.2933 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.3200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3733  84.3333 -  0.6267 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2600  81.5000 -  0.7400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  322 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

สังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.3750  84.3750 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.7156  92.8889   0.3406 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.7200  93.0000   0.4700 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.7200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.7200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.7200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7200  93.0000 -  0.2800 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.7200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.7200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.7200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7200  93.0000 -  0.0300 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.7200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.7200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.7200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.6933  92.3333   0.6933 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.6400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.7200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.7200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2500  81.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7200  93.0000   0.4700 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.7200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.7200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.7200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.0000  75.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.7200  93.0000   0.7200 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.7200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.7200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.7200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.7200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมประมง 

สังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.3750  84.3750 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1984  79.9584 -  0.1766 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.5000  87.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2000  80.0000 -  0.3000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2800  82.0000 -  0.4700 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.4000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.3067  82.6667 -  0.4433 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.4000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0267  75.6667   0.2767 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5000  62.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1467  78.6667   0.6467 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2300  80.7500 -  0.7700 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.4400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมปศุสัตว์ 

สังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.7083  92.7083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.8388  70.9700 -  0.8695 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7867  69.6667 -  0.4633 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.6400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.7600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0400  76.0000 -  0.9600 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.9600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7867  69.6667 -  0.9633 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.7600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.7200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.6575  66.4383 -  0.5925 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.6526   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.5200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7467  68.6667 -  1.2533 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.7200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0153  75.3813 -  0.9847 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9894   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0316   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

สังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.5833  89.5833 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9850  74.6250 -  0.5983 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.7500  93.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1200  78.0000 -  0.6300 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   4.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0533  76.3333 -  0.9467 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.9600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0267  75.6667 -  0.9733 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0133  75.3333   0.0133 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.9200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8267  70.6667   0.0767 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.9600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8700  71.7500 -  1.1300 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.8800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.8400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมพัฒนาที่ดิน 

สังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.6250  90.6250 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3928  84.8195 -  0.2322 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.7500  93.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.3333  83.3333 -  0.4167 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.4000  85.0000 -  0.3500 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.4000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.5200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.3867  84.6667 -  0.6133 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.3200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.4800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.4667  86.6667   1.2167 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.4400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.5200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3600  84.0000 -  0.6400 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.4000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.4100  85.2500 -  0.5900 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.4400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมวิชาการเกษตร 

สังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.8333  70.8333 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7601  69.0030 -  0.0732 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8080  70.2000   0.0580 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7466   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8645   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.8129   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8703  71.7567 -  0.3797 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.8129   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8645 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9334 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.6991  67.4767 -  1.0509 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.6134   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.6838   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7355  68.3875   0.7355 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.7355   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.7097   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.7613   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.6414  66.0358 -  0.1086 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.6838   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7871   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.4534   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.5000  62.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8065  70.1613   0.3065 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6838   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9162   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0452   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.5806   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมส่งเสริมการเกษตร 

สังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.9583  73.9583 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1617  79.0417   0.2034 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1067  77.6667   0.8567 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2400  81.0000 -  0.0100 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2000  80.0000 -  0.0500 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1333  78.3333   0.6333 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1200  78.0000   0.3700 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1700  79.2500 -  0.5800 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.5678  89.1945   2.5678 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.5333  88.3333   2.5333 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.5600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.5600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.4800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5867  89.6667   2.5867 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.6000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.6400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.5200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5733  89.3333   2.5733 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.5600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.6400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.5200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.5867  89.6667   2.5867 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.6000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.5200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.6400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5867  89.6667   2.5867 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.5600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.5200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.6800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.5400  88.5000   2.5400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.6000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.6400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.6000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมหม่อนไหม 

สังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.3750  84.3750 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.4233  85.5833   0.0483 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2800  82.0000   0.5300 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.4533  86.3333 -  0.0467 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.4800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.6000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4800  87.0000 -  0.2700 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.5600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.5200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.3600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3600  84.0000   0.3600 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.4000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.4000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2500  81.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5467  88.6667   0.2967 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.4800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.5600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.6000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.4200  85.5000 -  0.5800 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.4800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.5600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

สังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.9583  73.9583 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9033  72.5833 -  0.0550 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8533  71.3333   1.1033 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.7600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8267  70.6667 -  0.4233 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.8400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9200  73.0000 -  0.8300 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.7600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0400  76.0000   0.0400 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.6800  67.0000 -  0.0700 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.6000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.4800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1000  77.5000 -  0.1500 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.1600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 

สังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.9167  47.9167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2379  80.9480   1.3212 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1634  79.0858   1.1634 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1373   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1373   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2157   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.5000  37.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2314  80.7842   1.7314 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2157   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2627 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2157 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.2500  56.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.3203  83.0067   1.0703 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.4039   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.3726   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.1843   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2732  81.8300   1.5232 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.3569   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2784   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1843   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2500  56.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0745  76.8633   0.8245 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1059   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9177   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.7500  43.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3647  84.1181   1.6147 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3255   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.3726   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3726   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3882   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

สังกัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.2083  30.2083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.6561  91.4027   2.4478 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.6133  90.3333   2.3633 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.6400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.6000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.6000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.5000  37.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.6133  90.3333   2.1133 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.8600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.6800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.3000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.5000  37.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4879  87.1975   1.9879 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   2.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3882   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.5555   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.5200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.7421  93.5525   2.7421 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.7406   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.6541   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.8316   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.6645  91.6133   2.6645 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.6200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.6324   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.7412   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.8155  95.3863   2.8155 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.7263   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.8600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.9200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.7555   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมการขนส่งทางบก 

สังกัด 
กระทรวงคมนาคม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.5000  87.5000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.5717  89.2917   0.0717 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.5333  88.3333   1.0333 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.5200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.6000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.4800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.6533  91.3333 -  0.3467 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.6000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.6800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.6800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5867  89.6667 -  0.4133 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.5600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.6400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.5600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.4933  87.3333   0.4933 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.5600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.4800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5733  89.3333 -  0.1767 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.6800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.6000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.5900  89.7500 -  0.1600 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.6000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.5600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.6400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.5600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  335 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมเจ้าท่า 

สังกัด 
กระทรวงคมนาคม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.6914  67.2852   1.6914 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.6401  66.0025   1.6401 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.6462   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.7259   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.5482   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7506  68.7650   1.7506 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.8000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.7555 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.6963 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.6765  66.9133   1.6765 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.6370   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.4889   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9037   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.6074  65.1850   1.6074 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.6370   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.4593   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.7259   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.6442  66.1042   1.6442 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.6963   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.5482   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6880   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8297  70.7413   1.8297 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8741   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.8445   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.8741   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.7259   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมทางหลวง 

สังกัด 
กระทรวงคมนาคม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.7500  68.7500 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2706  81.7639   0.5206 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.3067  82.6667   1.5567 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.3200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.3600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2533  81.3333   0.0033 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2933  82.3333   0.0433 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.3600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.3200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3467  83.6667   1.5967 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.3600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2500  81.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1333  78.3333 -  0.1167 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2900  82.2500   0.0400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.6800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมทางหลวงชนบท 

สังกัด 
กระทรวงคมนาคม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.2917  57.2917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9694  74.2361   0.6777 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.9467  73.6667   0.9467 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.9600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.5000  37.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0133  75.3333   1.5133 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9333  73.3333   0.9333 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   2.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0400  76.0000   1.7900 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9733  74.3333 -  0.7767 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.9100  72.7500 -  0.3400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.9600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.8800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.8800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมท่าอากาศยาน 

สังกัด 
กระทรวงคมนาคม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.3750  84.3750 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1097  77.7413 -  0.2653 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.9778  74.4450   0.2278 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9334   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.9066   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0934   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9778  74.4450 -  1.0222 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.7734   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0934 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0666 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1823  79.5567 -  0.0677 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1734   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2534   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.1200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1645  79.1117   0.1645 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2534   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.3866   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8534   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5000  87.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1289  78.2233 -  0.3711 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1734   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0934   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2267  80.6663 -  0.5233 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1734   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1466   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2266   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

สังกัด 
กระทรวงคมนาคม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.2500  56.2500 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.6328  90.8195   1.3828 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.6267  90.6667   1.3767 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.6800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.6400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.5600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5867  89.6667   1.5867 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.6000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.6000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.5600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.6000  90.0000   0.6000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.6400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.6400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.5200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.6267  90.6667   2.6267 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.5600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.6400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.6800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2500  81.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7067  92.6667   0.4567 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.6400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.6800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.8000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.0000  50.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.6500  91.2500   1.6500 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.6000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.6000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.6400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.7600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

สังกัด 
กระทรวงคมนาคม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    0.0000   0.0000 -  1.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 -  1.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  0.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 -  1.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  0.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
- 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  - - -  1.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
-   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

-   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

-   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 -  1.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  0.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  0.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 -  1.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  0.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    0.0000   0.0000 -  1.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  0.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   0.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  0.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมอุตุนิยมวิทยา 

สังกัด 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2869  82.1713   2.2869 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1273  78.1817   2.1273 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9091   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2727   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2970  82.4242   2.2970 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.4182   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.9818 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.4909 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2727  81.8175   2.2727 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3454   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2727   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3212  83.0292   2.3212 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2727   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.3454   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.3454   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3212  83.0300   2.3212 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.4182   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2727   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2727   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3818  84.5450   2.3818 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.4909   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.3454   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4182   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2727   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

สังกัด 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.1667  54.1667 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.5779  64.4476   0.4112 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.6270  65.6742   0.8770 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7369   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.5334   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.6106   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.2500  56.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.6750  66.8742   0.4250 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.7790   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.6106 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.6353 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.5927  64.8167   0.5927 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   2.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.4421   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.4470   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8889   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5528  63.8200   0.5528 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.3555   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.3555   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9474   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.4831  62.0783 -  0.2669 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.5684   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.6222   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.2588   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.2500  56.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.5369  63.4219   0.2869 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.4445   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.7111   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.9474   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.0445   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  343 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

สังกัด 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.7083  67.7083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2588  81.4694   0.5505 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0909  77.2725   1.0909 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0182   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.9818   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2727   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2739  81.8467 -  0.7261 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.3454   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2762 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2970  82.4242   0.2970 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2364   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.3091   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.3454   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3576  83.9392   1.3576 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.6727   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2364   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1636   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5000  62.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1152  77.8792   0.6152 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0182   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4182   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9091   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.4182  85.4544   0.6682 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3454   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.3454   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4546   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.5273   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมควบคุมมลพิษ 

สังกัด 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.4167  85.4167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9983  74.9583   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8933  72.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0133  75.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0667  76.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.1600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0667  76.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2500  81.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8400  71.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.9600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1100  77.7500   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.7600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  345 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 

สังกัด 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.2917  57.2917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.6911  92.2778   1.3994 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.6933  92.3333   1.6933 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.7200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.7200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.6400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.6933  92.3333   0.9433 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.7200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.7200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.6400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.6933  92.3333   0.9433 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.7200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.7200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.6400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.6933  92.3333   1.6933 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.7200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.6400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.7200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.5000  37.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.6933  92.3333   2.1933 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.6400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.6400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.8000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.6800  92.0000   0.9300 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.7200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.7200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.7200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.5600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  346 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมทรัพยากรธรณี 

สังกัด 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.0417  51.0417 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.6911  92.2778   1.6494 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.6933  92.3333   1.9433 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.7200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.7200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.6400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.7500  43.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.6933  92.3333   1.9433 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.7200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.7200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.6400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.5000  62.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.6933  92.3333   1.1933 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.7200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.7200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.6400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.6933  92.3333   2.1933 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.7200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.6400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.7200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.6933  92.3333   0.9433 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.6400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.6400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.8000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.0000  50.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.6800  92.0000   1.6800 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.7200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.7200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.7200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.5600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  347 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมทรัพยากรน้ า 

สังกัด 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3043  82.6072   2.3043 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2860  82.1500   2.2860 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2774   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.3032   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2774   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2946  82.3650   2.2946 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2516   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.3032 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.3290 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4753  86.8817   2.4753 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.4838   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.5355   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.4065   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2000  80.0000   2.2000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2774   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.1226   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2860  82.1500   2.2860 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2516   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2774   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.3290   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2839  82.0963   2.2839 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2516   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2774   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3032   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3032   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมทรัพยากรน้ าบาดาล 

สังกัด 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.1250  78.1250 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9411  73.5278 -  0.1839 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1200  78.0000 -  0.1300 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1067  77.6667   0.1067 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9333  73.3333 -  0.5667 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.9067  72.6667   0.4067 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5000  87.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.6800  67.0000 -  0.8200 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.4000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.0000  75.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.9000  72.5000 -  0.1000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.8800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมป่าไม้ 

สังกัด 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1611  79.0278   2.1611 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2000  80.0000   2.2000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.3067  82.6667   2.3067 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.3600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.3200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1733  79.3333   2.1733 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1467  78.6667   2.1467 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.1200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0000  75.0000   2.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.8000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1400  78.5000   2.1400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.4000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

สังกัด 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.4167  85.4167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.5104  87.7596   0.0937 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.5000  87.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.4933  87.3333 -  0.0067 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.4000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.7200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.3600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5867  89.6667 -  0.4133 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.5600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.6400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.5600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5200  88.0000 -  0.4800 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.4000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.6800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.4990  87.4742   0.9990 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.3600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.6000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.5369   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0000  75.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.4933  87.3333   0.4933 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.6000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.4800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.5000  87.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.4700  86.7500 -  0.0300 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.5200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.7200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช 

สังกัด 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.6667  66.6667 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    0.0000   0.0000 -  2.6667 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 -  2.2500 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  0.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 -  3.7500 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  0.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
- 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.2500  56.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  - - -  2.2500 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
-   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

-   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

-   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 -  1.5000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  0.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  0.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 -  4.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  0.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.2500  56.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    0.0000   0.0000 -  2.2500 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  0.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   0.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  0.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

สังกัด 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.7917  94.7917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2189  80.4722 -  0.5728 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    4.0000 100.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2000  80.0000 -  0.8000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   4.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1867  79.6667 -  0.8133 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2000  80.0000 -  0.8000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2133  80.3333   0.4633 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2133  80.3333 -  0.7867 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.3200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3000  82.5000 -  0.7000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.3200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

สังกัด 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.7917  94.7917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    0.0000   0.0000 -  3.7917 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    4.0000 100.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 -  4.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   4.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  0.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 -  4.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  0.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
- 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  - - -  4.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
-   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

-   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

-   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 -  2.7500 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  0.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  0.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 -  4.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  0.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    0.0000   0.0000 -  4.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  0.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   0.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  0.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

สังกัด 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.7083  67.7083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2000  80.0000   0.4917 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1600  79.0000   1.4100 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1467  78.6667 -  0.1033 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.3200  83.0000 -  0.1800 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.3600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2000  80.0000   1.7000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5000  62.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1333  78.3333   0.6333 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2400  81.0000 -  0.5100 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  355 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 

สังกัด 
กระทรวงพลังงาน 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.7083  67.7083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2555  81.3889   0.5472 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2533  81.3333   1.2533 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.3600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2800  82.0000   0.0300 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.3200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.3200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.3333  83.3333   0.0833 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.3200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.4000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2933  82.3333   1.0433 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.3200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.3200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1333  78.3333   0.3833 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.3600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2400  81.0000   0.4900 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.1200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมธุรกิจพลังงาน 

สังกัด 
กระทรวงพลังงาน 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.5000  62.5000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0728  76.8195   0.5728 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1600  79.0000   2.1600 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.2500  56.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0667  76.6667   0.8167 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1467  78.6667 -  0.6033 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1333  78.3333   0.6333 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.1200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2500  56.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8800  72.0000   0.6300 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0500  76.2500 -  0.2000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.9200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

สังกัด 
กระทรวงพลังงาน 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.2083  80.2083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0703  76.7570 -  0.1380 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1863  79.6583   0.4363 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1594   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2134   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1862   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2356  80.8900 -  0.2644 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2134   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1734 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.3200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1817  79.5425 -  0.5683 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2949   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0102   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0044  75.1100   0.2544 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8666   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0666   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2500  81.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9430  73.5742 -  0.3070 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.9153   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1729   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.7407   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8707  71.7669 -  0.3793 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8474   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9153   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.9334   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.7866   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

สังกัด 
กระทรวงพลังงาน 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.3333  33.3333 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0990  77.4743   1.7657 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2134  80.3342   2.2134 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2949   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1866   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1586   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.2500  31.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2578  81.4450   2.0078 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2534   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.3200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1730  79.3258   1.1730 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   2.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1734   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.3627   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9830   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0445  76.1117   2.0445 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.9734   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.7500  43.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9976  74.9400   1.2476 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.9559   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2814   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.7555   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.9076  72.6888   1.9076 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8746   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9424   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.9466   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.8666   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

สังกัด 
กระทรวงพลังงาน 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.9583  73.9583 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.4344  85.8611   0.4761 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2133  80.3333   0.7133 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.4133  85.3333   0.6633 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.3200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.4400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.4800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5467  88.6667   0.5467 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.5200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.5600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.5600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3733  84.3333   1.3733 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.4400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  2.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5200  88.0000 -  0.2300 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.4400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.6000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.5200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.5400  88.5000 -  0.2100 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.5600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.5200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.5600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.5200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  360 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

สังกัด 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.3333  58.3333 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7141  67.8525   0.3808 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.6246  65.6142   0.8746 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.2737   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.5000  62.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.3310  58.2750 -  0.1690 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.3530   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.2400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.4000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8267  70.6667 -  0.1733 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.5200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8000  70.0000   0.8000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.9200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.6800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.0000  50.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7579  68.9475   0.7579 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7790   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.6947   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.8000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.9445  73.6113   0.1945 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.5778   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.1600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  361 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมกิจการผู้สูงอายุ 

สังกัด 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.1667  79.1667 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.4800  87.0000   0.3133 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.4133  85.3333   0.6633 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.3920   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.4880   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.4560  86.4000 -  0.5440 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.5200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.4240 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.4240 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5093  87.7333   0.0093 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.4240   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.5840   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.5200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.4133  85.3333   1.6633 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.4880   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.3920   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.3600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5000  87.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5200  88.0000   0.0200 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.5840   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.5840   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.3920   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.5000  87.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.5680  89.2000   0.0680 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.4240   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.5520   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.5520   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.7440   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  362 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

สังกัด 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.5000  62.5000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0823  77.0562   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0573  76.4317   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0666   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1158   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9894   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1719  79.2983   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2842   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1158 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1158 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2000  80.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1579   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1579   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2842   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1579  78.9475   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0737   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.7500  43.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8117  70.2917   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.9053   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8631   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6666   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0947  77.3681   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.9894   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0316   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2842   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0737   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  363 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

สังกัด 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.5000  87.5000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3267  83.1667 -  0.1733 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2133  80.3333   0.4633 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2533  81.3333 -  0.7467 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4267  85.6667 -  0.5733 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.4800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3867  84.6667   0.1367 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.4400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.3200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3600  84.0000 -  0.3900 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.3600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.3600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3200  83.0000   0.0700 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

สังกัด 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.5833  64.5833 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3006  82.5139   0.7173 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2400  81.0000   1.2400 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2000  80.0000   1.2000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.3067  82.6667 -  0.4433 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.4400  86.0000   1.4400 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.4800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.5600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5000  62.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3067  82.6667   0.8067 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3100  82.7500   0.0600 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  365 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

สังกัด 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.5000  87.5000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3432  83.5788 -  0.1568 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2000  80.0000   0.4500 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.4359  85.8975 -  0.5641 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2615   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.4770 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.5692 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5180  87.9492 -  0.4820 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.5385   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.5692   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.4462   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.4154  85.3842   0.1654 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.5077   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4154   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.3230   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0000  75.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2512  81.2808   0.2512 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.3230   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1692   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2615   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2385  80.9613 -  0.7615 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2923   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1385   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2615   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2615   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมการค้าต่างประเทศ 

สังกัด 
กระทรวงพาณิชย์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.2500  81.2500 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0939  77.3472 -  0.1561 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0182  75.4558   0.2682 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8210   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.0737   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1326  78.3158 -  0.6174 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1579 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1186  77.9650 -  0.8814 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1158   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1839  79.5967   0.4339 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0316   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.3200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0000  75.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0400  76.0000   0.0400 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0700  76.7500 -  0.1800 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  367 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมการค้าภายใน 

สังกัด 
กระทรวงพาณิชย์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.7083  67.7083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.6456  91.1389   0.9373 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.6800  92.0000   0.4300 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.6800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.6800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.6800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.6533  91.3333   0.4033 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.6800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.6400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.6400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.6533  91.3333 -  0.3467 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.6000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.6800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.6800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.6400  91.0000   2.1400 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.6800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.6800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.5600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.5000  37.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.6267  90.6667   2.1267 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.6000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.6400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.6400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.6200  90.5000   0.8700 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.6400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.6400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.6400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.5600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 

สังกัด 
กระทรวงพาณิชย์ 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.1250  28.1250 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1819  79.5467   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1719  79.2983   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1579   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1579   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.2500  31.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.3544  83.8592   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.3684   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.3263 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.3684 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1860  79.6492   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1158   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.3684   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0737   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0737  76.8417   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1579   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0737   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9894   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1579  78.9475   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1579   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1579   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1579   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.2500  31.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1474  78.6844   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0737   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.1158   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมทรัพย์สินทางปัญญา 

สังกัด 
กระทรวงพาณิชย์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.9583  48.9583 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9572  73.9306   0.9989 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.9200  73.0000   1.1700 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.0800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.2500  56.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1200  78.0000   0.8700 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0267  75.6667 -  0.2233 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.7600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.9867  74.6667   1.4867 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.1600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.7500  43.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8000  70.0000   1.0500 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.7200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.2500  31.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8900  72.2500   1.6400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.7600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.9600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

สังกัด 
กระทรวงพาณิชย์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.3750  84.3750 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.8622  71.5556 -  0.5128 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8533  71.3333 -  0.3967 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0667  76.6667 -  0.4333 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7467  68.6667 -  1.0033 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.6400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.6800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8533  71.3333 -  0.1467 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.6800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9060  72.6500   0.1560 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9474   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6106   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.7474  68.6838 -  1.2526 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.7600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.9894   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.6400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

สังกัด 
กระทรวงพาณิชย์ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.9167  72.9167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1505  78.7626   0.2338 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1600  79.0000   0.4100 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2723  81.8075 -  0.4777 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.4106   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.3263 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1200  78.0000 -  0.6300 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2400  81.0000   2.2400 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.9600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.3200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9523  73.8075   0.2023 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.7369   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.5000  87.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1584  78.9606 -  0.3416 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0737   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 

สังกัด 
กระทรวงพาณิชย์ 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.1669  54.1730   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.9809  49.5233   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.0571   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.1714   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  1.7143   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.2095  55.2375   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.2857   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.0571 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.2857 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.2730  56.8258   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.2857   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.1334   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.4000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2095  55.2383   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  1.9429   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.6286   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.0571   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.0190  50.4758   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.0571   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.1714   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  1.8286   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.3095  57.7375   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.2857   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.4000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.2857   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.2666   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

สังกัด 
กระทรวงพาณิชย์ 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.2917  82.2917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1895  79.7361 -  0.1022 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1067  77.6667 -  0.1433 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2400  81.0000 -  0.0100 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2667  81.6667   0.0167 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.3200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2000  80.0000 -  0.0500 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1333  78.3333 -  0.8667 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1900  79.7500   0.4400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.5200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมการปกครอง 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.3750  59.3750 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.6160  65.3999   0.2410 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5993  64.9825   1.0993 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.3579   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.5200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8267  70.6667   0.0767 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.7200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.7600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.6667  66.6667 -  0.5833 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.7200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.6800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.6000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5067  62.6667   0.5067 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.3600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.4000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.7600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.0000  50.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.4267  60.6667   0.4267 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.4000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.5200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.6700  66.7500 -  0.0800 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.6400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.7600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.6800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมการพัฒนาชุมชน 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.8333  70.8333 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3806  84.5139   0.5473 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.3867  84.6667   1.3867 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.3600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.4400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.4000  85.0000 -  0.3500 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.3600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.4400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.4000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2933  82.3333   0.0433 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.3600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.4267  85.6667   1.1767 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.4400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.3600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.4800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2500  56.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3067  82.6667   1.0567 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.5200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.5000  87.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.4700  86.7500 -  0.0300 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.6000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.5600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.4000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมท่ีดิน 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.0000  75.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1017  77.5417   0.1017 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0667  76.6667 -  0.1833 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.2500  56.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2533  81.3333   1.0033 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0533  76.3333 -  0.1967 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1200  78.0000   0.8700 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2500  81.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9067  72.6667 -  0.3433 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.7600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2100  80.2500 -  0.5400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.1600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.9167  72.9167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9994  74.9861   0.0827 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0533  76.3333   0.3033 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.0400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1333  78.3333 -  0.8667 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9867  74.6667 -  0.2633 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.1200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1200  78.0000   1.6200 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.1600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5000  62.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7333  68.3333   0.2333 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.4800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.5000  87.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.9700  74.2500 -  0.5300 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.9200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  378 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมโยธาธิการและผังเมือง 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.2083  55.2083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1250  78.1250   0.9167 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2267  80.6667   1.4767 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.4000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.5000  62.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1333  78.3333   0.6333 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1467  78.6667 -  0.1033 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1200  78.0000   1.6200 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.0000  50.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0133  75.3333   1.0133 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.2500  56.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1100  77.7500   0.8600 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.9200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3261  83.1528   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0267  75.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.4133  85.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.3600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.4400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.4400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4400  86.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.5600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.5200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3867  84.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.6000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.3200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1600  79.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.3200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.5300  88.2500   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.4000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.4000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.6800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.6400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.1250  28.1250 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.8410  71.0243   1.7160 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7833  69.5833   1.7833 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.7500   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8667  71.6667   1.8667 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.7500   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8500 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9833  74.5833   1.9833 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0500   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.9000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8667  71.6667   1.6167 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.9500   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.9000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.7500   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7833  69.5833   1.7833 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7500   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.8000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.5000  37.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.7625  69.0625   1.2625 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.7000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.8500   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.6500   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.8500   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กระบี่ 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.5833  64.5833 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9033  72.5833   0.3200 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0000  75.0000   0.5000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.0400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0267  75.6667   0.0267 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9067  72.6667 -  0.3433 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2133  55.3333   0.7133 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  1.5600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  1.9600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0933  77.3333   0.3433 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.5000  62.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1800  79.5000   0.6800 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กาญจนบุรี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0545  76.3611   2.0545 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1067  77.6667   2.1067 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1333  78.3333   2.1333 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8400  71.0000   1.8400 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.6400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.6800  67.0000   1.6800 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.2000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.5200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.3200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3067  82.6667   2.3067 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.4000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2600  81.5000   2.2600 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.4400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กาฬสินธุ์ 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.4600  61.5000   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.4933  62.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.4400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.5600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.4800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.5333  63.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.2800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.5200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.4800  62.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.6400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.2800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.5200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.3867  59.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.3600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.4000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.4000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.3467  58.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.2800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.5600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.5200  63.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.5600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.5600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.5600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.4000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  384 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ก าแพงเพชร 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.8133  70.3333   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8533  71.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8933  72.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.8800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8933  72.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8400  71.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0000  75.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.8800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.4000  60.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.3200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.3200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.6000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.3600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  385 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ขอนแก่น 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.6667  41.6667 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7054  67.6354   1.0387 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.6667  66.6667   0.9167 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.6400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.6800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.6800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.5000  37.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8267  70.6667   1.3267 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.7200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7467  68.6667   0.7467 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   2.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.7600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.6800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7635  69.0883   1.2635 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.6106   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.5000  37.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.6590  66.4742   1.1590 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.5200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.7369   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.7500  43.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.5700  64.2500   0.8200 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.5600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.6800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.4800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.5600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
จันทบุรี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.7083  42.7083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.6483  66.2083   0.9400 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7200  68.0000   0.9700 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.6400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.6800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.5000  37.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9067  72.6667   1.4067 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.9200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.7200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.6933  67.3333   0.6933 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.7200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.5600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.6667  66.6667   1.1667 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.6400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.5600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.7500  43.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.6133  65.3333   0.8633 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.6400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.7500  43.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.2900  57.2500   0.5400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.2000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.2400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.5200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ฉะเชิงเทรา 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1839  79.5972   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.3200  83.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.3600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.3200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1867  79.6667   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1867  79.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.1600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.9067  72.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.6000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2533  81.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.3200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2500  81.2500   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  388 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ชลบุรี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.7083  92.7083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7856  69.6389 -  0.9227 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.7500  93.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8400  71.0000 -  0.9100 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.6400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.9600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8667  71.6667 -  1.1333 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.9200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.6800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8667  71.6667 -  1.1333 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8133  70.3333 -  0.1867 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.7200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.6667  66.6667 -  1.3333 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.5600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.5000  87.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.6600  66.5000 -  0.8400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.7200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.6800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.6400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  389 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ชัยนาท 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0695  76.7361   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0000  75.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9867  74.6667   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.8400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.9600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0933  77.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.1600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2267  80.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.5200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8800  72.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2300  80.7500   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.4000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  390 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ชัยภูมิ 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.4583  86.4583 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.8044  70.1111 -  0.6539 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8133  70.3333 -  0.1867 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.7600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0000  75.0000 -  0.7500 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8800  72.0000 -  1.1200 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7600  69.0000   0.5100 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.7200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.7200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8533  71.3333 -  0.8967 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.7200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.5200  63.0000 -  1.4800 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.4400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.4000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.7600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.4800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ชุมพร 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.3750  84.3750 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.4492  61.2286 -  0.9258 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.3067  57.6667   0.0567 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.3200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.3200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.2800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.3867  59.6667 -  1.6133 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.3200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.4800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.3600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.3867  59.6667 -  1.6133 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.3600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.4800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.3200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.3600  59.0000   0.1100 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.4800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.2800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.3200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5200  63.0000 -  1.4800 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.3200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.6000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.7349  68.3713 -  1.0151 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6286   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.8000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.6800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.8308   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
เชียงราย 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9422  73.5556   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2667  81.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.3600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9333  73.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.9200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.7600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7733  69.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.7600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.7600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5333  63.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.2000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.2000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1467  78.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0000  75.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.9600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
เชียงใหม่ 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7050  67.6250   1.7050 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.6133  65.3333   1.6133 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.4400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.6800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.7200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8533  71.3333   1.8533 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.5600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8000  70.0000   1.8000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.7200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7867  69.6667   1.7867 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.6800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.6000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.6267  65.6667   1.6267 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.6000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.6000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.5500  63.7500   1.5500 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.6000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.6400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.3200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ตรัง 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.2917  82.2917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    1.8100  45.2500 -  1.4817 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.8533  46.3333 -  0.1467 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  1.8400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  1.8000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  1.9200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.8133  45.3333 -  2.1867 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  1.7600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  1.8000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  1.8800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.8133  45.3333 -  1.9367 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  1.8400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  1.8000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  1.8000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.7867  44.6667 -  0.9633 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  1.8000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  1.8000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  1.7600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5000  87.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.8133  45.3333 -  1.6867 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  1.6800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  1.7600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    1.7800  44.5000 -  1.9700 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  1.7600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  1.8800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   1.7600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  1.7200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  395 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ตราด 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0861  77.1528   2.0861 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8533  71.3333   1.8533 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.7200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.8000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2400  81.0000   2.2400 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.3600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0933  77.3333   2.0933 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2667  81.6667   2.2667 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8133  70.3333   1.8133 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2500  81.2500   2.2500 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.5200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  396 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ตาก 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.7500  43.7500 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9194  72.9861   1.1694 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8133  70.3333   0.3133 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.7600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.2500  31.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0133  75.3333   1.7633 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.9200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.9200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1600  79.0000   1.1600 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8133  70.3333   1.5633 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.7200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2500  56.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7067  67.6667   0.4567 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.6400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.7600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.2500  31.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0100  75.2500   1.7600 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.9200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.9600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
นครนายก 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.5000  37.5000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0039  75.0972   1.5039 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.9600  74.0000   1.4600 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.9600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.7500  43.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0400  76.0000   1.2900 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.9200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9867  74.6667   0.9867 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   2.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.9467  73.6667   1.9467 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.5000  37.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0800  77.0000   1.5800 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.2500  31.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0100  75.2500   1.7600 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.9600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  398 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
นครปฐม 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.4167  85.4167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0411  76.0278 -  0.3756 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.9333  73.3333 -  0.0667 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2533  81.3333 -  0.2467 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.3200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0933  77.3333 -  0.9067 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.9600  74.0000   0.7100 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.5600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7867  69.6667 -  0.9633 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.5200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2200  80.5000 -  0.7800 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  399 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
นครพนม 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.0833  77.0833 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.5672  64.1785 -  0.5161 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.4267  60.6667 -  0.5733 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  1.7200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.4000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0800  77.0000 -  0.1700 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.1333  53.3333 -  1.6167 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.6000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  0.8800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.4407  61.0167   0.4407 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  1.6800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8210   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8210   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2500  81.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7111  67.7767 -  0.5389 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.6666   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6666   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.6111  65.2775 -  0.6389 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.7555   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.6666   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.4889   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.5334   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  400 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
นครราชสีมา 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    1.6697  41.7427   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.5600  39.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  1.5600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  1.5600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  1.5600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.6800  42.0000   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  1.4800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  1.8000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  1.7600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.8028  45.0700   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  1.7600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  1.7684   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  1.8800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.7060  42.6492   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  1.7200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  1.5579   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  1.8400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.6000  40.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  1.6800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  1.6400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  1.4800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    1.6695  41.7369   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  1.6800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  1.7200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   1.7200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  1.5579   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  401 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
นครศรีธรรมราช 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.6007  65.0168   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5207  63.0175   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.4421   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.6400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.4800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.6267  65.6667   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.4400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.5200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.6267  65.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.5200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.5200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7333  68.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.6000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5467  63.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.6800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.6800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.2800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.5500  63.7500   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.6400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.4800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.4800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  402 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
นครสวรรค์ 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0978  77.4445   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.3200  83.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.4800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9600  74.0000   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9733  74.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.9067  72.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.7200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1467  78.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2800  82.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
นนทบุรี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7186  67.9650   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5850  64.6250   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  0.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8952  72.3800   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  0.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
- 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8190  70.4750   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
-   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

-   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

-   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.6762  66.9050   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  0.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  0.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.4508  61.2700   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  0.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8857  72.1425   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  0.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   0.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  0.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
              จังหวัดนนทบุรเีป็นหนว่ยงานส ารวจน ารอ่ง (Pilot Test)และขอ้ค าถามเป็นคนละชดุกับรอบการส ารวจจริงจึงแสดงผลคะแนนเฉพาะคะแนนรายมิติ และคะแนนภาพรวมธรรมาภิบาลเท่านัน้ 
 

 
              จังหวัดนนทบุรเีป็นหนว่ยงานส ารวจน ารอ่ง (Pilot Test)และขอ้ค าถามเป็นคนละชดุกับรอบการส ารวจจริงจึงแสดงผลคะแนนเฉพาะคะแนนรายมิติ และคะแนนภาพรวมธรรมาภิบาลเท่านัน้ 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  404 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
นราธิวาส 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.3750  59.3750 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.6437  66.0933   0.2687 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7733  69.3333   0.5233 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.4000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8193  70.4817 -  0.4307 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.1778   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.4800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8400  71.0000   0.0900 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.5600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.7600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5259  63.1475   0.7759 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.9177   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.1000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.5600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.7500  43.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.0504  51.2608   0.3004 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.2770   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  1.7143   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.5000  62.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8535  71.3363   0.3535 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6222   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0316   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.7600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  405 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
น่าน 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.2547  56.3667   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.2519  56.2983   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.3158   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.2400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.2400  56.0000   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.1600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.3200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.2400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.2400  56.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.2800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.2800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.1600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2400  56.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.0800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.4000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.2400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.1761  54.4017   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.1894   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.0800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.2588   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.3800  59.5000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.4000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.4800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.2800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.3600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  406 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
บึงกาฬ 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9218  73.0446   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.6000  65.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.4800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.6000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.7200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1333  78.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1333  78.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.4940  62.3508   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.4421   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.6800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1700  79.2500   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  407 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
บุรีรัมย์ 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.8479  71.1981   1.8479 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8140  70.3508   1.8140 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8631   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.7790   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.8000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9053  72.6317   1.9053 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1158 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8000  70.0000   1.8000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.6400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.9537  73.8417   1.9537 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8210   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7446  68.6142   1.7446 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7790   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6947   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8700  71.7500   1.8700 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.8000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.7600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  408 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ปทุมธานี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3467  83.6667   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.3467  83.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.5600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.3600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2000  80.0000   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.3200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.3067  82.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.4000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3733  84.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.3200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.5200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.4133  85.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.3600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.3600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.5200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.4400  86.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.4000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.6400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ประจวบคีรีขันธ์ 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.7083  42.7083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7207  68.0175   1.0124 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8533  71.3333   1.3533 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.8400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.5000  62.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7467  68.6667   0.2467 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.6000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.2500  31.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.6667  66.6667   1.4167 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   2.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.5600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.6400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8147  70.3675   1.5647 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8210   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8631   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5000  62.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5902  64.7542   0.0902 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.5684   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.4421   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.2500  31.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.6527  66.3163   1.4027 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6106   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.7369   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.6947   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.5684   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ปราจีนบุรี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.4521  61.3013   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.4000  60.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.3600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.3200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.5200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.4933  62.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.4000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.4400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.6400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.5067  62.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.6000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.3600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.5600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.4421  61.0525   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.4800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.5263   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.3200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.4702  61.7550   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.4000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.6106   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.4000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.4000  60.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.3200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.4800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.4400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.3600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ปัตตานี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.5984  64.9610   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.4961  62.4033   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.3600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.5600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.5684   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8295  70.7367   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.9894   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.7200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.7790 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.6235  65.5875   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.5882   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.6823   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.6000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0680  51.7008   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  1.8462   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.3579   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.4140  60.3508   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.5263   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.4000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.3158   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1595  78.9869   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.3579   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.6400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.6800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.4401  61.0030   1.4401 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.3200  58.0000   1.3200 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.1600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.4400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.5867  64.6667   1.5867 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.6400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.6800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.4400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.5600  64.0000   1.5600 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.4800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.7600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.4400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5200  63.0000   1.5200 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.4800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.4000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.6800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.3467  58.6667   1.3467 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.5600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.5600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  1.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.3074  57.6844   1.3074 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.2400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.4421   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.4000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.1474   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
พะเยา 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.5000  62.5000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2756  81.8889   0.7756 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2400  81.0000   1.2400 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2800  82.0000   0.2800 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1867  79.6667   0.1867 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2533  81.3333   1.7533 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2500  56.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2533  81.3333   1.0033 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.3600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.3200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.4400  86.0000   0.1900 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.5600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.4400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
พังงา 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.4205  85.5139   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.4133  85.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.5200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5200  88.0000   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.5600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.6800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.3200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2533  81.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.4133  85.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.4400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.5200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.4133  85.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.4400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.5100  87.7500   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.4800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.3200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.5600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.6800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  415 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
พัทลุง 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.1645  54.1111   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.1733  54.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.1600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.2133  55.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.1600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.2400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.2400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.1867  54.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.1600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.2400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.1600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2267  55.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.1600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.3200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.0267  50.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  1.9600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.0800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.0400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.1600  54.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.2800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.1200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.2400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  416 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
พิจิตร 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.3333  58.3333 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0056  75.1389   0.6723 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8533  71.3333   1.1033 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.7200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9867  74.6667 -  0.2633 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.5000  62.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9867  74.6667   0.4867 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1067  77.6667   1.8567 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.6400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5000  62.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9200  73.0000   0.4200 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.6400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1800  79.5000   0.4300 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
พิษณุโลก 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.5831  64.5782   1.5831 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.4800  62.0000   1.4800 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.4800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.5600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.4000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.6533  66.3333   1.6533 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.5600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.6400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7200  68.0000   1.7200 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.6400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.5600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5488  63.7192   1.5488 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.5200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.5263   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.6000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5067  62.6667   1.5067 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.5600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.5200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.5900  64.7500   1.5900 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.4800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.4800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.7200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.6800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  418 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
เพชรบุรี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.2500  31.2500 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2022  80.0556   1.9522 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1600  79.0000   1.1600 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.4000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.4933  87.3333   2.4933 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.4400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.5200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.5200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.7500  43.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1467  78.6667   1.3967 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.1200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.7500  18.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1600  79.0000   2.4100 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.3600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9733  74.3333   1.9733 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2800  82.0000   2.2800 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.4400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  419 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
เพชรบูรณ์ 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.1856  54.6389   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.1467  53.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.1200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.3333  58.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.4000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.3200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.2800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.3867  59.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.4800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.3200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.3600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2933  57.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.3600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.3200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.3733  59.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.2400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.4400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    1.5800  39.5000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  0.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.3600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  0.8000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  420 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
แพร่ 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.2917  82.2917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0272  75.6806 -  0.2645 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.3600  84.0000   0.3600 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.4400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.4800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1333  78.3333 -  0.1167 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0800  77.0000 -  0.6700 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7600  69.0000   0.5100 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.5600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.6000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9600  74.0000 -  0.7900 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.8400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8700  71.7500 -  0.8800 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.8400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.8800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  421 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ภูเก็ต 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.4583  36.4583 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0017  75.0417   1.5434 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2133  80.3333   1.9633 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.4000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.5000  37.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0533  76.3333   1.5533 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.2500  31.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000   1.7500 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.3733  59.3333   1.1233 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  1.7600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.3600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.7500  43.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1200  78.0000   1.3700 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.7500  43.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2500  81.2500   1.5000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
มหาสารคาม 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.5733  64.3333   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.6800  67.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.7600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.5200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.6800  67.0000   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.5200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.7200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.6800  67.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.6400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.7200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.6800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5067  62.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.6800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.4400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.4000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.3733  59.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.5200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.3600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.2400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.5200  63.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.3200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.6400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.6400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.4800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
มุกดาหาร 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.3750  84.3750 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0800  77.0000 -  0.2950 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.4267  85.6667   0.4267 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.6400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.4000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0400  76.0000 -  0.9600 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9200  73.0000 -  1.0800 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8667  71.6667 -  0.1333 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.6800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.7200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0000  75.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1467  78.6667   0.1467 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0800  77.0000 -  0.1700 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
แม่ฮ่องสอน 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.2917  32.2917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.1877  54.6927   0.8960 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.1705  54.2633   0.4205 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.0800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.2316   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.3200  58.0000   1.3200 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.2400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.3600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.3600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.7500  43.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.2786  56.9650   0.5286 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.1200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.3158   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.4000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.3548  58.8692   1.1048 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.4421   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.4000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.2222   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.0982  52.4558   1.0982 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.3200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.0800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  1.8947   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    1.9041  47.6031   0.9041 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  1.8000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  1.7412   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.2400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  1.8353   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ยโสธร 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.5000  37.5000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1897  79.7421   1.6897 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0713  76.7833   2.0713 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0666   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1158   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0316   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.5000  37.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0737  76.8417   1.5737 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.9894   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1158 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1158 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.2500  31.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.3404  83.5092   2.0904 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   2.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2421   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.5790   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1415  78.5375   1.6415 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1579   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0666   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.7500  43.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2229  80.5733   1.4729 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.3263   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.3778   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9647   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.0000  50.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2883  82.2075   1.2883 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2445   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2421   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4666   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  426 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ยะลา 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.7917  94.7917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7052  67.6310 -  1.0865 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.7500  93.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5600  64.0000 -  1.1900 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.5600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.5200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.6000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.5467  63.6667 -  1.4533 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.4000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.3600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8133  70.3333 -  1.1867 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.6400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.7600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8133  70.3333 -  0.1867 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.6400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.6000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5502  63.7550 -  1.4498 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.5200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.5200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6106   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.9479  73.6975 -  1.0521 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.8800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0316   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  427 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ร้อยเอ็ด 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.6667  66.6667 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9789  74.4722   0.3122 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0800  77.0000   1.0800 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0933  77.3333   0.3433 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8667  71.6667 -  0.6333 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.6000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.1600  54.0000   0.1600 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  1.4800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  1.8400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5000  62.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2933  82.3333   0.7933 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3800  84.5000   0.1300 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.4400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.3600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  428 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ระนอง 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.1250  53.1250 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.4934  87.3334   1.3684 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.5467  88.6667   0.7967 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.5600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.3200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.7600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.3067  82.6667   1.3067 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.3600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.3200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.2500  56.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4267  85.6667   1.1767 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.4000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.3600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.5200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.6533  91.3333   1.9033 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.5200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.8000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.6400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5000  62.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.4667  86.6667   0.9667 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.5200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.4800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.5000  37.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.5600  89.0000   2.0600 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.4800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.5200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.6000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.6400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ระยอง 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.4167  60.4167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.2145  55.3640 -  0.2022 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.1375  53.4375 -  0.3625 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.0631   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.1894   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.1733  54.3333 -  0.5767 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.2000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.2400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.0800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.2512  56.2808 -  0.7488 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   2.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.2737   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.4000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.0800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2231  55.5783   0.2231 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.1894   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.2000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.2800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2500  56.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.1805  54.5133 -  0.0695 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.1600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.2316   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.1500   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.0000  50.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.3216  58.0406   0.3216 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.2222   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.4000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.4421   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.2222   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ราชบุรี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0483  76.2083   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8533  71.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0533  76.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0667  76.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.1600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1600  79.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.7600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9067  72.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2500  81.2500   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.9600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.4800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ลพบุรี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.3495  58.7361   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.4133  60.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  1.6400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1067  77.6667   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.1467  53.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  0.8400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2000  55.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  1.6400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.4800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.4800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.1200  53.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.2400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.0400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.0800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.1100  52.7500   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.1600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.0400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.1600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.0800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  432 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ล าปาง 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.9583  48.9583 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0206  75.5139   1.0623 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1733  79.3333   1.9233 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.5000  37.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9200  73.0000   1.4200 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.9200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1067  77.6667   1.1067 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0667  76.6667   1.8167 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5000  62.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0267  75.6667   0.5267 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8300  70.7500 -  0.4200 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.8800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.7200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  433 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ล าพูน 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9633  74.0833   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0800  77.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9333  73.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.8400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8400  71.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.7600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.7200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.6000  65.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  1.7200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.9600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1067  77.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2200  80.5000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
เลย 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.5675  64.1871   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7467  68.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.6400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.8000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.6400  66.0000   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.4000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.5200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8267  70.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.4800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5467  63.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.5600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.5200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.5600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2449  56.1225   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.5200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.3200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  1.8947   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.4000  60.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.4800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.5600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   1.9600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.6000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  435 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ศรีสะเกษ 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.8171  70.4263   1.8171 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7333  68.3333   1.7333 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.6400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.7600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8267  70.6667   1.8267 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.6800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8562  71.4042   1.8562 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.7369   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0316   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8498  71.2450   1.8498 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9894   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8210  70.5258   1.8210 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0737   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.6947   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6947   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8153  70.3825   1.8153 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.7790   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9053   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.8400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.7369   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  436 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
สกลนคร 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.4167  85.4167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.8228  70.5702 -  0.5939 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8533  71.3333 -  0.3967 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.8800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7867  69.6667 -  1.2133 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.6800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.7200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9333  73.3333 -  1.0667 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8667  71.6667   0.3667 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.9200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7221  68.0525 -  0.0279 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.5263   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.7748  69.3688 -  1.2252 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.5600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.7790   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.8400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
สงขลา 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.5417  38.5417 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.6483  66.2083   1.1066 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5733  64.3333   1.0733 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.5600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.5600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.6000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.5000  37.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7600  69.0000   1.2600 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.6000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.6400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.2500  31.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1067  77.6667   1.8567 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   2.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5733  64.3333   1.5733 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.6000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.5600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.5600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5000  62.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.3467  58.6667 -  0.1533 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.5600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.3600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.5000  37.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.5300  63.2500   1.0300 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.4400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.7600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.3600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.5600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  438 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
สตูล 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.3750  34.3750 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.8133  70.3333   1.4383 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8133  70.3333   1.8133 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.5600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.2500  31.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9733  74.3333   1.7233 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.2500  31.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8800  72.0000   1.6300 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.7200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.6800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0800  77.0000   2.0800 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.1600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.0000  50.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.0933  52.3333   0.0933 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.2000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.4000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  1.6800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.7500  43.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0400  76.0000   1.2900 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.8800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.1200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  439 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
สมุทรปราการ 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.5000  87.5000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0675  76.6864 -  0.4325 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.9867  74.6667 -  0.2633 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.0800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1067  77.6667   0.1067 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1867  79.6667 -  0.8133 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.1200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.9600  74.0000 -  0.2900 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5000  87.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1200  78.0000 -  0.3800 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.3600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.8000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0447  76.1181 -  0.9553 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.9894   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1579   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0316   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  440 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
สมุทรสงคราม 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.5000  62.5000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.2909  57.2727 -  0.2091 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0579  51.4467 -  0.1921 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  1.7778   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.0800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.3158   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.2500  56.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.4267  60.6667   0.1767 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.3200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.4000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.5600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.5333  63.3333 -  0.7167 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.4800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.7600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.3600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2919  57.2983 -  0.2081 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.2000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.3158   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.3600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.5000  37.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.1923  54.8075   0.6923 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.3600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.2800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  1.9369   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.2434  56.0838 -  1.0066 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.3200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.3200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.2000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.1334   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
สมุทรสาคร 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.5417  88.5417 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7450  68.6250 -  0.7967 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8267  70.6667 -  0.4233 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.7600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7333  68.3333 -  1.0167 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.6400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7600  69.0000 -  0.9900 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.7200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.7600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8000  70.0000   0.0500 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.6800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7600  69.0000 -  1.2400 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.6400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.5900  64.7500 -  1.1600 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.5200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.6000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.6400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.6000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
สระแก้ว 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9572  73.9306   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1733  79.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2267  80.6667   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9600  74.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.3467  58.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  1.8000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.0800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0267  75.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0100  75.2500   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.9200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  443 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
สระบุรี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.3333  33.3333 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0105  75.2639   1.6772 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0933  77.3333   1.8433 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.5000  37.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0400  76.0000   1.5400 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0533  76.3333   1.0533 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   2.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0533  76.3333   2.0533 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.9200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8933  72.3333   1.8933 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.9600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.2500  31.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.9300  73.2500   1.6800 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.9200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.8800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.8400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  444 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
สิงห์บุรี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1650  79.1250   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1600  79.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.0800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.3200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.3333  83.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.3600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.3600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1733  79.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0800  77.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.6800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8533  71.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.5600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3900  84.7500   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.4000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.6400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  445 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
สุโขทัย 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7756  69.3889   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.6800  67.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.6800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.6400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.7200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7733  69.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.5600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.6000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0800  77.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.7600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7333  68.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.6400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.7200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7067  67.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.6800  67.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.6800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.6400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.7200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  446 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
สุพรรณบุรี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.7917  44.7917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7611  69.0278   0.9694 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7467  68.6667   0.4967 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.7600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.7200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.5000  37.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7067  67.6667   1.2067 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.5600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.7600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.7500  43.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8400  71.0000   1.0900 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   2.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.7200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7733  69.3333   1.2733 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.6800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.7200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.6400  66.0000 -  0.1100 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.6000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8600  71.5000   1.8600 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.8000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.8800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  447 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.9583  73.9583 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.1470  53.6739 -  0.8113 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0800  52.0000   0.0800 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.0631   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.2400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  1.9369   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.1031  52.5783 -  1.3969 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.0800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.0400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.1894 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.2000  55.0000 -  1.3000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.0800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.2800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.2400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.3060  57.6492   0.5560 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.3200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.2400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.3579   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0000  75.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.1516  53.7892 -  0.8484 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.2800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.2800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  1.8947   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.0411  51.0269 -  1.9589 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  1.9790   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.1053   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.1200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  1.9600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
สุรินทร์ 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0578  76.4445   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.4267  85.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.6000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.4000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9867  74.6667   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.9200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7200  68.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.7600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.6000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8400  71.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.6400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.6000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2533  81.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.3600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1200  78.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.1200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
หนองคาย 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.3750  59.3750 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0439  76.0972   0.6689 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0400  76.0000   1.0400 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0800  77.0000   1.0800 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9733  74.3333   0.2233 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.7600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.4533  61.3333   0.4533 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  1.8000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.3200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2667  81.6667   0.5167 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.4500  86.2500   0.7000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.5200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.5200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
หนองบัวล าภู 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.5833  64.5833 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.4689  61.7222 -  0.1144 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.4800  62.0000 -  0.2700 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.4800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.5200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.4133  60.3333 -  0.3367 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.3200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.5200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.4000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.4533  61.3333 -  0.2967 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.4400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.3200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.6000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5333  63.3333   1.0333 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.4000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.6400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.5600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5733  64.3333 -  0.1767 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.6400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.6000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.4800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.0000  75.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.3600  59.0000 -  0.6400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.2000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.5200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.4800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.2400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
อ่างทอง 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.2500  81.2500 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7761  69.4028 -  0.4739 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7200  68.0000   0.2200 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.6800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.7200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8933  72.3333 -  0.3567 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.9600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8133  70.3333 -  1.1867 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7600  69.0000   0.0100 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.6400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.7600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8000  70.0000 -  0.9500 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.8000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.6700  66.7500 -  0.5800 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.6400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.6800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.6800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
อ านาจเจริญ 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.1667  79.1667 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9156  72.8889 -  0.2511 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8933  72.3333 -  0.1067 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.8400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9867  74.6667 -  0.2633 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9200  73.0000 -  1.0800 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8667  71.6667   1.1167 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.9600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7867  69.6667 -  1.2133 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.5600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.0000  75.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0400  76.0000   0.0400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
อุดรธานี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.2263  55.6579   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.1467  53.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.2800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  1.9600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.3733  59.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.2000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.4800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.4400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.2779  56.9475   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.2800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.2800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.2737   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.3600  59.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.4800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.1600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.4400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.0800  52.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.3200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.1600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  1.7600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.1200  53.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.0400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.0400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.2400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.1600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  454 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
อุตรดิตถ์ 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.1667  79.1667 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.6861  67.1528 -  0.4806 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.6267  65.6667   1.6267 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.6000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.5600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.7200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8533  71.3333 -  0.6467 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.6000  65.0000 -  1.4000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.6800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.6800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.4400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7467  68.6667 -  0.5033 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.6400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2500  81.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.6000  65.0000 -  0.6500 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.6900  67.2500 -  1.3100 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.5600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.6000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.8000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.8000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  455 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
อุทัยธานี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.4167  35.4167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1378  78.4445   1.7211 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.9600  74.0000   1.7100 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.2500  31.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2267  80.6667   1.9767 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.4800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.7500  43.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2667  81.6667   1.5167 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1333  78.3333   2.1333 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.3600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.7500  43.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8800  72.0000   1.1300 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.5000  37.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3600  84.0000   1.8600 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.4000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.5200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  456 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
อุบลราชธานี 

สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย 

ประเภทส่วนราชการ 
จังหวัด 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.5417  88.5417 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.5204  63.0091 -  1.0213 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.7500  93.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.4000  60.0000 -  1.3500 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.4000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.4421   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.3579   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.4842  62.1050 -  1.0158 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.4000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.4000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.6526 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.4133  60.3333 -  0.5867 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.3200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.5200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.4000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.6019  65.0483 -  0.3981 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.3111   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.6947   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5911  64.7783 -  1.4089 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.4000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.5334   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.6316  65.7894 -  1.3684 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.5200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.2800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.9053   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.8210   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  457 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

สังกัด 
กระทรวงยุติธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.5000  87.5000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.6310  65.7742 -  0.8690 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.5000  87.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.4400  61.0000 -  1.0600 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.5200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.4800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.3200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8225  70.5617 -  1.1775 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.9474   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.7200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.6800  67.0000 -  1.3200 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.6400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.6000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.4933  62.3333 -  0.0067 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.2800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.4800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.7200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5200  63.0000 -  1.4800 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.4000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.4800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.0000  75.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8300  70.7500 -  0.1700 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.7200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.6800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.8000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  458 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมคุมประพฤติ 

สังกัด 
กระทรวงยุติธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.3750  84.3750 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.6289  90.7211   0.2539 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.4226  85.5642   0.6726 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.6571   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.4106   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.6698  91.7458 -  0.3302 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.8095   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.6952 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.5048 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.6755  91.8883 -  0.3245 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.6952   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.7714   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.5600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.5810  89.5242   0.5810 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.6952   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.5429   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.5048   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7099  92.7475   0.9599 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.6631   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.6952   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.7714   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.7143  92.8563 -  0.0357 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.4666   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.8857   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.8857   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.6190   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมบังคับคดี 

สังกัด 
กระทรวงยุติธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.6250  90.6250 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.5705  64.2636 -  1.0545 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.5000  87.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.6501  66.2533 -  0.8499 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.5778   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.7200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.6526   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7124  67.8108 -  1.0376 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.8889   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.5684 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.6800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.6400  66.0000 -  1.3600 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.6800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.6400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.6000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.4561  61.4033 -  0.7939 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.5684   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.2800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.5200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2500  81.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.4140  60.3508 -  0.8360 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.4421   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.4400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.5505  63.7631 -  1.4495 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.4800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.6000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.6800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.4421   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

สังกัด 
กระทรวงยุติธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.0833  52.0833 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.7751  94.3779   1.6918 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.7200  93.0000   2.2200 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.8000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.6400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.7200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.5000  62.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.8533  96.3333   1.3533 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.8800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.8400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.8400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7733  94.3333   1.7733 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.7600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.8400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.7200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.7867  94.6667   2.2867 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.8400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.7200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.8000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2500  56.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7010  92.5258   1.4510 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.6631   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.6800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.7600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.8163  95.4081   1.0663 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.9200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.7600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.8800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.7053   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมราชทัณฑ์ 

สังกัด 
กระทรวงยุติธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.0417  76.0417 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0753  76.8816   0.0336 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0515  76.2875   0.8015 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9334   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2276   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9935   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1570  78.9250 -  0.5930 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1226   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0968 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2516 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0882  77.2050 -  0.4118 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0194   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0452   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0452  76.1292   0.2952 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.9419   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0710   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1226   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5000  87.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0452  76.1292 -  0.4548 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1742   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.7613   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.5000  62.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0646  76.6138   0.5646 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0194   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0452   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1484   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0452   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

สังกัด 
กระทรวงยุติธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.4283  85.7083   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.3600  84.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.4000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.4533  86.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.4800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.4000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.4800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5067  87.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.5200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.5200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3867  84.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.4000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.3600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.4533  86.3333   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.3200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.6000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.4100  85.2500   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.5200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.5200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

สังกัด 
กระทรวงยุติธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.2917  57.2917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.9833  99.5833   1.6916 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.9467  98.6667   1.4467 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  4.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  4.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.8400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.5000  37.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000   2.5000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  4.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  4.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  4.0000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000   1.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  4.0000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  4.0000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  4.0000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    4.0000 100.0000   2.7500 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  4.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  4.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  4.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2500  56.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.9733  99.3333   1.7233 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  4.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  4.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.9800  99.5000   0.7300 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.9200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  4.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   4.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  4.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  464 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานกิจการยุติธรรม 

สังกัด 
กระทรวงยุติธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.5833  39.5833 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0164  75.4089   1.4331 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1000  77.5000   1.3500 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1500   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0500   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.7500  43.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9000  72.5000   1.1500 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.9000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.9500 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8500 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.7500  43.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0500  76.2500   1.3000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   2.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9500   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0500   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.1500   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0167  75.4167   1.7667 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8500   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.2500  31.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9955  74.8883   1.7455 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9866   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.7500  43.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0359  75.8981   1.2859 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.8571   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9866   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

สังกัด 
กระทรวงยุติธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.7917  69.7917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1528  78.8195   0.3611 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1467  78.6667   0.8967 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1333  78.3333   0.3833 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1200  78.0000 -  0.8800 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0400  76.0000   0.5400 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.1200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2500  56.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3067  82.6667   1.0567 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.3200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.0000  75.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1700  79.2500   0.1700 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 

สังกัด 
กระทรวงยุติธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.2500  56.2500 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.8813  97.0333   1.6313 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.7733  94.3333   2.0233 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  4.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  4.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.3200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000   1.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  4.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  4.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
- 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.5000  62.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  - -  
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
-   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

-   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

-   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    4.0000 100.0000   1.7500 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  4.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  4.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.7500  43.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7333  93.3333   1.9833 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.5200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  4.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.6800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.2500  56.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.9000  97.5000   1.6500 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.6000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  4.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   4.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  4.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

สังกัด 
กระทรวงยุติธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.4583  86.4583 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.6450  66.1250 -  0.8133 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.5000  87.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5730  64.3250 -  0.9270 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  0.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7200  68.0000 -  0.7800 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  0.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
- 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.6454  66.1350 -  1.3546 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
-   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

-   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

-   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5600  64.0000 -  0.6900 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  0.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  0.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5295  63.2375 -  1.2205 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  0.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8419  71.0475   0.0919 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  0.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   0.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  0.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมเป็นหน่วยงานส ารวจน าร่อง (Pilot Test)และขอ้ค าถามเป็นคนละชุดกับรอบการส ารวจจริงจึงแสดงผลคะแนนเฉพาะคะแนนรายมติิ และคะแนนภาพรวมธรรมาภิบาลเท่านั้น 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมการจัดหางาน 

สังกัด 
กระทรวงแรงงาน 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.9583  73.9583 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0361  75.9028   0.0778 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.9467  73.6667   0.9467 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.5000  62.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1067  77.6667   0.6067 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0800  77.0000   0.0800 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.1200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0267  75.6667   0.2767 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5000  87.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9867  74.6667 -  0.5133 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0700  76.7500 -  0.9300 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

สังกัด 
กระทรวงแรงงาน 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0079  75.1967   2.0079 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8751  71.8775   1.8751 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9053   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.9600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.7600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9165  72.9117   1.9165 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.7600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9894 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1172  77.9300   2.1172 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0316   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0533  76.3333   2.0533 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.9600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9951  74.8775   1.9951 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9053   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0900  77.2500   2.0900 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.9600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

สังกัด 
กระทรวงแรงงาน 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.7500  93.7500 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3139  82.8472 -  0.4361 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2800  82.0000   0.0300 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.3600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.4400  86.0000 -  0.5600 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.6000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.4400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4267  85.6667 -  0.5733 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.4800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.4000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2800  82.0000   0.0300 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.3200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1867  79.6667 -  0.8133 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.3200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2700  81.7500 -  0.7300 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  471 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานประกันสังคม 

สังกัด 
กระทรวงแรงงาน 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.6667  91.6667 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.8083  70.2083 -  0.8584 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7600  69.0000 -  0.4900 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.6800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.7600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.8400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8533  71.3333 -  1.1467 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9333  73.3333 -  1.0667 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.6933  67.3333 -  0.5567 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.6000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.6800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5000  87.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8000  70.0000 -  0.7000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.9600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8100  70.2500 -  1.1900 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.8400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.8400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.7600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

สังกัด 
กระทรวงแรงงาน 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.8750  96.8750 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1039  77.5972 -  0.7711 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    4.0000 100.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0667  76.6667 -  0.9333 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   4.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2133  80.3333 -  0.7867 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2667  81.6667 -  0.7333 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0267  75.6667 -  0.2233 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.7200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8000  70.0000 -  1.2000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2500  81.2500 -  0.7500 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.1600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมการศาสนา 

สังกัด 
กระทรวงวัฒนธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.0417  76.0417 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7032  67.5806 -  0.3385 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.6059  65.1483 -  0.1441 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.4615   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.7429   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.6134   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7722  69.3042 -  0.9778 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.8000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.6857 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8308 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7733  69.3333   0.0233 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.7200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7543  68.8567   0.5043 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8571   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.6857   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.6755  66.8883 -  0.0745 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.3466   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.6381  65.9525 -  1.3619 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6666   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.7429   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.7429   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.4000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมศิลปากร 

สังกัด 
กระทรวงวัฒนธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.1250  78.1250 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9922  74.8056 -  0.1328 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.9200  73.0000 -  0.0800 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2400  81.0000 -  0.5100 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7867  69.6667 -  0.9633 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.7200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.7600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1600  79.0000   1.4100 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7067  67.6667 -  1.0433 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.5200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1400  78.5000   0.3900 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

สังกัด 
กระทรวงวัฒนธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.0417  76.0417 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.4251  85.6274   0.3834 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2579  81.4483   1.2579 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1652   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.3043   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.3043   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.3043  82.6083   0.0543 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1652   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.3739 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.3739 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.6058  90.1450   0.3558 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.5130   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.6870   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.6174   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.5014  87.5358   1.0014 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.5478   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.5478   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.4087   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3855  84.6367 -  0.3645 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.3739   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.3391   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.4434   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.5000  87.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.4956  87.3900 -  0.0044 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.4434   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.5130   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4782   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.5478   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

สังกัด 
กระทรวงวัฒนธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.8333  70.8333 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.4311  85.7778   0.5978 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.5600  89.0000   0.8100 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.7200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.5600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.4000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.4133  85.3333 -  0.3367 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.5200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.4400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4533  86.3333   0.4533 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.4800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.4400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3600  84.0000   0.3600 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.3600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.3200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.4000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.4400  86.0000   0.6900 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.5200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.3200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.7500  43.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3600  84.0000   1.6100 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.5600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  477 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 

สังกัด 
กระทรวงวัฒนธรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.1250  78.1250 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.8339  95.8472   0.7089 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.8267  95.6667   1.8267 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.8000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.8400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.8400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.8267  95.6667   0.5767 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.8000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.9200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.7600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.8400  96.0000   0.0900 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.8800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.8800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.7600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.7733  94.3333   1.0233 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.8000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.7200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.8000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.8667  96.6667 -  0.1333 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.8400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.8800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.8800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.0000  75.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.8700  96.7500   0.8700 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.8000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.8800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.8800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.9200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สังกัด 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2583  81.4583   2.2583 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2267  80.6667   2.2267 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.3200  83.0000   2.3200 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.3200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.4400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2533  81.3333   2.2533 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.1600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2267  80.6667   2.2267 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.3200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.1600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2933  82.3333   2.2933 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.3200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2300  80.7500   2.2300 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ 

สังกัด 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.3333  83.3333 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2750  81.8750 -  0.0583 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2000  80.0000   0.7000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1333  78.3333 -  0.3667 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4667  86.6667 -  0.2833 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.4000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.6000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.4000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3333  83.3333   0.8333 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.6000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2667  81.6667 -  0.4833 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.4000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2500  81.2500 -  0.7500 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.4000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  480 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0511  76.2778   2.0511 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1467  78.6667   2.1467 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1733  79.3333   2.1733 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1867  79.6667   2.1867 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.1600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.9200  73.0000   1.9200 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8400  71.0000   1.8400 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.8800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0400  76.0000   2.0400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

สังกัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9256  73.1389   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0800  77.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.0800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0133  75.3333   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9467  73.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8267  70.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7067  67.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.4800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.9800  74.5000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.7200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.1600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

สังกัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.4583  61.4583 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3256  83.1389   0.8673 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1867  79.6667   0.6867 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.3600  84.0000   0.3600 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.3200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.5200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4933  87.3333   0.4933 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.5600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.5200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3600  84.0000   0.6100 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.3200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.3600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5000  62.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2933  82.3333   0.7933 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.3600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.3200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2600  81.5000   2.2600 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

สังกัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.6250  65.6250 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3511  83.7778   0.7261 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2667  81.6667   1.7667 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.3067  82.6667   0.0567 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.3200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.3200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4800  87.0000   0.7300 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.5200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.5200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3467  83.6667   0.3467 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.3600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.4000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.0000  50.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3867  84.6667   1.3867 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.4000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3200  83.0000   0.0700 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

สังกัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.4167  60.4167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3300  83.2500   0.9133 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1733  79.3333   0.6733 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.4133  85.3333   0.4133 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.4000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.5600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4133  85.3333   0.6633 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.4800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.3600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.4400  86.0000   1.4400 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.4400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.5200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.3600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5000  62.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2800  82.0000   0.7800 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.3600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.7500  43.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2600  81.5000   1.5100 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมการแพทย์ 

สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.0833  77.0833 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2838  82.0957   0.2005 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2000  80.0000   0.4500 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2000  80.0000 -  0.3000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.3454  83.6358 -  0.4046 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3454   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.4909   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3212  83.0300   1.3212 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.4182   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2727   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2727   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0000  75.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3454  83.6358   0.3454 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.3454   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4182   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2727   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.5000  87.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2909  82.2725 -  0.2091 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2727   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2727   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.4182   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  486 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.7917  69.7917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9835  74.5869   0.1918 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7677  69.1925   0.0177 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.6000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.8400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.8631   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1200  78.0000   0.1200 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1600  79.0000 -  0.8400 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.1200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000   0.7500 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.9200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8295  70.7367 -  0.9205 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.5684   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0237  75.5919   2.0237 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.9894   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9053   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมควบคุมโรค 

สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.7083  92.7083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.8632  71.5785 -  0.8451 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.7500  93.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8000  70.0000 -  0.9500 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   3.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.7200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9537  73.8417 -  0.5463 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8210 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9733  74.3333 -  1.0267 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8667  71.6667 -  0.3833 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9600   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7052  67.6292 -  1.0448 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7555   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.6000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8800  72.0000 -  1.1200 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.8800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.1667  79.1667 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1562  78.9039 -  0.0105 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1704  79.2592   0.6704 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1111   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0666  76.6650 -  0.4334 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0666   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0666 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0666 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2000  80.0000 -  0.5500 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1555   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2445   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1704  79.2592   0.9204 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1555   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.1111   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2445   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.2296  80.7408 -  0.5204 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2889   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2445   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1555   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1000  77.4994 -  0.1500 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0666   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1111   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1111   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.1111   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  489 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.9167  72.9167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3471  83.6778   0.4304 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2747  81.8667   0.5247 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.4560   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1680   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.6373  90.9333   0.3873 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.6800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.6800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  2.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.5520 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4347  85.8667   0.1847 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.5200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.5840   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1147  77.8667   0.8647 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1680   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0720   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1040   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1253  78.1333   0.3753 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1680   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0720   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1360   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.4960  87.4000   0.2460 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.4560   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.6800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.7120   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.1360   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  490 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมสุขภาพจิต 

สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.7917  69.7917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7893  69.7324 -  0.0024 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7200  68.0000   0.9700 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.4800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0133  75.3333   0.0133 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.9200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.5000  62.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9562  73.9042   0.4562 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8706   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.1579   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8267  70.6667   0.0767 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.7600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5307  63.2683 -  0.2193 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.6823   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7765   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.1334   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.6889  67.2219 -  1.3111 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.4889   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.8000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.8000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.6666   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  491 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมอนามัย 

สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2797  81.9928   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2348  80.8700   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2348   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2348   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2348   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2696  81.7392   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2696   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.3043 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2348 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2464  81.1592   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1652   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.3739   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3391  83.4783   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.3739   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4087   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2348   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3275  83.1883   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.4087   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.3391   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2348   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2609  81.5219   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2696   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2348   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3391   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.0000  75.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.8700  71.7501 -  0.1300 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8267  70.6667   1.0767 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9440   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.6880   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.8480   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9227  73.0667 -  0.5773 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.7520 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9760 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9440  73.6000 -  0.5560 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.9440   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.9440   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9440   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8547  71.3667   0.3547 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8160   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.9000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8480   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5000  87.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8027  70.0667 -  0.6973 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.6666   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7334   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0080   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.2500  81.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8694  71.7338 -  0.3806 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8160   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9334   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.8480   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.8800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.3333  83.3333 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9796  74.4892 -  0.3537 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.9046  72.6142 -  0.0954 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.0737   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.8800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0800  77.0000 -  0.9200 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.0800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0933  77.3333 -  0.9067 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.0000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7235  68.0883 -  0.2765 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.5200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.6106   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2500  56.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8273  70.6833   0.5773 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.6526   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9894   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.2487  81.2163 -  0.5013 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2889   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.3412   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2445   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

สังกัด 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.4583  86.4583 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.8534  71.3348 -  0.6049 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.8800  72.0000 -  0.1200 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.6400   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.8800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0000  75.0000 -  0.7500 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.9200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.9200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8800  72.0000 -  0.3700 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.7200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.8400  71.0000 -  0.1600 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.8800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.8400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.8000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.6667  66.6667 -  1.3333 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.7500  93.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8537  71.3419 -  0.8963 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.6947   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

สังกัด 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.0000  75.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1975  79.9384   0.1975 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1700  79.2508   0.4200 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0737   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2364   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1879  79.6975   0.1879 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2364   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1273 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2970  82.4242 -  0.7030 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3818   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.3091   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2848  82.1208   2.0348 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.3454   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2727   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2364   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0000  75.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0546  76.3642   0.0546 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1273   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1273   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9091   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1909  79.7731 -  0.8091 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0546   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.1273   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2727   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3091   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 

สังกัด 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.3750  59.3750 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2648  81.6203   0.8898 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2222  80.5550   1.2222 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0666   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.4000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2444  81.1100   0.2444 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2666   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2666 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4222  85.5550   0.1722 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.4666   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4666   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.3334   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2223  80.5567   1.7223 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.3334   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.1334   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.0000  50.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1778  79.4450   1.1778 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1334   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1334   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2666   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.5000  62.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3000  82.5000   0.8000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.5334   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2666   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย 

สังกัด 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.4167  60.4167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1578  78.9445   0.7411 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0000  75.0000   1.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.0400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2000  80.0000   0.4500 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.3200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2667  81.6667   0.2667 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.2800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.2800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2000  80.0000   0.9500 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2500  56.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1600  79.0000   0.9100 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.1200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.2500  56.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1200  78.0000   0.8700 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

สังกัด 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.2500  81.2500 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    0.0000   0.0000 -  3.2500 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 -  2.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  0.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 -  3.7500 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  0.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
- 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  - - -  3.7500 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
-   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

-   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

-   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 -  2.7500 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  0.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  0.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.7500  93.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 -  3.7500 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  0.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.5000  87.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    0.0000   0.0000 -  3.5000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  0.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   0.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  0.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

สังกัด 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.7083  67.7083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    0.0000   0.0000 -  2.7083 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 -  2.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  0.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.5000  62.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 -  2.5000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  0.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
- 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  - - -  3.7500 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
-   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

-   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

-   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 -  1.7500 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  0.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  0.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2500  56.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 -  2.2500 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  0.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    0.0000   0.0000 -  4.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  0.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   0.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  0.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  500 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

สังกัด 
ส่วนราชการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.3333  33.3333 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0529  76.3217   1.7196 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1067  77.6667   1.6067 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.5000  37.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1333  78.3333   1.6333 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.1600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.7500  43.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0400  76.0000   1.2900 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   2.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0105  75.2633   1.7605 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0316   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.9867  74.6667   1.9867 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.0400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.0400  76.0000   2.0400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.0800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.0400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.0400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  501 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

สังกัด 
ส่วนราชการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.1667  79.1667 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3364  83.4097   0.1697 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.3467  83.6667   0.8467 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.4000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.3600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.3533  83.8333 -  0.6467 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.3600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.3200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.3800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.3267  83.1667 -  0.6733 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.3600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.3000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3333  83.3333   1.0833 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.3000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.4200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7500  68.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3133  82.8333   0.5633 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.3000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.3600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.5000  87.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3450  83.6250 -  0.1550 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.3200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.5200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  502 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

สังกัด 
ส่วนราชการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0417  26.0417 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.7839  94.5972   2.7422 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.8533  96.3333   2.8533 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.9200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.7200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.8933  97.3333   2.8933 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.9200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.9200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.8400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.8400  96.0000   2.8400 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.8400   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.8400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.8400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.8133  95.3333   2.8133 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.8000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.8400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.8000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.2500  31.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.6533  91.3333   2.4033 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.6800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.7200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.5600   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.6500  91.2500   2.6500 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.5600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.6800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.6800   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.6800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

สังกัด 
ส่วนราชการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.2500  56.2500 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.2622  81.5547   1.0122 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.1965  79.9117   0.6965 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.3200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.9894   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.5000  62.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.3200  83.0000   0.8200 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.4000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.3200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4133  85.3333   0.4133 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  2.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.4400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2533  81.3333   1.5033 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.4400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.7500  43.7500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0800  77.0000   1.3300 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.1600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.9200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.0000  50.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3100  82.7500   1.3100 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.1600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.4000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

สังกัด 
ส่วนราชการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.1556  78.8889   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0667  76.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.7200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.3200   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2667  81.6667   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.3600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.2400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1867  79.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.1200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.1067  77.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.1200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.1467  78.6667   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.1200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.2400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1600  79.0000   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.2400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.2000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.9600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

สังกัด 
ส่วนราชการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.0349  50.8712   0.0000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0330  50.8250   0.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  1.8800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.0190   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.2000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.1505  53.7617   0.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.1200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.1714 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.1600 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.1460  53.6508   0.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.1334   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.2476   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.0571   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.9988  49.9692   0.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.1334   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  1.9200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  1.9429   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.9613  49.0317   0.0000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.0190   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  1.9600   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  1.9048   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    1.9196  47.9888   0.0000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  1.8286   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.0400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   1.9048   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  1.9048   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  506 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานราชบัณฑิตยสภา 

สังกัด 
ส่วนราชการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หรือกระทรวง 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.3333  58.3333 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3656  84.1389   1.0323 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.3333  83.3333   2.0833 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.4400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.3600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.2500  56.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.3333  83.3333   1.0833 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.3600   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.3200 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.3200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.4667  86.6667   0.7167 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   3.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.4800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4400   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.4800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.3467  83.6667   1.5967 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.2800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.3600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.4000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5000  62.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3333  83.3333   0.8333 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  3.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.2800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   3.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.5000  87.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3800  84.5000 -  0.1200 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2800   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  3.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.4000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   3.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.5200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.3200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กรมประชาสัมพันธ์ 

สังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.6667  41.6667 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.9328  73.3195   1.2661 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0133  75.3333   1.5133 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.9600   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.9600   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  3.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.5000  62.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.9867  74.6667   0.4867 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.0800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.7500  43.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.9467  73.6667   1.1967 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.0000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.9200   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.9200   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0133  75.3333   1.7633 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0400   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.0800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  2.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7467  68.6667   1.7467 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.0800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.2800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.0000  50.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.8900  72.2500   0.8900 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.7200   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.7600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.9600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.1200   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

สังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.6667  41.6667 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    0.0000   0.0000 -  1.6667 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 -  2.0000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  0.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.7500  43.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 -  1.7500 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  0.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
- 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  - - -  2.0000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   2.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
-   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

-   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

-   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 -  1.5000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  0.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  0.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.2500  31.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 -  1.2500 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  0.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.5000  37.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    0.0000   0.0000 -  1.5000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  0.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   0.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  2.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  0.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงบประมาณ 

สังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.5833  64.5833 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.2373  55.9336 -  0.3460 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.9451  48.6275 -  0.8049 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  1.8353   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   4.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  1.9111   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.0889   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.2500  56.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.2919  57.2983   0.0419 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  3.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.4000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.3111 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.1647 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7500  68.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.2574  56.4350 -  0.4926 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.3000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.2500   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.2222   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.1333  53.3333 -  0.1167 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.2222   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  1.6889   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.4889   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0000  75.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.3852  59.6308 -  0.6148 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  2.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.5334   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.1778   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.4445   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.5000  62.5000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.4111  60.2769 -  0.0889 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.2222   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.3555   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.7111   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.3555   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  510 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 

สังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.5000  62.5000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    0.0000   0.0000 -  2.5000 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5000  62.5000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 -  2.5000 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  0.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 -  3.2500 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  0.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
- 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  - - -  3.5000 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
-   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

-   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

-   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 -  2.0000 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  0.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  0.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.5000  37.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 -  1.5000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  0.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.2500  56.2500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    0.0000   0.0000 -  2.2500 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  0.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   0.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  0.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 



GOOD GOVERNANCE 

   

 

TRIS CORPORATION  511 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

สังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.7917  44.7917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.6667  91.6667   1.8750 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.6800  92.0000   2.4300 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.6800   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.6800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  2.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.6800   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.7500  43.7500 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.6800  92.0000   1.9300 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.6800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.6800 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.6800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.5000  37.5000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.6800  92.0000   2.1800 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.6800   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.6800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  3.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.6800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.6800  92.0000   2.4300 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.6800   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.6800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.6800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.2500  56.2500 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.6800  92.0000   1.4300 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.7200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.7200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.6000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.7500  68.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.6000  90.0000   0.8500 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  2.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.6000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.6000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   2.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.6000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.6000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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TRIS CORPORATION  512 

 

ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

สังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.7917  94.7917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.0344  75.8611 -  0.7573 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    4.0000 100.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0400  76.0000 -  0.9600 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   4.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.1200   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.1733  79.3333 -  0.8267 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.1600 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.1200 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.1333  78.3333 -  0.8667 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.1200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.0800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.2000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.0533  76.3333 -  0.1967 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.1600   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.0800   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5000  87.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.7067  67.6667 -  0.7933 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.9200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.8800   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.3200   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.1000  77.5000 -  0.9000 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.8400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.0400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3200   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

สังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.7917  94.7917 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3554  83.8852 -  0.4363 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    4.0000 100.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.3123  82.8067 -  0.6877 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.3263   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   4.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.3684   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2421   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.4702  86.7550 -  0.5298 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.7200   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.4106 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.2800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.3789  84.4733 -  0.6211 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.3684   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.4000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.3684   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2512  81.2808   0.5012 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.0737   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  3.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.2000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  3.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.4800   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    4.0000 100.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.3782  84.4558 -  0.6218 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.4400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   4.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4526   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2421   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3416  83.5394 -  0.6584 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3263   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.4400   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.4000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.2000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

สังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.0000  25.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.6941  67.3510   1.6941 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.4593  61.4817   1.4593 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.3000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.5000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.5778   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7260  68.1492   1.7260 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.9334   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  1.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8445 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.4000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    1.0000  25.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.6762  66.9050   1.6762 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   1.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.6286   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  1.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8000   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.6000   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  1.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.0000  25.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.5185  62.9633   1.5185 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  1.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.3111   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  1.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.3111   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.9334   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.0000  25.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.8593  71.4817   1.8593 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.9334   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   1.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.5778   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  1.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.0666   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.0000  25.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.9250  73.1250   1.9250 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.9000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.9334   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.1111   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  1.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.7555   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

สังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.0833  77.0833 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.7207  68.0165 -  0.3626 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.2500  56.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.7621  69.0517   0.5121 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.8110   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.7450   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.7302   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.8222  70.5558 -  0.6778 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.7334   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8370 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8963 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.8260  70.6492 -  1.1740 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.8112   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.8337   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.8330   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.6653  66.6317 -  0.0847 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.7365   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.5259   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.7334   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.0000  75.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5799  64.4975 -  0.4201 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.7185   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.5101   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.5111   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   2.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   3.0000  75.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.6685  66.7131 -  0.3315 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.6593   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.7111   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.8000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.5037   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

สังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

ประเภทส่วนราชการ 
บริการ 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.6250  90.6250 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.6439  91.0972   0.0189 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.0000  75.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.5867  89.6667   0.5867 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   4.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.5200   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   2.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.6400   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  4.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.6000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.6533  91.3333 -  0.3467 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.6800   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.6400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.6400 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    4.0000 100.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.6400  91.0000 -  0.3600 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.5600   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.6800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.6800   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2500  81.2500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.7467  93.6667   0.4967 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.8000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.7200   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  4.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.7200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5000  87.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.4667  86.6667 -  0.0333 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.6400   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.5200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.2400   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.7700  94.2500 -  0.2300 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.6400   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.7200   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.8400   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.8800   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

สังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    3.2083  80.2083 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.5734  89.3350   0.3651 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.5734  89.3350   1.8234 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   2.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.5734   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.5734   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.5734   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5000  87.5000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.5734  89.3350   0.0734 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  4.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.5734   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.5734 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  4.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.5734 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.7500  93.7500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5734  89.3350 -  0.1766 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.5734   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  3.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.5734   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  4.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.5734   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.7500  68.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.5734  89.3350   0.8234 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  4.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.5734   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  4.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.5734   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  2.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.5734   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5000  87.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.5734  89.3350   0.0734 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  4.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.5734   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.5734   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  4.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.5734   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   4.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   4.0000 100.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.5734  89.3350 -  0.4266 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  4.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.5734   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  4.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.5734   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   4.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.5734   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  4.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.5734   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

สังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    0.0000   0.0000 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    3.3672  84.1806  
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    3.2133  80.3333  
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   0.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  3.2000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   0.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  3.2000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  0.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  3.2400   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.3733  84.3333  
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  0.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  3.2400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  0.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  3.4000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  0.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  3.4800 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    0.0000   0.0000 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.5467  88.6667  
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   0.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  3.6000   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  0.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  3.6800   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  0.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  3.3600   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  0.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    3.2667  81.6667  
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  0.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  3.4000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  0.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  3.1600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  0.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  3.2400   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  0.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    3.4133  85.3333  
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  0.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  3.3200   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   0.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  3.4400   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  0.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  3.4800   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   0.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   0.0000   0.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    3.3900  84.7500  
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  0.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  3.4000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  0.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  3.3600   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   0.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   3.3600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  0.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  3.4400   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ 

สังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    1.9167  47.9167 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    0.0000   0.0000 -  1.9167 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    1.2500  31.2500 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    0.0000   0.0000 -  1.2500 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   1.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  0.0000   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    3.0000  75.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    0.0000   0.0000 -  3.0000 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  2.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  0.0000   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  4.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  0.0000 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  3.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
- 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  3.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.2500  56.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  - - -  2.2500 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
-   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  2.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

-   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

-   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  2.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.7500  43.7500 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    0.0000   0.0000 -  1.7500 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  3.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  0.0000   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  0.0000   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    1.5000  37.5000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    0.0000   0.0000 -  1.5000 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   2.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  0.0000   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  2.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  0.0000   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   1.7500  43.7500 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    0.0000   0.0000 -  1.7500 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  1.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  0.0000   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  2.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  0.0000   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   0.0000   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  0.0000   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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ช่ือหน่วยงานราชการ / จังหวัด 
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

สังกัด 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

ประเภทส่วนราชการ 
นโยบาย 

 Score Percent 
(%) 

 Score Percent 
(%) 

GAP 
(Score) 

ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนราชการ    2.1250  53.1250 ภาพรวมข้อเกณฑ์ 6 มิติ ส่วนประชาชน    2.6576  66.4388   0.5326 
มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.0000  50.0000 มิติท่ี 1 การมีส่วนร่วม    2.5300  63.2500   0.5300 
1. ส่วนราชการมีแนวทาง/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นอย่างไร   3.0000  1. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการให้บริการของส่วน

ราชการได้อย่างไร 
  2.3500   

2. ส่วนราชการมีกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนใดบ้าง   1.0000  
3. ส่วนราชการมีการน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการอย่างไร 
  3.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการได้มีการปรับปรุงการท างาน/การ

ให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังได้เป็นอย่างดี 
  2.6800   

4. ส่วนราชการมีกลไกให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมการบริหารราชการและ
ร่วมติดตามตรวจสอบการท างานอย่างไร 

  1.0000  3. ท่านสามารถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส่วนราชการได้โดยง่าย 

  2.5600   

มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.0000  50.0000 มิติท่ี 2 ภาระรับผิดชอบ    2.7600  69.0000   0.7600 
1. ผู้บริหารมีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดภาระรับผิดชอบของ

ส่วนราชการ 
  1.0000  1. เจ้าหน้าที่แสดงการช่วยเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่ผลักภาระหรือ

อ้างความไม่เกี่ยวข้องหรือถ่วงระยะเวลาแก้ไขปัญหาออกไปโดยไม่สมควร 
  2.6400   

2. ส่วนราชการวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
อย่างไร 

  2.0000  2. ท่านคิดว่าส่วนราชการสามารถรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
ราชการ/การให้บริการและพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อ
สงสัยต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

 
  2.8400 

 
 

 
 

3. ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลบุคลากร และระบบการให้คุณให้
โทษอย่างไร 

 
  1.0000 

 
 3. ส่วนราชการมีประกาศข้ันตอนการให้บริการ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ ค่าธรรมเนียม ข้อจ ากัดในการให้บริการ (ถ้ามี) ประกาศไว้
ในที่ที่เห็นได้ชัดเจน ครบถ้วนทุกบริการ 

 
  2.8000 

 
 

 
 4. ส่วนราชการมีแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    3.2500  81.2500 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    2.7067  67.6667 -  0.5433 
1. ส่วนราชการบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างานเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน   4.0000  1. ส่วนราชการสามารถปฏิบัติงาน/ให้บริการ ได้ตามมาตรฐานที่

ประกาศไว้อย่างครบถ้วน 
  2.7200   

2. หน่วยงานมีการวางระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติราชการ/การให้บริการ 

  4.0000  
2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของส่วนราชการมี
ความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 

  2.7600   
3. ส่วนราชการมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
  1.0000  

3. ส่วนราชการมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการ/การปฏิบัติงาน
ใหม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับท่าน 

  2.6400   
4. ส่วนราชการมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่ออ านวย

ความสะดวกและท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างไร 
  4.0000  

มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    1.5000  37.5000 มิติท่ี 4 หลักนิติธรรม    2.6400  66.0000   1.1400 
1. ส่วนราชการการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศต่าง ๆ มีความเหมาะสมและทันสมัย 
  2.0000  1. ท่านสามารถเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน/การติดต่อขอรับบริการของส่วนราชการได้เป็นอย่างดี 
  2.6400   

2. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

  2.0000  2. ท่านคิดว่ากฎหมายของส่วนราชการมีความทันสมัย ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน/การให้บริการในปัจจุบัน 

  2.5600   

3. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับผล
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

  1.0000  3. ส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานแก่ท่านตามกฎหมาย หรือ
สิทธิอันชอบธรรมตามที่กฎหมายก าหนดโดยปราศจากอคติของ
เจ้าหน้าที่ 

  2.7200   

4. ผลการตรวจสอบ ทักท้วงการปฏิบัติงานจากส่วนราชการภายนอกใน
รอบ 3 ปีเป็นอย่างไร 

  1.0000  

มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.0000  50.0000 มิติท่ี 5 ความโปร่งใส    2.5686  64.2158   0.5686 
1. ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่ท าให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน 
  1.0000  1. ท่านสามารถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของส่วน

ราชการได้ง่าย 
  2.6800   

2. ส่วนราชการมีการวางระบบติดตามสถานะและแจ้งผลการปฏิบัติงานอย่างไร   3.0000  2. ท่านสามารถติดตามสถานะการให้บริการ/การปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดได้ 

  2.7200   
3. ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างไร เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงและรับรู้ผลการด าเนินงานได้ 
  3.0000  

3. ท่านเชื่อม่ันในกลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ 

  2.3059   

4. ส่วนราชการมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่างไร   1.0000  

มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง   2.0000  50.0000 มิติท่ี 6 ความเสมอภาคและท่ัวถึง    2.7400  68.5000   0.7400 
1. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร ที่ท าให้การปฏิบัติงาน/การ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
  3.0000  1. ท่านม่ันใจว่าส่วนราชการให้บริการ/ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.7600   

2. ส่วนราชการด าเนินอย่างไรเพื่อให้การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ครอบคลุม ทั่วถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ 

  1.0000  2. ท่านสามารถติดต่อราชการ/ขอรับบริการจากส่วนราชการได้
โดยสะดวก 

  2.6800   

3. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บุคลากรมีจิตบริการ   1.0000  3. บุคลากรปฏิบัติราชการ/ให้บริการด้วยความเต็มใจ   2.7600   
4. ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

  3.0000  4. ท่านม่ันใจว่าการให้บริการ/การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกงาน 

  2.7600   

หมายเหตุ : - เท่ากับ N/A 
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1 - แบบสอบถามข้อมูลส่วนราชการ (ผู้บริหาร) และข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบกระบวนงานที่
เกี่ยวข้อง 

แบบส ารวจข้อมูลการบริหารจัดการภาครัฐ  

เพื่อยกระดับการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐ 

ค าชี้แจง  
แบบส ำรวจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจผลกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของ

กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good governance: GG) ของส่วนรำชกำรและจังหวัด และเป็นข้อมูล
พ้ืนฐำนให้แก่ส่วนรำชกำรในกำรวิเครำะห์และปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งน ำไปสู่กำรพัฒนำระบบ
รำชกำรในภำพรวม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและมีควำมยั่งยืนในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐต่อไป ซึ่งข้อค ำถำม 
มี 3 ส่วน ดังนี้   
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นและกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำล 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำล   

กรอบการส ารวจการบริหารจัดการภาครัฐ (2560) 

มิติ ค านิยามเชิงแนวความคิด 

การมีส่วนร่วม 
(Participation) 

ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องให้ประชำชนได้รับข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน  ทันต่อเวลำ ให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น ประกอบกำร
ตัดสินใจ ร่วมติดตำมตรวจสอบและประเมินผล เพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลับน ำไปสู่กำรพัฒนำ
บริกำรสำธำรณะของหน่วยงำนภำครัฐ    

ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 

ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องสำมำรถตอบค ำถำมและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีกำร
จัดวำงระบบกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำและผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ต่อ
สำธำรณะเพื่อประโยชน์ในกำรตรวจสอบและกำรให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีกำรจัดเตรียม
ระบบกำรแก้ไขหรือบรรเทำปัญหำและผลกระทบใดๆ ที่จะเกิดขึ้น 

ประสิทธผิลและ
ประสิทธิภาพ 
(Effectiveness  
& Efficiency) 

ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย 
ปฏิ บั ติ หน้ ำที่ ต ำมพั นธกิ จ ให้ บรรลุ วั ตถุ ประสงค์ ขององค์ กำร  มี กำรวำงแผน 
กำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน โดยใช้ทรัพยำกรอย่ ำงประหยัด เกิดผลิตภำพที่คุ้มค่ำต่อ 
กำรลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 

หลักนิติธรรม  
(Rule of Law) 

ในกำรปฏิบัติ รำชกำรต้อง ใช้อ ำนำจตำมหลักกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบั งคับ  
อย่ำงถูกต้อง เป็นธรรม หลีกเลี่ยงกำรใช้ดุลพินิจส่วนตัว 

ความโปร่งใส  
(Transparency) 

ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องเปิดเผยกระบวนกำรท ำงำนผ่ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
ที่เหมำะสมกับแต่ละกลุ่มผู้รับบริกำร และอ ำนวยควำมสะดวก  และแก้ไขปัญหำ 
ในกำรรับบริกำรในส่วนที่ เกี่ยวข้อง ผู้รับบริกำรสำมำรถติดตำมได้ว่ำงำนบริกำรที่ 
ร้องขอต่อหน่วยงำนผู้ให้บริกำร ได้ด ำเนินกำรอยู่ในขั้นตอนใดและจะแล้วเสร็จเมื่อใด 
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ความเสมอภาคและ
ทั่วถึง (Equity & 
Inclusiveness) 

ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องให้บริกำรอย่ำงเสมอภำคเท่ำเทียมกัน ครอบคลุมผู้รับบริกำรและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงทั่วถึงทุกพื้นที่ให้บริกำร โดยไม่มีกำรแบ่งแยกในกำรเข้ำถึงบริกำร
ภำครัฐ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ข้อมูลนี้จะถูกเกบ็เปน็ความลับ ไม่แจ้งต่อส่วนราชการ) 

กรม/จังหวัด...........................................................................กระทรวง......................................................................... 

ชื่อ-สกุล..................................................................................เบอร์โทรติดต่อ............................................................... 

อีเมล์...................................................................................... 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 

กรุณำท ำเครื่องหมำย  หน้ำประเด็นที่หน่วยงำนของท่ำนมีกำรด ำเนินกำรตำมควำมเป็นจริง พร้อมระบุค ำอธิบำย
หรือแนบเอกสำรประกอบ (สำมำรถเลือกตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
การมีส่วนร่วม (Participation) 
1. หน่วยงำนมีแนวทำง/ช่องทำง ในกำรรับฟังควำมคิดเห็นอย่ำงไร 
 มีกำรใช้กระบวนกำร

เชิงรุกในกำรหำควำม
ต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร/ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 มีกำรจัดท ำแผน ก ำหนด
แนวทำงและช่องทำงกำร
รับฟังควำมคิดเห็นทั่วถึง 
(ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
เป้ำหมำย) 

 มีกำรติดตำมประเมนิผล 
กำรด ำเนินกำรตำมแผน 
และปรับปรุงช่องทำงกำร
รับฟังควำมคิดเห็น 

 มีช่องทำงที่
สำมำรถ
ตอบสนองได้
อย่ำงทนัท่วงท ี

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

... .............................................................................................................................................................................................................. ................. 
2. หน่วยงำนมีกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นในขั้นตอนใดบ้ำง 
 มีกระบวนกำรรับฟัง

ควำมคิดเห็นในบำง
ขั้นตอน และในบำง 
โครงกำร  

 มีกระบวนกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นในบำง
ขั้นตอน แต่ในเฉพำะ
โครงกำรที่ส ำคัญ 

 มีกำรรับฟังทั้ง 
ก่อน – ระหว่ำง – หลัง 
ในบำงโครงกำร 

 มีกำรรับฟังทั้ง 
ก่อน – ระหว่ำง 
– หลัง ในทุก
โครงกำร 

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

3. หน่วยงำนมีกำรน ำควำมคดิเห็นไปปรับปรุงกำรปฏบิัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 
 มีกำรสรุป และ

วิเครำะห ์
ควำมคิดเห็นของ
ผู้รับบริกำร 
/ผู้มีส่วนได้สว่นเสยี 

 มีกำรน ำข้อมูลไป
ปรับปรุงทบทวนกำร
ปฏิบัตงิำนปลีะครั้ง  

 มีกำรน ำข้อมูลไป
ปรับปรุงทบทวนกำร
ปฏิบัตงิำนทุก 6 เดือน 

 มีกำรปรบัปรุง
จนเกิด
นวัตกรรมใน
กำรปฏบิัติงำน
ใหม่ ๆ 
 



GOOD GOVERNANCE 

   

TRIS CORPORATION  524 

 

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ 
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

... .............................................................................................................................................................................................................. ................. 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

4. หน่วยงำนมีกลไกให้ภำคสว่นตำ่ง ๆ เข้ำร่วมกำรบริหำรรำชกำรและร่วมติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนอย่ำงไร 
 มีกำรก ำหนด

หลักเกณฑ์ และ
ลักษณะงำนในกำรเปิด
โอกำสให้ภำคส่วนอื่น
เข้ำมำมีสว่นร่วมในกำร
ด ำเนนิกำรและ
ตรวจสอบได ้

 มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำน
จำกภำคส่วนอื่น 

 ภำคส่วนอื่นมสี่วนร่วม
ด ำเนนิโครงกำรของส่วน
รำชกำร 

 มีระบบกำร
ติดตำม 
ตรวจสอบกำร
ด ำเนนิงำน 
ของส่วน
รำชกำร 

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ 
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

.. .............................................................................................................................................................................................................. .................. 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
5. ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรในกำรก ำหนดภำระรบัผิดชอบของหน่วยงำน 
 มีกำรก ำหนด

หลักเกณฑ์ และ
ลักษณะงำนในกำรเปิด
โอกำสให้ภำคส่วนอื่น
เข้ำมำมีสว่นร่วมในกำร
ด ำเนนิกำรและ
ตรวจสอบได ้
 

 มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำน
จำกภำคส่วนอื่น 

 ภำคส่วนอื่นมสี่วนร่วม
ด ำเนนิโครงกำรของส่วน
รำชกำร 

 มีระบบกำร
ติดตำม 
ตรวจสอบกำร
ด ำเนนิงำน 
ของส่วน
รำชกำร 

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

.. .............................................................................................................................................................................................................. .................. 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

6. หน่วยงำนวำงระบบควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสีย่งอยำ่งไร 
 มีระบบควบคุมภำยใน

และบริหำรควำมเสีย่ง 
)ติดตำม(  

 มีกำรจัดท ำแผนบริหำร 
ควำมเสีย่ง 

 มีกำรติดตำม ประเมนิผล
กำรควบคมุภำยใน และ
บริหำรควำมเสี่ยง และ
สำมำรถด ำเนนิกำรได้
ตำมระบบที่วำงไว ้

 มีกำรเผยแพร่
กำรด ำเนินงำน
ตำมระบบ
ควบคุมภำยใน
และกำรบริหำร
ควำมเสีย่งให้แก่
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
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ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

... .............................................................................................................................................................................................................. ................. 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

7. หน่วยงำนมีระบบกำรประเมินผลบุคลำกร และระบบกำรให้คุณให้โทษอยำ่งไร 
 มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด

ระดับบุคคล 
หลักเกณฑ์กำรสรำ้ง
แรงจูงใจและระบบให้
โทษที่ชัดเจน 

 มีกำรเชื่อมโยงผลกำร
ประเมนิของบุคลำกรกบั
ระบบแรงจงูใจและระบบ
ให้โทษอย่ำงเปน็รูปธรรม 

 มีกำรน ำหลักเกณฑไ์ปสู่
กำรปฏบิัติไดจ้ริงและ
เป็นที่ยอมรบั 

 ไม่มีข้อ
ร้องเรียน/
คัดค้ำน/ ท้วง
ติง สำมำรถ
ชี้แจงได้  เมื่อมี
ข้อร้องเรียน ทั้ง
ภำยในและ
ภำยนอก  

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

.............................................................................................................................................................................................................. .................... 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

8. หน่วยงำนมีแนวทำงในกำรแสดงควำมรับผดิชอบต่อสังคมอย่ำงไร เพื่อป้องกันหรือจัดกำรผลอนัอำจเกิดจำกกำร
ปฏิบัตงิำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
 มีกำรวิเครำะห์/ 

คำดกำรณ์ผลกระทบ
เชิงลบอันอำจเกิดจำก
กำรปฏบิัติหนำ้ที่ของ
บุคลำกรภำครัฐ 

 มีกลไก/มำตรกำรแก้ไข
ผลกระทบเชิงลบ/มีกำร
ก ำหนดมำตรกำรป้องกนั 

 มีกำรน ำกลไก/มำตรกำร
แก้ไขผลกระทบเชงิลบไป
ปฏิบัติอยำ่งจรงิจังเมื่อ
เกิดกรณีที่เกี่ยวข้อง 

 หน่วยงำนพร้อม
รับผิดชอบและ
ชี้แจงต่อสังคม
เกี่ยวกับผลกำร
ปฏิบัตงิำนได้ใน
ทุกกรณี 

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

... .............................................................................................................................................................................................................. ................. 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

ประสิทธผิลและประสิทธิภาพ (Effectiveness & Efficiency) 
9. หน่วยงำนบริหำรจัดกำรอยำ่งไรเพื่อให้กำรท ำงำนเกิดผลลัพธ์ทีช่ัดเจน 
 มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์

และยทุธศำสตรโ์ดยน ำ
สำรสนเทศที่ส ำคัญมำ
ใช้ประกอบในกำร
ด ำเนนิกำร 

 มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด  
ค่ำเป้ำหมำย และระบบ
ติดตำมผลกำรด ำเนนิงำน 

อย่ำงเปน็ระบบ  

 มีกำรสื่อสำรแผนและ
มำตรฐำนกำรปฏิบัตงิำน
ให้บุคลำกรรบัทรำบ 

 มีผลกำร
ด ำเนนิงำนที่ดี
อย่ำงเนื่อง
ตลอด 3 ป ีและ
สำมำรถแก้ไข
ปัญหำได้อยำ่ง
ทันท่วงทีเมื่อไม่
เป็นไปตำมแผน
ที่ก ำหนดไว ้
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ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ 
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

.. .............................................................................................................................................................................................................. .................. 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

10. หน่วยงำนมีกำรวำงระบบเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินโดยไม่เกิดผลกระทบต่อกำรปฏบิัติรำชกำร/กำรให้บริกำรอย่ำงไร 
 มีแผนส ำรองเตรยีมกำร

รับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติ
รำชกำรได้อย่ำง
ต่อเนื่อง 

 มีกำรเผยแพร่ สื่อสำร 
ซักซ้อมแผนส ำรองให้แก่
บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง 

 มีกำรก ำหนดรอบ
ระยะเวลำในกำรทบทวน
แผนฯ และทบทวนแผน
ส ำรองตำมที่ก ำหนด 

 หน่วยงำน
สำมำรถ
ปฏิบัตงิำนได้
อย่ำงต่อเนื่อง
หำกเกิดสภำวะ
วิกฤติ หรือท ำ
ให้สภำวะวิกฤติ
นั้นไม่สง่ผล
กระทบต่อกำร
ปฏิบัตงิำน /กำร
ให้บริกำร
ประชำชน 

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

... .............................................................................................................................................................................................................. ................. 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

11. หน่วยงำนมีกำรวำงแผนกำรจดัสรรทรัพยำกรให้มีควำมเหมำะสมต่อกำรปฏบิัติงำนในปัจจุบนัและอนำคตอยำ่งไร 
 มีกำรวิเครำะห์และ

จัดท ำแผนระยะสัน้
เกี่ยวกับทรัพยำกร
ทั้งหมด (man, 
money, method, 
material) เพื่อ
รองรับพันธกิจ 
ยุทธศำสตร์ 
เป้ำประสงค์ของ
องค์กำร 

 มีกำรจัดท ำแผนระยะ
กลำงเกี่ยวกับระบบกำร
จัดสรรและบริหำร
ทรัพยำกรอยำ่งเพียงพอ 
ที่จะท ำให้บรรลตุำมแผน 

 มีกำรด ำเนินกำรตำมแผน 
และติดตำม ทบทวนผล
กำรด ำเนินกำรตำมแผน
เพื่อน ำไปปรับปรุงแผน
ให้มีควำมเหมำะสมและ
ทันสมยั 

 มีวิเครำะห์
สภำพปัจจบุนัที่
เกี่ยวข้องกับ
องค์กำรเพื่อ
น ำไปจัดท ำ
แผนกำรจัดสรร
และบริหำร
ทรัพยำกรระยะ
ยำวให้รองรับ
ควำม
เปลี่ยนแปลงที่
อำจเกิดขึ้นใน
อนำคต 

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

.. .............................................................................................................................................................................................................. .................. 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 
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12. หน่วยงำนมีกำรพฒันำกำรปฏบิัติงำน/กำรให้บริกำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและท ำให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน
อย่ำงไร 
 มีกำรปรับปรุงขั้นตอน 

จัดท ำมำตรฐำนกำร
ปฏิบัตงิำนให้
ครอบคลุมทุก
กระบวนงำนตำม 
พันธกิจหลัก 

 มีกำรน ำข้อมูลป้อนกลบั
จำกกำรปฏิบตัิงำนไป
พัฒนำรปูแบบกำร
ให้บริกำรให้ทันสมยั ใช้
ทรัพยำกรอยำ่งคุ้มคำ่ 
และเกิดประโยชน์สงูสดุ 

 มีกำรสร้ำง/พฒันำ
นวัตกรรมในกำร
ปฏิบัตงิำน/ กำรบริกำร 
ในหน่วยงำน 

 นวัตกรรมที่
สร้ำงขึน้ท ำให้
ประชำชนได้รับ
บริกำรที่ดีขึน้ 
เร็วขึ้น สะดวก
ขึ้น ค่ำใช้จ่ำย
น้อยลง 
 

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

.. ............................................................................................................................................................................................................. ................... 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
13. หน่วยงำนกำรด ำเนนิกำรอยำ่งไร เพื่อให้กฎหมำย กฎ ระเบียบ ประกำศตำ่ง ๆ  มีควำมเหมำะสมและทันสมัย 
 มกีำรเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพื่อน ำไปสู่กำร
ปรับปรุง พฒันำ 
กฎหมำย กฎ ระเบียบ 
ฯลฯ ของหน่วยงำน 
 

 มีกำรพัฒนำกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ฯลฯ ของ
หน่วยงำนให้ทันสมัย 

 มีกำรติดตำมประเมนิผล
กำรปรบัปรุงพัฒนำ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ 

 มีกฎหมำยที่
ได้รับกำรแก้ไข
ในรอบ 5 ป ี

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

.. ............................................................................................................................................................................................................. ................... 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

14. หน่วยงำนมีกำรด ำเนนิกำรอยำ่งไรเพื่อให้กำรบังคบัใช้กฎหมำยเป็นไปอยำ่งเป็นธรรม 
 มีแนวปฏิบัติในกำร

บังคับใช้กฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ฯลฯ ของ
หน่วยงำน เพื่อลด
ผลกระทบอันอำจเกิด
จำกกำรใช้ดุลพินิจของ
เจ้ำหนำ้ที ่
 

 มีกำรบังคบัใช้กฎหมำย 
กฎ ระเบียบ ฯลฯ เป็น
มำตรฐำนเดียวกนัในทุก
กรณีที่เกิดขึ้น 

 มีกำรติดตำมประเมนิผล
กำรบังคบัใช้กฎหมำย 
กฎ ระเบียบ ฯลฯ อย่ำง
สม่ ำเสมอ และน ำไป
ปรับปรุงแก้ไขอยำ่ง
ต่อเนื่อง 

 ไม่มีข้อ
ร้องเรียนอันเกิด
จำกกำรใช้
ดุลพินจิของ
เจ้ำหนำ้ที ่

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

.. .............................................................................................................................................................................................................. .................. 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 
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15. หน่วยงำนด ำเนินกำรอย่ำงไร ที่ท ำให้ประชำชนมัน่ใจวำ่จะได้รับผลจำกกำรปฏิบตัิงำนที่เปน็ธรรม 
 มีกำรเผยแพร่ สื่อสำร

เกี่ยวกับกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ประกำศต่ำง  ๆ
และสทิธิของประชำชน 

 มีกำรก ำหนดกลไกกำร
จัดกำรข้อร้องเรียน/กำร
ใช้สิทธิคัดคำ้นหรือ
อุทธรณ์ต่อกำรปฏบิัติ
รำชกำรทีไ่ม่เปน็ธรรม
หรือขัดต่อกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคบัที่
หน่วยงำนประกำศไว ้

 มีกระบวนกำรเยียวยำ 
ชดเชยควำมเสียหำยที่
เกิดขึ้นจำกกำรปฏบิัติ
รำชกำรทีไ่ม่เปน็ธรรมฯ 

 ไม่มีกำรเพิก
ถอนค ำสั่งกฎ/
ระเบียบที่เกิด
จำกกำรปฏิบัติ
รำชกำรที่ไม่เป็น
ธรรมฯ 

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

.. .............................................................................................................................................................................................................. .................. 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

16. ผลกำรตรวจสอบ ทักท้วง กำรปฏิบัตงิำนจำกหน่วยงำนภำยนอกในรอบ 3 ปีเปน็อย่ำงไร 
 มีกำรทักท้วงทุกป ี  มีกำรทักท้วง 2 ครั้ง  มีกำรทักท้วง 1 ครั้ง  มีกำรทักท้วง 1 

ครั้ง 
ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ

.............................................................................................................................................................................................................. ....................
.. .............................................................................................................................................................................................................. .................. 

.............................................................................................................................................................................................................. ................... 
ความโปร่งใส (Transparency) 
17. หน่วยงำนด ำเนินกำรอย่ำงไรทีท่ ำให้ผู้รับบริกำร/ผู้มีสว่นได้สว่นเสียรับทรำบถึงขั้นตอนกำรปฏบิัติงำนที่มีควำมชดัเจน 
 มีกำรประกำศขัน้ตอน

กำรปฏบิัติรำชกำร/กำร
ให้บริกำร ระยะเวลำ
แล้วเสร็จ คำ่ธรรมเนยีม 
ข้อจ ำกัดในกำร
ให้บริกำร ณ จุดบริกำร 

 มีกำรประกำศขัน้ตอน
กำรปฏบิัติรำชกำร/กำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้ว
เสร็จ ค่ำธรรมเนียม 
ข้อจ ำกัดในกำรให้บริกำร 
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

 มีกำรประกำศขัน้ตอน
กำรปฏบิัติรำชกำร/กำร
ให้บริกำร ระยะเวลำแล้ว
เสร็จ ในกระบวนงำนอื่น 
นอกเหนือจำกงำนที่ระบุ
ไว้ตำม พรบ.อ ำนวยควำม
สะดวก 

 มีรูปแบบ
ประกำศงำ่ย 
ประชำชน
สำมำรถเข้ำใจ 
และเข้ำถึงได้
ง่ำย 

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

.. .............................................................................................................................................................................................................. .................. 
.............................................................................................................................................................................................................. ................... 

18. หน่วยงำนมีกำรวำงระบบตดิตำมสถำนะและแจง้ผลกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงไร 
 มีระบบติดตำม

สถำนะกำรด ำเนนิงำน
ด้วยระบบเอกสำร 

 มีระบบติดตำม
สถำนะกำรด ำเนนิงำน
โดยกำรติดต่อเจำ้หน้ำที ่

 มีระบบกำรตดิตำมด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย
ตนเอง 

 มีระบบแจ้ง
สถำนะกำร
ติดตำมด้วย
อิเล็กทรอนิกส ์
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ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

... .............................................................................................................................................................................................................. ................. 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

19. หน่วยงำนมีกำรเปดิเผยข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงไร เพื่อให้ประชำชนสำมำรถเขำ้ถึงและรับรูผ้ลกำรด ำเนนิงำนได ้
 มีกำรเปิดเผยข้อมูล

ข่ำวสำรตำม พรบ.
ข้อมูลข่ำวสำร 

 มีกำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรตำม พรบ .ข้อมูล
ข่ำวสำร  
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

 มีกำรเผยแพร่มต/ิผลกำร
พิจำรณำทีส่ ำคัญต่อ
สำธำรณะ 

 มีกำรติดตำมผล
กำรรับรู้ข้อมูล
ข่ำวสำรที่
เผยแพร่ของ
หน่วยงำนอย่ำง
เป็นรูปธรรม 

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 
.............................................................................................................................................................................................................. ................... 

.............................................................................................................................................................................................................. .................... 
20. หน่วยงำนมีกลไกตอบสนองข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนอย่ำงไร 
 มีกลไกกำรสอบทำน 

และร้องเรียนพื้นฐำน
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

 มีกำรตอบกลับต่อควำม
คิดเห็นหรือข้อร้องเรียน
ผ่ำนสื่อสำธำรณะ 

 มีกำรตอบกลับต่อควำม
คิดเห็นหรือข้อร้องเรียน
ภำยในเวลำ 15 วัน ผำ่น
สื่อสำธำรณะ 
 

 ไม่มีกรณีกำร
ทุจริตต่อหน้ำที ่  

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

... .............................................................................................................................................................................................................. ................. 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

ความเสมอภาคและทั่วถงึ (Equity & Inclusiveness) 
21. ส่วนรำชกำรมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร ที่ท ำให้กำรปฏิบัตงิำนเปน็ไปอย่ำงเท่ำเทยีมและเสมอภำค 
 มีกำรจัดสิง่อ ำนวย

ควำมสะดวกตำมที่
กฎหมำยก ำหนด 

 มีข้อมูลผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนได้สว่นเสีย ครบถ้วน
ทุกกลุ่มเปำ้หมำย 

 มีกำรวิเครำะห์
กลุ่มเป้ำหมำยเพื่อ
จัดบริกำรที่เสมอภำค
และเทำ่เทียม 

 มีกำรพัฒนำ
กระบวนงำน 
และจดั
สภำพแวดล้อม
ให้เอื้อต่อกำร
ให้บรกิำรที่มี
ควำมเสมอภำค
และเทำ่เทียม 

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

.. .............................................................................................................................................................................................................. .................. 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

 



GOOD GOVERNANCE 

   

TRIS CORPORATION  530 

 

22. ส่วนรำชกำรด ำเนนิอย่ำงไรเพือ่ให้กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรครอบคลุมทัว่ถึงทุกกลุ่มผู้รับบริกำรพื้นที ่
 วิเครำะห์กำรให้บริกำร

เชิงกลุ่มเปำ้หมำย/
พื้นที ่

 ขยำยกำรให้บริกำรให้
ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย
และพืน้ที่กำรให้บริกำร 

 มีกำรตรวจสอบตดิตำม
ควำมครอบคลุมทัว่ถึง
ของกำรให้บรกิำรแก่
กลุ่มเป้ำหมำย 

 มีกำรติดตำมให้
กลุ่มเป้ำหมำยที่
พลำด/เสยี
โอกำส/ไม่ได้รบั
บริกำรให้มำรบั
บริกำร 

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

23. ส่วนรำชกำรมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร เพื่อให้บุคลำกรมีจิตบริกำร 
 มีแผนกำรพฒันำ

บุคลำกรด้ำนจิตบริกำร 
 พัฒนำบุคลำกรให้มีจิต

บริกำร 
 มีกำรสื่อสำรภำยใน

หน่วยงำนให้รับรู้ร่วมกัน 
 บุคลำกรมี

วัฒนธรรม
องค์กำรที่
มุ่งเน้นจติ
บริกำร 

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................

... .............................................................................................................................................................................................................. ................. 
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

24. ส่วนรำชกำรมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรเพื่อให้เกิดมำตรฐำนเดยีวกนัในกำรปฏบิัติงำน ให้บริกำร  
 มีแนวทำงกำรจัดเกบ็

องค์ควำมรู้เกี่ยวกบักำร
ปฏิบัตงิำน 

 มีกำรก ำหนดมำตรฐำน
กำรปฏบิัติงำนเพื่อให้
มั่นใจได้ว่ำทุกคนที่
เกี่ยวข้องจะปฏิบัตไิด้
เป็นมำตรฐำนเดียวกนั 

 มีกำรสื่อสำรมำตรฐำน 
แลกเปลีย่นเรียนรู้แนว
ทำงกำรปฏิบัตงิำนที่ดีให้
บุคลำกรทรำบทัว่ถึง 

 มีกำรพัฒนำ
เพื่อสร้ำงควำม
เชี่ยวชำญให้แก่
บุคลำกร 

ค าอธิบาย/เอกสารประกอบ
.............................................................................................................................................................................................................. ....................
.............................................................................................................................................................................................................. .................... 

.............................................................................................................................................................................................................. .................... 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 
โปรดระบุข้อเสนอแนะ/ประเดน็ปรับปรุงในกำรพัฒนำกำรให้บรกิำรและกำรปฏิบตัิรำชกำรของส่วนรำชกำรเพื่อ
ยกระดับกำรบริหำรงำนของหนว่ยงำนตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วม.......................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
ภำระรับผิดชอบ............................................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
 
ประสิทธผิลและประสิทธิภำพ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
หลักนิติธรรม................................................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
ควำมโปร่งใส................................................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
ควำมเสมอภำคและทั่วถึง............................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนส าหรับพนักงานเก็บข้อมูล 
ชื่อหน่วยงำนที่เก็บข้อมูล............................................................จังหวัด.................................................................... 
กระบวนงำนทีต่ิดต่อ.................................................................................................................................................. 
ชื่อพนักงำนเก็บข้อมูล............................................................................................................................................... 
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2 - แบบสอบถามข้อมูลประชาชน/ผู้รับบริการ 

แบบส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เกี่ยวกับการยกระดับการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐ 

ค าช้ีแจง  
แบบส ำรวจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ำรวจผลกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี (Good governance: GG) ของส่วนรำชกำรและจังหวัด และเป็นข้อมูลพื้นฐำนให้แก่ส่วนรำชกำรใน
กำรวิเครำะห์ และปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  รวมทั้ง
น ำไปสู่กำรพัฒนำระบบรำชกำรในภำพรวม เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและมีควำมยั่งยืนในกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ
ต่อไป ซึ่งข้อค ำถำม มี 3 ส่วน ดังนี้   
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นและกำรรับรู้เก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำล 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะที่จะเปน็ประโยชน์ต่อกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำล                    

กรอบการส ารวจการบริหารจัดการภาครัฐ (2560) 

มิติ ค านิยามเชิงแนวความคิด 

การมีส่วนร่วม 
(Participation) 

ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องให้ประชำชนได้รับข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันต่อเวลำ ให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น ประกอบกำรตัดสินใจ 
ร่วมติดตำมตรวจสอบและประเมินผล เพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลับน ำไปสู่กำรพัฒนำบริกำร
สำธำรณะของหน่วยงำนภำครัฐ    

ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 

ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องสำมำรถตอบค ำถำมและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีกำรจัด
วำงระบบกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำและผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ต่อสำธำรณะ
เพื่อประโยชน์ในกำรตรวจสอบและกำรให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีกำรจัดเตรียมระบบกำร
แก้ไขหรือบรรเทำปัญหำและผลกระทบใดๆ ที่จะเกิดขึ้น 

ประสิทธผิลและ
ประสิทธิภาพ 
(Effectiveness  
& Efficiency) 

ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุ ก
ฝ่ำย ปฏิบัติหน้ำที่ตำมพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร มีกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน
ที่ชัดเจน โดยใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัด เกิดผลิตภำพที่คุ้มค่ำต่อกำรลงทุนและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อส่วนรวม 

หลักนิติธรรม  
(Rule of Law) 

ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องใช้อ ำนำจตำมหลักกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับอย่ำงถูกต้อง เป็น
ธรรม หลีกเลี่ยงกำรใช้ดุลพินิจส่วนตัว 

ความโปร่งใส  
(Transparency) 

ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องเปิดเผยกระบวนกำรท ำงำนผ่ำนช่องทำงกำรให้บริกำรที่เหมำะสม
กับแต่ละกลุ่มผู้รับบริกำร และอ ำนวยควำมสะดวก และแก้ไขปัญหำในกำรรับบริกำรในส่วนที่
เกี่ยวข้อง ผู้รับบริกำรสำมำรถติดตำมได้ว่ำงำนบริกำรที่ร้องขอต่อหน่วยงำนผู้ให้บริกำร ได้
ด ำเนินกำรอยู่ในขั้นตอนใดและจะแล้วเสร็จเมื่อใด 

ความเสมอภาค
และทั่วถึง (Equity 
& Inclusiveness) 

ในกำรปฏิบัติรำชกำรต้องให้บริกำรอย่ำงเสมอภำคเท่ำเทียมกัน ครอบคลุมผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงทั่วถึงทุกพื้นที่ให้บริกำร โดยไม่มีกำรแบ่งแยกในกำรเข้ำถึงบริกำรภำครัฐ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ข้อมูลนี้จะถูกเก็บเป็นควำมลับ ไม่แจ้งต่อส่วนรำชกำร) 

ชื่อ-สกุล..................................................................................เบอร์โทรติดต่อ................................................................ 

อำยุ     ต่ ำกว่ำ 25 ป ี     25-30 ปี      31-40 ปี      41-50 ปี      51-60 ปี      60 ปีขึ้นไป 

อำชีพ   1. ข้ำรำชกำร/รัฐวสิำหกิจ/องค์กำรมหำชน  2. พนักงำนบริษัทเอกชน  
 3. เกษตรกร     4. อำชีพอิสระ     
 5. รับจ้ำงทั่วไป    6. อื่นๆ โปรดระบ.ุ........................................................................ 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นและการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 
โปรดให้ควำมเห็นเป็นระดบัคะแนน 

0 1 2 3 4 5 
ไม่ทรำบหรือ 

ไม่มีข้อมูลเพียงพอ 
ไม่เห็นด้วย เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยปำนกลำง เห็นด้วยมำก เห็นด้วยมำกที่สุด 

 

ประเด็นค าถาม 0 1 2 3 4 5 

1. ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร/ปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรได้
โดยง่ำย 

      

2. ท่ำนคิดวำ่ส่วนรำชกำรได้มีกำรปรับปรุงกำรท ำงำน/กำรให้บริกำรตำมควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวังได้เปน็อย่ำงด ี

      

3. ท่ำนสำมำรถรับรู้ข้อมูล และ/หรือติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของส่วน
รำชกำรไดโ้ดยงำ่ย 

      

4. เจ้ำหน้ำที่แสดงกำรช่วยเหลือรับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ไม่ผลักภำระหรืออ้ำงควำมไม่
เก่ียวข้องหรือถ่วงระยะเวลำแก้ไขปัญหำออกไปโดยไม่สมควร 

      

5. ท่ำนคิดวำ่ส่วนรำชกำรสำมำรถรับผิดชอบต่อผลกำรปฏบิัติรำชกำร/กำรให้บริกำร
และพร้อมชี้แจงหรือให้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อสงสัยต่ำงๆ ได้อย่ำงชัดเจน 

      

6. ส่วนรำชกำรมีประกำศข้ันตอนกำรให้บริกำร ระยะเวลำแล้วเสรจ็ ค่ำธรรมเนียม 
ข้อจ ำกัดในกำรให้บริกำร (ถ้ำมี) ประกำศไว้ในที่ที่เห็นไดช้ัดเจน ครบถ้วนทุกบริกำร 

      

7. ส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบตัิงำน/ให้บริกำร ได้ตำมมำตรฐำนที่ประกำศไว้อย่ำง
ครบถ้วน 

      

8. ท่ำนคิดวำ่กำรปฏบิัติงำน/กำรให้บริกำรของส่วนรำชกำรมีควำมสะดวก รวดเร็ว 
และมีค่ำธรรมเนียมเหมำะสม  

      

9. ส่วนรำชกำรมีกำรพัฒนำรปูแบบกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัตงิำนใหม่ๆ เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกให้กับทำ่น 

      

10. ท่ำนสำมำรถเข้ำใจกฎหมำย กฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับกำรปฏบิัติงำน/กำรติดต่อ
ขอรับบริกำรของส่วนรำชกำรไดเ้ป็นอย่ำงดี  
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11. ท่ำนคิดวำ่กฎหมำยของส่วนรำชกำรมีควำมทันสมัย ไม่เปน็อุปสรรคต่อกำร
ปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรในปัจจุบัน 

      

12. ส่วนรำชกำรให้บริกำร/ปฏิบตัิงำนแก่ท่ำนตำมกฎหมำย หรือสิทธิอันชอบธรรม
ตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดยปรำศจำกอคติของเจ้ำหน้ำที่ 

      

13. ท่ำนสำมำรถสืบค้น/ร้องขอข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของส่วนรำชกำรได้ง่ำย       
14. ท่ำนสำมำรถติดตำมสถำนะกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของสว่นรำชกำรตั้งแต่ต้น

จนสิ้นสุดได้  
      

15. ท่ำนเชื่อมั่นในกลไกป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร       
16. ท่ำนมัน่ใจว่ำส่วนรำชกำรให้บรกิำร/ปฏิบัติงำนได้เหมำะสมกับทุกกลุ่มเป้ำหมำย       
17. ท่ำนสำมำรถติดต่อรำชกำร/ขอรับบริกำรจำกส่วนรำชกำรไดโ้ดยสะดวก        
18. บุคลำกรปฏบิัติรำชกำร/ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ       
19. ท่ำนมัน่ใจว่ำกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเดียวกันในทุกงำน       

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 
1. ควำมคำดหวังต่อกำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................... 
2. สิ่งที่ทำ่นคิดวำ่ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรได้ดีอยู่แล้วและควรรักษำไว้ 3 อันดับแรก 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................... 
3. สิ่งที่ทำ่นต้องกำรให้ส่วนรำชกำรปรับปรุงอย่ำงเร่งด่วน 3 อันดับแรก 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 
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