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ค ำน ำ 
 
 จากการด าเนินงานของ “โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับ
เศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุ่มจังหวัด” มุ่งเน้นไปที่การฝึกอบรมหลักสูตร และให้ค าปรึกษา
ส าหรับผู้บริหารในพ้ืนที่และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับ
เศรษฐกิจภายในประเทศในระดับพื้นที่ทั้ง 76 จังหวัด ทั้งนี้ในการขับเคลื่อนและบริหารยุทธศาสตร์ของจังหวัด
นั้น นอกจากที่ผู้บริหาร ส่วนราชการ และหัวหน้าส่วนงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้อง มีความเข้าใจในหลักการ 
แนวทาง และกระบวนการของการบริหารยุทธศาสตร์ ทั้งในมิติเชิงทฤษฎีและแนวทางการน ามาปรับใช้ใน 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของพ้ืนที่ ด้วยเหตุนี้จึงมีแนวคิดในการพัฒนาคู่มือการบูรณาการการท างานขึ้นมา 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางกรอบแนวทางการขับเคลื่อนและการบริหารยุทธศาสตร์ของจังหวัด 
 โดยในคู่มือฉบับนี้ประกอบไปด้วยเนื้อหา 5 บท บทแรกคือบทน า ที่กล่าวถึงความเป็นมาและ
ความส าคัญ วัตถุประสงค์ในการจัดท า ถัดมาบทที่ 2 อธิบายหลักการและกรอบแนวคิดส าคัญในการขับเคลื่อน
การท างานในพ้ืนที่ ซึ่งจะอธิบายแนวคิดการวิเคราะห์ศักยภาพของพ้ืนที่ การพัฒนาพื้นที่ผ่านกรอบผลิตภัณฑ์ที่
มีศักยภาพ (Product Champion)  แนวทางการขับเคลื่อนตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า  (Value Chain)  
การยกตัวอย่างเครื่องมือการวิเคราะห์ศักยภาพ และการพัฒนา การเขียนโครงการ ในบทที่ 3 น าเสนอแนวทาง
การขับเคลื่อนและการบูรณาการการท างานด้านท่องเที่ยว ซึ่งน าเสนอห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ด้านท่องเที่ยว
รูปแบบต่างๆ พร้อมหน่วยงานส าคัญที่เกี่ยวข้องและตัวอย่างบทบาทการท างาน ในบทที่ 4 เป็นการน าเสนอ
กรณีศึกษาการขับเคลื่อนและการบูรณาการการท างานด้านการท่องเที่ยว และสุดท้ายบทที่ 5 เป็นการน าเสนอ
ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์และการบูรณาการท างาน พร้อมด้วยภาคผนวกที่แสดงบทบาท
ภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนการท างานด้านการท่องเที่ยว  
 คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านการท่องเที่ยวฉบับนี้  
จะเป็นช่วยสร้างความเข้าใจให้กับผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องของแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์
ของจังหวัด และสามารถใช้คู่มืออ้างอิงในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ส าหรับทุกภาคส่วนที่ต้องมีการประสานงาน 
และบรูณาการการท างานร่วมกันเพ่ือยกระดับการพัฒนาจังหวัดต่อไปในอนาคต 
 
 
 

             ส านักงาน ก.พ.ร. 
       กันยายน 2560 
 



 

 

 



III 
 

สารบัญ 
 

 หน้า 

ค าน า I 

สารบัญ III 

สารบัญแผนภาพ VII 

สารบัญตาราง 
 

X 

1. บทที่ 1 บทน า 1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 1 

1.2 วัตถุประสงค์ 2 

1.3 ขอบเขต 2 

1.4 แนวทางการใช้คู่มือ 3 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 5 

2. บทที่ 2 หลักการและกรอบแนวคิดส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานในพื้นที่ 7 

2.1 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ศักยภาพสู่การขับเคลื่อนงานในพื้นท่ี 7 

2.1.1 การศึกษาความเชื่อมโยงนโยบาย และการศึกษาศักยภาพของจังหวัด  
        เพ่ือก าหนดตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่ของพื้นที่ 

9 

2.1.2 การพัฒนาของพ้ืนที่ผ่านกรอบผลิตภัณฑ์ศักยภาพ (Product Champion) 12 

2.1.3 แนวทางการขับเคลื่อนตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) 16 

2.2 ตัวอย่างเครื่องมือการวิเคราะห์ศักยภาพของจังหวัด 26 

2.2.1 แนวคิดการเปรียบเทียบการพัฒนา (Benchmarking) 26 

 

 

 



IV 
 

สารบัญ 
 

 หน้า 

2.2.2 เครื่องมือการวัดระดับการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด (Province & Cluster  

        Benchmarking)  

26 

2.3 การพัฒนาและเขียนโครงการ 29 

2.3.1 ความหมายของโครงการ  29 

2.3.2 หลักการการพัฒนาโครงการแบบบูรณาการ 29 

2.3.3 กรอบแนวคิดของการพัฒนาโครงการ 31 

2.3.4 หลักการเขียนโครงการ 31 

2.3.5 หัวข้อการเขียนโครงการ 32 

2.3.6 ตัวอย่างการเขียนโครงการ 37 

3. บทที่ 3 แนวทางการขับเคลื่อนและการบูรณาการการท างานด้านการท่องเที่ยว 47 

3.1 การพัฒนาศักยภาพพ้ืนที่ผ่านผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion)  
     ด้านการท่องเที่ยวตามแนวคิดห่วงโซ่มูลค่า 

47 

3.1.1 ห่วงโซ่มูลค่าท่ัวไป (Generic Value Chain : GVC) ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
        (ธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม้ และทะเล) 

48 

3.1.2 ห่วงโซ่มูลค่าท่ัวไป (Generic Value Chain : GVC) ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
        – วัฒนธรรม – ชุมชน 

53 

3.1.3 ห่วงโซ่มูลค่าท่ัวไป (Generic Value Chain : GVC) ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
        (สปา/น้ าพุร้อน) 

59 

3.2 กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion) และห่วงโซ่มูลค่า (Value  

     Chain) ด้านการท่องเที่ยว 

64 

3.2.1 กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion) และห่วงโซ่มูลค่า  
        (Value Chain) ด้านการท่องเที่ยว – ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม้  
        และทะเล) 

65 

 



V 
 

สารบัญ 
 
 หน้า 

3.2.2 กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion) และห่วงโซ่มูลค่า  
        (Value Chain) ด้านการท่องเที่ยว – ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ – วัฒนธรรม -  
        ชุมชน 

66 

3.2.3 กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion) และห่วงโซ่มูลค่า  
        (Value Chain) ด้านการท่องเที่ยว – ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) 

67 

3.3 หน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องและตัวอย่างลักษณะงานที่ด าเนินการในการขับเคลื่อนและ 

     การบูรณาการการท างานด้านการท่องเที่ยว 

68 

3.3.1 หน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success  

        Factor: CSF) เพ่ือการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ท่ีมีศักยภาพ (Product Champion)  

        ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม้ และทะเล) 

81 

3.3.2 หน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success  

        Factor: CSF) เพ่ือการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ท่ีมีศักยภาพ (Product Champion)  

        ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ – วัฒนธรรม – ชุมชน 

90 

3.3.3 หน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success  

        Factor: CSF) เพ่ือการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ท่ีมีศักยภาพ (Product Champion)  

        ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) 

98 

4. บทที่ 4 กรณีศึกษาการขับเคลื่อนและการบูรณาการการท างานด้านการท่องเที่ยว 107 

4.1 กรณีศึกษาการขับเคลื่อนและการบูรณาการการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 107 

4.2 กรณีศึกษาการขับเคลื่อนและการบูรณาการการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิง 

     ประวัติศาสตร์ 

129 

4.3 กรณีศึกษาการขับเคลื่อนและการบูรณาการการท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 150 

  

  

 



VI 
 

สารบัญ 
 
 หน้า 

5. บทที่ 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ และการบูรณาการการท างาน 171 

5.1 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์และการบูรณาการการท างานภาพรวม 171 

5.2 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์และการบูรณาการการท างานด้าน 

     การท่องเที่ยว 

174 

  

บรรณานุกรม 177 

ภาคผนวก บทบาทภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 181 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VII 
 

สารบัญแผนภาพ 

 
  หน้า 

แผนภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ศักยภาพสู่การขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ 8 

แผนภาพ 2 กรอบการวิเคราะห์นโยบาย และยุทธศาสตร์ส าคัญ 10 

แผนภาพ 3 กรอบแนวทางการวิเคราะห์ประเด็นจากการวัดระดับการพัฒนา 

(Benchmarking) 

11 

แผนภาพ 4 กรอบแนวทางการวิเคราะห์ศักยภาพของพ้ืนที่ 12 

แผนภาพ 5 ตัวอย่างข้อมูลสนับสนุนประกอบการพิจารณาผลิตภัณฑ์ศักยภาพ 13 

แผนภาพ 6 ตัวอย่างข้อต่อของห่วงโซ่มูลค่าของผลิตภัณฑ์ศักยภาพ 17 

แผนภาพ 7 ตัวอย่างปัจจัยสู่ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ศักยภาพตลอดห่วงโซ่มูลค่าข้าว

อินทรีย์ 

18 

แผนภาพ 8 ตัวอย่างปัจจัยสู่ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ศักยภาพตลอดห่วงโซ่มูลค่าท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ/ธรรมชาติ 

18 

แผนภาพ 9 ตัวอย่างปัจจัยสู่ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ศักยภาพตลอดห่วงโซ่มูลค่าการค้า

ชายแดน 

19 

แผนภาพ 10 กรอบแนวคิดการก าหนดโครงการแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ตลอดห่วงโซ่มูลค่า 

20 

แผนภาพ 11 ตัวอย่างการระบุช่องว่างของห่วงโซ่มูลค่า 22 

แผนภาพ 12 กรอบแนวคิดการพัฒนาตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 11 

28 

แผนภาพ 13 กรอบแนวคิดการก าหนดโครงการแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ตลอดห่วงโซ่มูลค่า 

30 

 



VIII 
 

สารบัญแผนภาพ (ต่อ) 

 
  หน้า 

แผนภาพ 14 สรุปภาพโครงการที่น าเสนอ 45 

แผนภาพ 15 ห่วงโซ่มูลค่าท่ัวไป (Generic Value Chain : GVC) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

(ธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม้ และทะเล) 

48 

แผนภาพ 16 ห่วงโซ่มูลค่า ( Value Chain) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม้ 

และทะเล) 

53 

แผนภาพ 17 ห่วงโซ่มูลค่าท่ัวไป (Generic Value Chain : GVC) ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

– วัฒนธรรม – ชุมชน 

53 

แผนภาพ 18 ห่วงโซ่มูลค่า ( Value Chain) ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ – วัฒนธรรม – ชุมชน 59 

แผนภาพ 19 ห่วงโซ่มูลค่าท่ัวไป (Generic Value Chain : GVC) ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

(สปา/น้ าพุร้อน) 

59 

แผนภาพ 20 ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) 63 

แผนภาพ 21 ห่วงโซ่มูลค่ากรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion: PC) 

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม้ และทะเล) 

65 

แผนภาพ 22 ห่วงโซ่มูลค่ากรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion: PC) 

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ – วัฒนธรรม - ชุมชน 

66 

แผนภาพ 23 ห่วงโซ่มูลค่ากรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion: PC) 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) 

67 

แผนภาพ 24 ห่วงโซ่มูลค่า ผลิตภัณฑ์ศักยภาพ (Product Champion) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 119 

แผนภาพ 25 สรุปปัจจัยสู่ความส าเร็จที่เป็นช่องว่างของผลิตภัณฑ์ศักยภาพ (Product 

Champion) ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 

123 



IX 
 

สารบัญแผนภาพ (ต่อ) 

 
  หน้า 

แผนภาพ 26 ห่วงโซ่มูลค่า ผลิตภัณฑ์ศักยภาพ (Product Champion) การท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ 

140 

แผนภาพ 27 สรุปปัจจัยสู่ความส าเร็จที่เป็นช่องว่างของผลิตภัณฑ์ศักยภาพ (Product 

Champion) ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

144 

แผนภาพ 28 ห่วงโซ่มูลค่า ผลิตภัณฑ์ศักยภาพ (Product Champion) การท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

162 

แผนภาพ 29 สรุปปัจจัยสู่ความส าเร็จที่เป็นช่องว่างของผลิตภัณฑ์ศักยภาพ (Product 

Champion) ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

166 



 

X 
 

สารบัญตาราง 

 
  หน้า 

ตาราง 1 นิยามศัพท์เฉพาะ 5 

ตาราง 2 อักษรย่อที่ใช้ในรายงาน 6 

ตาราง 3 การวิเคราะห์ผลกระทบนโยบาย และยุทธศาสตร์ส าคัญ 10 

ตาราง 4 กรอบแนวทางการพิจารณาผลิตภัณฑ์ศักยภาพ 14 

ตาราง 5 ตัวอย่างการก าหนดระดับของผลิตภัณฑ์ศักยภาพ 15 

ตาราง 6 กรอบตารางข้อมูลการระบุปัจจัยสู่ความส าเร็จที่มีโครงการมารองรับ 21 

ตาราง 7 ตัวอย่างการระบุรายละเอียดปัจจัยสู่ความส าเร็จที่มีโครงการมารองรับ 21 

ตาราง 8 กรอบตารางข้อมูลการระบุโครงการรองรับปัจจัยสู่ความส าเร็จที่เป็นช่องว่าง 23 

ตาราง 9 ตัวอย่างการระบุโครงการรองรับปัจจัยสู่ความส าเร็จที่เป็นช่องว่าง 23 

ตาราง 10 กรอบแนวทางการจัดท ารายละเอียดของโครงการ 24 

ตาราง 11 ขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการ 24 

ตาราง 12 กรอบตัวอย่างรูปแบบการท างานระหว่างรัฐและเอกชน 30 

ตาราง 13 ตัวอย่างกรอบการจัดท าตารางขั้นตอนและระยะเวลา (Gantt Chart) 34 

ตาราง 14 แบบสรุปโครงการแบบย่อ 36 

ตาราง 15 ขอบเขตและกระบวนการที่ส าคัญ 37 

ตาราง 16 ขั้นตอนและกระบวนการในการด าเนินงาน 38 

ตาราง 17 ผลผลิต และผลลัพธ์ของโครงการระดับจังหวัด 38 

ตาราง 18 ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 39 

ตาราง 19 ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ และความพร้อมของโครงการ 39 



 

XI 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
  หน้า 

ตาราง 20 ผู้รับผิดชอบโครงการ 40 

ตาราง 21 ทรัพยากรที่ต้องใช้ 41 

ตาราง 22 งบประมาณและประมาณการณ์กระแสเงินสด 41 

ตาราง 23 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 42 

ตาราง 24 ประโยชน์ที่จะได้รับ 42 

ตาราง 25 โครงการอื่นที่เก่ียวข้อง 43 

ตาราง 26 ความเสี่ยงที่ส าคัญ วิเคราะห์จากกรอบที่ก าหนด 43 

ตาราง 27 ประเด็นปัญหาจากผู้ที่เก่ียวข้อง 44 

ตาราง 28 ความเสี่ยงที่ส าคัญ 44 

ตาราง 29 หน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องและตัวอย่างลักษณะงานที่ด าเนินการในการขับเคลื่อน

และการบูรณาการการท างานด้านการท่องเที่ยว 

68 

ตาราง 30 หน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success 

Factor: CSF) เพ่ือการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion)

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม้ และทะเล) 

81 

ตาราง 31 หน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success 

Factor: CSF) เพ่ือการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion)

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ – วัฒนธรรม – ชุมชน 

90 

ตาราง 32 หน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success 

Factor: CSF) เพ่ือการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion)

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) 

98 

 



 

XII 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
  หน้า 

ตาราง 33 สรุปผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบาย / แผนยุทธศาสตร์ ต่อพ้ืนที่ตัวอย่าง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

108 

ตาราง 34 สรุปตัวชี้วัดที่ส าคัญต่อพ้ืนที่ตัวอย่างท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ปี พ.ศ. 2558 111 

ตาราง 35 สรุปผลการทบทวน SWOT ของพ้ืนที่ตัวอย่างท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 113 

ตาราง 36 ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของพ้ืนที่ตัวอย่างท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 117 

ตาราง 37 จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว 117 

ตาราง 38 สรุปรายละเอียดโครงการ หรือแนวทางการด าเนินงานในปัจจุบัน ที่ตอบสนองต่อ

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของห่วงโซ่มูลค่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

120 

ตาราง 39 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของห่วงโซ่มูลค่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เป็นช่องว่างในการ

พัฒนา 

122 

ตาราง 40 สรุปชุดโครงการที่จะพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือแก้ช่องว่างในการพัฒนา การท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ 

124 

ตาราง 41 สรุปผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบาย / แผนยุทธศาสตร์ ต่อพ้ืนที่ตัวอย่าง

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

129 

ตาราง 42 สรุปตัวชี้วัดที่ส าคัญต่อพ้ืนที่ตัวอย่างท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ปี พ.ศ. 2558 132 

ตาราง 43 สรุปผลการทบทวน SWOT ของพ้ืนที่ตัวอย่างท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 134 

ตาราง 44 ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของพ้ืนที่ตัวอย่างการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 138 

ตาราง 45 จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ในปี พ.ศ. 2557 138 

 

 



 

XIII 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
  หน้า 

ตาราง 46 สรุปรายละเอียดโครงการ หรือแนวทางการด าเนินงานในปัจจุบัน ที่ตอบสนองต่อ

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของห่วงโซ่มูลค่า การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

141 

ตาราง 47 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของห่วงโซ่มูลค่าการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่เป็นช่องว่าง

ในการพัฒนา 

144 

ตาราง 48 สรุปชุดโครงการที่จะพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือแก้ช่องว่างในการพัฒนา ท่องเที่ยวเชิง

ประวัติสาสตร์ 

145 

ตาราง 49 สรุปผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบาย / แผนยุทธศาสตร์ ต่อพ้ืนที่ตัวอย่าง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

150 

ตาราง 50 สรุปตัวชี้วัดที่ส าคัญต่อพ้ืนที่ตัวอย่างท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ปี พ.ศ. 2558 153 

ตาราง 51 สรุปผลการทบทวน SWOT ของพ้ืนที่ตัวอย่างท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 155 

ตาราง 52 ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของพ้ืนที่ตัวอย่างท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 159 

ตาราง 53 จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ ปี พ.ศ. 2558 160 

ตาราง 54 สรุปรายละเอียดโครงการ หรือแนวทางการด าเนินงานในปัจจุบัน ที่ตอบสนองต่อ

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของห่วงโซ่มูลค่า ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

163 

ตาราง 55 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของห่วงโซ่มูลค่าท่ีเป็นช่องว่างในการพัฒนา 165 

ตาราง 56 สรุปชุดโครงการที่จะพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือแก้ช่องว่างในการพัฒนา ท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ 

167 

 

 

 



 

 

 



คู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านการท่องเที่ยว 

 
1 

   

บทที่ 1 บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 
ภายใต้นโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในประเทศที่ต้องการสร้างแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ

ให้กับพ้ืนที่จังหวัดต่างๆ ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง พร้อมๆ กับแนวทางในการผลักดัน วาระขับเคลื่อน
ประเทศไทย 4.0 ซึ่งประกอบด้วย 1) เตรียมคนไทยสู่ศตวรรษท่ี 21 2) สร้างวิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
3) พัฒนาเกษตรอุตสาหกรรมและภาคบริการเป้าหมาย 4) เสริมความเข้มแข็งเศรษฐกิจภายในผ่าน 18  
กลุ่มจังหวัด และ 76 จังหวัด และ 5) บูรณาการอาเซียนเชื่อมไทยสู่ประชาคมโลก ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงได้จัดท า “โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืน
ให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุ่มจังหวัด” โดยมีหลักการส าคัญที่ต้องการเพ่ิมศักยภาพ 
พร้อมปรับกระบวนการทางความคิด (Mindset) สร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) และศักยภาพความเป็นผู้น า
(Leadership) ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในพ้ืนที่ต่างๆ ทั้ง 76 จังหวัด
ของประเทศไทย 

โดยในการด าเนินงาน “โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับ
เศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุ่มจังหวัด”นั้น มุ่งเน้นไปที่การฝึกอบรมหลักสูตร และให้ค าปรึกษา
ส าหรับผู้บริหารในพ้ืนที่และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและยั่ งยืนให้กับ
เศรษฐกิจภายในประเทศในระดับพ้ืนที่ทั้ง 76 จังหวัด โดยมีการก าหนดการฝึกอบรมจ านวน 9 รุ่น ซึ่งในแต่ละ
รุ่นนั้นใช้เวลาในการฝึกอบรมทั้งสิ้น 3 วัน 2 คืน ประกอบไปด้วยการบรรยายให้ความรู้ และการฝึกอบรม  
เชิงปฏิบัติการ ซึ่งล้วนด าเนินการแล้วเสร็จตั้งแต่ช่วงระหว่างเดือน กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา 

อย่างไรก็ตาม นอกจากกระบวนการฝึกอบรม และการให้ค าปรึกษาดังกล่าวแล้ว เพ่ือให้ผู้ที่เข้ารับ    
การฝึกอบรมทั้งหมดสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่ได้อย่างเป็นรูปธรรม หรืออาจมีการน า  
องค์ความรู้เหล่านี้ไปขยายผลในพ้ืนที่เพ่ิมเติม จึงมีแนวคิดที่จัดท าคู่มือการบูรณาการท างานฉบับนี้ขึ้นมา 
เพ่ือให้ผู้ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่สามารถใช้เป็นหนึ่งในแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานในพื้นที่ และช่วยเป็นเครื่องมือ
ในการวางกรอบแนวทางการขับเคลื่อนและการบริหารยุทธศาสตร์ของจังหวัดต่อไป 

ทั้งนี้ กระบวนการในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ นอกจากที่ได้มีการสรุปเนื้อหาส าคัญจากการฝึกอบรม  
ทั้ง 9 รุ่น ทั้งในส่วนของเนื้อหาการบรรยาย การอบรมเชิงปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะต่างๆ แล้ว ยังได้มีการศึกษา
ข้อมูลเชิงทุติยภูมิเพ่ือน ามาสนับสนุนเพ่ิมเติม พร้อมๆ กับการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับการต่อยอดผลิตภัณฑ์ศักยภาพของจังหวัด และห่วงโซ่มูลค่าของจังหวัด ในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศในระดับพ้ืนที่ และการรับฟัง  
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ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าคู่มือการบูรณาการการท างานในพ้ืนที่ที่เกิดผลในทางปฏิบัติ 
เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าคู่มือฉบับนี้สามารถน ามาอ้างอิงการท างานจริงได้อย่างเหมาะสมและเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 
 

1.2 วัตถุประสงค ์
 

• เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการท างานของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนและการบูรณาการ
การท างานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 

1.3 ขอบเขต 
 

ขอบเขตการจัดท าคู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านท่องเที่ยวฉบับนี้ เพ่ือเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการท างานของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนและการบูรณาการการท างานด้าน
ท่องเที่ยวของจังหวัดให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่จะช่วยสร้างความเข้าใจให้กับผู้บริหาร และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องของแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ของจังหวัด หรือสามารถใช้เป็นคู่มืออ้างอิง 
ในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ส าหรับทุกภาคส่วนที่ต้องมีการประสานงาน และบูรณาการการท างานร่วมกันเพ่ือ
ยกระดับการพัฒนาจังหวัดต่อไป โดยภายใต้คู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านท่องเที่ยวฉบับนี้  
จะเริ่มต้นอธิบายตั้งแต่หลักการและกรอบแนวคิดส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานในพ้ืนที่ ซึ่งน าเสนอตั้งแต่
กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ศักยภาพสู่การขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ ที่ต้องศึกษาความเชื่อมโยงนโยบาย และ
การศึกษาศักยภาพของจังหวัด เพ่ือก าหนดตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของพ้ืนที่  ไปถึงการพัฒนาของพ้ืนที่ 
ผ่านกรอบผลิตภัณฑ์ศักยภาพ (Product Champion) และแนวทางการขับเคลื่อนตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า 
(Value Chain) เสริมด้วยตัวอย่างเครื่องมือการวิเคราะห์ศักยภาพของจังหวัด ไปถึงการพัฒนาและเขียนโครงการ 
แล้วจึงน าเสนอแนวทางการขับเคลื่อนและการบูรณาการการท างานด้านท่องเที่ยว ที่เริ่มจากการพัฒนา
ศักยภาพพ้ืนที่ผ่านผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion) ด้านท่องเที่ยวตามแนวคิดห่วงโซ่มูลค่า  
โดยน าเสนอห่วงโซ่มูลค่าทั่วไป (Generic Value Chain : GVC) ด้านท่องเที่ยวต่างๆ น าไปสู่การปรับใช้ห่วงโซ่มูลค่า 
(Value Chain) ตามศักยภาพของพ้ืนที่ และน าเสนอตารางรายชื่อหน่วยงานส าคัญที่เกี่ยวข้องและตัวอย่าง
ลัษณะงานที่ด าเนินการในการขับเคลื่อนและการบูรณาการการท างานด้านท่องเที่ยว ซึ่งจะชี้ให้เห็นถึงกลไก
ความเชื่อมโยงและการบูรณาการการท างานร่วมกับคณะท างาน หน่วยงานและ/หรือผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ (ทั้งที่เป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น) ภาคเอกชน และ  
ภาคประชาชน/ประชาสังคม บทบาทภารกิจส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนการบริหารยุทธศาสตร์ รวมถึงรูปแบบ
และแนวทางการท างานแบบเครือข่ายระหว่างภาคส่วนต่างๆ ที่จะมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดขึ้นอย่าง
เป็นรูปธรรมภายในจังหวัด  
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ในขณะเดียวกัน เพ่ือให้รูปแบบของการขับเคลื่อนและบริหารยุทธศาสตร์ในคู่มือฉบับนี้มีความชัดเจน
และเป็นรูปธรรมมากที่สุด จึงได้มีการน าเสนอกรณีศึกษา การขับเคลื่อนและการบูรณาการการท างาน       
ด้านการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion) ทั้งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ และท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งในตัวอย่างจะเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ศักยภาพไปจนถึง 
การวิเคราะห์ช่องว่างการพัฒนาตามแนวคิดห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดส าคัญใน 
การขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ผ่านการพัฒนาแผนงาน โครงการ พร้อมระบุหน่วยงาน และบทบาท  
ที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนประเด็นดังกล่าวในภาพรวมทั้งหมดอีกด้วย และในช่วงสุ ดท้ายได้น าเสนอปัจจัย 
สู่ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ และการบูรณาการการท างานทั้งที่เป็นภาพรวมการท างาน และปัจจัย  
สู่ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์และการบูรณาการการท างานด้านท่องเที่ยวด้วย ทั้งนี้จากข้างต้นนี้  
จึงสามารถแบ่งองค์ประกอบของเนื้อหาส าคัญของคู่มือฉบับนี้ ออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่  

ส่วนที่ 1) หลักการและกรอบแนวคิดส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานในพ้ืนที่ ซึ่งจะเป็นกรอบ
หลักการและแนวคิดทั่วไปในการบริหารและขับเคลื่อนงานยุทธศาสตร์ในพ้ืนที่  

ส่วนที่ 2) แนวทางการขับเคลื่อนและการบูรณาการการท างานด้านท่องเที่ย วจะเป็นการน าเสนอ
ประเด็นการขับเคลื่อนเฉพาะในด้าน ซึ่งจะประกอบไปด้วยท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ – 
วัฒนธรรม – ชุมชน และท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ส่วนที่ 3) กรณีศึกษาการขับเคลื่อนและการบูรณาการการท างานด้านการท่องเที่ยว จะมุ่งเน้นไปที่
ตัวอย่างของการวิเคราะห์ตามกรอบหลักการและแนวคิดจากส่วนที่ 1 และ 2 พร้อมตัวอย่างของการวิเคราะห์
ห่วงโซ่มูลค่า และการขับเคลื่อนงานในพื้นที่ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และ 

ส่วนที่ 4) ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ และการบูรณาการการท างาน  
 

1.4 แนวทำงกำรใช้คู่มือ 
 
 คู่มือฉบับนี้ เป็นเพียงเครื่องมือที่ใช้เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานที่ผู้ใช้สามารถน ามาศึกษาเพ่ือใช้
เป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการท างานในพ้ืนที่รูปแบบหนึ่งเท่านั้น และเพ่ือให้ผู้ที่จะน าคู่มือฉบับนี้ไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการจัดท าอย่างแท้จริง จึงต้องมีการระบุแนวทาง และ
ประเด็นส าคัญเก่ียวกับการใช้คู่มือ ดังนี้   

1. คู่มือฉบับนี้ เป็นเพียงเครื่องมือที่ใช้เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานเท่านั้น ไม่ได้เป็นกฎเกณฑ์ 
หรือข้อบังคับที่จะมีผลภาระผูกพันกับการท างานใดๆ ทั้งสิ้น แต่สามารถใช้ศึกษาเพ่ือให้เห็นเป็น
แนวทางในการท างานในพื้นที่เบื้องต้นได ้
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2. เนื้อหา และรายละเอียดในส่วนของการขับเคลื่อนและการบูรณาการในพ้ืนที่ที่อยู่ในคู่มือนี้      
เป็นผลจากการศึกษาเบื้องต้น และการระดมความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
บางส่วนเท่านั้น อาจไม่ได้สะท้อนบทบาท หน้าที่ หรือรูปแบบการท างานที่เป็นอยู่จริงทั้งหมด    
ในพ้ืนที่ได้ ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จึงอาจต้องน าหลักการและแนวทางจากคู่มือไปปรับใช้กับการท างาน
ในพ้ืนที่จริงต่อไป 

3. ตัวอย่างกรณีศึกษาในคู่มือนี้ เป็นเพียงตัวอย่างบางส่วนจากผลการฝึกอบรมที่มีการหยิบยกข้ึนมา
ให้เห็นถึงกรอบขั้นตอน และกระบวนการคิดวิเคราะห์เท่านั้น ไม่ได้มนีัยส าคัญใดๆ ในการหยิบยก 
ตัวอย่างนี้ขึ้นมาทั้งสิ้น   
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะและอักษรย่อที่ใช้ในรำยงำน 
 การจัดท าคู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านการท่องเที่ยว มีการใช้เครื่องมือและรูปแบบ
เอกสารต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยค าศัพท์ และค าย่อหลากหลาย ทั้งนี้เพื่อให้การขยายผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน คณะผู้จัดได้รวบรวมค าศัพท์และค าย่อต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน มาแสดงในตาราง
ด้านล่างนี้พร้อมความหมาย หรือค าจ ากัดความที่ใช้ เพ่ือให้ผู้ใช้คู่มือทุกท่านมีความเข้าใจตรงกัน  

ตำรำง 1 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ค ำศัพท/์ค ำย่อ ควำมหมำย 

ผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภำพ 
(Product Champion) 

ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการคัดเลือก ซึ่งมีความโดดเด่น ซึ่งจะสามารถมาพัฒนาและส่งเสริม
ให้ประสบความส าเร็จและสร้างประโยชน์ให้กับเชิงมูลค่าทางเศรษฐกิจและ 
สร้างรายได้ให้กับประชาชนในจังหวัดได้เป็นอย่างดี 

ห่วงโซ่มูลค่ำ  
(Value Chain) 

เป็นแนวคิดที่แบ่งกิจกรรมภายในหน่วยงาน เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก 
(Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรม 
ทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการของพ้ืนที่จังหวัด  
โดยการวิเคราะห์ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) จะแสดงให้เห็นถึงคุณค่าที่หน่วยงาน
ส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการขั้นสุดท้าย โดยแต่ละกิจกรรมใน ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) 
มีส่วนช่วยก่อให้ เกิดคุณค่าทั่ วทั้ งพ้ืนที่จังหวัด ซึ่ งแต่ละกิจกรรมเป็น พ้ืนฐาน 
ในการสร้างคุณค่าของพ้ืนที่จังหวัดให้กับผู้รับบริการ ด้วยการเริ่มต้นแยกแยะ
องค์ประกอบของทรัพยากรต่างๆ จึงมีการก าหนดโครงการและจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือให้เกิดมูลค่าเพ่ิมสูงสุดให้กับพื้นที่จังหวัด  

ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ 
(Critical Success 
Factor : CSF) 

ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่ต้องท าให้มีหรือให้เกิดข้ึน เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จในการขับเคลื่อน
ผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน การพัฒนาพ้ืนที่
จังหวัด ให้สามารถบรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของจังหวัดได้ หรือก็คือเป็นการให้
แนวทาง หรือวิธีการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จะสามารถบรรลุ
วิสัยทัศน์ได้ แต่ละพ้ืนที่จะมีปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็นหลักที่ เป็นรูปธรรมใน 
การเชื่อมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับ ให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้เจ้าหน้าที่และ
ผู้บริหารของหน่วยงานจะรู้ว่าต้องท าสิ่งใดบ้างเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ตอบสนองวิสัยทัศน์
จังหวัด หากปราศจากปัจจัยแห่งความส าเร็จแล้ว วิสัยทัศน์ของจังหวัดจะไม่ได้รับ  
การตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล หรืออาจกล่าวได้ว่าปัจจัย 
แห่งความส าเร็จเป็นเสมือนเครื่องมือ หรือวิธีการฝึกการแยกแยะและวิเคราะห์ปัจจัย
ส าคัญที่จะเร่งด าเนินการให้ดีที่สุด เพ่ือการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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ตำรำง 2 อักษรย่อที่ใช้ในรำยงำน 

ค ำศัพท/์ค ำย่อ ควำมหมำย 

สนง. ส านักงาน 

สบจ. สป. มท. ส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

พช. พัฒนาชุมชน 

อปท. องค์กรปกครองท้องถิ่น 

มกอช. ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 

คสป. คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม 

กยท. การยางแห่งประเทศไทย 

ธกส. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

อบจ. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

บสย บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 

สวพ ส านักวิจัยและพัฒนาการเกษตร 

สสจ. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

จปฐ. จ าเป็นพื้นฐาน 

ศพก. ศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร 

ชป. กรมชลประทาน 

สศช. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

มผช. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 

SME Small and Medium Enterprise - วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

MICE Meetings, Incentive Travel, Conventions and Exhibitions 

SWOT Strengths (จุดแข็ง), Weaknesses (จุดอ่อน), Opportunities (โอกาส), Threats 
(อุปสรรค) 
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บทที่ 2 
หลักกำรและกรอบแนวคิดส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนในพื้นที่ 

 
2.1 กรอบแนวคิดกำรวิเครำะห์ศักยภำพสู่กำรขับเคลื่อนงำนในพ้ืนที่ 

ในการขับเคลื่อนการท างานในพ้ืนที่ ให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ์ได้อย่างเหมาะสมนั้น 
กระบวนการที่ได้มาของข้อมูล หรือกรอบแนวทางการวิเคราะห์ รวมถึงกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์และ
ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนในด้านต่างๆ นับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐาน ซึ่งจะช่วยให้การขับเคลื่อนงานต่างๆ นั้น 
อยู่ภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดขึ้นมา อันจะน ามาสู่แนวทางการท างานที่ตรงประเด็น และเฉพาะเจาะจงตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ และจากแนวคิดข้างต้นนี้เอง จึงได้มีการวางกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ศักยภาพสู่   
การขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ขึ้นมา ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญทางด้านการวิเคราะห์ และก าหนดทิศทาง 
การพัฒนางานในพ้ืนที่ต่างๆ โดยภายใต้กรอบแนวคิดดังกล่าวนี้ ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่            
1) การศึกษาความเชื่อมโยงนโยบาย และการศึกษาศักยภาพของจังหวัด เพ่ือก าหนดตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ใหม่ของพ้ืนที่ 2) การพัฒนาของพ้ืนที่ผ่านกรอบผลิตภัณฑ์ศักยภาพ (Product Champion) และ 3) แนวทาง   
การขับเคลื่อนตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain)  
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แผนภำพ 1 กรอบแนวคิดกำรวิเครำะห์ศักยภำพสู่กำรขับเคลื่อนงำนในพื้นที่ 
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2.1.1 การศึกษาความเชื่อมโยงนโยบาย และการศึกษาศักยภาพของจังหวัด เพ่ือก าหนดตัวขับเคลื่อน
เศรษฐกิจใหม่ของพ้ืนที่ 

การด าเนินงานในส่วนนี้ คือการวิเคราะห์ศักยภาพของพ้ืนที่  โดยให้ความส าคัญกับสองปัจจัยหลัก 
ได้แก่ ความเชื่อมโยงและผลกระทบของนโยบายหรือยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ซึ่ง เปรียบเสมือนเป็นการวิเคราะห์ 
ถึงปัจจัยภายนอก (External Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อศักยภาพ และทิศทางการพัฒนาของพ้ืนที่ในระดับ
กลุ่มของจังหวัด และจังหวัด และการวิเคราะห์ประเด็นจากการวัดระดับการพัฒนา (Benchmarking)  
ซึ่งเปรียบเสมือนการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors) ที่เกิดจากประเมินผลการด าเนินงานของพ้ืนที่ 
ซึ่งท้ายที่สุดแล้วผลการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งสองส่วนจะถูกน ามาเป็นข้อมูลส าคัญในการวิเคราะห์ศักยภาพของ
จังหวัด ผ่านเครื่องมือ SWOT ต่อไป โดยมีแนวทางส าคัญดังนี้ 

การวิเคราะห์นโยบาย และผลกระทบต่อพ้ืนที่ 

การวิเคราะห์นโยบาย และผลกระทบต่อพ้ืนที่ จะเป็นการระบุประเด็นส าคัญจากนโยบาย หรือ
ยุทธศาสตร์ส าคัญ ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยภายนอก (External Factors) ที่เข้ามากระทบ
ต่อการด าเนินงานในพื้นที่ ทั้งนี้ เพื่อให้การวิเคราะห์นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง มีความครอบคลุมและ
สะท้อนบริบทของพ้ืนที่มากที่สุด จึงได้ก าหนดกรอบในการศึกษาทบทวนนโยบายและยุทธศาสตร์ในหลากหลาย
ระดับ ตั้งแต่ระดับทิศทางการพัฒนาโดยรวมของประเทศ (National Level) อาทิ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 เป็นต้น ระดับประเด็นส าคัญ (Agenda Level) ซึ่งอาจเป็น
แผนในสาขาที่ส าคัญต่างๆ อาทิ แผนงานหรือนโยบายทางด้านเกษตร แผนขับเคลื่อนทางด้านอุตสาหกรรม 
คมนาคม ท่องเที่ยว พาณิชย์ เป็นต้น ซึ่งนโยบายหรือแผนงานในส่วนนี้ ยังอาจครอบคลุมถึงแผนงานของ
กระทรวง กรม หรือส่วนราชการที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน และระดับพ้ืนที่ (Area Level) ซึ่งอาจ
ครอบคลุมนโยบายขับเคลื่อนส าคัญของรัฐบาลที่ต้องการผลักดันลงไปในพ้ืนที่จังหวัดต่างๆ และอาจรวมถึง
ยุทธศาสตร์หรือโครงการส าคัญของภาค จังหวัด หรือท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องด้วย  

อย่างไรก็ตาม ในการวิเคราะห์นโยบาย หรือยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องนี้ นอกจากที่จะต้องสามารถสกัด
ประเด็นส าคัญที่มีความเชื่อมโยงต่อพ้ืนที่ได้แล้ว สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากประเด็นดังกล่าว ทั้งผลกระทบเชิงบวก หรือผลกระทบเชิงลบต่อพ้ืนที่ในด้านใดบ้าง ตัวอย่างเช่น หากมี
นโยบายในการขยายโครงข่ายคมนาคมมายังพ้ืนที่ ผลกระทบเชิงบวกก็อาจจะเป็นในเรื่องของโอกาสใน      
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ ในทางตรงกันข้ามการมีโครงข่ายคมนาคม อาจน ามาสู่ปัญหามลพิษ และสิ่งแวดล้อม
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ตามมาได้เช่นกัน  

ซึ่งในการวิเคราะห์นั้น ถ้าสามารถระบุประเด็นส าคัญจากนโยบายหรือแผนยุทธศาสตร์ พร้อมกับ
ผลกระทบได้อย่างชัดเจนมากเท่าใด ก็จะช่วยให้การวางแผนงานในการรับมือกับอุปสรรค หรือการสนองต่อ
โอกาสที่อาจเกิดข้ึนได้มากเท่านั้น 
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แผนภำพ 2 กรอบกำรวิเครำะห์นโยบำย และยุทธศำสตร์ส ำคัญ 

 

ตำรำง 3 กำรวิเครำะห์ผลกระทบนโยบำย และยุทธศำสตร์ส ำคัญ 

นโยบำย ผลกระทบ 

แผนฯ 12 - การพัฒนาภาค  + ผลกระทบเชิงบวก / - ผลกระทบเชิงลบ 

แผนงานท่องเที่ยว + ผลกระทบเชิงบวก / - ผลกระทบเชิงลบ 

การ Zoning เกษตร + ผลกระทบเชิงบวก / - ผลกระทบเชิงลบ 

 

การวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนาภายในพ้ืนที่  

การวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนาภายในพ้ืนที่จะเป็นการประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ        
ที่ส าคัญของพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors) ของพ้ืนที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็น
ที่ถือว่าเป็นจุดเด่น และประเด็นที่ถือว่ายังเป็นปัญหา เพ่ือที่จะน ามาประเมินว่าสถานการณ์ในพ้ืนที่นั้นๆ เป็น
อย่างไรกันแน ่

ทั้งนี้  กระบวนการเพ่ือให้ได้มาถึงประเด็นเหล่านี้  อาจท าได้อย่างหลากหลาย ตั้งแต่การรับฟัง     
ความคิดเห็นของคนในพ้ืนที่ การท าแบบสอบถาม หรือการหารือกับผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ เป็นต้น อย่างไร
ก็ตามกระบวนการที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ล้วนเป็นกระบวนการที่เกิดมาจากภายในพ้ืนที่เอง ซึ่งอาจท าให้ได้รับ
ข้อมูลในเชิงที่เป็นอคติขึ้นมาได้ เพราะสิ่งที่คิดว่าเป็นจุดเด่น อาจจะไม่ได้เป็นจุดเด่นจริงๆ ก็เป็นได้ ด้วยเหตุนี้ 
จึงมีความพยายามที่จะใช้แนวคิดของการเปรียบเทียบ (Benchmarking) เข้ามาใช้ ซึ่งจะเป็นการเทียบข้อมูล
ส าคัญของพ้ืนที่หรือจังหวัดต่างๆ ระหว่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวชี้วัดการพัฒนาของพ้ืนที่ในประเด็นต่างๆ 
เพ่ือประเมินว่าตัวชี้วัดตัวนี้ ในแต่ละพ้ืนที่ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไรบ้าง และพ้ืนที่ใดที่มีความโดดเด่น พ้ืนที่ใด
ที่ยังต้องมีการปรับปรุงเพิ่มเติม เป็นต้น 
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ในปัจจุบัน หลายหน่วยงานได้มีการพัฒนาเครื่องมือที่มีคุณสมบัติในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน 
หรือตัวชี้วัดในพ้ืนที่ต่างๆ ออกมามากมาย แต่เครื่องมือหนึ่งที่จะมีการหยิบยกมาเป็นตัวอย่างของเครื่องมือใน
คู่มือฉบับนี้คือ เครื่องมือการวัดระดับการพัฒนาจังหวัด และกลุ่มจังหวัด1 ซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยกระทรวงมหาดไทย 
ส านักงานสถิติ และส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งเป็นข้อมูลตัวชี้วัดการพัฒนาในด้านต่างๆ ของจังหวัด เปรียบเสมือน
เป็นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของจังหวัดเทียบกับจังหวัดอ่ืนๆ พร้อมกับการระบุประเด็นส าคัญใน  
มิติต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อทิศทางการพัฒนาของพ้ืนที่ต่อไป 

ตามหลักการนั้น เมื่อมีการน าข้อมูลมาเปรียบเทียบระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบคะแนน
ของตัวชี้วัด หรืออันดับของตัวชี้วัดเองก็ตาม ก็จะสามารถเห็นได้ว่าประเด็นอะไรของพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่น  
หากเทียบกับพ้ืนทื่อ่ืนๆ หรือประเด็นอะไรที่ต้องมีการปรับปรุงอีกบ้างได้ ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวนั้นก็จะต้อง      
มีการวิเคราะห์ประเด็นส าคัญของพื้นที่ออกมาให้ได้ โดยอาจมีการแบ่งหมวดหมู่ หรือตามกลุ่มประเด็นที่ส าคัญ
ขึ้นมา ซึ่งท้ายที่สุดแล้วจะช่วยให้เห็นได้ว่าสถานะของพ้ืนที่นี้ เป็นอย่างไรกันแน่ ประเด็นอะไรที่เป็นจุดเด่น 
หรือจุดแข็งของพ้ืนที่ และประเด็นอะไรที่ยังคงเป็นปัญหา หรือจุดอ่อนของพ้ืนที่ 

แผนภำพ 3 กรอบแนวทำงกำรวิเครำะห์ประเด็นจำกกำรวัดระดับกำรพัฒนำ (Benchmarking) 

 

 

 

 
                                                 
1 ดูรายละเอยีดของแนวคิด การใช้งาน และการประยุกตุใช้เครื่องมือการวัดระดบัการพัฒนาจังหวัด และกลุ่มจังหวัดเพิม่เติมในหัวข้อ 2.4 
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การวิเคราะห์ศักยภาพของพ้ืนที่ 

หลังจากที่ได้ข้อมูลผลกระทบจากนโยบายและยุทธศาสตร์ส าคัญ (ปัจจัยภายนอก ) ทั้งในส่วนที่เป็น
โอกาส และอุปสรรค จากนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ต่างๆ มาประกอบกับการวิเคราะห์ประเด็นจากการวัด
ระดับการพัฒนา (ปัจจัยภายใน) ที่มาจากการสะท้อนสถานะทางด้านจุดแข็ง หรือจุดอ่อน ในประเด็นต่างๆ 
ของพ้ืนที่ เข้ามาประกอบกันแล้วนั้น ก็จะสามารถน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ศักยภาพของจังหวัดผ่าน
เครื่องมือ SWOT Analysis ที่สะท้อนให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคส าคัญของพ้ืนที่ได้ ซึ่งถือ
ได้ว่าเป็นกรอบเครื่องมือที่จะช่วยในการก าหนดทิศทางการพัฒนาของพ้ืนที่ที่เหมาะสม สอดรับกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ พร้อมๆ กับสะท้อนศักยภาพของพ้ืนที่ได้อีกด้วย 

 
แผนภำพ 4 กรอบแนวทำงกำรวิเครำะห์ศักยภำพของพื้นที่ 

  
2.1.2 การพัฒนาของพ้ืนที่ผ่านกรอบผลิตภัณฑ์ศักยภาพ (Product Champion) 

แนวทางการวิเคราะห์เพื่อระบุผลิตภัณฑ์ศักยภาพ 

หลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์ศักยภาพของจังหวัดผ่านเครื่องมือ SWOT แล้ว ก็สามารถชี้ให้เห็นถึง
แนวทางในการพัฒนาของจังหวัดในแต่ละด้านได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในด้าน เกษตร 
อุตสาหกรรม ท่องเที่ยว หรือการค้า อย่างไรก็ตามหากการพัฒนาทิศทางดังกล่าวไม่ชัดเจนเพียงพอ อาจท าให้
การขับเคลื่อนทิศทางของจังหวัด ซึ่งมีงบประมาณอยู่อย่างจ ากัด ขาดความชัดเจนสามารถหรือไม่สามารถ
พัฒนาให้เกิดความรูปธรรมข้ึนมาได้ ดังนั้น จึงมีแนวคิดในการใช้หลักการของผลิตภัณฑ์ศักยภาพขึ้นมา ซึ่งเป็น
การก าหนดในระดับตัวผลิตภัณฑ์ในแต่ละด้าน เช่น ตั้งแต่เกษตร -> เกษตรอินทรีย์ -> ข้าวอินทรีย์ เป็นต้น 
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การที่มีผลิตภัณฑ์ศักยภาพที่ชัดเจน ก็จะช่วยให้สามารถพัฒนาโครงการที่เหมาะสมและสามารถ
ขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพตัวนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ด้วยเหตุนี้ สิ่งส าคัญพ้ืนฐานที่จะต้องมี   
การด าเนินการคือการระบุผลิตภัณฑ์ศักยภาพของพ้ืนที่ขึ้นมาให้ได้เสียก่อน  

เพ่ือให้การระบุผลิตภัณฑ์ศักยภาพมีความสอดคล้องกับทิศทางของนโยบาย และสะท้อนศักยภาพของ
พ้ืนที่ได้มากที่สุด ในการเลือกผลิตภัณฑ์ศักยภาพจะต้องพิจารณาจาก 1 ) ทิศทางของนโยบาย ทั้งในส่วนที่มา
จากนโยบายของรัฐบาล วิสัยทัศน์หรือทิศทางยุทธศาสตร์การพัฒนาของผู้บริหารจังหวัด หรือแม้แต่โครงการ
ส าคัญที่จังหวัด หรือกลุ่มจังหวัดก าลังขับเคลื่อน 2) จุดเน้น หรือทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ (Positioning) ของ
พ้ืนที่ อาทิ ทิศทางของภูมิภาค กลุ่มจังหวัด หรือของจังหวัดเอง และ 3 ) ข้อมูลสถิติสนับสนุนต่างๆ ที่มาใช้ 
ในการเปรียบเทียบ และประเมินศักยภาพของผลิตภัณฑ์ศักยภาพในพ้ืนที่ เข้ามาประกอบกัน 

เพ่ือให้การระบุผลิตภัณฑ์ศักยภาพ (Product Champion) มีความเหมาะสมและสอดรับกับบริบท
ของพ้ืนที่มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือให้เป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหารของจังหวัดในการตัดสินใจ ข้อมูล
สนับสนุนประกอบผลิตภัณฑ์ศักยภาพจึงถือว่าเป็นส่วนของข้อมูลที่ ส าคัญมาก อาทิ ภาพรวมเศรษฐกิจของ
พ้ืนที่ ศักยภาพด้านการเกษตร อุตสาหกรรม ท่องเที่ยว หรือการค้า หรือแม้แต่ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบ
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ศักยภาพต่างๆ ดังตัวอย่างในแผนภาพข้างล่าง นี้ 
 
แผนภำพ 5 ตัวอย่ำงข้อมูลสนับสนุนประกอบกำรพิจำรณำผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
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โดยทั่วไปแล้ว ในการพิจารณา และก าหนดผลิตภัณฑ์ศักยภาพตัวหนึ่งนั้น อาจจะต้องมีการพิจารณา
ประเด็นเหล่านี้ ประกอบเพิ่มเติมด้วย 

• โอกาสของตลาดต่อ Product Champion (Demand and Market Opportunity) 

• ความพร้อมของวัตถุดิบ และอุปทาน (Supply) 

• กระบวนการในการแปรรูป ต่อยอด หรือขยายผล (Value Added Process) 

• องค์ความรู้ และงานวิจัยในการพัฒนา (Research and Development Required) 

• เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง (Technology) 

• ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการพิจารณาผลิตภัณฑ์ศักยภาพในพ้ืนที่หนึ่งนั้น อาจต้องพิจารณาจากหลาย
ปัจจัยเข้ามาประกอบกัน จึงได้มีการก าหนดกรอบแนวคิดในการพิจารณาผลิตภัณฑ์ศักยภาพเบื้องต้น ดังนี้ 

 
ตำรำง 4 กรอบแนวทำงกำรพิจำรณำผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
นอกจากนี้ เนื่องจากการพัฒนาทิศทางทางด้านเศรษฐกิจของจังหวัดนั้น มีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับ

นโยบาย ศักยภาพ และบริบทของพ้ืนที่ ดังนั้นในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจจึงอาจเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ ไม่ว่า
จะเป็นทั้งทางด้านเกษตร อุตสาหกรรม การท่องเที่ยว หรือแม้แต่การค้า แต่เ พ่ือให้การก าหนดผลิตภัณฑ์
ศักยภาพนั้นมีความชัดเจนมากที่สุด จึงได้มีการก าหนดแนวคิดในเรื่องของล าดับขั้น (Level) ของผลิตภัณฑ์
ศักยภาพขึ้นมา โดยในแต่ละล าดับขั้นจะเป็นการก าหนดความชัดเจนในการพัฒนาตามกรอบของผลิตภัณฑ์
ศักยภาพนั้นๆ ดังตัวอย่างในตารางต่อไปนี้ 
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ตำรำง 5 ตัวอย่ำงกำรก ำหนดระดับของผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
ระดับ 0 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

การพัฒนาจังหวัด เศรษฐกิจ เกษตรกรรม เพาะปลูก ข้าว ชัยนาท 1 
ปทุมธานี 1 
สุพรรณ 60 

อ้อย  
ผลไม้  

ปศุสัตว์ โค  
หมู  

ประมง กุ้ง  
ปลา  

อุตสาหกรรม ขนาดใหญ่ เซรามิก / กระจก 
เคมี / ยาง 

 

ขนาดเล็ก/ขนาด
กลาง (SME) 

  

ในครัวเรือน   
การค้า การลงทุน การค้าชายแดน   

ค้าปลีก   
ท่องเที่ยว ธรรมชาติ นิเวศ / ทะเล   

วัฒนธรรม ประเพณี / ชุมชน  
สันทนาการ สุขภาพ / ผจญภัย 

/ MICE 
 

สังคม     
สิ่งแวดล้อม     
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2.1.3 แนวทางการขับเคลื่อนตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) 

 การก าหนดห่วงโซ่มูลค่าจากผลิตภัณฑ์ศักยภาพ 
เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในจังหวัดสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและครอบคลุมมากท่ีสุด จึงมีการน าเสนอแนวคิดในเรื่องของห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ที่คิดค้น
ขึ้นมาโดย Michael E. Porter ซึ่งเป็นแนวคิดทางธุรกิจที่กล่าวถึงกิจกรรมและกระบวนการต่างๆ ที่ผสมผสาน
กันเข้ามาเพ่ือสร้างมูลค่าให้เกิดขึ้นทั้งในรูปของผลิตภัณฑ์และบริการ เข้ามาปรับใช้กับการบริหารขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของจังหวัด โดยแนวคิดห่วงโซ่มูลค่านี้เปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือที่จะมาช่วยก าหนดกรอบใน  
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ส าคัญตลอดกระบวนการตั้งแต่ 1) ต้นทาง เช่น การวิจัย หรือการผลิต 2) กลางทาง 
เช่น การเก็บเกี่ยว การแปรรูป ไปจนสู่ 3) ปลายทาง เช่น การขนส่ง หรือการตลาด เป็นต้น 

แนวคิดห่วงโซ่มูลค่านี้ สามารถน ามาปรับใช้กับการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดได้อย่าง
หลากหลาย โดยจังหวัดอาจจะเลือกที่จะขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละประเภทเป็นภาพรวม เช่น      
ภาคการเกษตร ภาคการท่องเที่ยว หรือภาคการค้า หรือจังหวัดอาจเลือกที่จะเน้นผลิตภัณฑ์ศักยภาพ 
(Product Champion) ที่เป็นเฉพาะบางประเภท หรือบางชนิดที่เฉพาะเจาะจงก็ได้เช่นกัน อาทิ ข้าวอินทรีย์ 
โคเนื้อ ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ หรือ การค้าชายแดน เป็นต้น ทั้งนี้รูปแบบของการขับเคลื่อนนั้นอาจขึ้นอยู่กับ
ความพร้อม และบริบทของแต่ละพ้ืนที่ที่แตกต่างกันออกไป 

อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจังหวัดจะเลือกการขับเคลื่อนรูปแบบใด ไม่ว่าจะเป็น การขับเคลื่อนในภาพรวม
ของประเด็นยุทธศาสตร์ หรือการเลือกผลิตภัณฑ์ศักยภาพนั้น ก็จะต้องมีการก าหนดข้อต่อการพัฒนาที่ส าคัญ
ตั้งแต่ในช่วงของต้นทาง  กลางทาง และปลายทางออกมาให้ได้ ซึ่งการก าหนดข้อต่อตามกรอบห่วงโซ่มูลค่าของ
แต่ละผลิตภัณฑ์ก็จะมีความแตกต่างกันออกไปตามประเภท รูปแบบ พ้ืนที่ หรือแม้แต่ศักยภาพบริบทต่างๆ 
เช่น หากผลิตภัณฑ์ศักยภาพทางด้านการเกษตร ก็อาจจะมีข้อต่อของห่วงโซ่มูลค่าในแต่ละส่วนที่แตกต่างกับ 
ผลิตภัณฑ์ศักยภาพที่เป็นด้านการท่องเที่ยว ด้านการค้า หรือด้านอุตสาหกรรม เป็นต้น ดังตัวอย่างในแผนภาพ 
ต่อไปนี้ 
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แผนภำพ 6 ตัวอย่ำงข้อต่อของห่วงโซ่มูลค่ำของผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 

  
จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ศักยภาพตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า

จะเป็นการก าหนดแนวทางการจัดการผลิตภัณฑ์นั้นๆ ตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการตลาดถึงผู้บริโภคได้ในแต่ละ
ข้อต่อ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อต่อนั้น จะเห็นได้ว่าจะเป็นกรอบการพัฒนากว้างๆ  
เป็นส าคัญ ซึ่งเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนในแต่ละข้อต่อได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงต้องให้ความส าคัญถึงปัจจัยใน
การด าเนินงานในแต่ละข้อต่อเพ่ิมเติมด้วย หรือในอีกความหมายหนึ่งคือ “ในการขับเคลื่อนแต่ละข้อต่อจะ 
ต้องท าอะไรบ้าง?” ประเด็นปัจจัยในแต่ละข้อต่อเหล่านี้ เรียกว่า “ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success 
Factors: CSF)” ซึ่งในการวิเคราะห์และก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จในแต่ละข้อต่อนั้น อาจพิจารณาข้อมูลทั้ง
ในส่วนของกลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ศักยภาพ ตัวชี้วัด โครงการตามแผนงาน
ที่เก่ียวข้อง หรือแม้แต่ข้อมูลศักยภาพส าคัญอ่ืนๆ  มาประกอบเข้าด้วยกันได้ 

หากอ้างอิงตามแผนภาพข้างต้น ตามผลิตภัณฑ์ศักยภาพเรื่อง ข้าวอินทรีย์ ในการขับเคลื่อนการผลิต
ข้าวอินทรีย์ได้อย่างเหมาะสมตลอดห่วงโซ่มูลค่าทั้ง 6 ข้อต่อ ก็จะต้องมีการวิเคราะห์ และก าหนดปัจจัยสู่
ความส าเร็จออกมาทั้ง 6 ข้อต่อ ในกรณีของท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/ธรรมชาติ ก็ต้องมีการก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จ
ออกมาในแต่ละ 7 ข้อต่อ และในกรณีของการค้าชายแดน ก็ต้องมีการก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จออกมา ทั้ง 5 
ข้อต่อ เช่นกัน ดังตัวอย่างในแผนภาพ 7 – 9 นี้ 
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แผนภำพ 7 ตัวอย่ำงปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของผลิตภัณฑ์ศักยภำพตลอดห่วงโซ่มูลค่ำข้ำวอินทรีย์ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภำพ 8 ตัวอย่ำงปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของผลิตภัณฑ์ศักยภำพตลอดห่วงโซ่มูลค่ำท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/

ธรรมชำติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรวิจัยและพัฒนำ (R&D) 
พัฒนำปัจจัยพื้นฐำน 
และพัฒนำเกษตรกร 

กำรเพ่ิมผลผลิต พัฒนำ
คุณภำพ และลดต้นทุน 

และลดต้นทุน 

กำรแปรรูป และสร้ำง 
มูลค่ำเพ่ิม 

กำรขนส่งสินค้ำและ 
จัดกำรบริหำร 

สินค้ำ (Logistics) 

พัฒนำระบบกำรตลำด 

ต้นทาง: การผลิต กลางทาง: การแปรรูป ปลายทาง: การตลาด 

ข้ำวอินทรีย ์

1.1 การวิจัยและพัฒนาองค์
ความรู้เร่ืองการท าเกษตร
อินทรีย์ 

1.2 การวิจัยและพัฒนาพันธุ์
พืช กระบวนการผลิต และ
เครื่องมือ 

1.3 การวิเคราะห์สินค้าและ
ความต้องการของตลาด 

1.4 การวางแผนการผลิต 
(Crops Planning) โดยก าหนด
พื้นท่ี (Zoning) เพาะปลูก      
1.5 การจัดการข้อมูลการตลาด  
และการผลิต 

1.6 พัฒนาแนวทางการ
เปลี่ยนไปสู่การท าเกษตร
อินทรีย์ 

2.1 การบริหารจัดการน้ าเพื่อการ
ปลูกข้าว 
2.2 การเตรียมพื้นท่ีเพาะปลูก 
ตรวจสอบคุณภาพดินอินทรีย์ 
และปรับปรุงพื้นท่ี 
2.3 การพัฒนาคุณภาพปัจจัยการ
ผลิตเพื่อรองรับการเกษตรอินทรีย์ 
2.4 การพัฒนาเครือข่ายสหกรณ์
เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน 
2.5 การสร้างองค์ความรู้และขีด
ความสามารถให้เกษตรกรในด้าน
เทคโนโลยีการเกษตร 
2.6 ส่งเสริมการจัดหาแหล่ง
เงินทุนช่วยเหลือเกษตรกร หรือ
ผู้ประกอบการ 

3.1 การผลิตท่ีดีและเหมาะสม 
(GAP) 
3.2 การใช้ปุ๋ยและสารอินทรีย์ 
แทนเคมี 
3.3 การควบคุมมาตรฐานสินค้า
เกษตรอินทรีย์  
3.4 การเพิ่มผลิตภาพ 
3.5 การส่งเสริมระบบตรวจสอบ
ย้อนกลับ (Traceability) 
3.6 แนวทางการรับมือกับภัย
พิบัติ 

4.1 การส่งเสริมมาตรฐาน 
โรงสีข้าว/โรงงานแปรรูป 
4.2 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ข้าวสาร 
4.3 การพัฒนาการแปรรูป
ผลิตภัณฑจ์ากข้าวท่ีมีความ
หลากหลาย 
4.4 การท าตราสินค้าและตรา
รับรองคุณภาพ (Quality 
Mark) 
4.5 การส่งเสริมระบบเกษตร
ปลอดวัสดุเหลือใช้ (Zero 
Waste) 

5.1 มีระบบการขนส่งและ
กระจายสินค้าท่ีปลอดภัย
และมีมาตรฐาน 

5.2 เพิ่มประสิทธิภาพและ
ลดต้นทุนการขนส่ง 

5.3 ส่งเสริมมาตรการลดของ
เสียจากการขนส่ง 

6.1 การพัฒนาระบบค้าส่ง 
เช่ือมโยงโดยตรงกับผู้ซื้อ 
6.2 ส่งเสริมการท าตลาด
เฉพาะ (Niche Market) 
และตลาดเฉพาะฤดู 
(Seasonal Market) 
6.3 การสนับสนุนสินเช่ือ
เพื่อการส่งออก 
6.4 ส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ 
6.5 พัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ 

กำรประเมินควำม
พร้อม ของแหล่ง 

ก ำหนดทิศทำง
ยุทธศำสตร์ ขอบเขต 

และเป้ำหมำย 

พัฒนำระบบบริหำร จัดกำรกำร
ท่องเที่ยวในบริเวณ 

เตรียมควำมพร้อมและ
พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 

ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน แหล่ง
ท่องเที่ยวและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

ให้รองรับกำรท่องเที่ยว 

พัฒนำกิจกรรม และ
มำตรฐำนธุรกิจที่

เกี่ยวข้อง 

ต้นทาง: การวางแผนและการบริหาร กลางทาง: การแปรรูป ปลายทาง: การตลาด 

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/ธรรมชำต ิ

1.1 การประเมิน
ศักยภาพและความ
พร้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวในการ
พัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว 

2.1 การศึกษาความ
ต้องการและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวส าหรับ
การท่องเท่ียวธรรมชาติ 
2.2 การวางแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาการท่องเท่ียว
ธรรมชาติในพื้นที 

3.1 การประเมินมาตรฐานการ
ให้บริการการท่องเท่ียวธรรมชาติ 
3.2 การศึกษาแนวทางการ
ก าหนดขีดความสามารถในการ
รองรับนักท่องเท่ียว (Carrying 
Capacity) - ช่วงเวลาและ
จ านวน 
3.3 การพัฒนากลไกความ
ร่วมมือ และพัฒนาภาคีเครือข่าย
ในการร่วมจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียว 
3.4 การพัฒนามาตรการด้าน
ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี 
3.5 การวางแผนการป้องกันและ
จัดการด้านการท่องเท่ียวจากภัย
พิบัติธรรมชาติ 
3.6 การประเมินผลกระทบจาก
การท่องเท่ียวและพัฒนา
แนวทางปรับปรุง ฟื้นฟูสภาพ
แหล่งท่องเท่ียว 

4.1 การพัฒนามาตรฐาน
มัคคุเทศก์ / ผู้น าเท่ียว / 
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
4.2 การปรับปรุงทัศนคติและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การท่องเท่ียวธรรมชาติ 
4.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติ
ด้านการท่องเท่ียวธรรมชาติ 

5.1 การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ (ถนน ป้าย สภาพ
อาคาร) 
5.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
5.3 การพัฒนาสัญลักษณ์ 
(Landmark) ในพื้นท่ี 
5.4 การการจัดการขยะ และ
พัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ในพื้นท่ีชุมชน  
5.5 การประเมินมาตรฐาน
สิ่งอ านวยความสะดวก และ
พัฒนาแนวทางปรับปรุง 
(ห้องน้ า ร้านอาหาร ร้านค้า) 
5.6 การส่งเสริมคุณภาพท่ี
พักในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 

6.1 การสร้างสรรค์กิจกรรม
ในแหล่งท่องเท่ียว 
6.2 การส่งเสริมธุรกิจ
สนับสนุนในบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียว 
6.3 การพัฒนามาตรฐาน
การให้บริการธุรกิจ
สนับสนุนในบริเวณ 
6.4 การปรับปรุงของท่ี
ระลึกของแหล่งท่องเท่ียว 

พัฒนำ 
กำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์ 

7.1 การประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียว 
7.2 การสร้างแบรนด์
การท่องเท่ียว 
7.3 การสร้างจิตส านึก
นักท่องเท่ียวท่ีดี 
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แผนภำพ 9 ตัวอย่ำงปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของผลิตภัณฑ์ศักยภำพตลอดห่วงโซ่มูลค่ำกำรค้ำชำยแดน 

 

การระบุปัจจัยสู่ความส าเร็จในทุกข้อต่อของห่วงโซ่มูลค่าของผลิตภัณฑ์ศักยภาพ จะช่วยให้สามารถ
รับรู้ถึงสิ่งส าคัญ หรือสิ่งที่ต้องด าเนินการทั้งหมดในการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพแต่ละชนิดได้ ซึ่งผู้บริหาร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดนั้น สามารถใช้ภาพของห่วงโซ่มูลค่า และรายละเอียดของปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
(CSF) เหล่านี้ เป็นแผนที่ในการก าหนดแผนงาน โครงการ ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์หรือผลิตภัณฑ์ศักยภาพ
แต่ละชนิดได้  

อย่างไรก็ตาม ในการขับเคลื่อนการพัฒนาของพ้ืนที่ผ่านกรอบแนวคิดของผลิตภัณฑ์ศักยภาพตาม
กรอบห่วงโซ่มูลค่าให้มีประสิทธิภาพนั้น สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ต้องให้ความส าคัญ คือการบูรณาการระหว่าง
กันกับภาคส่วนต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น อันจะส่งผลให้เกิดขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมดได้ ซึ่งที่ผ่านมานั้น 
การพัฒนาโครงการในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ หรือการตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์ศักยภาพนั้นอาจมี
โครงการเกิดขึ้นมาได้หลากหลายรูปแบบ ไม่วาจะเป็นโครงการจากส่วนกลาง (Function) โครงการจากพ้ืนที่ 
(Area) หรือโครงการจากเอกชน (Private) ซึ่งโครงการเหล่านั้นส่วนใหญ่ล้วนเป็นโครงการที่อาจมีการด าเนินการ
แยกกัน หรือที่เรียกกันว่าเป็นการด าเนินงานแบบต่างคนต่างท า (silo) โดยที่ไม่ได้อ้างอิงหรือถึงแนวทาง 
การเชื่อมโยงกับส่วนงานอื่นๆ แต่อย่างใด  

รูปแบบหนึ่งของการท างานแบบบูรณาการที่จังหวัดสามารถด าเนินการได้คือ นอกจากที่ทุกหน่วยงาน
ในจังหวัดจะมีการใช้แนวคิดของห่วงโซ่มูลค่าข้างต้นนี้มาเป็นกรอบแนวคิดพ้ืนฐานส าคัญในการขับเคลื่อน
ประเด็นยุทธศาสตร์ มีการตกลงในรายละเอียดของแต่ละข้อต่อ และ ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (CSF) กันทุกภาคส่วน 
และมีการร่วมกันพัฒนาโครงการที่ตอบสนองต่อแต่ละข้อต่อของห่วงโซ่มูลค่า และปัจจัยสู่ความส าเร็จแล้ว 
หน่วยงานทั้งหมดในจังหวัดยังอาจต้องมีการหารือถึงแนวทางการท างานของโครงการตามบทบาทหน้าที่  

กำรวิจัยและพัฒนำ (R&D) 
พัฒนำปัจจัยพื้นฐำน 
และพัฒนำเกษตรกร 

กำรเพ่ิมผลผลิต พัฒนำคุณภำพ 
และลดต้นทุน 

และลดต้นทุน 

กำรแปรรูป และสร้ำง 
มูลค่ำเพ่ิม 

กำรขนส่งสินค้ำและ 
จัดกำรบริหำร 

สินค้ำ (Logistics) 

ต้นทาง: การผลิต กลางทาง: การแปรรูป ปลายทาง: การตลาด 

กำรค้ำชำยแดน 

1.1 การพัฒนา/ปรับปรุงเส้นทางขนส่ง 
1.2 พัฒนาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
(ประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต) 
1.3 การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของ
เมือง 
1.4 การดูแลและบริหารจัดการมลพิษ 
และสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
1.5 พัฒนาฐานข้อมูลการผลิตและการ
บริโภค 
1.6 พัฒนาฐานข้อมูลตลาดและปริมาณ
การส่งออก (Trade & Market 
Intelligence) 

2.1 การพัฒนาระบบการสรรหา
และสั่งซื้อสินค้าจากผู้ผลิต  
(Sourcing System) 
2.2 การใช้ประโยชน์จากทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
2.3 การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
จากข้อตกลงต่างๆ 
2.4 การปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2.5 การส่เสริมและพัฒนาระบบ
พาณิชย์อิเล็กโทรนิกส์  
(E-Commerce) 
 

3.1 การพัฒนาขีดความสามารถ
ของผู้ประกอบการ 
3.2 พัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องให้มี
ความรู้ในธุรกิจโลจิสติกส์ เพื่อ
ยกระดับธุรกิจสู่เกณฑ์มาตรฐาน  
3.3 การเพิ่มศักยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจ 
3.4 การยกระดับความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(Technology Readiness) 
3.5 การส่งเสริม พัฒนาการ
รวมกลุ่มผู้ประกอบการค้า 
3.6 สร้างและขยายเครือข่ายการค้า 
การลงทุนท้ังในและต่างประเทศ 

4.1 การจัดต้ังศูนย์กระจายสินค้า 
4.2 การพัฒนาประสิทธิภาพและ
ลดต้นทุนการขนส่งและกระจาย
สินค้า 
4.3 ลดอัตราการสูญเสียระหว่าง
ขนส่ง 
4.4 การลดต้นทุนในการบริหาร
จัดการและเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
4.5 การจัดการงานด้านศุลกากร 
(ส่งออก/น าเข้า) 
4.6 เช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจ     
โลจสิติกส์ของภูมิภาค 

5.1 การพัฒนาช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

5.2 การจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ และการ
ส่งเสริมการขาย 
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ที่หน่วยงานนั้นๆ รับผิดชอบได้อีก ซึ่งจะช่วยให้เห็นความเชื่อมโยงของการท างานระหว่างกันขึ้นมาได้  
ดังตัวอย่างในแผนภาพ 10 ที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิดการวางโครงการตามข้อต่อของห่วงโซ่มูลค่า ในขณะเดียวกัน 
มีการแบ่ง บทบาทการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ซึ่งท้ายที่สุดแล้วจะช่วยให้เห็นภาพรวม
การขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพตามห่วงโซ่มูลค่าของหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างชัดเจน ลดความซ้ าซ้อนของ
การท างาน และยังสามารถเชื่อมโยงการท างานในแต่ละระดับตลอดทั้งห่วงโซ่มูลค่าได้อีกด้วย 

 
แผนภำพ 10 กรอบแนวคิดกำรก ำหนดโครงกำรแบบบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่

มูลค่ำ 

 
 นอกจากที่ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัด จะใช้กรอบแนวคิดห่วงโซ่มูลค่านี้ เป็นกรอบ
แนวทางในการพัฒนาแผนงาน โครงการ เพ่ือขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์แล้ว ในทางกลับกันยังสามารถใช้
ห่วงโซ่มูลค่าข้างต้นเป็นแผนที่ในการบริหาร ตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงานในภาพรวมได้เช่นกัน  
 กล่าวโดยสรุปคือการก าหนดรายละเอียดห่วงโซ่มูลค่า ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของจังหวัด
นั้นถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่จะช่วยเป็นแนวทางในการขับเคลื่อน พร้อมๆกับการบริหาร และติดตามผล      
การด าเนินงานของประเด็นยุทธศาสตร์นั้นๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งในรายละเอียดที่เหลือของคู่มือนี้ จะแสดงให้เห็น
ถึงแนวทางของการใช้แนวคิดห่วงโซ่มูลค่า มาปรับใช้กับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทางด้านการท่องเที่ยวต่อไป 

 

 

 

วิจัยและพัฒนา 
การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน 
การเพิ่มผลผลิต
พัฒนาคุณภาพ 

การแปรรูปเพ่ิม
และสร้างคุณค่า 

การพัฒนา
เกษตรกรและ

สถาบันเกษตรกร 

การพัฒนาระบบ
การตลาด 
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 การวิเคราะห์ช่องว่างในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ศักยภาพ 
เมื่อสามารถวิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของปัจจัยสู่ความส าเร็จของแต่ละข้อต่อในห่วงโซ่มูลค่า 

ของแต่ละผลิตภัณฑ์ศักยภาพขึ้นมาได้แล้ว ก็เปรียบเสมือนการมีสรุปรายละเอียด (Check List) ของปัจจัยหรือ
สิ่งที่ต้องมีการด าเนินการ ซึ่งในการปฏิบัติงานจริงนั้นอาจมีหลายปัจจัยที่ได้มีการด าเนินการบางอย่างไปแล้ว 
ด้วยเหตุนี้ จึงต้องมีการตรวจสอบและวิเคราะห์ว่ามีปัจจัยสู่ความส าเร็จ (CSF) เรื่องใดบ้าง ที่มีการด าเนินการ
ไปแล้ว หรือมีโครงการรองรับไปแล้วบ้าง ซึ่งท้ายที่สุดจะช่วยให้สามารถระบุถึงสิ่งที่ยังเป็นช่องว่างในการพัฒนา
ในปัจจัยส าคัญ ที่ยังไม่ได้มีการด าเนินการใดๆ มารองรับ 

ในการตรวจสอบและระบุว่าในปัจจัยสู่ความส าเร็จแต่ละข้อ มีโครงการใดมารองรับอยู่บ้างแล้วนั้น 
สามารถใช้กรอบแนวทางตามตาราง ดังต่อไปนี้ เพ่ือตรวจสอบได้  

 
ตำรำง 6 กรอบตำรำงข้อมูลกำรระบุปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จที่มีโครงกำรมำรองรับ 

ข้อต่อของห่วงโซ่
มูลค่ำ และ CSF 

ชื่อโครงกำร ผู้รับผิดชอบ แนวคิดโครงกำร 

ระบุ CSF ที่มี
โครงการรองรับ 

ระบุช่ือโครงการ หรือ
แนวทางการด าเนินงาน
ที่ตอบสนองต่อ CSF  

ระบุผู้รับผิดชอบ
หลัก 

สรุปแนวคิดส าคัญ ของโครงการ ห รือแนวทาง 
การด าเนินงานส าคัญ ที่ตอบสนองต่อ CSF 

 
จากตารางข้างต้น สามารถสรุปข้อมูลที่เป็นตัวอย่างของข้อมูลของปัจจัยสู่ความส าเร็จที่มีโครงการ 

มารองรับได้ ดังนี้ 
 

ตำรำง 7 ตัวอย่ำงกำรระบุรำยละเอียดปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จที่มีโครงกำรมำรองรับ 

ข้อต่อของห่วงโซ่
มูลค่ำ และ CSF 

ชื่อโครงกำร ผู้รับผิดชอบ แนวคิดโครงกำร 

1.1 / 1.2 / 1.3 โครงการจดัเก็บและ
พัฒนาองค์ความรู้ชุมชน 
เพื่อการท่องเที่ยว 

สนง.ท่องเที่ยว
จังหวัด 

ส ารวจข้อมลูในชุมชน จัดเก็บข้อมลู พร้อมน ามา
ประชาสมัพันธ์และสื่อสารในรูปแบบของสิ่งพิมพ์  
– อาหารถิ่น/วัฒนธรรม และประวัติบ้านท่านหนูฮัก 

2.1 โครงการศึกษาพฤติกรรม
ด้านการท่องเที่ยวชุมชน 

มหาวิทยาลัย... ส ารวจและศึกษาพฤติกรรมทางด้านการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมายังชุมชน 

3.1 โครงการพัฒนามาตรฐาน
การให้บริการแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน 

สนง.ท่องเที่ยว
จังหวัด 

ให้ความรู้ถึงแนวทางการให้บริการที่เป็นการพัฒนา
องค์ประกอบทางด้านการท่องเที่ยวชุมชนที่เป็น
มาตรฐาน 
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หลังจากที่มีการระบุปัจจัยสู่ความส าเร็จที่มีโครงการมารองรับตามกรอบตารางข้างต้นได้แล้ว  
ก็สามารถสรุปข้อมูลตามกรอบแนวคิดห่วงโซ่มูลค่าขึ้นมาได้ ซึ่งจะช่วยให้เห็นในภาพรวมห่วงโซ่มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ศักยภาพนั้นๆ ได้ว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จข้อใดบ้างที่มีโครงการ หรือมีแนวทางการด าเนินงานส าคัญ
รองรับ และมีปัจจัยสู่ความส าเร็จใดบ้างที่ยังคงเป็นช่องว่าง ที่ยังไม่มีโครงการมารองรับ หรือยังต้องมีการขยาย
ผลการด าเนินงานเพิ่มเติม โดยสามารถแสดงผลตามกรอบของห่วงโซ่มูลค่าได้ตามตัวอย่างต่อไปนี้ 

 
แผนภำพ 11 ตัวอย่ำงกำรระบุช่องว่ำงของห่วงโซ่มูลค่ำ 

 
การพัฒนาโครงการจากช่องว่างที่มี 
เมื่อสามารถระบุปัจจัยสู่ความส าเร็จที่เป็นช่องว่าง (Gap) ได้แล้ว ก็จะต้องมีการพัฒนาโครงการหรือ

แนวทางการขับเคลื่อนที่จะสามารถตอบสนองต่อปัจจัยสู่ความส าเร็จที่เป็นช่องว่างนั้นได้ โดยสามารถจัดท า
รายละเอียดของโครงการหรือแนวทางการด าเนินงานที่ตอบสนองต่อปัจจัยสู่ความส าเร็จที่เป็นช่องว่างตาม
กรอบตาราง  และตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 

กำรประเมินควำมพร้อม 
ของแหล่ง 

ก ำหนดทิศทำง
ยุทธศำสตร์ ขอบเขต 

และเป้ำหมำย 

พัฒนำระบบบริหำร จัดกำรกำร
ท่องเที่ยวในบริเวณ 

เตรียมควำมพร้อมและ
พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 

ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน แหล่ง
ท่องเที่ยวและสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกให้รองรับกำรท่องเที่ยว 

พัฒนำกิจกรรม และ
มำตรฐำนธุรกิจที่

เกี่ยวข้อง 

ต้นทาง: การวางแผนและการบริหาร กลางทาง: การแปรรูป ปลายทาง: การตลาด 

ท่องเที่ยวชมุชน 

1.1 การจัดเก็บ และ
รวบรวมความรู้การ
ท่องเท่ียววิถีชุมชน 
1.2 การพัฒนาและ
บริหารจัดการองค์
ความรู้การท่องเท่ียว
วิถีชุมชน 
1.3 การพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ความรู้
เพื่อการท่องเท่ียววิถี
ชุมชน 
1.4 กำรพฒันำ
แหล่งข้อมูลและ 
Tourist Center 
ส ำหรับชุมชน 

2.1 การศึกษาความ
ต้องการและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวส าหรับ
การท่องเท่ียววิถีชุมชน
2.2 กำรวำงแผน
ยุทธศำสตรด์้ำนกำร
พฒันำกำรท่องเที่ยว
วิถีชุมชน 

3.1 การประเมินมาตรฐานการ
ให้บริการการท่องเท่ียววิถีชุมชน 
3.2 การพัฒนากลไกความ
ร่วมมือ และสร้างภาคีเครือข่าย
ในการจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
3.3 การพัฒนามาตรการด้าน
ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว
ในชุมชน 
3.4 กำรประเมินผลกระทบจำก
กำรท่องเที่ยวและพัฒนำ
แนวทำงปรับปรุง ฟืน้ฟูสภำพ
แหล่งท่องเที่ยว 

4.1 การพัฒนามาตรฐาน
มัคคุเทศก์ / ผู้น าเท่ียว / 
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
4.2 การปรับปรุงทัศนคติและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การท่องเท่ียววิถีชุมชน 
4.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติ
ด้านการท่องเท่ียววิถีชุมชน 

5.1 การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว
วิถีชุมชน (ถนน ป้าย สภาพ
อาคาร) 
5.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์ 
และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
วิถีชุมชน 
5.3 การการจัดการขยะ และ
พัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ในพื้นท่ี 
5.4 การประเมินมาตรฐาน
สิ่งอ านวยความสะดวก และ
พัฒนาแนวทางปรับปรุง 
(ห้องน้ า ร้านอาหาร ร้านค้า) 
5.5 การส่งเสริมคุณภาพท่ี
พักในบริเวณใกล้เคียงแหล่ง
ท่องเท่ียว 

6.1 การสร้างสรรค์กิจกรรม
ท่องเท่ียววิถีชุมชนแบบมี
ส่วนร่วม 
6.2 การสนับสนุนอุปกรณ์ 
สถานท่ีเพื่อการจัดกิจกรรม
ชุมชน 
6.3 การออกแบบกิจกรรม 
และนิทรรศการประจ าปี
ของชุมชน 
6.4 กำรปรบัปรุงของที่
ระลกึวิถีชุมชน และ
ผลติภณัฑ์ OTOP 

พัฒนำ 
กำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์ 

7.1 การประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียววิถี
ชุมชน 
7.2 กำรสร้ำงแบรนด์
กำรท่องเที่ยววิถีชุมชน 
7.3 การสร้างจิตส านึก
นักท่องเท่ียวท่ีดี 

หมายเหตุ: ตัวหนังสือสีแดงและตัวหนาเป็นช่องว่าง (GAP) 
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ตำรำง 8 กรอบตำรำงข้อมูลกำรระบุโครงกำรรองรับปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จที่เป็นช่องว่ำง 

ข้อต่อของห่วงโซ่
มูลค่ำ และปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จที่ยัง

เป็นช่องว่ำง (Gap) 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

ชื่อโครงกำร แนวคิดโครงกำร ผู้รับผิดชอบ /  
กลไกกำรท ำงำน 

ระบุ CSF ที่เป็น
ช่องว่าง 

ช่ือโครงการ หรือแนวทาง
การด าเนินงานท่ีตอบสนอง
ต่อ CSF ที่เป็นช่องว่าง 

สรุปแนวคิดของโครงการ ระบุผูร้ับผดิชอบหลัก หรือ
กลไกการท างานของโครงการ 
(ถ้ามี) 

 
 
ตำรำง 9 ตัวอย่ำงกำรระบุโครงกำรรองรับปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จที่เป็นช่องว่ำง 

ข้อต่อของห่วงโซ่
มูลค่ำ และปัจจัยสู่

ควำมส ำเร็จที ่   
ยังเป็นช่องว่ำง 

(Gap) 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

ชื่อโครงกำร แนวคิดโครงกำร ผู้รับผิดชอบ /  
กลไกกำรท ำงำน 

1.4 โครงการพัฒนา
ศูนย์บริการด้าน 
การท่องเที่ยว (Tourist 
Center) 

พัฒนาแผนงานในการจัดตั้ง 
ศูนย์บริหารด้านการท่องเที่ยว พร้อม
ก าหนดองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง 

สนง.การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด 

2.2 / 3.4 โครงการศึกษา และ
จัดท ายุทธศาสตรด์้าน
การท่องเที่ยวชุมชน 
จังหวัดมุกดาหาร 

ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ศึกษา
ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนในพื้นที่ พร้อมจัดท า
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
ชุมชน 

สนง.การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด 

3.1 โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว  

พัฒนาระบบฐานข้อมลูส าคญัของ
แหล่งท่องเที่ยว ก าหนดแนวทาง 
การน าเสนอเรื่องราวปละข้อมลูของ
สถานท่ี พร้อมการพัฒนา 
Application รองรับการท่องเที่ยว
ของจังหวัด  

สนง.การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด 
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ทั้งนี้ หนึ่งโครงการหรือแนวทางการด าเนินงานที่พัฒนาขึ้นมานี้ อาจตอบสนองหนึ่งปัจจัยสู่ความส าเร็จ
หรือมากกว่าหนึ่งปัจจัยสู่ความส าเร็จก็ได้ ขึ้นอยู่กับแนวคิด และความครอบคลุมของโครงการที่ มีการพัฒนา 
ขึ้นมา 

จากสรุปกรอบรายละเอียดของโครงการที่ตอบสนองต่อปัจจัยสู่ความส าเร็จข้างต้น ก็สามารถน ามา
พัฒนารายละเอียดโครงการเพ่ิมเติม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนโครงการ และจัดท าแบบของบประมาณ
ของโครงการต่อไป โดยมีกรอบแนวทางในการจัดท ารายละเอียดของแต่ละโครงการ ดังต่อไปนี้ 

 
ตำรำง 10 กรอบแนวทำงกำรจัดท ำรำยละเอียดของโครงกำร2 
ชื่อโครงกำร: ระบุช่ือโครงการ 
ที่มำ / หลักกำรและเหตุผล: 
ระบุถึงหลักการและความส าคัญของโครงการ ถึงความจ าเป็นในการพัฒนาโครงการ 
สรุปแนวคิดโครงกำร 
แนวคิดและกรอบราบละเอียดส าคัญของโครงการ 
สรุปกิจกรรมส ำคัญของโครงกำร 
กิจกรรมส าคญัของโครงการ 
กลไกกำรด ำเนินงำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
น าเสนอหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และรูปแบบการท างาน / ความเชื่อมโยงในการท างานร่วมกัน 
หน่วยงำนรับผิดชอบหลัก: หน่วยงานรับผิดชอบหรือเจ้าของโครงการ 
ผลลัพธ์: ผลกระทบที่คาดว่าจะไดร้ับ หรือเกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการ 
ผลผลิต: ผลผลิต หรือสิ่งที่จะได้รบัจากการด าเนินกิจกรรมทั้งหมดของโครงการ 
ตัวชี้วัดของโครงกำร: แนวทางการประเมินผลส าเรจ็ของโครงการ 

 
 
ตำรำง 11 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร 

ขั้นตอน ระยะเวลำ 
เร่ิมต้น – สิ้นสุด 

งบประมำณ ทรัพยำกรจ ำเป็น
อื่นๆ 

ผู้รับผิดชอบ หมำย
เหตุ 

ระบุขั้นตอนส าคัญ
ของโครงการ 

ระยะเวลาใน        
การด าเนินงาน  
ของขั้นตอน 

งบประมาณที่ต้องใช้
ในการด าเนิน 
ขั้นตอนนี ้

ทรัพยากรที่ต้องใช้ 
นอกเหนือจากเงิน 
ในการด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ   
ในขั้นตอนนี ้

 

 

                                                 
2 รายละเอยีดของโครงการนี้ เป็นเพยีงตัวอยา่งที่จัดท าขึ้นส าหรับคู่มือนี้เท่านั้น ไม่ใช่เป็นแบบฟอร์มอย่างเป็นทางการเพือ่การขอรับงบประมาณ 
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อย่างไรก็ตาม แนวทางของการพัฒนาโครงการขึ้นมา เพ่ืออุดช่องว่างในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามกรอบห่วงโซ่มูลค่านี้ เป็นการประเมินถึงสิ่งที่ต้องด าเนินการในปัจจุบันเท่านั้น ทั้งนี้ในการปฏิบัติงานจริง 
ผู้บริหารในจังหวัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่จะต้องมีการพิจารณาร่วมกันถึงความเหมาะสมในการเลือก 
ด าเนินโครงการใดโครงการหนึ่ง ตามสถานการณ์ และปัจจัยทั้งความเร่งด่วนของปัญหา ความพร้อมในการ
ด าเนินการ หรือศักยภาพในการด าเนินโครงการในแต่ละจังหวัดต่อไป  

 

สุดท้ายนี้ แนวคิดในเรื่องของผลิตภัณฑ์ศักยภาพ และห่วงโซ่มูลค่าในการขับเคลื่อนและบูรณาการงาน
ของพ้ืนที่นั้น เป็นเพียงกรอบแนวคิดในการท างาน ไม่ได้เป็นสิ่งตายตัวที่จะต้องด าเนินงานตามแบบแผนนี้ตลอด 
ผู้บริหาร และส่วนราชการในจังหวัดก็จะต้องมีการทบทวนรายละเอียดผลิตภัณฑ์ศักยภาพ ห่วงโซ่มูลค่า หรือ
โครงการที่ก าหนดขึ้นมา หรือด าเนินการมาแล้วอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าแนวทางการขับเคลื่อนนั้น
เหมาะสมกับสถานการณ์ หรือบริบทของพ้ืนที่อยู่เสมอ ตัวอย่างเช่น ในปัจจุบันจังหวัดอาจเลือกท่ีจะด าเนินงาน
ในส่วนของงานวิจัยพันธุ์ไปแล้ว แต่เมื่อเวลาผ่านไป จังหวัดก็อาจจะต้องกลับมาด าเนินงานในส่วนของการวิจัย
พันธุ์อีกได้ หรือห่วงโซ่มูลค่าที่เคยก าหนดขึ้นมาไว้อาจล้าสมัย ไม่สอดรับกับบริบทของพ้ืนที่ จังหวัดก็อาจจะต้อง 
มีการทบทวนและปรับเปลี่ยน หรือแม้กระทั่งตัวผลิตภัณฑ์ศักยภาพเอง ที่ในอนาคตอาจจะมีสินค้าเกษตรชนิด
ใหม่ๆ หรือมีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ๆ เกิดขึ้นมา ที่จังหวัดอาจหยิบขึ้นมาเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
หลักก็เป็นไปได้เช่นกัน  
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2.2 ตัวอย่ำงเคร่ืองมือกำรวิเครำะห์ศักยภำพของจังหวัด 
2.2.1 แนวคิดการเปรียบเทียบการพัฒนา (Benchmarking)  

ตามหลักการแล้วการเปรียบเทียบ (Benchmarking) ที่นิยามโดย American Productivity and 
Quality Council (APQC) คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองค์กร
ที่สามารถท าได้ดีกว่า เพื่อน าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ ในการปรับปรุงองค์กรตนเอง เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
โดยมีประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง 4 ประเด็นหลักด้วยกัน ได้แก่ 

1. UNDERSTANDING เป็นการสร้างความเข้าใจในหลักการ วิธีการ และผลที่จะได้รับขององค์กรและ
บุคลากรรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

2. MIRROR&FUNCTION เป็นการสะท้อนภาพกระบวนการทั้งกระบวนการหลักและสนับสนุนของ
องค์กร ท าให้มองเห็นภาพโครงสร้างองค์กรภาพของกิจกรรมกระบวนการและข้อมูลในองค์กร  
ผังกระบวนการ ทางธุรกิจ (Business Process Mapping) การท างานและหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในแต่ละบทบาท 

3. TIME&ANALYSIS เมื่อทราบกระบวนการทางธุรกิจและกิจกรรมที่เชื่อมต่อกันในกระบวนการแล้ว
การวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ทั้งหมดในกิจกรรมท าให้สามารถสรุปได้ว่าจุดที่ควรปรับปรุง
หรือพัฒนาให้ดีขึ้นนั้นอยู่ที่ใดในกระบวนการ 

4. IMPROVEMENT เป็นการปรับปรุงองค์กรโดยน าเครื่องมือการพัฒนาองค์กรต่างๆมาใช้ เช่น 
เปรียบเทียบ (Benchmarking) โดยมองที่ประเด็นส าคัญ คือเราอยู่ที่ไหน? ใครเก่งที่สุด? เขาท าได้
อย่างไร? และท าอย่างไรให้ดีกว่าเขา? 

 
2.2.2 เครื่องมือการวัดระดับการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด (Province & Cluster Benchmarking) 

 จากแนวคิดในเรื่อง Benchmarking ดังกล่าว จึงมีการพัฒนาเครื่องมือที่จะใช้ในการวัดระดับการพัฒนา
ของจังหวัด และกลุ่มจังหวัดขึ้นมา ซึ่งเป็นความร่วมมือของกระทรวงมหาดไทย ส านักงานสถิติแห่งชาติ  
และส านักงาน ก.พ.ร. โดยการวัดระดับดังกล่าวจะเป็นการประเมินเปรียบเทียบโดยใช้เครื่องมือวัดประเมิน 
เพ่ือบอกทิศทางและตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง หรือบ่งชี้ความส าเร็จหรือสะท้อนผลการพัฒนาจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดว่าประสบความส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งในระดับชาติ และ /หรือ 
ในระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ซึ่งมุ่งก่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลทั้งด้ านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
มากน้อยเพียงใด เมื่อเทียบกับช่วงระยะตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีแนวทางในประเมิน 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 

- การวัดระดับเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Benchmarking) : ประเมินเปรียบเทียบการพัฒนาใน

มิติต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยจะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างจังหวัด และ

ระหว่างกลุ่มจังหวัด กับในระดับประเทศ  
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- การวัดระดับการพัฒนา (Competitive Benchmarking) : ประเมินเปรียบเทียบผลการพัฒนา

ภายในของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด กับการด าเนินงานที่ผ่านมาในอดีต ผ่านตัวชี้วัดในมิติต่างๆ  

- การวัดระดับในประเด็นที่ส าคัญ (Agenda Benchmarking) : ประเมินเปรียบเทียบผลการพัฒนา

ของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าและบริการ หรือประเด็นปัญหาส าคัญ ที่เป็นประเภทเดียวกันหรือเรื่อง

เดียวกันของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด เช่น ประเด็นด้านข้าว ขยะ น้ าเสีย ป่าไม้ เป็นต้น 

การใช้ประโยชน์ของข้อมูลระดับการพัฒนาจังหวัด 

การน าแนวคิด Benchmarking มาปรับใช้กับการเปรียบเทียบการด าเนินงานของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด 
ประกอบไปด้วย 

- ประเมินสภาพปัจจุบัน = การตรวจสุขภาพประจ าปีของจังหวัด / กลุ่มจังหวัดในด้านต่างๆ  

- ผลการวัดสภาพทั่วไปจะบ่งชี้ประเด็นส าคัญ = จุดแข็ง จุดอ่อน ของจังหวัด→ ให้น้ าหนักของ

ยุทธศาสตร์ได้อย่างไร 

- จากประเด็นที่เป็นปัญหาหรือจุดอ่อน สามารถเปรียบเทียบกับจังหวัดที่มีค่าใกล้กันหรือทราบว่า

จังหวัดไหนโดดเด่น เพ่ือศึกษาแนวทางของจังหวัดนั้น หรือหาทางแก้ไขจุดอ่อนได้อย่างไร 

- ช่วยประกอบการตัดสินใจในการจัดสรรงบของจังหวัดควรเน้นเรื่องอะไร 

 
แนวทางการพัฒนาเครื่องมือตัวชี้วัดการพัฒนา 

เครื่องมือวัดระดับการพัฒนากลุ่มจังหวัด และจังหวัดนั้นได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยเป็นการใช้กรอบแนวคิด
จากตัวชี้วัด และเครื่องมือการวัดระดับการพัฒนาจากต่างประเทศมาพัฒนา ไม่ว่าจะเป็น Korea Sustainable 
Development Index (KSDI) UN: Millennium Development Goals (MDG) UNDP: Human Achievement 
Index (HAI) IMD: Competitiveness Index พร้อมกับการอ้างอิงข้อมูลเชิงสถิติจากส านักงานสถิติและสังคม
แห่งชาติ และข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) มาพัฒนาร่วมกัน เพ่ือจัดท าเป็นกรอบและประเด็นส าคัญของ
ตัวชี้วัดต่างๆ  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเครื่องมือนี้ได้รับการพัฒนามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งอยู่ในช่วงของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 จึงมีการพัฒนาตัวชี้วัดและกรอบแนวคิดการพัฒนาจากประเด็นยุทธศาสตร์
ของแผนสภาพัฒน์ ฉบับที่ 11 เป็นส าคัญ ซึ่งสามารถก าหนดรายละเอียดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 74 ตัวชี้วัด แบ่งตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้ 

- ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: การสร้างความเป็นธรรมในสังคม: 15 ตัวชี้วัด 

- ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2: การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน: 19 ตัวชี้วัด 

- ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3: ความเข้มแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหาร และพลังงาน: 14 ตัวชี้วัด 

- ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4: การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน: 11 ตัวชี้วัด 
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- ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6: การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน: 15 ตัวชี้วัด 

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่อยู่ภายใต้เครื่องมือการวัดระดับการพัฒนากลุ่มจังหวัด และจังหวัดนี้จะไม่มีการประเมิน
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจในภูมิภาค เนื่องจากไม่สามารถ
ท าการเปรียบเทียบข้อมูลกับทุกจังหวัดได้ และในหลายจังหวัดไม่ได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้ 

 

แผนภำพ 12 กรอบแนวคิดกำรพัฒนำตัวชี้วัดตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 11 

 
 

เนื่องจากขณะนี้ ได้มีการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 อย่างเป็น
ทางการแล้ว การประเมินและการวัดระดับการพัฒนาตามกรอบของแผนฯ 11 นั้น อาจไม่สะท้อนกับสถานการณ์
และบริบทปัจจุบัน อย่างไรก็ตามหากพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด ยังพบว่าตัวชี้วัดเกือบทั้งหมดยังสามารถน ามาใช้
ประเมินผลการพัฒนาของพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี โดยเครื่องมือการวัดระดับการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
(Province & Cluster Benchmarking) เป็นเครื่องมือที่พัฒนาโดยส่วนส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด 
ส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  (สบจ. สป. มท.) 
การเข้าใช้ของหน่วยงานอื่นจะต้องติดต่อขอรับรหัสใช้ (User name/ Passward) เพ่ือเข้าใช้ระบบที่  
http://benchmark.moi.go.th/moibenchmarking  

 

สร้ำงเศรษฐกิจ 
ฐำนควำมรู้และ 

สร้ำงปัจจยัแวดล้อม  

สร้ำงสมดุลและ 
ควำมมั่นคงอำหำร 

และพลังงำน  

สร้ำงควำมเป็น 
ธรรมในสังคม  

สร้ำงควำมเชื่อมโยงกบั
เศรษฐกิจภูมิภำค  

จัดกำรทรัพยำกร 
ธรรมชำตแิละ 

สิ่งแวดล้อมอยำ่งยัง่ยืน  

พัฒนำคนสู่สังคมแห่ง 
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

อย่ำงยั่งยืน  

ด้ำนเศรษฐกิจ ประกอบด้วยรำยกำรสถิติ 11 
สำขำ  

‣ สาขาบัญชีประชาชาติ  
‣ สาขาเกษตร และประมง  
‣ สาขาอุตสาหกรรม  
‣ สาขาพลังงาน  
‣ สาขาการค้าและราคา  
‣ สาขาขนส่ง และโลจิสติกส์  
‣ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
‣ สาขาการท่องเที่ยวและการกีฬา   
‣ สาขาการเงิน การธนาคาร และประกันภัย  
‣ การคลัง  
‣ สาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ด้ำนสังคม ประกอบด้วย 
รำยกำรสถิติ 9 สำขำ  
‣ สาขาประชากรศาสตร์  

ประชากรและเคหะ  
‣ สาขาแรงงาน  
‣ สาขาการศึกษา  
‣ สาขาศาสนาศิลปะ วัฒนธรรม  
‣ สาขาสุขภาพ  
‣ สาขาสวัสดิการสังคม  
‣ สาขาหญิงและชาย  
‣ สาขารายได้และรายจ่ายของครัวเรือน  
‣ สาขายุติธรรมความมั่นคงการเมือง 

และการปกครอง 

ทรัพยำกรธรรมชำติและ 
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 
รำยกำรสถิติ 1 สำขำ  
‣ สาขาทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม มีประเด็นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของจังหวัด 64 
จังหวัด กับอีก 17 กลุ่มจังหวัด ท่ีให้ควำมส ำคัญใน
ประเด็นนี้ 

มีประเด็นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของ
จังหวัด 32 จังหวัด กับอีก 12 กลุ่มจังหวัด 
ท่ีให้ควำมส ำคัญในประเด็นนี้ 

มีประเด็นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของ
จังหวัด 52 จังหวัด กับอีก 6 กลุ่มจังหวัด 

ท่ีให้ควำมส ำคัญในประเด็นนี้ 

มีประเด็นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของจังหวัด 
69 จังหวัด กับอีก 17 กลุ่มจังหวัด ที่ให้
ควำมส ำคัญในประเด็นนี้ 

มีประเด็นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของจังหวัด    
53 จังหวัด กับอีก 2 กลุ่มจังหวัด ท่ีให้
ควำมส ำคัญในประเด็นนี้ 

มีประเด็นยุทธศำสตร์ กำรพัฒนำ
ของจังหวัด 24 จังหวัด ท่ีให้

ควำมส ำคัญในประเด็นนี้ 

http://benchmark.moi.go.th/moibenchmarking
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2.3 กำรพัฒนำและเขียนโครงกำร 
นอกเหนือจากหลักการในการระบุผลิตภัณฑ์ศักยภาพ มาสู่การวิเคราะห์ช่องว่างตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า 

จนน ามาสู่การพัฒนาแนวคิดโครงการส าคัญขึ้นมาแล้วนั้น สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่มีส่วนส าคัญใน การช่วย
ขับเคลื่อนการพัฒนาของพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดีคือการพัฒนาและเขียนโครงการที่เหมาะสม ซึ่งจะต้องให้ความส าคัญ
ตั้งแต่หลักการของการพัฒนาโครงการ และแนวทางในการเขียนโครงการไปพร้อมๆ กัน 

 
2.3.1 ความหมายของโครงการ 

โครงการ (Project) หมายถึง แผนงานย่อยที่ประกอบด้วยกิจกรรมหลายกิจกรรม หรืองานหลายงาน 
ที่ระบุรายละเอียดชัดเจน หรือกล่าวได้ว่า โครงการ เป็นส่วนประกอบส่วนหนึ่งในการวางแผนพัฒนา ซึ่งช่วยให้
เห็นภาพ และทิศทางการพัฒนา  

แผนงานที่ปราศจากโครงการ ย่อมเป็นแผนงานที่ไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถน าไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมได้ 
ดังนั้น โครงการจึงเป็นสิ่งที่ท าให้สามารถน าแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิดผล และบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีต้องการได้ และเป็นจุดเชื่อมโยงจากแผนงาน ไปสู่แผนเงิน และแผนคนด้วย  
 

2.3.2 หลักการการพัฒนาโครงการแบบบูรณาการ 

ภายใต้การขับเคลื่อนการพัฒนาของพ้ืนที่ผ่านกรอบแนวคิดของผลิตภัณฑ์ศักยภาพตามกรอบห่วงโซ่
มูลค่านั้น สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ต้องให้ความส าคัญเพ่ือให้การขับเคลื่อนนั้นมีประสิทธิภาพ คือการบูรณาการ
ระหว่างกัน อันจะส่งผลให้เกิดขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมดได้ 

ที่ผ่านมานั้น การพัฒนาโครงการในการตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์ศักยภาพนั้นอาจมีโครงการเกิด    
ขึ้นมาได้หลากหลายรูปแบบ ไม่วาจะเป็นโครงการจากส่วนกลาง (Function) โครงการจากพ้ืนที่ (Area) หรือ
โครงการจากเอกชน (Private) ซึ่งโครงการเหล่านั้นส่วนใหญ่ล้วนเป็นโครงการที่อาจมีการด าเนินการแยกกันหรือ 
ที่เรียกกันว่าเป็นการด าเนินงานแบบต่างคนต่างท า (silo)3 โดยที่ไม่ได้อ้างอิงหรือถึงแนวทางการเชื่อมโยงกับ
ส่วนงานอื่นๆ แต่อย่างใด  

เพ่ือให้การขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพนี้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมากขึ้น จึงจะต้องเริ่มเกิด
การบูรณาการระหว่างกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับโมเดลการท างานที่
สะท้อนถึงรูปแบบความร่วมมือระหว่างรัฐกับเอกชนที่มากขึ้น หรือที่เรียกกันว่า Public-Private Partnership 
(PPP) 

 
 

                                                 
3 “ไซโล” หมายถึง พฤติกรรมแยกส่วน ต่างหน่วย/ต่างสาขาวิชา ตา่งท า ไม่ท างานร่วมกัน, GotoKnow โดย วจิารณ์ พานิช 4 กุมภาพันธ์ 2557 
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ตำรำง 12 กรอบตัวอย่ำงรูปแบบกำรท ำงำนระหว่ำงรัฐและเอกชน 

รูปแบบกำรด ำเนินงำน กำรลงทุนจำกภำครัฐ กำรลงทุนจำกภำคเอกชน 

รัฐลงทุนร่วมกับเอกชน   

รัฐลงทุนเอง   

เอกชนลงทุนเอง   

 

ทั้งนี้ ในปัจจุบันพบว่ายังมีรูปแบบการด าเนินงานแบบประชารัฐ ที่มีภาคประชาสังคมเข้ามาเสริม
ร่วมกับภาครัฐ และเอกชน ก็ถือว่าเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่มีการพัฒนาขึ้นมาในการช่วยขับเคลื่อนงานในภาคส่วน
ต่างๆ ของประเทศอย่างแพร่หลายมากข้ึน อาทิ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี เป็นต้น 

นอกจากรูปแบบการด าเนินงานแบบบูรณาการดังกล่าวแล้ว การพัฒนาโครงการที่ตอบสนองต่อแต่ละ
ข้อต่อของห่วงโซ่มูลค่า และปัจจัยสู่ความส าเร็จก็ยังนับว่าเป็นแนวคิดพ้ืนฐานส าคัญที่จะช่วยในการขับเคลื่อน
ผลิตภัณฑ์ศักยภาพได้เป็นอย่างดีเช่นกัน โดยการขับเคลื่อนแบบบูรณาการที่สามารถเกิดขึ้นได้นั้น อาจเกิดจาก
การแบ่งโครงการตามบทบาทหน้าที่ที่หน่วยงานนั้นๆ รับผิดชอบได้ ซึ่งจะช่วยให้เห็นความเชื่อมโยงของ     
การท างานระหว่างกันขึ้นมาได้ ดังตัวอย่างในแผนภาพ 13 ที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิดการวางโครงการตามข้อต่อ
ของห่วงโซ่มูลค่า ในขณะเดียวกันมีการแบ่งบทบาทการท างานของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  
ซึ่งท้ายที่สุดแล้วจะช่วยให้เห็นภาพรวมการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพตามห่วงโซ่มูลค่าของหน่วยงานต่างๆ 
ได้อย่างชัดเจน 

 
แผนภำพ 13 กรอบแนวคิดกำรก ำหนดโครงกำรแบบบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตลอด 

ห่วงโซ่มูลค่ำ 

วิจัยและพัฒนา 
การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน 
การเพิ่มผลผลิต
พัฒนาคุณภาพ 

การแปรรูปเพ่ิม
และสร้างคุณค่า 

การพัฒนา
เกษตรกรและ

สถาบันเกษตรกร 

การพัฒนาระบบ
การตลาด 
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2.3.3 กรอบแนวคิดของการพัฒนาโครงการ 

การพัฒนาโครงการที่มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปสู่ผลลัพธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรมในพ้ืนที่นั้น 
จะต้องพิจารณาประเด็นส าคัญอยู่ 3 เรื่องใหญ่ๆ ด้วยกัน ได้แก่ 

1. ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบาย และตอบสนองความต้องการในพ้ืนที่ : ให้ความส าคัญกับ

ความสอดคล้องระหว่างโครงการกับยุทธศาสตร์ / แผนงานในระดับต่างๆ ซึ่งจะสะท้อนความเร่งด่วน

ในประเด็นส าคัญ ที่รัฐบาลให้ความส าคัญรวมถึงความเชื่อมโยงกับการด าเนินงานในปีก่อนๆ โดยมี

ประเด็นย่อยที่ต้องพิจารณา อาทิ ความเร่งด่วน (Urgency) การเชื่อมโยง (Integration) ความต้องการ 

ของพ้ืนที ่(Local Demand) มีส่วนในการพัฒนาเศรษฐกิจ และแก้ปัญหา/อุดช่องว่างทางเศรษฐกิจ 

2. คุณภาพโครงการ: พิจารณาตั้งแต่ความชัดเจนของวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงาน

ลักษณะของกิจกรรมความเหมาะสม และความคุ้มค่าในการสนับสนุนงบประมาณ โดยโครงการที่

พัฒนาขึ้นมาจะต้องมีทั้งผลผลิต / ผลลัพธ์ (Result) และผลกระทบ (Potential Impact) ที่อาจเกิดขึ้น 

3. ความพร้อมและความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน: มุ่งเน้นการพิจารณาความสามารถความเหมาะสม

ของหน่วยงาน ทั้งในประเด็นในด้านของความเป็นไปได้ (Actionable) ของโครงการ และความพร้อม

ของหน่วยงาน (Readiness) อีกทั้งยังพิจารณาความสามารถในการต่อยอดโครงการหลังจากได้รับ

งบประมาณ และการบูรณาการการท างานกับพ้ืนที่เป้าหมาย  
 

2.3.4 หลักการเขียนโครงการ 

ก่อนที่จะมีการพัฒนาและเขียนโครงการในการขับเคลื่อนพ้ืนที่ขึ้นมานั้น ควรจะต้องให้แน่ใจได้ว่า
โครงการที่จะด าเนินการนั้นสร้างประโยชน์หรือแก้ปัญหาในพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นหน่วยงานหรือ
ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องจึงจะต้องศึกษาสภาพแวดล้อมของปัญหาให้ได้ จากนั้นก าหนดประเด็นที่ต้องการจะ
แก้ไข พร้อมกับแนวทางการแก้ไขที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้โครงการที่พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถตอบสนองความ
ต้องการ หรือแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ได้อย่างตรงจุด มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างเหมาะสม 

ทั้งนี้ เมื่อมีการวางแนวทางของโครงการได้อย่างเหมาะสมแล้ว จึงเริ่มด าเนินการพัฒนาและเขียน
โครงการในล าดับถัดมา โดยโครงการที่ดีควรจะต้องมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

1. สามารถตอบสนองความต้องการ หรือแก้ปัญหาของหน่วยงานได้  

2. มีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถด าเนินงาน และปฏิบัติได้  

3. รายละเอียดของโครงการ ต้องสอดคล้อง และสัมพันธ์กัน ตั้งแต่ประเด็นแรก ถึงประเด็นสุดท้าย 

(วัตถุประสงค์ ของโครงการต้องสอดคล้องกับหลักการ และเหตุผล วิธีการด าเนินงานต้อง

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป็นต้น)  
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4. รายละเอียดโครงการ สามารถเข้าใจได้ง่าย มีการใช้ภาษาที่เข้าใจกันทั่วไป สะดวกต่อการด าเนินงาน

ตามโครงการ  

5. สามารถน าไปปฏิบัติได้ โดยจะต้องสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของหน่ วยงาน และสามารถ

ติดตามประเมินผลได้  

6. โครงการต้องก าหนดขึ้น จากข้อมูลที่เป็นจริง และเป็นข้อมูลที่ได้รับการวิเคราะห์อย่างรอบคอบ  

7. โครงการต้องได้รับการสนับสนุนในด้านทรัพยากร และการบริหารอย่างเหมาะสม  

8. โครงการต้องมีระยะเวลาในการด าเนินงาน ต้องระบุถึงวัน เวลาที่เริ่มต้น และสิ้นสุดโครงการ 
 

นอกจากนี้ ยังสามารถใช้กรอบแนวคิด SMART ในการพัฒนาและเขียนโครงการที่เหมาะสมได้ โดยมี
รายละเอียด 

• Sensible and Specific คือ ต้องมีความเป็นไปได้และมีความเฉพาะเจาะจงในการด าเนินการ

โครงการ  

• Measurable คือ ต้องสามารถวัดและประเมินผลระดับของความส าเร็จได้  

• Attainable คือ ต้องระบุถึงการกระท าท่ีสามารถปฏิบัติได้มิใช่สิ่งเพ้อฝัน 

• Reasonable and Realistic คือ ต้องระบุให้มีความเป็นเหตุเป็นผลและสอดคล้องกับความเป็นจริง  

• Time คือ ต้องมีการก าหนดขอบเขตของเวลาที่จะกระท าให้ส าเร็จได้อย่างชัดเจน 
 

2.3.5 หัวข้อการเขียนโครงการ 

ในการพัฒนาและเขียนโครงการ ได้มีการก าหนดหัวข้อและแบบฟอร์มในการเขียนโครงการขึ้นมา 
เพ่ือให้หน่วยงาน หรือผู้รับผิดชอบใช้เป็นมาตรฐานในการน าเสนอรายละเอียดและแนวคิดของโครงการที่
ต้องการพัฒนาขึ้นมา ซึ่งประกอบไปด้วยหัวข้อส าคัญ ดังนี้ 

1. ชื่อโครงกำร: ต้องมีความชัดเจน เหมาะสม เฉพาะเจาะจง กะทัดรัด และสื่อความหมายได้อย่าง
ชัดเจน โดยชื่อโครงการจะบอกให้ทราบว่าจะท าสิ่งใดบ้าง โครงการที่จัดท าขึ้นนั้นเพ่ืออะไร 
โดยทั่วไปจะต้องแสดงลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ ลักษณะเฉพาะของโครงการ และจุดมุ่งหมายของ
โครงการ 

2. ควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ (ประเทศ / หน่วยงำน): ระบุความเชื่อมโยงของโครงการ กับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เห็นว่าโครงการที่ท าอยู่ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็น
การแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของโครงการ ว่าสามารถสนับสนุน และสอดคล้องกับนโยบายและ
ประเด็นยุทธศาสตร์นั้นได้มากน้อยเพียงใด 
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3. หลักกำรและเหตุผล: ระบุถึงปัญหา และความจ าเป็นในการจัดท าและด าเนินโครงการ ซึ่งอาจ
ประกอบ ด้วยประเด็นย่อย ดังนี้ 
- ที่มา: จุดริเริ่มของโครงการ เช่น นโยบาย แผนงาน ความต้องการของประชาชน ระบุเหตุผล

และข้อมูลที่เก่ียวข้องสนับสนุนการจัดท าโครงการ เป็นต้น 
- สภาพปัญหา: ระบุสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน หรือแนวโน้มในอนาคต 
- ความเร่งด่วน: ความเร่งด่วนของการด าเนินการ หากไม่ได้รับการแก้ไข จะส่งผลกระทบอย่างไร 

4. วัตถุประสงค์: ระบุเจตจ านงในการด าเนินโครงการ โดยจะต้องแสดงให้เห็นผลที่ต้องการบรรลุ
อย่างเป็นรูปธรรม วัตถุประสงค์จะเป็นตัวก ากับกิจกรรม และแนวทางการด าเนินงานของโครงการ
อย่างไรก็ดี การเขียนวัตถุประสงค์ที่ดี ยังต้องพิจารณา: 
- ใช้ค ากริยาที่แสดงถึงความตั้งใจจริง เช่น เพ่ือเพ่ิม... เพ่ือลด… เพ่ือส่งเสริม… เพ่ือปรับปรุง… 

เพ่ือขยาย… เพ่ือรณรงค์… เพ่ือเผยแพร่… เป็นต้น 
- ระบุผลผลิต (Output) หรือระบุผลลัพธ์ (Outcome) ที่ต้องการให้เกิดขึ้นเพียงประการเดียว 

ในวัตถุประสงค์หนึ่งข้อ ถ้าเขียนวัตถุประสงค์ไว้หลายข้อ ข้อใดท าไม่ส าเร็จ เราสามารถ
ประเมินผลได้ ซึ่งอาจก าหนดเป็นวัตถุประสงค์หลัก 1 ข้อ และวัตถุประสงค์รอง 1-2 ข้อ โดยมี
เงื่อนไขว่า 

• ถ้าบรรลุวัตถุประสงค์หลัก ไม่บรรลุวัตถุประสงค์รอง ควรท าต่อไป 

• ถ้าบรรลุวัตถุประสงค์รอง ไม่บรรลุวัตถุประสงค์หลัก อาจยุติโครงการ 

5. ประโยชน์ที่ได้รับ: ผลที่คาดว่าจะได้จากการด าเนินงาน ไม่ใช่คัดลอกวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายมาใส่ 

6. กลุ่มเป้ำหมำย: ผู้รับบริการที่จะท าให้โครงการบรรลุผล หรือผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ทางตรงจาก
โครงการ (กลุ่ม จ านวน) 

7. สถำนที่ด ำเนินกำร: ระบุสถานที ่หรือที่ตั้งในการด าเนินโครงการ 

8. วิธีกำรด ำเนินกำร: การระบุขั้นตอนการด าเนินการตามล าดับก่อนหลัง เพ่ือใช้ปฏิบัติให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ โดยแยกเป็นกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรม ซึ่งจะแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน 
ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ ว่ามีกิจกรรมใดที่ต้องท าบ้าง 
- กรณีโครงการมีความซับซ้อน อาจต้องมีการเขียนอธิบายวิธีการด าเนินงานอย่างละเอียด ก่อนที่

จะมีการระบุขั้นตอนด้วย Gantt chart เนื่องจากการเขียนใน Gantt Chart อาจสั้นเกินไป  
ไม่สามารถระบุเนื้อหาทั้งหมดได้ 

- เป็นการให้รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติ แยกเป็นกิจกรรมย่อยเหมือน Gantt chart แต่
อธิบายลงลึกเพ่ือให้เข้าใจกิจกรรมย่อยๆ นั้นชัดเจนมากข้ึน 
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9. ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำร (แผนปฏิบัติงำน): แสดงขั้นตอนของกิจกรรมในการ
ด าเนินโครงการอย่างละเอียด ตั้งแต่เริ่ม จนสิ้นสุดโครงการ โดยระบุระยะเวลาในการด าเนินการ 
ในแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด 
- ระยะเวลาของโครงการ: ระบุระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งหมดของโครงการ (ตั้งแต่เริ่ม 

จนถึงสิ้นสุด) 
- ขั้นตอนในการด าเนินโครงการ: ขั้นตอน / กิจกรรม และระยะเวลาในแต่ละส่วน 

 
ตำรำง 13 ตัวอย่ำงกรอบกำรจัดท ำตำรำงขั้นตอนและระยะเวลำ (Gantt Chart) 

กิจกรรม 

ระยะเวลำ 

เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 เดือนที่ 5 เดือนที่ 6 เดือนที่ 7 เดือนที่ 8 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. xxx                                                                 
1.1 xxx                                                                 

- xxx                                                                 

- xxx                                                                 

1.2 xxx                                                                 

2. xxx                                                                 

2.1 xxx                                                                 

2.2 xxx                                                                 

3. xxx                                                                 

3.1 xxx                                                                 

 
10. ผลผลิต / ผลลัพธ์กำรด ำเนินโครงกำร 

- ผลผลิต (Output): กิจกรรม หรือผลที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมในโครงการ เช่น จ านวนครั้ง
ของการสัมมนา หรือกิจกรรม  

- ผลลัพธ์ (Outcome): ผลหรือประโยชน์ที่ได้รับจากผลผลิตของโครงการ หรือจากภาพรวมของ
การด าเนินโครงการทั้งหมด เช่น ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น 

11. ตัวชี้วัดของโครงกำร: การก าหนดแนวทางการวัดผลส าเร็จของโครงการ โดยในการก าหนด
ตัวชี้วัด อาจใช้กรอบแนวคิด VARS มาเป็นตัวก าหนดได้ ซึ่งประกอบไปด้วย ความสมเหตุสมผล  
(ที่อธิบายได้): Validity ความมีอยู่ของข้อมูล: Availability of Data ความเชื่อถือได้ของข้อมูล : 
Reliability of Data ความเคลื่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลง: Sensitivity 
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12. งบประมำณ: 
- วงเงินงบประมาณ: งบประมาณในภาพรวมของโครงการ 
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณ: ระบุหมวดค่าใช้จ่าย (ค่าบุคลากร ค่ากิจกรรม ค่าบริหารจัดการ 

และค่าลงทุน เป็นต้น) และประมาณการร่ายจ่ายในแต่ละช่วงเวลาของโครงการ 
- ทรัพยากรอ่ืนๆที่จ าเป็น: ระบุทรัพยากรอ่ืนๆ นอกเหนือจากงบประมาณ ต่อการด าเนินการ

โครงการ 

ทั้งนี้ ในการก าหนดและใช้จ่ายงบประมาณของโครงการ จะต้องอ้างอิงตามหลักการต่อไปนี้ 
- ความประหยัด (Economy) การเสนองบประมาณโครงการจะต้องเป็นไปโดยมีความประหยัด      

ใช้ทรัพยากรทุกอย่างให้คุ้มค่าท่ีสุด และได้คุณภาพของผลงานดีที่สุด 
- ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) โครงการทุกโครงการจะต้องมีคุณค่าเป็นที่ยอมรับ และทุกคน

มีความพึงพอใจในผลงานที่เกิดขึ้น โดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด ประหยัดที่สุด และได้รับผลตอบแทน
คุ้มค่า   

- ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) โครงการทุกโครงการจะต้องด าเนินงานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ น าผลที่เกิดขึ้นเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หากได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ก็ถือว่ามีประสิทธิผล   

- ความยุติธรรม (Equity) การจัดสรรทรัพยากรทุกชนิด หรือการใช้จ่ายทรัพยากร จะต้องเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้เพ่ือให้ทุกฝ่ายปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

13. ผู้รับผิดชอบโครงกำร: หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ ในการจัดท าโครงการนั้นๆ โดยตรงเพ่ือสะดวก
ต่อการติดตามและประเมินผลโครงการ 

14. ผู้ที่เกี่ยวข้องที่อำจได้รับผลกระทบ: ระบุบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ที่ได้รับผลกระทบต่อการด าเนิน
โครงการ ทั้งในด้านบวก และด้านลบ พร้อมแนวทางการบริหารจัดการผู้ที่เก่ียวข้องดังกล่าว 

15. โครงกำรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง: ระบุความเชื่อมโยงของโครงการที่ด าเนินการ กับโครงการอ่ืนๆ ที่มีอยู่   
ทั้งภายใน หรือภายนอกหน่วยงาน 

16. อ่ืนๆ: 
- ความพร้อมในการด าเนินงาน: การประเมินความพร้อมของพ้ืนที่ บุคลากร หรือเครื่องมือในการ

ด าเนินโครงการ หากไม่พร้อม อาจจะต้องมีการก าหนดแผนงาน หรือแนวทางในการจัดการ
เพ่ิมเติม 

- วิธีการบริหารจัดการหลังแล้วเสร็จ: การก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน เพ่ือสร้างความยั่งยืน
ให้กับโครงการ หรือการติดตามผลของโครงการเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ 
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- ปัญหา อุปสรรค หรือข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้น: การคาดการณ์ถึงปัญหา อุปสรรค หรือข้อจ ากัดอ่ืนๆ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นในการด าเนินโครงการ เพ่ือที่จะหาแนวทางในการจัดการกับปัญหาเหล่านั้น 

 
ตำรำง 14 แบบสรุปโครงกำรแบบย่อ 
ชื่อโครงกำร ช่ือโครงการอะไร (ควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แนวคิด และกจิกรรมที่ด าเนินการ) 

ควำมส ำคัญของโครงกำร /
หลักกำรและเหตุผล 

อะไรคือที่มาทีไ่ป หลักการและเหตุผลของโครงการ 

วัตถุประสงค์ของโครงกำร อะไรคือวัตถุประสงค์ของโครงการ 

แนวคิดภำพรวมของโครงกำร แนวคิดของโครงการคืออะไร  

กิจกรรมส ำคัญ /แผน
ด ำเนินงำน /โครงกำร 

อะไรคือกิจกรรมทีส่ าคญัของโครงการ และระยะเวลาที่ต้องใช้ (น าเสนอรูปแบบของ Gantt 
chart) 

ผลผลิตและผลลัพธข์อง
โครงกำร 

ผลผลติ และผลลัพธ์ของโครงการนี้คืออะไร 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของ
โครงกำร 

ตัวช้ีวัดที่จะบ่งบอกว่าโครงการนีบ้รรลผุลผลิต และผลลัพธ์คืออะไร 

ควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ 
และควำมพร้อมของโครงกำร 

โครงการนี้มคีวามเชื่อมโยงและสัมพันธ์กับยุทธศาสตรเ์ป้าประสงค์ใด (ทั้งในระดับกระทรวง 
กรม กลุ่มจังหวัด และจังหวัด) 

ผู้รับผิดชอบ ใครคือผู้จัดการโครงการ (project manager) และใครที่เกี่ยวข้อง 

ทรัพยำกรท่ีต้องใช้ นอกเหนือจากงบประมาณแล้ว โครงการนี้ต้องใช้ทรัพยากรใดเพิม่เตมิอีกบ้าง 

งบประมำณ งบประมาณของโครงการนี้ เท่ากับเท่าไร 
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2.3.6 ตัวอย่างการเขียนโครงการ 
 

โครงกำรพัฒนำข้ำวหอมมะลิอินทรีย์สู่ตลำดโลก 
แผนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน: ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
แผนปฏิบัติรำชกำร 4 ปี: ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าวหอมมะลิส่งออกสู่ตลาดโลก 
ตัวช้ีวัด: ร้อยละ หรือ รายได้สุทธิของการส่งออกข้าวหอมมะลิอินทรีย์เพิ่มข้ึน 
เป้ำหมำย: 50% 
 
ควำมส ำคัญ หลักกำร และเหตุผล 

ปัจจุบันแนวโน้มความต้องการของตลาดโลก มุ่งเน้นการผลิตอาหารหรือผลิตภัณฑ์ทางอาหาร  
ที่มีสุขลักษณะที่ดีต่อคุณภาพชีวิตเป็นส าคัญ ในความต้องการดังกล่าวการพัฒนาการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์
ให้เป็นสินค้าส าคัญของไทย นับเป็นการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น (Value Chain) และมีคุณลักษณะตรงตาม 
Food Safety และความต้องการของตลาดผู้บริโภคระดับสากล และเนื่องจากได้มีโครงการน าร่องของการผลิต
ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ที่จังหวัด ก และจังหวัด ข โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนกับหน่วยงานวิชาการ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และสามารถพัฒนาข้าวหอมมะลิอินทรีย์จ าหน่ายในต่างประเทศ จึงเห็นควร    
ตั้งศูนย์ประสานงานเครือข่าย เพ่ือส่งเสริมให้มีการเพาะปลูกกันอย่างกว้างขวางขึ้นในภาคเหนือตอนบน      
เป็นการช่วยลดมลภาวะ สร้างความปลอดภัยต่อผู้บนิโภคและสนองความต้องการของตลาดโลก 
 
วัตถุประสงค์โครงกำร 
3.1 เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจและความสามารถผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์ส่งออกได้ในระดับมาตรฐานสากล 
3.2 เพ่ือสร้างเครือข่ายการเป็นศูนย์กลางในภาคเหนือตอนบน เพ่ือการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์สู่ตลาดโลก 
3.3 เพ่ือสร้างองค์กรประสานงานระหว่างผู้ผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย์และผู้ให้การรับรองมาตรฐานสากล 
 
ตำรำง 15 ขอบเขตและกระบวนกำรที่ส ำคัญ 

 ขอบเขตโครงกำร 
กลุ่มผู้รับบริการเป้าหมาย เกษตรกรปลูกข้าวอย่างน้อย 300 ราย 
พื้นที่ทางภูมิศาสตร์เป้าหมาย ทุกจังหวัดในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
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ตำรำง 16 ขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรม เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ … 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 การพัฒนาโครงการ                 

2 การขออนุมัติโครงการต่อคณะกรรมการกลุ่มจังหวัด                 

3 การก่อตั้งศูนย์ประสานงานฯ                 

4 การประชาสัมพันธ์และรับเกษตรกรเข้าร่วมโครงการ                 

5 การถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มเกษตรกรเข้าร่วมโครงการ                 

6 เกษตรกรปลูกข้าวโดยมีทีมวิชาการให้ค าปรึกษาเป็นระยะ
ตามห่วงเวลาของฤดูปลูกข้าว 

                

7 การประสานงานกับองค์กรต่างประเทศเพื่อขอรับรอง
มาตรฐาน 

                

8 การประเมินผลโครงการ                 

 
 

ตำรำง 17 ผลผลิต และผลลัพธ์ของโครงกำรระดับจังหวัด 

ผลผลิตของโครงกำรระดับจังหวัด ผลลัพธ์ของโครงกำรระดับจังหวัด 

ก่อตั้งศูนย์ประสานงานฯ มีจุดเชื่อมโยงระหว่างเกษตรกรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เกษตรกรมีความรู้ในการปลูกข้าวหอมมะลิชนิดพิเศษ เกษตรกรมีความสามารถในการปลูกข้าวหอมมะลิอินทรีย ์

องค์กรต่างประเทศให้การรับรองมาตรฐานสากล ข้าวหอมมะลิอินทรีย์สามารถส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศได้ 
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ตำรำง 18 ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของโครงกำร 
ผลผลิตของโครงกำรระดับจังหวัด ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ระยะเวลำ 

ก่อตั้งศูนย์ประสานงานฯ ความส าเร็จในการจัดตั้งศูนยฯ์ 1 ศูนย์ เดือน มิ.ย. 48 

เกษตรกรมีความรู้ในการปลูกข้าว
หอมมะลิอินทรีย์และเป็นเครือข่าย 

จ านวนเกษตรกรที่ไดร้ับ 
การถ่ายทอดความรู ้

ไม่น้อยกว่า 300 ราย เดือน มิ.ย. 48 

องค์กรต่างประเทศให้การรับรอง
มาตรฐานสากล 

องค์กรต่างประเทศให ้
การรับรองมาตรฐาน 

เดือน พ.ย. – ธ.ค. 48  

เกษตรกรมีความสามารถในการ
ปลูกข้าวหอมมะลิอินทรีย ์

ปริมาณข้าวหอมมะลิชนิดพิเศษ
ที่ปลูกได ้

3,600 ตัน เดือน พ.ย. 48 

ข้าวหอมมะลิชนิดพิเศษสามารถ
ส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศได ้

- ปริมาณข้าวหอมมะลิชนิด
พิเศษท่ีสามารถส่งออกได ้
- รายได้ของเกษตรกรที่เพ่ิมขึ้น 

3,600 ตัน 
 

36,000 บาท ต่อไร่ ต่อปี เดือน ก.พ. 49 

 
ตำรำง 19 ควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ และควำมพร้อมของโครงกำร 

สัมพันธ์หรือเชื่อมโยงต่อ เหตุผลและรำยละเอียด 

โครงกำรหลัก ที่ส่งผลต่อการบรรล ุ
ค่าเป้าหมาย ภายใตต้ัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์
ระดับกลุ่มจังหวัด 

ตัวช้ีวัด   ได้ศูนย์ประสานงานฯ ข้าวหอมมะลิอินทรีย ์
ค่าเป้าหมาย   1 แห่ง 
เป้าประสงค์   เป็นศูนย์ประสานทางวิชาการและการส่งออก 
ประเด็นยุทธศาสตร์   ปรับตัวเพื่อเพิ่มมูลค่าฐานเศรษฐกิจเตมิ  
โดยการปรับเปลี่ยนวิธีการผลิตทางด้านการเกษตรให้มีคณุภาพที่ตรงกับ 
ความต้องการของผู้บรโิภคและของตลาดโลก 

โครงกำรสนับสนุน ที่ส่งผลต่อการบรรล ุ
ค่าเป้าหมาย ภายใตต้ัวช้ีวัด ของแผนบริหาร
ราชการแผ่นดิน 

ตัวช้ีวัด   1. มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวม 
            2. มูลค่าการส่งออก 
ค่าเป้าหมาย  1. XXX 
                 2. เกษตรกรมีรายได้ 180,000 /ราย/ป ี
เป้าประสงค์  เพิ่มมลูค่าผลผลติทางการเกษตรและรายได้เกษตรกร 
ประเด็นยุทธศาสตร์  การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหส้มดุลและแข่งขันได้ 
(03-10-043) 
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ควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ และควำมพร้อมของโครงกำร (ต่อ) 
 
 ด าเนินการได้ทันที 
 อยู่ในระหว่างเตรียมความพร้อม 

1. ความพร้อมของพ้ืนที่ด าเนินการ 

  มีแล้ว และได้รับอนุญาตให้ใช้ได้ตามกฎหมาย    ต้องจัดหาใหม่ 
2. ความพร้อมของรูปแบบรายการ 

 มีและสมบูรณ์   มี แต่ยังไม่สมบูรณ์   ไม่มี 
3. ความพร้อมของการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

 ไม่กระทบ   ผ่านคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมฯ แล้ว   ยังไม่ผ่าน 
4. ความพร้อมของบุคลากร เครื่องมือ และเทคนิค 

 สูง     ปานกลาง     ต่ า 
5. การศึกษาโครงการเบื้องต้น 

 ไม่ต้องมี เพราะ 
 มีแล้ว 
 ยังไม่มี เพราะ 

 
 
ตำรำง 20 ผู้รับผิดชอบโครงกำร 

ต ำแหน่งในโครงกำร ชื่อบุคคล บทบำทหน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบ 

ที่ปรึกษาโครงการ ผู้ว่าราชการจังหวัดหัวหน้ากลุ่มจังหวัด อนุมัติ ให้การสนับสนุนโครงการ รวมทั้ง 
เป็นที่ปรึกษาของโครงการ 

หัวหน้าโครงการ ผศ.ดร. ก  
มหาวิยาลยั ก  

ผู้ที่รับผดิชอบในการผลักดันให้โครงการ
ประสบความส าเรจ็ และดูแลบริหารโครงการ
โดยรวม พร้อมทั้งท าหน้าที่พัฒนาความรู้ 
ถ่ายทอดวิชาการ และ ตดิต่อองคก์ร
ต่างประเทศ 

เจ้าหน้าท่ีโครงการ 

อาจารย์ ก  -ติดต่อองค์การตา่งประเทศเพื่อขอการรับรอง
มาตรฐาน พร้อมทั้งพัฒนาองค์ความรู ้

-นักวิชาการจากมหาวิทยาลัย ก 
-นักวิชาการจากกรมวิชาการเกษตรในพ้ืนท่ี 
-เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในพิน้ท่ี 

-วิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้กับเกษตรกร 
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ต ำแหน่งในโครงกำร ชื่อบุคคล บทบำทหน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบ 

-ผศ.ดร. ก ร่วมกับ รอง ผวจ. และนายอ าเภอ 
ในพื้นที่ 
-จนท.ของส านักงานเกษตรจังหวัดและอ าเภอ 
-ประธานเครือข่ายและกลุ่มเกษตรกรในพื้นที่ 

-ประสานงานโครงการ 

 

ตำรำง 21 ทรัพยำกรที่ต้องใช้ 

ทรัพยำกรท่ีต้องใช้ แหล่งที่มำของทรัพยำกร 

งบประมาณ 2.6 ล้านบาท งบบูรณาการ 

บุคลากรทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ก จัดจ้างจากมหาวิทยาลัย ก 

บุคลากรร่วมสนับสนุนของหน่วยงานในจังหวัดเป้าหมาย ส านักงาน/หน่วยงานในกลุม่จังหวดัที่เกี่ยวข้อง 

ผู้เชี่ยวชาญจากองค์กรรับรองมาตรฐาน หน่วยงาน/องค์กรรับรองมาตรฐานจากต่างประเทศ 

 

ตำรำง 22 งบประมำณและประมำณกำรณ์กระแสเงินสด 

• โครงการนี้ใช้งบประมาณทั้งหมด 2.6 ล้านบาท 

ประเด็นยุทธศำสตร์แผน
งบประมำณ 

แผนกำรใช้จ่ำย 
งบประมำณ/จังหวัด 

รวมท้ังสิน 
ไตรมำส 1 

(ต.ค. – ธ.ค.) 
ไตรมำส 2 

(ม.ค. – มี.ค.) 
ไตรมำส 3 

(เม.ย. – มิ.ย.) 
ไตรมำส 4 

(ก.ค. – ก.ย.) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์.................... 

          

1. แผนการปฏิบัติงาน           
1.1 ตัวช้ีวัด....................           
1.2 ตัวช้ีวัด....................           
.......................................           
.......................................           
2. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ           
2.1 เงินงบประมาณ           
2.2 เงินนอกงบประมาณ           
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ตำรำง 23 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำร 

บทบำท รำยละเอียด หน่วยงำน กลุ่มบุคคล บุคคล 

ประเมิน อนุมตั ิ
ประเมิน และอนุมตัิโครงการ ท้ังใน
ระยะต้น และเมื่อโครงการสิ้นสดุ 

-คณะกรรมการกลุ่มจังหวัด 
-ผู้ตรวจประเมินจากส่วนกลาง 

ผู้ให ้ ผู้ให้ความรู้แกเ่กษตรกร 

-นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา 
-บริษัทเอกชน 
-สนง.เกษตรจังหวัด, นักวิชาการจาก
กรมวิชาการเกษตรในพื้นที่ 

 ผู้ให้การรบัรองมาตรฐาน -องค์กรจากต่างประเทศ 

ผู้ที่ไดร้ับผล ผู้เข้าร่วมโครงการ -กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 

 ขายสินค้าได้น้อยลง -พ่อค้าปุ๋ยและสารเคม ี

 ผู้จ าหน่ายผลิตผลจากโครงการ 
-บริษัทเอกชน 
-ตลาดในตา่งประเทศ 

 
 
ตำรำง 24 ประโยชน์ที่จะได้รับ 
กลุ่มเกษตรกรควรจะมีรายได้เพ่ิมข้ึน 5,000 บาท ต่อไร่ต่อปี โดยเริ่มเห็นผลในปีที่สอง และต่อเนื่องไปทุกๆ ปี 
โดยมีการลงทุนต่อไร่แรกเริ่ม = 2,000 บาท 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
บวกสูง 
(+3) 

บวกกลำง 
(+2) 

บวกต่ ำ 
(+1) 

ลบต่ ำ 
(-1) 

ลบกลำง 
(-2) 

ลบสูง 
(-3) 

รวม 

กลุ่มเกษตรกร มีรายได้เพิม่   
ต้องปรับเปลีย่น
วิธีการปลูกข้าว 

  +2 

เอกชนผู้ส่งออก 
มีสินค้าท่ีมี
มูลค่าเพิม่ 

     +3 

พ่อค้าปุ๋ย สารเคม ี      
ขายได้
น้อยลง 

-2 

รวม       +3 
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ตำรำง 25 โครงกำรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ชื่อโครงกำรอื่นที่
สัมพันธ ์

โครงกำรอื่นเป็น
โครงกำรต้นน้ ำ 

โครงกำรอื่นเป็น
โครงกำรที่ต้องท ำ

ร่วมกัน 

โครงกำรอื่นเป็น
โครงกำรปลำยน้ ำ 

รำยละเอียด ลักษณะ
ควำมสัมพันธ ์

โครงการผลติปุ๋ย
อินทรีย์ 

X   

เป็นการสร้างปัจจัยการผลิต
เพื่อสนับสนุนโครงการข้าว
หอมมะลิอินทรีย์เพื่อ 
การส่งออก 

โครงการจดัการระบบ
น้ าเพื่อการเกษตร 

X   

เป็นการสร้างปัจจัยการผลิต
เพื่อสนับสนุนโครงการข้าว
หอมมะลิอินทรีย์เพื่อ 
การส่งออก 

โครงการอบรม
เกษตรกรด้านเกษตร
อินทรีย์ 

 X  
เตรียมความพร้อมให้กับ
เกษตรกร 

โครงการพัฒนา 
การตลาดเพื่อ 
การส่งออก 

  X 
เพื่อให้เกษตรกรผลติสินค้า
ได้ตรงตามความต้องการของ
ตลาด 

 
ตำรำง 26 ควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ วิเครำะห์จำกกรอบท่ีก ำหนด 

ประเด็นที่ต้องพิจำรณำ ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิด ค ำอธิบำย 

ด้านชุมชนและสิ่งแวดล้อม -ภัยธรรมชาต ิ
-แมลงศัตรูพืช 

-เกิดภัยธรรมชาติที่จะส่งผลต่อการปลูก
ข้าวหอมมะลิอินทรีย ์
-เกิดการระบาดของแมลงศัตรูพืช 

ด้านการด าเนินงาน -ประสิทธิภาพของศูนย์ประสานงาน 
-บุคลากรที่เกี่ยวข้องขาดความรู ้
ความเข้าใจ 
-การถ่ายทอดเทคโนโลยีทีม่ีความ
ซับซ้อน 

1.ความมีประสิทธิภาพของ 
ศูนย์ประสานงาน 
2.ความเข้าใจและประสิทธิภาพของ
บุคลากร 
3.เทคโนโลยีที่ถ่ายทอดให้เกษตรกร 
ยากจะปฏิบตั ิ

ด้านนโยบาย กฎหมายของรัฐ ข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ ไม่ได้รับโควตาตามเปา้หมาย 

ด้านผู้รบับริการ -กลุ่มเกษตรกรไม่สนใจและให ้
ความร่วมมือ 

-ไม่มผีู้สนใจในโครงงาน 
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ประเด็นที่ต้องพิจำรณำ ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิด ค ำอธิบำย 

ด้านเศรษฐกิจ -ต้นทุนวัตถุดิบที่สูงขึ้น 
-ต้นทุนการขนส่งที่สูงข้ึน 

-ท าให้ราคาผลผลิตสูงเกินกว่าราคาข้าว
หอมมะลิปกติมากเกินไป 
-การปรับราคาน้ ามัน ท าให้ต้นทุน 
การขนส่งสูงขึ้น รายไดไ้มเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 
ตำรำง 27 ประเด็นปัญหำจำกผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ส่งผลกระทบต่อ

ควำมส ำเร็จของโครงกำร 
ได้รับผลกระทบ
จำกโครงกำร 

ประเด็นปัญหำที่
อำจจะม ี

แนวทำงในกำรแก้ไข 

องค์กรต่างประเทศ 
เป็นผู้ให้การรับรอง
มาตรฐาน 

 
ไม่ให้การรับรอง
มาตรฐาน 

ศึกษา ท าความเข้าใจกับ
เกณฑ์มาตรฐานให้ชัดเจน 

พ่อค้าปุ๋ยและ
สารเคม ี

 
ขายสินค้าได้
น้อยลง 

Lobby เพื่อให้
โครงการไม่เกดิ 

ช้ีแจงให้ผู้ใหญ่เห็นใน
ความส าคญัและจ าเป็นของ
โครงการ 

บริษัทเอกชน 
เป็นพ่อค้าคนกลางในการ
ขายข้าวชนิดพิเศษไป
ต่างประเทศ 

 

ไม่สนับสนุน 
การปลูกข้าวชนิด
พิเศษเนื่องจาก 
ไม่ต้องการสร้าง
ตลาดใหม ่

ขอความร่วมมือและดึง
เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
โครงการตั้งแต่ตอนเริ่มต้น 

 
ตำรำง 28 ควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ 

ควำมเป็นไปได้และควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง 

ความเป็นไปได ้

ความรุนแรง 

 ต่ า กลาง สูง รุนแรงมาก 

ต่ า 

E D 
ไม่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานจากองค์กร
ต่างประเทศ 

C 
ภัยธรรมชาติและและ
แมลงศัตรูพืชต้นทุน 

ที่สูงข้ึน 

A 
ตลาดต่างประเทศ 

ไม่ยอมรับ 

กลาง D C B A 

สูง 

C B A A 
การออกแบบ 

บรรจภุัณฑ์และพื้นท่ี 
ณ จุดขาย 
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แผนภำพ 14 สรุปภำพโครงกำรที่น ำเสนอ 
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บทที่ 3 
แนวทำงกำรขับเคลื่อนและกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนด้ำนกำรท่องเที่ยว 

 

3.1 กำรพัฒนำศักยภำพพื้นที่ผ่ำนผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภำพ (Product Champion) ด้ำน 
กำรท่องเที่ยวตำมแนวคิดห่วงโซ่มูลค่ำ 

การที่มีผลิตภัณฑ์ศักยภาพที่ชัดเจน ก็จะช่วยให้สามารถพัฒนาโครงการที่เหมาะสมและสามารถ
ขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพตัวนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ด้วยเหตุนี้ สิ่งส าคัญพ้ืนฐานที่จะต้อง      
มีการด าเนินการคือการระบุผลิตภัณฑ์ศักยภาพของพ้ืนที่ขึ้นมาให้ได้เสียก่อน และเพ่ือให้การระบุผลิตภัณฑ์
ศักยภาพ (Product Champion) มีความเหมาะสมและสอดรับกับบริบทของพ้ืนที่มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เพ่ือให้เป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหารของจังหวัดในการตัดสินใจ ข้อมูลสนับสนุนประกอบผลิตภัณฑ์ศักยภาพ
จึงถือว่าเป็นส่วนของข้อมูลที่ส าคัญมาก อาทิ ภาพรวมเศรษฐกิจของพ้ืนที่ ศักยภาพด้านการเกษตร อุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยว หรือการค้า หรือแม้แต่ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์ศักยภาพ ซึ่งเมื่อระบุ
ผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพได้แล้วเพ่ือช่วยให้ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในจังหวัดสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากท่ีสุด จึงมีการน าเสนอแนวคิดในเรื่องของห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) 
ที่เปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือที่จะมาช่วยก าหนดกรอบในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ส าคัญตลอดกระบวนการ
ตั้งแต่ 1) ต้นทาง เช่น การวิจัย หรือการผลิต 2) กลางทาง เช่น การเก็บเกี่ยว การแปรรูป ไปจนสู่ 3) ปลายทาง 
เช่น การขนส่ง หรือการตลาด เป็นต้น 

แนวคิดห่วงโซ่มูลค่านี้ สามารถน ามาปรับใช้กับการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดได้อย่าง
หลากหลาย โดยจังหวัดอาจจะเลือกที่จะขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละประเภทเป็นภาพรวม เช่น      
ภาคการเกษตร ภาคการท่องเที่ยว หรือภาคการค้า หรือจังหวัดอาจเลือกที่จะเน้นผลิตภัณฑ์ศักยภาพ 
(Product Champion) ที่เป็นเฉพาะบางประเภท หรือบางชนิดที่เฉพาะเจาะจงก็ได้เช่นกัน อาทิ ข้าวอินทรีย์ 
โคเนื้อ ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ หรือ การค้าชายแดน เป็นต้น ทั้งนี้รูปแบบของการขับเคลื่อนนั้นอาจขึ้นอยู่กับ
ความพร้อม และบริบทของแต่ละพ้ืนที่ที่แตกต่างกันออกไป 

ทั้งนี้ ในการด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรส าหรับผู้บริหารในพ้ืนที่และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศในระดับพ้ืนที่ ภายใต้โครงการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุ่มจังหวัด  
คณะที่ปรึกษาได้ฝึกอบรมโดยเริ่มต้นจากห่วงโซ่มูลค่าท่ัวไป (Generic Value Chain : GVC) ของผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ศักยภาพนั้นก่อน แล้วจึงขอให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ร่วมระดมความคิดเห็น ทบทวนว่าในห่วงโซ่มีความครบถ้วน
สมบูรณ์หรือไม่ ต้องการเพ่ิมเติม หรือตัดประเด็นใดออกไปหรือไม่ ซึ่งจากการอบรมที่ผ่านมา ในห่วงโซ่มูลค่า
ของผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพด้านการเกษตร มีสรุปรายละเอียดปัจจัยหรือข้อเสนอให้เพ่ิมเติมดังนี้ 
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3.1.1 ห่วงโซ่มูลค่าทั่วไป (Generic Value Chain : GVC) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม้ 
และ ทะเล) 

แผนภำพ 15 ห่วงโซ่มูลค่ำทั่วไป (Generic Value Chain : GVC) กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ธรรมชำติ  
 ภูเขำ ป่ำไม้ และทะเล) 

 
โดยจากการระดมความคิดเห็น ทบทวนห่วงโซ่มูลค่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จมีประเด็นข้อคิดเห็นที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 
ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 1.1 การประเมินศักยภาพและความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
ส่วนเพิ่มเติมใหม ่

• โซนนิ่งพ้ืนที่ (พ้ืนที่ที่พัฒนาเป็นรีสอร์ท ท าธุรกิจได้) สิ่งปลูกสร้างหลังปี 41 ถือว่าบุกรุก / ขออนุญาต
ประกอบธุรกิจ กรมป่าไม้เข้าตรวจสอบก่อนอนุญาตให้ใช้พื้นที่ เช่น ให้เช่าพท.ป่าสงวนท าโรงแรม
ได้แต่ไม่ได้ออก นส 3 
 
 

กลางน้ า: การพัฒนาการท่องเที่ยว กิจกรรม และของที่ระลึก ปลายน้ า: การตลาด ต้นน้ า: การวางแผน และการบริหาร 

กำรประเมินควำมพร้อม 
ของแหล่ง 

ก ำหนดทิศทำง
ยุทธศำสตร์ ขอบเขต 

และเป้ำหมำย 

พัฒนำระบบบริหำร 
จัดกำรกำรท่องเท่ียว

ในบริเวณ 

เตรียมควำมพร้อมและ
พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 

ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
แหล่งท่องเท่ียวและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกให้
รองรับกำรท่องเท่ียว 

พัฒนำกำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์ 

พัฒนำกิจกรรม และ
มำตรฐำนธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง 

1.1 การประเมินศักยภาพ
และความพร้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวในการพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเท่ียว 

2.1 การศึกษาความ
ต้องการและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวส าหรับการ
ท่องเท่ียวธรรมชาติ 
2.2 การวางแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาการท่องเท่ียว
ธรรมชาติในพื้นที 

 

3.1 การประเมินมาตรฐานการ
ให้บริการการท่องเท่ียวธรรมชาติ 
3.2 การศึกษาแนวทางการ
ก าหนดขีดความสามารถในการ
รองรับนักท่องเท่ียว (Carrying 
Capacity) - ช่วงเวลาและจ านวน 
3.3 การพัฒนากลไกความร่วมมือ 
และพัฒนาภาคีเครือข่ายในการ
ร่วมจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
3.4 การพัฒนามาตรการด้าน
ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี 
3.5 การวางแผนการป้องกันและ
จัดการด้านการท่องเท่ียวจากภัย
พิบัติธรรมชาติ 
3.6 การประเมินผลกระทบจาก
การท่องเท่ียวและพัฒนาแนวทาง
ปรับปรุง ฟื้นฟูสภาพแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 

4.1 การพัฒนามาตรฐาน
มัคคุเทศก์ / ผู้น าเท่ียว / 
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
4.2 การปรับปรุงทัศนคติ
และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการท่องเท่ียว
ธรรมชาติ 
4.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติ
ด้านการท่องเท่ียว
ธรรมชาติ 

5.1 การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชน (ถนน ป้าย สภาพอาคาร) 
5.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชน 
5.3 การพัฒนาสัญลักษณ์ 
(Landmark) ในพื้นท่ีชุมชน  
5.4 การการจัดการขยะ และ
พัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมใน
พื้นท่ีชุมชน  
5.5 การประเมินมาตรฐานสิ่ง
อ านวยความสะดวก และพัฒนา
แนวทางปรับปรุง (ห้องน้ า 
ร้านอาหาร ร้านค้า) 
5.5 การพัฒนามาตรฐานสิ่ง
อ านวยความสะดวก (ห้องน้ า 
ร้านอาหาร ร้านค้า ท่ีพัก) 
5.6 การส่งเสริมคุณภาพท่ีพัก
ของแหล่งท่องเท่ียว 

1 2 3 4 5 6 7 

6.1 การสร้างสรรค์
กิจกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียว 
6.2 การส่งเสริมธุรกิจ
สนับสนุนในบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียว 
6.3 การพัฒนามาตรฐาน
การให้บริการธุรกิจ
สนับสนุนในบริเวณ 
6.4 การปรับปรุงของท่ี
ระลึกของแหล่งท่องเท่ียว 
 

7.1 การประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียว 
7.2 การสร้างแบรนด์
การท่องเท่ียว 
7.3 การสร้างจิตส านึก 
นักท่องเท่ียวท่ีดี 

ห่วงโซ่มูลค่ำทั่วไป (Generic Value Chai: GVC) กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ธรรมชำติ ภูเขำ ป่ำไม ้และทะเล) 
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ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 2.1 การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส าหรับการท่องเที่ยวธรรมชาติ 

• การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายส าหรับการท่องเที่ยวธรรมชาติ 
CSF 2.2 การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวธรรมชาติในพ้ืนที่ 

• การวางแผนยุทธศาสตร์และทิศทางด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวธรรมชาติในพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับ
พ้ืนที่เป้าหมาย/นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 

 
ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 3.1 การประเมินมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยวธรรมชาติ 

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 3.2 การศึกษาแนวทางการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) – 
ช่วงเวลาและจ านวน 

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 3.3 การพัฒนากลไกความร่วมมือ และพัฒนาภาคีเครือข่ายในการร่วมจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

• การพัฒนากลไกความร่วมมือ และพัฒนาภาคีเครือข่ายในการร่วมจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
 (บูรณาการและงบประมาณ) 

• การพัฒนากลไกความร่วมมือ และพัฒนาภาคีเครือข่ายในการร่วมจัดการแหล่งท่องเที่ยว ทั้งมิติ
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวและตลาดส าหรับขายของให้นักท่องเที่ยว (มาเที่ยวและซื้อของด้วย) 

• การพัฒนากลไกความร่วมมือ ภาคีเครือข่าย และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว 

CSF 3.4 การพัฒนามาตรการด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 3.5 การวางแผนการป้องกันและจัดการด้านการท่องเที่ยวจากภัยพิบัติธรรมชาติ 

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 3.6 การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวและพัฒนาแนวทางปรับปรุง ฟ้ืนฟูสภาพแหล่งท่องเที่ยว 

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
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ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 4.1 การพัฒนามาตรฐานมัคคุเทศก์ / ผู้น าเที่ยว / บุคลากรที่เก่ียวข้อง 

• การพัฒนามาตรฐานมัคคุเทศก์ / ผู้น าเที่ยว / บุคลากรที่เก่ียวข้องให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

• การพัฒนามาตรฐานมัคคุเทศก์ / ผู้น าเที่ยว / บุคลากรที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวทั้งรัฐและ
เอกชน / พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้เรื่องการเบิกจ่ายให้ถูกต้อง 

CSF 4.2 การปรับปรุงทัศนคติและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวธรรมชาติ 

• การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายชุมชนและบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรวมทั้งให้ความรู้แก่
ประชาชนที่เกี่ยวข้อง 

• การปรับปรุงทัศนคติและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวธรรมชาติ ปัญหาการร้องเรียน 
มีช่องทางการร้องเรียนมีมากเกินไป 

CSF 4.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวธรรมชาติ 

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
ส่วนเพิ่มเติมใหม ่

• ปรับปรุงกฎระเบียบการเบิกจ่ายของภาครัฐ 

• การพัฒนากลไกความร่วมมือ และพัฒนาภาคีเครือข่ายในการร่วมจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

• พัฒนาวิทยากรน าเที่ยวชุมชน 

 
ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 5.1 การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ (ถนน ป้าย สภาพอาคาร) 

• การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 
CSF 5.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 

• พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทาง 
CSF 5.3 การพัฒนาสัญลักษณ์ (Landmark) ในพ้ืนที ่

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 5.4 การการจัดการขยะ และพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ชุมชน  

• การพัฒนาสิ่งปลูกสร้าง แหล่งเรียนรู้เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสันทนาการ 
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CSF 5.5 การประเมินมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนาแนวทางปรับปรุง (ห้องน้ า ร้านอาหาร ร้านค้า) 

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 5.6 การส่งเสริมคุณภาพท่ีพักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
ส่วนเพิ่มเติมใหม ่

• พัฒนาระบบการข้ามแดนของคนและรถ (เป็นเรื่องกฎหมายและหน่วยงานส่วนกลาง) 

• ข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบราชการ (การเบิกจ่าย) 

• การประเมินมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนาแนวทางปรับปรุง 

• การพัฒนาระบบ Logistic เพ่ือการท่องเที่ยว 

 
ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 6.1 การสร้างสรรค์กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 

• การสร้างสรรค์กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว(รวมทั้งศูนย์เรียนรู้/พิพิธภัณฑ์) 

• การสร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ือเป็นแรงดึงดูดในแหล่งท่องเที่ยว 

• การออกแบบและพัฒนากิจกรรมเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่ และแหล่งท่องเที่ยว 
CSF 6.2 การส่งเสริมธุรกิจสนับสนุนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

• การส่งเสริมธุรกิจสนับสนุนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ส่งเสริมตลาดชุมชน 
CSF 6.3 การพัฒนามาตรฐานการให้บริการธุรกิจสนับสนุนในบริเวณ 

• สร้างศูนย์จ าหน่ายสินค้า ของที่ระลึก สินค้า OTOP และสินค้าเกษตรอินทรีย์ของแหล่งท่องเที่ยว 

• การพัฒนาการให้บริการธุรกิจสนับสนุนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
(สมุนไพร/นวดแผนไทย/ร้านอาหาร/ ร้านค้า/ ที่พัก) 

CSF 6.4 การปรับปรุงของที่ระลึกของแหล่งท่องเที่ยว 

• การปรับปรุงของที่ระลึกของแหล่งท่องเที่ยวและพัฒนา OTOP 
ส่วนเพิ่มเติมใหม่ 

• เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวชุมชน 

• การพัฒนาอาหารพื้นถิ่น การสร้างเรื่องราวในอาหารพื้นถิ่น การพัฒนาเมนูอาหารพ้ืนถิ่น  การรับรอง
มาตรฐานอาหารปลอดภัย 

• สนับสนุนกิจกรรม CSR ของภาคธุรกิจเข้ากับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 

• สร้างแผนที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที ่
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ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 7.1 การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

• การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ด้วยสื่อต่าง ๆ (Social Media ,Kios) และมีจุดให้บริการ
นักท่องเที่ยวที่ Outlet ประชารัฐ 

• การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงรุก (Road show) 

• การประชาสัมพันธ์และการสร้าง Brand แหล่งท่องเที่ยว 

• การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น Roadshow งานแสดงสินค้า 
ทั้งในและต่างประเทศ 

CSF 7.2 การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยว 

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 7.3 การสร้างจิตส านึกนักท่องเที่ยวที่ดี 

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
ส่วนเพิ่มเติมใหม่ 

• ส่งเสริมการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว 

• การพัฒนาคู่มือปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าหรับนักท่องเที่ยว (Appliation, QR Code, 
คู่มือ) 

• การจัดท าคู่มือการท่องเทีย่วสร้างจิตส านึกนักท่องเที่ยวที่ดีด้วยสื่อต่างๆ 

• การสร้างความเข้าใจและความร่วมมือการเป็นนักท่องเที่ยวที่ดี 

• ท่องเที่ยวเชิงดิจิทัล ซื้อทัวร์ออนไลน์ Creative content marketing (review by experienced 
tourist) นักท่องเที่ยวรีวิวบอกต่อสร้างกระแส 

• การส่งเสริมการท่องเที่ยวนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low season) 

•  การท าตลาดเชิงรุก (Social Media / Road show) 

• เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวผ่านเทคโนโลยี 
 

จากข้อเสนอแนะในการระดมความคิดเห็นของการฝึกอบรมหลักสูตรส าหรับผู้บริหารในพ้ืนที่และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศในระดับ
พ้ืนที่ ท าให้เกิดการปรับปรุงห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ใหม่เป็นดังนี้ 
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แผนภำพ 16 ห่วงโซ่มูลค่ำ ( Value Chain) กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ธรรมชำติ ภูเขำ ป่ำไม้ และทะเล)

 
 

3.1.2 ห่วงโซ่มูลค่าท่ัวไป (Generic Value Chain : GVC) ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ – วัฒนธรรม – 
ชุมชน 

แผนภำพ 17 ห่วงโซ่มูลค่ำทั่วไป (Generic Value Chain : GVC) ท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์–วัฒนธรรม 
                  – ชุมชน 

 
 

C S F
VC

ห่วงโซ่มูลค่ำ (Value Chain) ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ธรรมชำติ ภูเขำ ป่ำไม้ และทะเล)
ต้นน้ ำ: กำรวำงแผน และกำรบริหำร กลำงน้ ำ: กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว กิจกรรม และของที่ระลึก ปลำยน้ ำ: กำรตลำด

กำรประเมินควำม
พร้อม ของแหล่ง

1 ก ำหนดทิศทำง
ยุทธศำสตร์ 

ขอบเขต และ
เป้ำหมำย

พัฒนำระบบบริหำร 
จัดกำรกำรท่องเที่ยว

ในบริเวณ

เตรียมควำมพร้อม
และพัฒนำศักยภำพ

บุคลำกร

ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน 
แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกให้รองรับกำร

ท่องเที่ยว

พัฒนำกิจกรรม 
และมำตรฐำนธุรกิจ

ที่เกี่ยวข้อง

พัฒนำ
กำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์

2 3 4 5 6 7

3.1 กำรประเมินมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรกำรท่องเที่ยว
ธรรมชำติ
3.2 กำรศึกษำแนวทำงกำร
ก ำหนดขีดควำมสำมำรถในกำร
รองรับนักท่องเที่ยว (Carrying 
Capacity) - ช่วงเวลำและ
จ ำนวน
3.3 กำรพัฒนำกลไกควำม
ร่วมมือ ภำคีเครือข่ำยและกำรมี
ส่วนร่วมของชุมชนในกำรร่วม
จัดกำรแหล่งท่องเที่ยว
(บูรณำกำรงำนและ
งบประมำณ)
3.4 กำรพัฒนำมำตรกำรด้ำน
ควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
ในพื้นที่
3.5 กำรวำงแผนกำรป้องกัน
และจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว
จำกภัยพิบัติธรรมชำติ
3.6 กำรประเมินผลกระทบจำก
กำรท่องเที่ยวและพัฒนำ
แนวทำงปรับปรุง ฟื้นฟูสภำพ
แหล่งท่องเที่ยว

1.1 กำรประเมิน
ศักยภำพและควำม
พร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวในกำรพัฒนำ
เป็นแหล่งท่องเที่ยว
1.2 กำรก ำหนดพื้นที่
ท่องเที่ยว (Zoning) -
พื้นที่ท่ีพัฒนำเป็นรี
สอร์ท ท ำธุรกิจได้ สิ่ง
ปลูกสร้ำง

2.1 กำรศึกษำควำม
ต้องกำรและพ ติกรรม
นักท่องเท่ียวส ำหรับกำร
ท่องเที่ยวธรรมชำติ
2.2 กำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์และทิศ
ทำงด้ำนกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวธรรมชำติใน
พื้นที่ท่ีเหมำะสมกับ
พื้นที่เป้ำหมำย/
นักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้ำหมำย
2.3 กำรออกแบบและ
พัฒนำกิจกรรม
สันทนำกำรในพื้นที่

4.1 กำรพัฒนำ
มำตรฐำนมัคคุเทศก์ / 
ผู้น ำเท่ียว / บุคลำกร
ที่เกี่ยวข้องบุคลำกรที่
เกี่ยวข้องด้ำนกำร
ท่องเที่ยวทั้งรัฐและ
เอกชน 
4.2 กำรปรับปรุง
ทัศนคติและพัฒนำ
ศักยภำพบุคลำกร
ด้ำนกำรท่องเท่ียว
ธรรมชำติ
4.3 กำรพัฒนำคู่มือ
ปฏิบัติด้ำนกำร
ท่องเที่ยวธรรมชำติ

5.1 กำรปรับปรุงโครงสร้ำง
พื้นฐำนของแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชำติ (ถนน ป้ำย สภำพ
อำคำร) ของแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชำติ
ที่จอดรถ) 
5.2 กำรปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชำติ
5.3 กำรพัฒนำสัญลักษณ์ 
(Landmark) ในพื้นที่
5.4 กำรกำรจัดกำรขยะ และ
พัฒนำคุณภำพสิ่งแวดล้อมใน
พื้นที่ชุมชน 
5.5 กำรประเมินมำตรฐำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก และพัฒนำ
แนวทำงปรับปรุง (ห้องน้ ำ 
ร้ำนอำหำร ร้ำนค้ำ)
5.6 กำรส่งเสริมคุณภำพท่ีพัก 
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยว (และ
รองรับผู้สูงอำยุ และผู้พิกำร)
5.7กำรพัฒนำระบบคมนำคม
และขนส่งสำธำรณะเพื่อกำร
ท่องเที่ยว

6.1 กำรสร้ำงสรรค์กิจกรรม
ในแหล่งท่องเที่ยว
6.2 กำรส่งเสริมกำร
ด ำเนินงำน พร้อมพัฒนำ
มำตรฐำนธุรกิจ ร้ำนค้ำ
ชุมชนสนับสนุนในบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว
6.3 กำรปรับปรุงของที่ระลึก
สินค้ำชุมชน และผลิตภัณฑ์ 
OTOP เชื่อมโยงกำร
ท่องเท่ียว
6.4 เชื่อมโยงกับกำร
ท่องเที่ยวชุมชน และส้นทำง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียง
6.5 กำรประขำสัมพันธ์ และ
ส่งเสริมอำหำรถิ่น 
6.6 สนับสนุนกิจกรรม CSR 
ของภำคธุรกิจเชื่อมโยงกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ
สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน

7.1 กำรพัฒนำสื่อ 
กำรตลำด และส่งเสริม
กิจกรรมประชำสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว
• สื่อ กำรตลำด (เอกสำร, 

Social Media  Kios, 
Online) 

• จุดให้บริกำร
นักท่องเที่ยว

• กิจกรรม (Road 
show)

7.2 กำรสร้ำงแบรนด์กำร
ท่องเที่ยว
7.3 กำรสร้ำงจิตส ำนึก
นักท่องเที่ยวที่ดี

ต้นน้ า: การวางแผน และการบริหาร กลางน้ า: การพัฒนาการท่องเที่ยว กิจกรรม และของที่ระลึก ปลายน้ า: การตลาด 

กำรสืบค้น  
และกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 

ก ำหนดทิศทำง
ยุทธศำสตร์ และ

เป้ำหมำย 

พัฒนำระบบบริหำร 
จัดกำรกำรท่องเท่ียว

ภำยในชุมชน  

เตรียมควำมพร้อมและ
พัฒนำศักยภำพบุคลำกร

ภำยในชุมชน 

ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
แหล่งท่องเท่ียวและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกให้
รองรับกำรท่องเท่ียว 

พัฒนำกำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์ 

พัฒนำกิจกรรม และของท่ี
ระลึกท่ีสะท้อนอัตลักษณ์

ของวัฒนธรรม 

1.1 การจัดเก็บ และ
รวบรวมความรู้เชิง
วัฒนธรรม 
1.2 การพัฒนาและบริหาร
จัดการองค์ความรู้เชิง
วัฒนธรรม 
1.3 การพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ความรู้เพื่อ
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
1.4 การพัฒนาแหล่งข้อมูล
และ Tourist Center 
ส าหรับชุมชน  

2.1 การศึกษาความ
ต้องการและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
2.2 การวางแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม 

3.1 การประเมินมาตรฐานการ
ให้บริการการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม  
3.2 การศึกษาแนวทางการ
ก าหนดขีดความสามารถใน
การรองรับนักท่องเท่ียว 
(Carrying Capacity) - 
ช่วงเวลาและจ านวน 
3.3 การพัฒนากลไกความ
ร่วมมือ และพัฒนาภาคี
เครือข่ายในการร่วมจัดการ
แหล่งท่องเท่ียว  
3.4 การพัฒนามาตรการด้าน
ความปลอดภัยของ
นักท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
3.5 การประเมินผลกระทบ
จากการท่องเท่ียวและพัฒนา
แนวทางปรับปรุง ฟื้นฟูสภาพ
แหล่งท่องเท่ียว 

4.1 การพัฒนามาตรฐาน
มัคคุเทศก์ / ผู้น าเท่ียว / 
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
4.2 การปรับปรุงทัศนคติ
และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม 
4.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติ
ด้านการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 

5.1 การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม (ถนน ป้าย 
สภาพอาคาร) 
5.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์ 
และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม 
5.3 การการจัดการขยะ 
และพัฒนาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมในพื้นท่ี  
5.4 การประเมินมาตรฐาน
สิ่งอ านวยความสะดวก และ
พัฒนาแนวทางปรับปรุง 
(ห้องน้ า ร้านอาหาร 
ร้านค้า) 
5.5 การส่งเสริมคุณภาพท่ี
พักในบริเวณใกล้เคียงแหล่ง
ท่องเท่ียว 

6.1 การสร้างสรรค์
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม 
6.2 พัฒนาเส้นทาง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
(Routes) 
6.3 การสนับสนุน
อุปกรณ์ สถานท่ีเพื่อการ
จัดกิจกรรมชุมชน 
6.4 การออกแบบ
กิจกรรม และนิทรรศการ
ประจ าปีของชุมชน 
6.5 การปรับปรุงของท่ี
ระลึกเชิงวัฒนธรรม และ
ผลิตภัณฑ์ OTOP 

1 2 3 4 5 6 

7.1 การประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 
7.2 การสร้างแบรนด์
การท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 
7.3 การสร้างจิตส านึก
นักท่องเท่ียวท่ีดี 

7 



คู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านการท่องเที่ยว 

 
54 

  

โดยจากการระดมความคิดเห็น ทบทวนห่วงโซ่มูลค่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จมีประเด็นข้อคิดเห็นที่แตกต่างกันดังนี้ 

 
ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 1.1 การจัดเก็บ และรวบรวมความรู้เชิงวัฒนธรรม  

• การส ารวจ จัดเก็บ และแบ่งหมวดความรู้เชิงวัฒนธรรม 
CSF 1.2 การพัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้เชิงวัฒนธรรม  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 1.3 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ความรู้เพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 1.4 การพัฒนาแหล่งข้อมูลและ Tourist Center ส าหรับชุมชน  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
ส่วนเพิ่มเติมใหม่ 

• การวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี อัตลักษณ์ชุมชนเพ่ือพัฒนาสินค้าด้านการท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรม 

• ข้อมูลการปรับปรุงพ้ืนที่ท่องเที่ยวเพื่อความปลอดภัย 

 
ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 2.1 การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส าหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 2.2 การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
ส่วนเพิ่มเติมใหม่ 

• การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และ 
ธรรมชาติ 

• ศึกษาพัฒนาแผนแม่บทการท่องเที่ยว 

• การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในจังหวัด 

• การประเมินผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวของจังหวัดแบบประชารัฐ 
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ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 3.1 การประเมินมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

• การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
(ถนน ป้าย สภาพอาคาร) 

• การพัฒนามาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
CSF 3.2 การศึกษาแนวทางการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) - 
ช่วงเวลาและจ านวน  

• การปรับปรุงภูมิทัศน์ และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

• การพัฒนามาตรการด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 
CSF 3.3 การพัฒนากลไกความร่วมมือ และพัฒนาภาคีเครือข่ายในการร่วมจัดการแหล่งท่องเที่ยว  

• การประเมินมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยวเชิง ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และ ธรรมชาติ 
การประเมินมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนาแนวทางปรับปรุง (ห้องน้ า ร้านอาหาร 
ร้านค้า) 

• การพัฒนากลไกความร่วมมือ และพัฒนาภาคีเครือข่ายในการร่วมจัดการแหล่งท่องเที่ยว และ
มาตรการด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

CSF 3.4 การพัฒนามาตรการด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่  

• การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวและพัฒนาแนวทางปรับปรุง ฟื้นฟูสภาพแหล่งท่องเที่ยว 

• การประเมินมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนาแนวทางปรับปรุง (ห้องน้ า ร้านอาหาร 
ร้านค้า) 

CSF 3.5 การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวและพัฒนาแนวทางปรับปรุง ฟ้ืนฟูสภาพแหล่งท่องเที่ยว  

• การเฝ้าระวังผลกระทบจากการท่องเที่ยวและพัฒนาแนวทางปรับปรุง ฟื้นฟูสภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว  

ส่วนเพิ่มเติมใหม่ 

• การส่งเสริมคุณภาพที่พักในบริเวณใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยว 
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ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 4.1 การพัฒนามาตรฐานมัคคุเทศก์ / ผู้น าเที่ยว / บุคลากรที่เก่ียวข้อง  

• การพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ / ผู้น าเที่ยว / บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และ จัดท าคู่มือปฏิบัติด้าน
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และ ธรรมชาติ 

CSF 4.2 การปรับปรุงทัศนคติและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

• การส่งเสริมค่านิยมในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และ 
ธรรมชาติ 

• การสร้างทัศนคติที่ดีและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
CSF 4.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

• ส่งเสริม/ร่วมมือ ให้เกิดผู้ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดให้ขับเคลื่อนได้ 

• การพัฒนาคู่มือปฏิบัติด้านการท่องเที่ยว และพัฒนาแอพพลิเคชั่นด้านการท่องเที่ยว 
ส่วนเพิ่มเติมใหม ่

• การมีศูนย์พัฒนาและส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาศักยภาพของชุมชนและผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพด้านธุรกิจการท่องเที่ยวและอ านวยความสะดวกให้เข้าถึงแหล่ง
ทุนและเชื่อมโยงธุรกิจการท่องเที่ยว 

• พัฒนาหลักสูตร “เจ้าบ้านดี” ในสถานศึกษาทุกระบบ 

 
ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 5.1 การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ถนน ป้าย สภาพอาคาร)  

• การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
วัฒนธรรม และ ธรรมชาติ (ถนน ป้าย สภาพ อาคาร ห้องน้ า ร้านอาหาร ร้านค้า) 
รวมถึงการสร้างแหล่งท่องเที่ยวหรือจุดดึงดูดใหม่ ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว 

• การจัดตั้งจุดบริการนักท่องเที่ยวในระดับจังหวัดและชุมชน 

• การประเมินมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

• ส ารวจและประเมินมาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานสิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนาแนวทาง
ปรับปรุง (ห้องน้ า ร้านค้า ถนน ป้าย ทางลาด) 
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CSF 5.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์ และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

• จัดให้มีระบบขนส่งสาธารณะไปยังแหล่งท่องเที่ยว 

• การศึกษาแนวทางการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) 
- ช่วงเวลาและจ านวน 

• การปรับปรุงภูมิทัศน์ และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรวมทั้ง Landmark 
CSF 5.3 การการจัดการขยะ และพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่  

• การพัฒนากลไกความร่วมมือ และพัฒนาภาคีเครือข่ายในการร่วมจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
CSF 5.4 การประเมินมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนาแนวทางปรับปรุง (ห้องน้ า ร้านอาหาร 
ร้านค้า)  

• การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสิ่งอ านวยความสะดวก และแนวทางปรับปรุง (ห้องน้ า ร้านอาหาร 
ร้านค้า) 

• การพัฒนามาตรการด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ 

• การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกและพัฒนาแนวทางปรับปรุงให้เป็นมาตรฐาน 
CSF 5.5 การส่งเสริมคุณภาพที่พักในบริเวณใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยว  

• การเฝ้าระวังผลกระทบจากการท่องเที่ยวและพัฒนาแนวทางปรับปรุง ฟื้นฟูสภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว  

ส่วนเพิ่มเติมใหม่ 

• โครงสร้างพื้นฐานเพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มน้ าโขง เช่นสะพาน สนามบิน 

 
ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 6.1 การสร้างสรรค์กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม  

• พัฒนาตลาดกลางและศูนย์จ าหน่ายสินค้า 
CSF 6.2 พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Routes)  

• การพัฒนาของที่ระลึกเชิงประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และ ธรรมชาติ และผลิตภัณฑ์ OTOP / 
CPOT (Cultural Product of Thailand) 

• ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย 
CSF 6.3 การสนับสนุนอุปกรณ์ สถานที่เพ่ือการจัดกิจกรรมชุมชน  

• สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมการตลาด 
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CSF 6.4 การออกแบบกิจกรรม และนิทรรศการประจ าปีของชุมชน  

• การออกแบบกิจกรรม และนิทรรศการประจ าปีของชุมชน ที่มีลักษณะร้อยเรียงเรื่องราว 
เชื่อมโยง ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สามารถท ากิจกรรมได้ตลอดทั้งวัน และพักค้างแรม 

• การส่งเสริมกิจกรรมของชุมชนบนเส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ 
CSF 6.5 การปรับปรุงของที่ระลึกเชิงวัฒนธรรม และผลิตภัณฑ์ OTOP  

• การส่งเสริมการขายสินค้าและขายของที่ระลึกเชิงวัฒนธรรม เช่น อาหารพื้นบ้าน 
ส่วนเพิ่มเติมใหม่ 

• การจัดประกวดผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมสร้างสรรค์เพ่ือเป็นสินค้าที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยว 

 
ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 7.1 การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

• การส่งเสริมการตลาด (Roadshow) และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
วัฒนธรรม 

CSF 7.2 การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 7.3 การสร้างจิตส านึกนักท่องเที่ยวที่ดี  

• การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ความรู้เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และ 
ธรรมชาติ (app) 

ส่วนเพิ่มเติมใหม ่

• การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว 
 

จากข้อเสนอแนะในการระดมความคิดเห็นของการฝึกอบรมหลักสูตรส าหรับผู้บริหารในพ้ืนที่และ  
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศ  
ในระดับพ้ืนที่ ท าให้เกิดการปรับปรุงห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ใหม่เป็นดังนี้ 
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แผนภำพ 18 ห่วงโซ่มูลค่ำ ( Value Chain) ท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ – วัฒนธรรม – ชุมชน 

 
 

3.1.3 ห่วงโซ่มูลค่าท่ัวไป (Generic Value Chain : GVC) ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) 
แผนภำพ 19 ห่วงโซ่มูลค่ำทั่วไป (Generic Value Chain : GVC) ท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (สปำ/น้ ำพุร้อน) 

 

C S F
VC

ห่วงโซ่มูลค่ำ (Value Chain) ท่องเท่ียวเชิงประวัติศำสตร์ – วัฒนธรรม - ชุมชน

กำรสืบค้น และกำร
จัดกำรองค์ควำมรู้

ก ำหนดทิศทำง
ยุทธศำสตร์ และ

เป้ำหมำย

พัฒนำระบบบริหำร 
จัดกำรกำร

ท่องเที่ยวภำยใน
ชุมชน 

เตรียมควำมพร้อม
และพัฒนำศักยภำพ

บุคลำกรภำยในชุมชน

ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน 
แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกให้รองรับกำร

ท่องเที่ยว

พัฒนำกิจกรรม 
และของที่ระลึกท่ี
สะท้อนอัตลักษณ์
ของวัฒนธรรม

พัฒนำ
กำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์

1.1 กำรส ำรวจ
จัดเก็บ รวบรวม
ควำมรู้เชิงวัฒนธรรม
1.2 กำรพัฒนำและ
บริหำรจัดกำรองค์
ควำมรู้เชิงวัฒนธรรม
1.3 กำรพัฒนำสื่อ
ประชำสัมพันธ์ควำมรู้
เพื่อกำรท่องเที่ยวเชิง
วิถีชีวิตประวัติศำสตร์
และวัฒนธรรม
1.4 กำรพัฒนำ
แหล่งข้อมูลและ 
Tourist Center 
ส ำหรับชุมชน
1.5 กำรวิจัยเกี่ยวกับ
กำรพัฒนำท่องเที่ยว
วัฒนธรรม ประเพณี 
และกำรต่อยอด
ผลงำน

2.1 กำรศึกษำควำม
ต้องกำรและ
พ ติกรรม
นักท่องเที่ยวส ำหรับ
กำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม
2.2 กำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์ด้ำนกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม

3.1 กำรพัฒนำ ก ำหนดและ
ประเมินมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม
3.2 กำรศึกษำแนวทำงกำร
ก ำหนดขีดควำมสำมำรถใน
กำรรองรับนักท่องเที่ยว 
(Carrying Capacity) -
ช่วงเวลำและจ ำนวน
3.3 กำรพัฒนำกลไกควำม
ร่วมมือ และพัฒนำภำคี
เครือข่ำยในกำรร่วมจัดกำร
แหล่งท่องเที่ยว 
3.4 กำรพัฒนำมำตรกำรด้ำน
ควำมปลอดภัยของ
นักท่องเท่ียวในพื้นที่
3.5 กำรเ ้ำระวังและ
ประเมินผลกระทบจำกกำร
ท่องเที่ยวและพัฒนำแนวทำง
ปรับปรุง ฟื้นฟูสภำพแหล่ง
ท่องเที่ยว
3.6 กำรส่งเสริมคุณภำพท่ีพัก
ในบริเวณใกล้เคียงแหล่ง
ท่องเที่ยว

4.1 กำรพัฒนำมำตรฐำน
มัคคุเทศก์ / ผู้น ำเที่ยว / 
บุคลำกร / เยำวชน / 
ชุมชนที่เกี่ยวข้อง
4.2 กำรปรับปรุงทัศนคติ
และพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม
4.3 กำรพัฒนำคู่มือปฏิบัติ
ด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม

5.1 กำรปรับปรุงโครงสร้ำง
พื้นฐำนของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม (ถนน ป้ำย 
สภำพอำคำร)
5.2 กำรปรับปรุงภูมิทัศน์ 
และพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม
5.3 กำรกำรจัดกำรขยะ และ
พัฒนำคุณภำพสิ่งแวดล้อมใน
พื้นที่
5.4 กำรประเมินมำตรฐำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก และ
พัฒนำแนวทำงปรับปรุง 
(ห้องน้ ำ ร้ำนอำหำร ร้ำนค้ำ)
5.5 กำรส่งเสริมคุณภำพท่ีพัก 
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
(และรองรับผู้สูงอำยุ และผู้
พิกำร)
5.6 กำรพัฒนำระบบ
คมนำคมและขนส่งสำธำรณะ
เพื่อกำรท่องเที่ยว

7.1 กำรประชำสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม
• สื่อ กำรตลำด (เอกสำร, 

Social Media  Kios, 
Online) 

• จุดให้บริกำร
นักท่องเท่ียว

• กิจกรรม (Road 
show)

7.2 กำรสร้ำงแบรนด์กำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
7.3 กำรสร้ำงจิตส ำนึก
นักท่องเที่ยวที่ดี

ต้นน้ า: การวางแผน และการบริหาร กลางน้ า: การพัฒนาการท่องเที่ยว กิจกรรม และของที่ระลึก ปลายน้ า: การตลาด

1 2 3 4 5 6 7

6.1 การสร้างสรรค์กิจกรรมท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมแบบมสี่วนร่วม 
6.2 พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (Routes) 
6.3 การสนับสนุนอุปกรณ์ สถานที่เพื่อ
การจัดกิจกรรมชุมชน 
6.4 การออกแบบกิจกรรม และ
นิทรรศการของชุมชน 
6.5 การปรับปรุงของที่ระลึกเชิง
วัฒนธรรม และผลิตภัณฑ์ OTOP 
6.6 การส่งเสริมร้านค้าชุมชนสนับสนุน
ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
6.7 เช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวชุมชน 
และเส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียง 
6.8 การประชาสัมพันธ์ และส่งเสริม
อาหารถิ่น 
6.9 สนับสนุนกิจกรรม CSR ของภาค
ธุรกิจเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
และสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 

กลางน้ า: การพัฒนาการท่องเที่ยว กิจกรรม และของที่ระลึก ปลายน้ า: การตลาด ต้นน้ า: การวางแผน และการบริหาร 

ก ำหนดทิศทำงยุทธศำสตร์ 
ขอบเขต และเป้ำหมำย 

พัฒนำระบบบริหำร 
จัดกำรกำรท่องเท่ียวใน
บริเวณแหล่งท่องเท่ียว 

เตรียมควำมพร้อมและพัฒนำ
ศักยภำพบุคลำกร 

ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน แหล่ง
ท่องเท่ียวและสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกให้รองรับกำรท่องเท่ียว 

พัฒนำ 
กำรตลำดและประชำสัมพันธ์ 

พัฒนำกิจกรรม และมำตรฐำนธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้อง 

1.1 การประเมินศักยภาพ
และความพร้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวในการพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ธรรมชาติและ
สุขภาพ(สปา/น้ าพุร้อน) 
1.2 การศึกษาความ
ต้องการและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชาติและสุขภาพ
(สปา/น้ าพุร้อน) 
1.3 การวางแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ธรรมชาติและ
สุขภาพ(สปา/น้ าพุร้อน) 
ในพื้นท่ี 
1.4วางแผนการเช่ือมโยง
และจัดเส้นทาง (routes) 
การท่องเท่ียวภายใน

2.1 การพัฒนาให้บริการการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชาติและสุขภาพ(สปา/
น้ าพุร้อน) ตามมาตรฐาน 
2.2 การศึกษาแนวทางการ
ก าหนดขีดความสามารถในการ
รองรับนักท่องเท่ียว (Carrying 
Capacity) - ช่วงเวลาและ
จ านวน 
2.3 การพัฒนากลไกความ
ร่วมมือ และพัฒนาภาคี
เครือข่ายในการร่วมจัดการ
แหล่งท่องเท่ียว 
2.4 การพัฒนามาตรการด้าน
ความปลอดภัยของ
นักท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
2.5 การวางแผนการป้องกัน
และจัดการด้านการท่องเท่ียว
จากภัยพิบัติธรรมชาติ 
2.6 การประเมินผลกระทบจาก
การท่องเท่ียวและพัฒนา
แนวทางปรับปรุง ฟื้นฟูสภาพ
แหล่งท่องเท่ียว 

3.1 การพัฒนามัคคุเทศก์ / 
ผู้น าเท่ียว/ บุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องให้เป็นมาตรฐาน 
3.2 การปรับปรุงทัศนคติและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชาติและสุขภาพ(สปา/
น้ าพุร้อน) และการสร้าง
ความเข้าใจและสร้างความ
ร่วมมือในการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี  
3.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติ
ของบุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชาติและสุขภาพ(สปา/
น้ าพุร้อน) 

4.1 การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชาติและสุขภาพ(สปา/น้ าพุ
ร้อน)(ถนน ป้าย สภาพอาคาร) 
4.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติ
และสุขภาพ(สปา/น้ าพุร้อน) 
4.3 การพัฒนาสัญลักษณ์ 
(Landmark) ในพื้นท่ี 
4.4 การจัดการขยะ และพัฒนา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวและชุมชน  
4.5 การปรับปรุงสิ่งอ านวยความ
สะดวก และพัฒนาแนวทาง
ปรับปรุงให้เป็นมาตรฐาน(ห้องน้ า 
ลานจอดรถ ไฟฟ้า ประปา น้ าด่ืม) 

5.1 การสร้างสรรค์กิจกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติ
และสุขภาพ(สปา/น้ าพุร้อน) 
5.2 การส่งเสริมธุรกิจสนับสนุนใน
บริเวณแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชาติและสุขภาพ(สปา/น้ าพุร้อน/
ร้านอาหาร/ ร้านค้า/ ท่ีพัก) 
5.3 การพัฒนาการให้บริการธุรกิจ
สนับสนุนในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวให้
ได้รับการรับรองมาตรฐาน (สปา/ 
น้ าพุร้อน/ร้านอาหาร/ ร้านค้า/ ท่ีพัก) 
5.4 การปรับปรุงของท่ีระลึก สินค้า
OTOP ท่ีจ าหน่ายในแหล่งท่องเท่ียว 

1 2 3 4 
5 

6 

6.1 การประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียว 
6.2 การสร้างแบรนด์การ
ท่องเท่ียว 
6.3 การสร้างความเข้าใจ
และความร่วมมือการเป็น
นักท่องเท่ียวท่ีดี 

ห่วงโซ่มูลค่ำทั่วไป (Generic Value Chai: GVC) กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชำติและสุขภำพ(สปำ/น้ ำพุรอ้น) 
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โดยจากการระดมความคิดเห็น ทบทวนห่วงโซ่มูลค่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จมีประเด็นข้อคิดเห็นที่แตกต่างกันดังนี้ 

 
ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 1.1 การประเมินศักยภาพและความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน)  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 1.2 การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส าหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและ
สุขภาพ(สปา/น้ าพุร้อน)  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 1.3 การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ (สปา/   
น้ าพุร้อน) ในพ้ืนที ่ 

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 1.4วางแผนการเชื่อมโยงและจัดเส้นทาง (routes) การท่องเที่ยวภายในจังหวัดและระหว่างจังหวัด  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
ส่วนเพิ่มเติมใหม่ 

• หาพันธมิตรท่องเที่ยวเชิงยุทธศาสตร์เส้นทางระหว่างจังหวัด 

• การก าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

• การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) 
ของจังหวัด 

• การวางแผนแม่บทและผังบริเวณของแหล่งท่องเที่ยวสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน)  

 
ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 2.1 การพัฒนาให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ(สปา/น้ าพุร้อน) ให้เป็น
มาตรฐาน  

• การพัฒนาให้บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ(สปา/น้ าพุร้อน) ให้เป็น
มาตรฐานและส่งเสริมให้ได้มีการเสนอขอรับรางวัลในเวทีโลก 
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CSF 2.2 การศึกษาแนวทางการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) - 
ช่วงเวลาและจ านวน  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 2.3 การพัฒนากลไกความร่วมมือ และพัฒนาภาคีเครือข่ายในการร่วมจัดการแหล่งท่องเที่ยว  

• การพัฒนากลไกความร่วมมือ และพัฒนาภาคีเครือข่ายและชุมชนในการร่วมจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

CSF 2.4 การพัฒนามาตรการด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 2.5 การวางแผนการป้องกันและจัดการด้านการท่องเที่ยวจากภัยพิบัติธรรมชาติ  

• การวางแผนการป้องกันและจัดการด้านการท่องเที่ยวจากภัยพิบัติธรรมชาติ (รวมทั้งไฟป่า  
หมอกควัน) 

CSF 2.6 การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวและพัฒนาแนวทางปรับปรุง ฟ้ืนฟูสภาพแหล่งท่องเที่ยว  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
ส่วนเพิ่มเติมใหม ่

• ความพร้อมและแผนการจัดการในการเกิดเหตุในโรงพยาบาล 

 
ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 3.1 การพัฒนามัคคุเทศก์ / ผู้น าเที่ยว/ บุคลากรที่เก่ียวข้องให้ได้มาตรฐาน  

• การพัฒนามัคคุเทศก์ / ผู้น าเที่ยว/ บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้และทักษะ (เช่น ภาษาอังกฤษ 
จีน) ได้มาตรฐาน 

CSF 3.2 การปรับปรุงทัศนคติและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและ
สุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน)  

• การสร้างความเข้าใจและสร้างความร่วมมือในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี  
CSF 3.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ (สปา/   
น้ าพุร้อน)  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
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ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 4.1 การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว (ถนน ป้าย สภาพอาคาร)  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 4.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน)  

• สิทธิประโยชน์ในการลดหย่อนภาษี เมื่อสร้างบ้านแบบล้านนา 
CSF 4.3 การพัฒนาสัญลักษณ์ (Landmark) ในพ้ืนที ่ 

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 4.4 การจัดการขยะ และพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวและชุมชน  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
CSF 4.5 การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนาแนวทางปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน (ห้องน้ า ลานจอดรถ 
ไฟฟ้า ประปา น้ าดื่ม)  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
ส่วนเพิ่มเติมใหม่ 

• การพัฒนาและแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ เช่น หนองหลวง เวียงหนองหล่ม 

 
ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 5.1 การสร้างสรรค์กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน)  

• การสร้างสรรค์กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน)ที่
มีความเหมาะสมกับอัตลักษณ์ เหมาะสมกับแหล่งและวิถีชุมชน (รวมการมีนวัตกรรมการสร้าง
กิจกรรมบริการ นวัตกรรมด้านอาหาร) 

CSF 5.2 การส่งเสริมธุรกิจสนับสนุนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ  (สปา/    
น้ าพุร้อน/ร้านอาหาร/ ร้านค้า/ ที่พัก)  

• การส่งเสริมธุรกิจสนับสนุนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ (สปา/
น้ าพุร้อน/ร้านอาหาร/ ร้านค้า/ ที่พัก) และพัฒนาให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

CSF 5.3 การพัฒนาการให้บริการธุรกิจสนับสนุนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน (สปา/ 
น้ าพุร้อน/ร้านอาหาร/ ร้านค้า/ ที่พัก)  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
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CSF 5.4 การปรับปรุงของทีร่ะลึก สินค้า OTOP ที่จ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยว  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 

 
ส่วนเพิ่มเติมจาก CSF ตามแบบเดิมที่มีอยู่ 
CSF 6.1 การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว  

• การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวด้วย Social media การจัด Road show 
CSF 6.2 การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยว  

• การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยว เช่น การ Benchmark แหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนกับต่างประเทศ 
CSF 6.3 การสร้างความเข้าใจและความร่วมมือการเป็นนักท่องเที่ยวที่ดี  

• ไม่มีส่วนเพิ่มเติม 
 

จากข้อเสนอแนะในการระดมความคิดเห็นของการฝึกอบรมหลักสูตรส าหรับผู้บริหารในพ้ืนที่และ  
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศ  
ในระดับพ้ืนที่ ท าให้เกิดการปรับปรุงห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ใหม่เป็นดังนี้ 

 

แผนภำพ 20 ห่วงโซ่มูลค่ำ (Value Chain) ท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (สปำ/น้ ำพุร้อน) 

 
 
 

C S F
VC

ห่วงโซ่มูลค่ำ (Value Chain) ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ (สปำ/น้ ำพุร้อน)

ก ำหนดทิศทำงยุทธศำสตร์ 
ขอบเขต และเป้ำหมำย

พัฒนำระบบบริหำร 
จัดกำรกำรท่องเที่ยวใน
บริเวณแหล’่ท่องเที่ยว

เตรียมควำมพร้อมและ
พัฒนำศักยภำพ

บุคลำกร

ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน แหล่ง
ท่องเที่ยวและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

ให้รองรับกำรท่องเที่ยว

พัฒนำกิจกรรม และ
มำตรฐำนธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

พัฒนำ
กำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์

2.1 กำรพัฒนำ ก ำหนดและ
ประเมินกำรให้บริกำรกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชำติและสุขภำพ(สปำ/
น้ ำพุร้อน) ตำมมำตรฐำน
2.2 กำรศึกษำแนวทำงกำร
ก ำหนดขีดควำมสำมำรถในกำร
รองรับนักท่องเที่ยว (Carrying 
Capacity) - ช่วงเวลำและ
จ ำนวน
2.3 กำรพัฒนำกลไกควำม
ร่วมมือ และพัฒนำภำคี
เครือข่ำยในกำรร่วมจัดกำร
แหล่งท่องเที่ยว
2.4 กำรพัฒนำมำตรกำรด้ำน
ควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
ในพื้นที่
2.5 กำรวำงแผนกำรป้องกัน
และจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว
จำกภัยพิบัติธรรมชำติ
2.6 กำรประเมินผลกระทบจำก
กำรท่องเที่ยวและพัฒนำ
แนวทำงปรับปรุง ฟื้นฟูสภำพ
แหล่งท่องเที่ยว

1.1 กำรประเมิน
ศักยภำพและควำม
พร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวในกำรพัฒนำ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ธรรมชำติ
และสุขภำพ(สปำ/น้ ำพุ
ร้อน)
1.2 กำรศึกษำควำม
ต้องกำรและพ ติกรรม
นักท่องเที่ยวส ำหรับกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชำติและสุขภำพ
(สปำ/น้ ำพุร้อน)
1.3 กำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์ด้ำนกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ธรรมชำติ
และสุขภำพ(สปำ/น้ ำพุ
ร้อน) ในพื้นที่
1.4 วำงแผนกำร
เชื่อมโยงและจัดเส้นทำง 
(routes) กำรท่องเที่ยว
ภำยในจังหวัดและ
ระหว่ำงจังหวัด

3.1 กำรพัฒนำมัคคุเทศก์ 
/ ผู้น ำเที่ยว/ บุคลำกร
บุคลำกร / เยำวชน / 
ชุมชนที่เกี่ยวข้อง
3.2 กำรปรับปรุงทัศนคติ
และพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรด้ำนกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชำติและสุขภำพ
(สปำ/น้ ำพุร้อน) 
3.3 กำรพัฒนำคู่มือปฏิบัติ
ของบุคลำกรด้ำนกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชำติและสุขภำพ
(สปำ/น้ ำพุร้อน)

4.1 กำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชำติและสุขภำพ(สปำ/น้ ำพุ
ร้อน)(ถนน ป้ำย สภำพอำคำร)
4.2 กำรปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชำติและ
สุขภำพ(สปำ/น้ ำพุร้อน)
4.3 กำรพัฒนำสัญลักษณ์ 
(Landmark) ในพื้นที่
4.4 กำรจัดกำรขยะ และพัฒนำ
คุณภำพสิ่งแวดล้อมในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวและชุมชน 
4.5 กำรปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และพัฒนำแนวทำงปรับปรุงให้
เป็นมำตรฐำน(ห้องน้ ำ ลำนจอดรถ 
ไฟฟ้ำ ประปำ น้ ำดื่ม)
4.6 กำรส่งเสริมคุณภำพท่ีพัก และสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกในบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยว (และรองรับผู้สูงอำยุ และผู้
พิกำร)
4.7กำรพัฒนำระบบคมนำคมและขนส่ง
สำธำรณะเพื่อกำรท่องเที่ยว

5.1 กำรสร้ำงสรรค์กิจกรรมใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชำติและสุขภำพ(สปำ/น้ ำพุ
ร้อน)
5.2 กำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำน 
พร้อมพัฒนำมำตรฐำนธุรกิจ 
ร้ำนค้ำชุมชนสนับสนุนในบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชำติและสุขภำพ(สปำ/น้ ำพุ
ร้อน/ร้ำนอำหำร/ ร้ำนค้ำ/ ที่พัก)
5.3 กำรปรับปรุงของที่ระลึก 
สินค้ำ OTOP ที่จ ำหน่ำยในแหล่ง
ท่องเท่ียว
5.4 เชื่อมโยงกับกำรท่องเที่ยว
ชุมชน และส้นทำงท่องเที่ยวใน
พื้นที่ใกล้เคียง

6.1 กำรประชำสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว
• สื่อ กำรตลำด (เอกสำร, 

Social Media  Kios, 
Online) 

• จุดให้บริกำร
นักท่องเที่ยว

• กิจกรรม (Road show)
6.2 กำรสร้ำงแบรนด์กำร
ท่องเที่ยว
6.3 กำรสร้ำงควำมเข้ำใจ
และควำมร่วมมือกำรเป็น
นักท่องเที่ยวที่ดี

ต้นน้ า: การวางแผน และการบริหาร กลางน้ า: การพัฒนาการท่องเที่ยว กิจกรรม และของท่ีระลึก ปลายน้ า: การตลาด

2 3 4 5 61
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3.2 กรณีศึกษำผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภำพ (Product Champion) และห่วงโซ่มูลค่ำ (Value 
Chain) ด้ำนกำรท่องเที่ยว 

จากที่ได้แสดงผลการร่วมระดมความคิดเห็นห่วงโซ่มูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 
ในการฝึกอบรมหลักสูตรส าหรับผู้บริหารในพ้ืนที่และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้าง 
ความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศในระดับพ้ืนที่ ที่ผู้เข้าร่วมจากจังหวัดต่างๆ ได้ให้
ข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงห่วงโซ่มูลค่าทั่วไป (Generic Value Chain : GVC) ของผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพข้างต้น 
คณะที่ปรึกษาได้ด าเนินกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการต่อยอด
ผลิตภัณฑ์ศักยภาพของจังหวัด และห่วงโซ่มูลค่าของจังหวัดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็ง
และ ยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศในระดับพ้ืนที่  และกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้อง ในการจัดท าคู่มือการบูรณาการการท างานในพื้นที่ที่เกิดผลในทางปฏิบัติ ซึ่งสามารถสรุปห่วงโซ่
มูลค่าด้าน การท่องเที่ยวทั้ง 3 รูปแบบได้ดังนี้ 
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3.2.1 กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion) และห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ด้านการท่องเที่ยว – ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม้ 
และทะเล) 

แผนภำพ 21 ห่วงโซ่มูลค่ำกรณีศึกษำผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภำพ (Product Champion: PC) ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ธรรมชำติ ภูเขำ ป่ำไม้ และทะเล) 
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ห่วงโซ่มูลค่ำ (Value Chain) ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ธรรมชำติ ภูเขำ ป่ำไม้ และทะเล)
ต้นน้ ำ: กำรวำงแผน และกำรบริหำร กลำงน้ ำ: กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว กิจกรรม และของที่ระลึก ปลำยน้ ำ: กำรตลำด

กำรประเมินควำม
พร้อม ของแหล่ง

1 ก ำหนดทิศทำง
ยุทธศำสตร์ 

ขอบเขต และ
เป้ำหมำย

พัฒนำระบบบริหำร 
จัดกำรกำรท่องเที่ยว

ในบริเวณ

เตรียมควำมพร้อม
และพัฒนำศักยภำพ

บุคลำกร

ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน 
แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกให้รองรับกำร

ท่องเที่ยว

พัฒนำกิจกรรม 
และมำตรฐำนธุรกิจ

ที่เกี่ยวข้อง

พัฒนำ
กำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์

2 3 4 5 6 7

3.1 กำรประเมินมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรกำรท่องเที่ยว
ธรรมชำติ
3.2 กำรศึกษำแนวทำงกำร
ก ำหนดขีดควำมสำมำรถในกำร
รองรับนักท่องเที่ยว (Carrying 
Capacity) - ช่วงเวลำและ
จ ำนวน
3.3 กำรพัฒนำกลไกควำม
ร่วมมือ ภำคีเครือข่ำยและกำรมี
ส่วนร่วมของชุมชนในกำรร่วม
จัดกำรแหล่งท่องเที่ยว
(บูรณำกำรงำนและ
งบประมำณ)
3.4 กำรพัฒนำมำตรกำรด้ำน
ควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
ในพื้นที่
3.5 กำรวำงแผนกำรป้องกัน
และจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว
จำกภัยพิบัติธรรมชำติ
3.6 กำรประเมินผลกระทบจำก
กำรท่องเที่ยวและพัฒนำ
แนวทำงปรับปรุง ฟื้นฟูสภำพ
แหล่งท่องเที่ยว

1.1 กำรประเมิน
ศักยภำพและควำม
พร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวในกำรพัฒนำ
เป็นแหล่งท่องเที่ยว
1.2 กำรก ำหนดพื้นที่
ท่องเที่ยว (Zoning) -
พื้นที่ท่ีพัฒนำเป็นรี
สอร์ท ท ำธุรกิจได้ สิ่ง
ปลูกสร้ำง

2.1 กำรศึกษำควำม
ต้องกำรและพ ติกรรม
นักท่องเท่ียวส ำหรับกำร
ท่องเที่ยวธรรมชำติ
2.2 กำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์และทิศ
ทำงด้ำนกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวธรรมชำติใน
พื้นที่ท่ีเหมำะสมกับ
พื้นที่เป้ำหมำย/
นักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้ำหมำย
2.3 กำรออกแบบและ
พัฒนำกิจกรรม
สันทนำกำรในพื้นที่

4.1 กำรพัฒนำ
มำตรฐำนมัคคุเทศก์ / 
ผู้น ำเท่ียว / บุคลำกร
ที่เกี่ยวข้องบุคลำกรที่
เกี่ยวข้องด้ำนกำร
ท่องเที่ยวทั้งรัฐและ
เอกชน 
4.2 กำรปรับปรุง
ทัศนคติและพัฒนำ
ศักยภำพบุคลำกร
ด้ำนกำรท่องเท่ียว
ธรรมชำติ
4.3 กำรพัฒนำคู่มือ
ปฏิบัติด้ำนกำร
ท่องเที่ยวธรรมชำติ

5.1 กำรปรับปรุงโครงสร้ำง
พื้นฐำนของแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชำติ (ถนน ป้ำย สภำพ
อำคำร) ของแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชำติ
ที่จอดรถ) 
5.2 กำรปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชำติ
5.3 กำรพัฒนำสัญลักษณ์ 
(Landmark) ในพื้นที่
5.4 กำรกำรจัดกำรขยะ และ
พัฒนำคุณภำพสิ่งแวดล้อมใน
พื้นที่ชุมชน 
5.5 กำรประเมินมำตรฐำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก และพัฒนำ
แนวทำงปรับปรุง (ห้องน้ ำ 
ร้ำนอำหำร ร้ำนค้ำ)
5.6 กำรส่งเสริมคุณภำพท่ีพัก 
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยว (และ
รองรับผู้สูงอำยุ และผู้พิกำร)
5.7กำรพัฒนำระบบคมนำคม
และขนส่งสำธำรณะเพื่อกำร
ท่องเที่ยว

6.1 กำรสร้ำงสรรค์กิจกรรม
ในแหล่งท่องเที่ยว
6.2 กำรส่งเสริมกำร
ด ำเนินงำน พร้อมพัฒนำ
มำตรฐำนธุรกิจ ร้ำนค้ำ
ชุมชนสนับสนุนในบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว
6.3 กำรปรับปรุงของที่ระลึก
สินค้ำชุมชน และผลิตภัณฑ์ 
OTOP เชื่อมโยงกำร
ท่องเท่ียว
6.4 เชื่อมโยงกับกำร
ท่องเที่ยวชุมชน และส้นทำง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียง
6.5 กำรประขำสัมพันธ์ และ
ส่งเสริมอำหำรถิ่น 
6.6 สนับสนุนกิจกรรม CSR 
ของภำคธุรกิจเชื่อมโยงกำร
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ
สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน

7.1 กำรพัฒนำสื่อ 
กำรตลำด และส่งเสริม
กิจกรรมประชำสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว
• สื่อ กำรตลำด (เอกสำร, 

Social Media  Kios, 
Online) 

• จุดให้บริกำร
นักท่องเที่ยว

• กิจกรรม (Road 
show)

7.2 กำรสร้ำงแบรนด์กำร
ท่องเที่ยว
7.3 กำรสร้ำงจิตส ำนึก
นักท่องเที่ยวที่ดี



คู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านการท่องเที่ยว 

 
66 

  

3.2.2 กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion) และห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ด้านการท่องเที่ยว – ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ – วัฒนธรรม - 
ชุมชน 

แผนภำพ 22 ห่วงโซ่มูลค่ำกรณีศึกษำผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภำพ (Product Champion: PC) ท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ – วัฒนธรรม - ชุมชน 

 

C S F
VC

ห่วงโซ่มูลค่ำ (Value Chain) ท่องเท่ียวเชิงประวัติศำสตร์ – วัฒนธรรม - ชุมชน

กำรสืบค้น และกำร
จัดกำรองค์ควำมรู้

ก ำหนดทิศทำง
ยุทธศำสตร์ และ

เป้ำหมำย

พัฒนำระบบบริหำร 
จัดกำรกำร

ท่องเที่ยวภำยใน
ชุมชน 

เตรียมควำมพร้อม
และพัฒนำศักยภำพ

บุคลำกรภำยในชุมชน

ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน 
แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกให้รองรับกำร

ท่องเที่ยว

พัฒนำกิจกรรม 
และของที่ระลึกท่ี
สะท้อนอัตลักษณ์
ของวัฒนธรรม

พัฒนำ
กำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์

1.1 กำรส ำรวจ
จัดเก็บ รวบรวม
ควำมรู้เชิงวัฒนธรรม
1.2 กำรพัฒนำและ
บริหำรจัดกำรองค์
ควำมรู้เชิงวัฒนธรรม
1.3 กำรพัฒนำสื่อ
ประชำสัมพันธ์ควำมรู้
เพื่อกำรท่องเที่ยวเชิง
วิถีชีวิตประวัติศำสตร์
และวัฒนธรรม
1.4 กำรพัฒนำ
แหล่งข้อมูลและ 
Tourist Center 
ส ำหรับชุมชน
1.5 กำรวิจัยเกี่ยวกับ
กำรพัฒนำท่องเที่ยว
วัฒนธรรม ประเพณี 
และกำรต่อยอด
ผลงำน

2.1 กำรศึกษำควำม
ต้องกำรและ
พ ติกรรม
นักท่องเที่ยวส ำหรับ
กำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม
2.2 กำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์ด้ำนกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม

3.1 กำรพัฒนำ ก ำหนดและ
ประเมินมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม
3.2 กำรศึกษำแนวทำงกำร
ก ำหนดขีดควำมสำมำรถใน
กำรรองรับนักท่องเที่ยว 
(Carrying Capacity) -
ช่วงเวลำและจ ำนวน
3.3 กำรพัฒนำกลไกควำม
ร่วมมือ และพัฒนำภำคี
เครือข่ำยในกำรร่วมจัดกำร
แหล่งท่องเที่ยว 
3.4 กำรพัฒนำมำตรกำรด้ำน
ควำมปลอดภัยของ
นักท่องเท่ียวในพื้นที่
3.5 กำรเ ้ำระวังและ
ประเมินผลกระทบจำกกำร
ท่องเที่ยวและพัฒนำแนวทำง
ปรับปรุง ฟื้นฟูสภำพแหล่ง
ท่องเที่ยว
3.6 กำรส่งเสริมคุณภำพท่ีพัก
ในบริเวณใกล้เคียงแหล่ง
ท่องเที่ยว

4.1 กำรพัฒนำมำตรฐำน
มัคคุเทศก์ / ผู้น ำเที่ยว / 
บุคลำกร / เยำวชน / 
ชุมชนที่เกี่ยวข้อง
4.2 กำรปรับปรุงทัศนคติ
และพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม
4.3 กำรพัฒนำคู่มือปฏิบัติ
ด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม

5.1 กำรปรับปรุงโครงสร้ำง
พื้นฐำนของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม (ถนน ป้ำย 
สภำพอำคำร)
5.2 กำรปรับปรุงภูมิทัศน์ 
และพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม
5.3 กำรกำรจัดกำรขยะ และ
พัฒนำคุณภำพสิ่งแวดล้อมใน
พื้นที่
5.4 กำรประเมินมำตรฐำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก และ
พัฒนำแนวทำงปรับปรุง 
(ห้องน้ ำ ร้ำนอำหำร ร้ำนค้ำ)
5.5 กำรส่งเสริมคุณภำพท่ีพัก 
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
(และรองรับผู้สูงอำยุ และผู้
พิกำร)
5.6 กำรพัฒนำระบบ
คมนำคมและขนส่งสำธำรณะ
เพื่อกำรท่องเที่ยว

7.1 กำรประชำสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม
• สื่อ กำรตลำด (เอกสำร, 

Social Media  Kios, 
Online) 

• จุดให้บริกำร
นักท่องเท่ียว

• กิจกรรม (Road 
show)

7.2 กำรสร้ำงแบรนด์กำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
7.3 กำรสร้ำงจิตส ำนึก
นักท่องเที่ยวที่ดี

ต้นน้ า: การวางแผน และการบริหาร กลางน้ า: การพัฒนาการท่องเที่ยว กิจกรรม และของที่ระลึก ปลายน้ า: การตลาด

1 2 3 4 5 6 7

6.1 การสร้างสรรค์กิจกรรมท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม 
6.2 พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (Routes) 
6.3 การสนับสนุนอุปกรณ์ สถานที่
เพื่อการจัดกิจกรรมชุมชน 
6.4 การออกแบบกิจกรรม และ
นิทรรศการของชุมชน 
6.5 การปรับปรุงของที่ระลึกเชิง
วัฒนธรรม และผลิตภัณฑ์ OTOP 
6.6 การส่งเสริมร้านค้าชุมชน
สนับสนุนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
6.7 เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวชุมชน 
และเส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่
ใกล้เคียง 
6.8 การประชาสัมพันธ์ และส่งเสริม
อาหารถ่ิน 
6.9 สนับสนุนกิจกรรม CSR ของภาค
ธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
และสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 
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3.2.3 กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion) และห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ด้านการท่องเที่ยว – ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) 
แผนภำพ 23 ห่วงโซ่มูลค่ำกรณีศึกษำผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภำพ (Product Champion: PC) ท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (สปำ/น้ ำพุร้อน) 

 

C S F
VC

ห่วงโซ่มูลค่ำ (Value Chain) ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ (สปำ/น้ ำพุร้อน)

ก ำหนดทิศทำงยุทธศำสตร์ 
ขอบเขต และเป้ำหมำย

พัฒนำระบบบริหำร 
จัดกำรกำรท่องเที่ยวใน
บริเวณแหล’่ท่องเที่ยว

เตรียมควำมพร้อมและ
พัฒนำศักยภำพ

บุคลำกร

ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน แหล่ง
ท่องเที่ยวและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

ให้รองรับกำรท่องเที่ยว

พัฒนำกิจกรรม และ
มำตรฐำนธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

พัฒนำ
กำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์

2.1 กำรพัฒนำ ก ำหนดและ
ประเมินกำรให้บริกำรกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชำติและสุขภำพ(สปำ/
น้ ำพุร้อน) ตำมมำตรฐำน
2.2 กำรศึกษำแนวทำงกำร
ก ำหนดขีดควำมสำมำรถในกำร
รองรับนักท่องเที่ยว (Carrying 
Capacity) - ช่วงเวลำและ
จ ำนวน
2.3 กำรพัฒนำกลไกควำม
ร่วมมือ และพัฒนำภำคี
เครือข่ำยในกำรร่วมจัดกำร
แหล่งท่องเที่ยว
2.4 กำรพัฒนำมำตรกำรด้ำน
ควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
ในพื้นที่
2.5 กำรวำงแผนกำรป้องกัน
และจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว
จำกภัยพิบัติธรรมชำติ
2.6 กำรประเมินผลกระทบจำก
กำรท่องเที่ยวและพัฒนำ
แนวทำงปรับปรุง ฟื้นฟูสภำพ
แหล่งท่องเที่ยว

1.1 กำรประเมิน
ศักยภำพและควำม
พร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวในกำรพัฒนำ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ธรรมชำติ
และสุขภำพ(สปำ/น้ ำพุ
ร้อน)
1.2 กำรศึกษำควำม
ต้องกำรและพ ติกรรม
นักท่องเที่ยวส ำหรับกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชำติและสุขภำพ
(สปำ/น้ ำพุร้อน)
1.3 กำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์ด้ำนกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ธรรมชำติ
และสุขภำพ(สปำ/น้ ำพุ
ร้อน) ในพื้นที่
1.4 วำงแผนกำร
เชื่อมโยงและจัดเส้นทำง 
(routes) กำรท่องเที่ยว
ภำยในจังหวัดและ
ระหว่ำงจังหวัด

3.1 กำรพัฒนำมัคคุเทศก์ 
/ ผู้น ำเที่ยว/ บุคลำกร
บุคลำกร / เยำวชน / 
ชุมชนที่เกี่ยวข้อง
3.2 กำรปรับปรุงทัศนคติ
และพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรด้ำนกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชำติและสุขภำพ
(สปำ/น้ ำพุร้อน) 
3.3 กำรพัฒนำคู่มือปฏิบัติ
ของบุคลำกรด้ำนกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชำติและสุขภำพ
(สปำ/น้ ำพุร้อน)

4.1 กำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชำติและสุขภำพ(สปำ/น้ ำพุ
ร้อน)(ถนน ป้ำย สภำพอำคำร)
4.2 กำรปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชำติและ
สุขภำพ(สปำ/น้ ำพุร้อน)
4.3 กำรพัฒนำสัญลักษณ์ 
(Landmark) ในพื้นที่
4.4 กำรจัดกำรขยะ และพัฒนำ
คุณภำพสิ่งแวดล้อมในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวและชุมชน 
4.5 กำรปรับปรุงสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และพัฒนำแนวทำงปรับปรุงให้
เป็นมำตรฐำน(ห้องน้ ำ ลำนจอดรถ 
ไฟฟ้ำ ประปำ น้ ำดื่ม)
4.6 กำรส่งเสริมคุณภำพท่ีพัก และสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกในบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยว (และรองรับผู้สูงอำยุ และผู้
พิกำร)
4.7กำรพัฒนำระบบคมนำคมและขนส่ง
สำธำรณะเพื่อกำรท่องเที่ยว

5.1 กำรสร้ำงสรรค์กิจกรรมใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชำติและสุขภำพ(สปำ/น้ ำพุ
ร้อน)
5.2 กำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำน 
พร้อมพัฒนำมำตรฐำนธุรกิจ 
ร้ำนค้ำชุมชนสนับสนุนในบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชำติและสุขภำพ(สปำ/น้ ำพุ
ร้อน/ร้ำนอำหำร/ ร้ำนค้ำ/ ที่พัก)
5.3 กำรปรับปรุงของที่ระลึก 
สินค้ำ OTOP ที่จ ำหน่ำยในแหล่ง
ท่องเท่ียว
5.4 เชื่อมโยงกับกำรท่องเที่ยว
ชุมชน และส้นทำงท่องเที่ยวใน
พื้นที่ใกล้เคียง

6.1 กำรประชำสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว
• สื่อ กำรตลำด (เอกสำร, 

Social Media  Kios, 
Online) 

• จุดให้บริกำร
นักท่องเที่ยว

• กิจกรรม (Road show)
6.2 กำรสร้ำงแบรนด์กำร
ท่องเที่ยว
6.3 กำรสร้ำงควำมเข้ำใจ
และควำมร่วมมือกำรเป็น
นักท่องเที่ยวที่ดี

ต้นน้ า: การวางแผน และการบริหาร กลางน้ า: การพัฒนาการท่องเที่ยว กิจกรรม และของท่ีระลึก ปลายน้ า: การตลาด
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3.3 หน่วยงำนส ำคัญที่เกี่ยวข้องและตัวอย่ำงลักษณะงำนที่ด ำเนินกำรในกำรขับเคลื่อนและกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนด้ำนกำรท่องเที่ยว 
โดยหน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน ผลิตภัณฑ์ท่ีมีศักยภาพ (Product Champion) ภาคการท่องเที่ยวทั้งหน่วยงานในระดับพื้นท่ีจังหวัด หน่วยงาน

ในระดับเขตพ้ืนที่หรือภูมิภาค หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง และภาคส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง แสดงได้ดังตาราง  

ตำรำง 29 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องและตัวอย่ำงลักษณะงำนที่ด ำเนินกำรในกำรขับเคลื่อนและกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนด้ำนกำรท่องเที่ยว 
ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 

หน่วยงำน 
เชิงนิเวศ 

เชิง
ประวัติศำสตร์ – 

วัฒนธรรม – 
ชุมชน 

เชิงสุขภำพ ตัวอย่ำงลักษณะงำนที่ด ำเนินกำร 

หน่วยงำนในระดับพ้ืนที่จังหวัด 
1. ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

– ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
   ให้ข้อมูล และข้อจ ากดั เพื่อสนับสนุนการใช้พื้นที่เพ่ือ 

การท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้อง ให้ความเห็นเกี่ยวกับก าหนดพื้นท่ี
ท่องเที่ยว (Zoning) พื้นที่ท่ีพัฒนาเป็นรีสอร์ท ตลอดจน 
การพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพื้นที ่

2. ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม  
- ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

   ให้ข้อมูล และข้อจ ากดั เพื่อสนับสนุนการใช้พื้นที่เพ่ือ 
การท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องในด้านศาสนาและวัฒนธรรม  
โดยส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรูแ้ละแหล่งเรียนรู้ด้านศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรมในเขตพื้นทีจ่ังหวัด ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการเบี่ยงเบนทางวัฒนธรรมโดยประสานงาน หรือ
ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน 

3. ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
- ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั 

   ให้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการใช้พื้นที่เพ่ือการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ ให้การสนับสนุนการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับ    
การเติบโตทางการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 
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ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
หน่วยงำน 

เชิงนิเวศ 

เชิง
ประวัติศำสตร์ – 

วัฒนธรรม – 
ชุมชน 

เชิงสุขภำพ ตัวอย่ำงลักษณะงำนที่ด ำเนินกำร 

4. ส านักงานปลัดกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา  
- สนง.การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

   ท างานด้านการท่องเที่ยวในภาพรวม เริ่มตั้งแต่จัดท า 
แผนยุทธศาสตรด์้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการของ
จังหวัด การติดตาม ประเมินผล และรายงานสถานการณ์ 
ด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ รวมไปถึง 
การป้องกันและแกไ้ขปัญหาด้านการท่องเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการ ในเขตพื้นท่ีจังหวัด โดยประสานหรือร่วมมือกับ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พร้อมท้ัง
การให้ค าปรึกษาแนะน า และสนับสนุนด้านวิชาการแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร เครือข่ายชุมชน ประชาชน และ
หน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และการมสี่วนร่วมด้าน 
การท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการในเขตพื้นท่ีจังหวัด 
ประสานงานและปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะตัวแทนของกระทรวง
ในส่วนภูมิภาคด้วย 

5. ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย – ส านักงานจังหวัด    ด าเนินการตามแผน ก ากับ และตดิตามผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนพัฒนาจังหวัด อ านวยการ 
ประสาน ปฏิบัติการ และสนับสนนุงานท่ีเกี่ยวข้องกับงาน
พัฒนาจังหวัด สนับสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง 
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ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
หน่วยงำน 

เชิงนิเวศ 

เชิง
ประวัติศำสตร์ – 

วัฒนธรรม – 
ชุมชน 

เชิงสุขภำพ ตัวอย่ำงลักษณะงำนที่ด ำเนินกำร 

6. กรมพัฒนาชุมชน – ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด    สนับสนุนงานพัฒนาระบบตลาดสนิค้า OTOP ชุมชน มา
จ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้ชุมชน และ
ประสานงานเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนในจังหวัดให้ทราบ  
และแนะน าชุมชนในการต่อยอดสร้างรายได ้

7. กรมโยธาธิการและผังเมือง  
– ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด 

   สนับสนุนการปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานของแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ (ถนน) ของแหล่งท่องเที่ยว ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
ก าหนดพื้นที่ท่องเที่ยว (Zoning) พื้นที่ท่ีพัฒนาเป็นรีสอร์ท 
ตลอดจนการพัฒนาคณุภาพสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี 

8. กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่น  
– ส านักงานส่งเสริมการปกครองสว่นท้องถิ่นจังหวัด 

   ดูแลและบรหิารงานถ่ายโอนในท้องถิ่น ให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาท้องถิ่น เช่น งานดูแลห้องน้ าสาธารณะ 
ในแหล่งทอ่งเที่ยว การบริหารจัดการขยะในแหล่งสนับสนุน
งานปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้รองรับการท่องเที่ยว (ในส่วนเพิ่มเตมิของ
ท้องถิ่น) 

9. กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
– ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 

   วางแผนการป้องกันและจดัการด้านการท่องเที่ยวจากภัยพิบัติ
ธรรมชาติ ตดิตามเฝ้าระวังและประเมินผลกระทบจาก    
การท่องเที่ยวและพัฒนาแนวทางปรับปรุง ฟ้ืนฟูสภาพ 
แหล่งท่องเที่ยว วางมาตรการการป้องกันภัยหากเกิดเหตุ 
พร้อมสื่อสาร ให้ความช่วยเหลือหากเกิดเหตุจากภัยพิบัติต่างๆ 
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ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
หน่วยงำน 

เชิงนิเวศ 

เชิง
ประวัติศำสตร์ – 

วัฒนธรรม – 
ชุมชน 

เชิงสุขภำพ ตัวอย่ำงลักษณะงำนที่ด ำเนินกำร 

10. กรมประชาสัมพันธ์  
– ส านักงานประชาสมัพันธ์จังหวัด 

   พัฒนาสื่อ การตลาด และส่งเสรมิกิจกรรมประชาสมัพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว ท าการประชาสัมพันธ์กระตุ้นการท่องเที่ยว
อย่างต่อเนื่อง เช่น ประชาสัมพันธ์ปฏิทินการท่องเที่ยวของ
จังหวัด การส่งข่าวสารการท่องเที่ยว เทศกาล งานส าคญั
ใหก้ับกลุ่มหมายโดยตรง หรือส่งให้หน่วยงานกลางหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมประชาสมัพันธ์ 

11. กรมการขนส่งทางบก  
– ส านักงานขนส่งจังหวัด 

   สนับสนุนปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานรถสาธารณะเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยว หรือการควบคุมราคาคา่โดยสารให้มคีวามยตุิธรรม
ในทุกช่วงเทศกาลของการท่องเที่ยว  

12. กรมจัดหางาน  
– ส านักงานจัดหางานจังหวัด 

   ช่วยลดปัญหาการว่างงาน และการขาดแคลนแรงงานด้าน 
การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีได้ เช่น การจัดตลาดนัดแรงงาน หรือให้
ข้อมูลต าแหน่งงานท่ีเปิดรับสมัครให้แก่นายจ้างและแรงงาน 

13. ส านักงานสถิติแห่งชาติ  
– ส านักงานสถิติจังหวัด 

   สนับสนุนข้อมูลสถิตเิพื่อการตัดสินใจในการท างานตั้งแต่ 
การวางแผนงาน การด าเนินโครงการ ตลอดจนติดตาม
ประเมินผล 

14. กรมพัฒนาฝมีือแรงงาน  
– ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด 

   สนับสนุนการฝึกอบรม จัดหลักสตูรช่วยพัฒนาฝีมือแรงงานให้
สามารถท างานได้อย่างมมีาตรฐาน  รวมทั้งประสานการสร้าง
เครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงานและศักยภาพแรงงานและ 
ผู้ประกอบกิจการทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ     
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ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
หน่วยงำน 

เชิงนิเวศ 

เชิง
ประวัติศำสตร์ – 

วัฒนธรรม – 
ชุมชน 

เชิงสุขภำพ ตัวอย่ำงลักษณะงำนที่ด ำเนินกำร 

ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 

หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ หรือ ภูมิภำค 
15. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

– การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ส านักงานในภูมิภาค 
   ท างานด้านการตลาดการท่องเที่ยวในภาพรวม เริม่ตั้งแต่

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว รายงานสถานการณ์
ด้านการท่องเที่ยว รวมไปถึงการปอ้งกันและแก้ไขปัญหาด้าน
การท่องเที่ยว รวมถึงประสานหรอืร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พร้อมท้ังการให้ค าปรึกษา
แนะน าด้านการท่องเที่ยว 

16. กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 1 - 3    ดูแลให้ความช่วยเหลือด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  
17. การกีฬาแห่งประเทศไทยในภูมิภาค    สนับสนุนงานด้านการกีฬาในพ้ืนท่ี ซึ่งเมื่อมีการจดังานแข่งขัน

กีฬา จะได้ประโยชน์จากกลุม่คนทีเ่ข้ามาในพ้ืนท่ี ท่ีอาจใช้
เวลาส่วนหนึ่งท่องเที่ยว หรือใช้จ่ายบริการที่เกีย่วข้องกับ 
การท่องเที่ยวในจังหวัดได้ เช่น ใช้จ่ายที่พัก ใช้จ่ายร้านอาหาร  
ซื้อของที่ระลึก 

18. สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตต่างๆ    

19. ส านักอุทยานแห่งชาติ  
– ส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 1 - 16 

   ให้ข้อมูล และข้อจ ากดั เพื่อสนับสนุนการใช้พื้นที่เพ่ือ 
การท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้อง ให้ความเห็นเกี่ยวกับก าหนดพื้นท่ี
ท่องเที่ยว (Zoning) พื้นที่ท่ีพัฒนาเป็นรีสอร์ท ตลอดจน 
การพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพื้นที ่
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ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
หน่วยงำน 

เชิงนิเวศ 

เชิง
ประวัติศำสตร์ – 

วัฒนธรรม – 
ชุมชน 

เชิงสุขภำพ ตัวอย่ำงลักษณะงำนที่ด ำเนินกำร 

20. สถาบันนวัตกรรมอุทยานแห่งชาติและพื้นท่ีคุ้มครอง 
- ศูนย์นวัตกรรมอุทยานแห่งชาติและพื้นท่ีคุ้มครอง 5 แห่ง 
- ศูนย์นวัตกรรมอุทยานแห่งชาติและพื้นที่คุ้มครอง ทางทะเล 

3 แห่ง 

   ให้ข้อมูล และข้อจ ากดั เพื่อสนับสนุนการใช้พื้นที่เพ่ือ       
การท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้อง ให้ความเห็นเกี่ยวกับก าหนดพื้นท่ี
ท่องเที่ยว (Zoning) พื้นที่ท่ีที่สามารถเข้าไปท่องเที่ยวได้ 
พร้อมท้ังให้ประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวและพัฒนา
แนวทางปรับปรุง ฟ้ืนฟูสภาพแหลง่ท่องเที่ยว และสื่อสาร 
ขอความร่วมมือให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องทราบ 

21. กรมป่าไม้ - ส านักจัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 1 - 13    
22. กรมทรัพยากรธรณี - ส านักงานทรัพยากรธรณี 1 - 4    
23. กรมชลประทาน – ส านักงานชลประทานที่ 1 - 17    สนับสนุนให้พื้นที่เขื่อนท่ีมีการจัดภูมิทัศน์สวยงามเป็น 

แหล่งท่องเที่ยวของพื้นที่แห่งหนึ่ง เพื่อสร้างรายได้ด้าน 
การท่องเที่ยวให้พื้นที ่

24. กรมทรัพยากรชายฝั่งทะเล  
- ส านักงานบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
- ศูนย์วิจัยและพัฒนาทรัพยาการทางทะเลและชายฝั่ง 
- ส านักอนุรักษ์ทรัพยากรทะเลและชายฝั่ง 

   ให้ข้อมูล และข้อจ ากดั เพื่อสนับสนุนการใช้พื้นที่เพ่ือ 
การท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้อง ให้ความเห็นเกี่ยวกับก าหนดพื้นท่ี
ท่องเที่ยว (Zoning) พื้นที่ท่ีที่สามารถเข้าไปท่องเที่ยวได้ 
พร้อมท้ังให้ประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวและพัฒนา
แนวทางปรับปรุง ฟ้ืนฟูสภาพแหลง่ท่องเที่ยว และสื่อสาร 
ขอความร่วมมือให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องทราบ 

25. กรมศิลปากร – ส านักงานศิลปากรที่ 1 - 13    ให้ความรู้ด้านประวตัิศาสตร์ทีส่ าคญั ซึ่งเป็น Story ที่น่าสนใจ
ท าให้แหล่งท่องเที่ยวมีเรื่องราวน่าติดตามและน่าเข้าชม 
บริหารจดัการการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นระบบ
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว พร้อมท้ัง     
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ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
หน่วยงำน 

เชิงนิเวศ 

เชิง
ประวัติศำสตร์ – 

วัฒนธรรม – 
ชุมชน 

เชิงสุขภำพ ตัวอย่ำงลักษณะงำนที่ด ำเนินกำร 

การอนุรักษ์ รักษาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสมบูรณ์  
26. กระทรวงสาธารณสุข 

- กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- กรมการแพทย์ 
- กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
- กรมอนามัย 
- กรมสุขภาพจิต 

   ใหค้วามรู้ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์แผนไทย สนับสนุน 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หรือการพัฒนาโรงพยาบาลหรือ
สถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ให้มีบริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านสุขภาพ 
มากขึ้น เช่น การจัดโปรแกรมบ าบดัต่างๆ  

27. กรมควบคุมโรค    เฝ้าระวัง และพัฒนามาตรการด้านความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวด้านโรคตดิต่อในพ้ืนที่ โดยฉพาะช่วงที่มี 
การระบาด 

28. กรมศุลกากร – ด่านศุลกากร    ให้การสนับสนุน ดูแล อ านวยความสะดวก การเข้าออกของ
นักท่องเทียวเพื่อนบ้าน (ชายแดน)  

29. กรมเจ้าท่า - ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาค    ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการท่องเที่ยว เช่น ท่าเรือต่างๆ 
และการสนับสนุน อ านวยความสะดวก ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
เพื่อการเดินทางการท่องเที่ยวท่ีเกีย่วข้อง 

30. กรมทางหลวงชนบท - ส านักงานทางหลวงชนบทที่ 1 - 18    ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการท่องเที่ยว เช่น ทางเข้า
แหล่ง ป้ายบอกทาง และการสนับสนุน อ านวยความสะดวก 
ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อการเดินทางการท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้อง 
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ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
หน่วยงำน 

เชิงนิเวศ 

เชิง
ประวัติศำสตร์ – 

วัฒนธรรม – 
ชุมชน 

เชิงสุขภำพ ตัวอย่ำงลักษณะงำนที่ด ำเนินกำร 

31. กรมอุตุนิยมวิทยา – ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคต่างๆ    ให้ข้อมูลด้านอากาศท่ีส าคัญ และการพยากรณ์ที่แม่นย า  
เพื่อประโยชน์ในการวางแผนท่องเที่ยว 

32. กรมท่าอากาศยาน     พัฒนาระบบคมนาคมและขนส่งสาธารณะเพื่อการท่องเที่ยว 
บริหารจดัการการบริการ เช่น อาคารจอดรถ อาคารผูโ้ดยสาร
ให้มีมาตรฐานสะอาด สะดวกรวดเร็ว เรียบร้อย 

หนว่ยงำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์     
33. ส านักพัฒนาเกษตรกร กรมส่งเสริมการเกษตร    สนับสนุนแหล่งเรยีนรู้การเกษตร หรือสวนเกษตร แปลงนา 

ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของพื้นที่ 

กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม     
34. ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม 
   ให้ข้อมูลและความร่วมมือ สนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตร์

และทิศทางด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวธรรมชาติในพ้ืนท่ี 
ที่เหมาะสมทั้งกับพ้ืนท่ีและความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 
รวมทั้งประเมินศักยภาพความพรอ้มของแหล่ง ร่วมก าหนด
โควต้าจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม ช่วงเวลาทีส่ามารถ
เที่ยวได้ เพื่อให้เกดิการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

35. ส านักวิจัยการอนุรักษ์ป่าไม้และพันธุ์พืช    
36. ส านักอุทยานแห่งชาติ    
37. กองบริหารจัดการพื้นที่ชายฝั่ง    
38. กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม    

39. กรมควบคุมมลพิษ    ประเมินผลกระทบจากการท่องเทีย่วและพัฒนาแนวทาง
ปรับปรุง ฟ้ืนฟูสภาพแหล่งท่องเที่ยว 
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ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
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เชิง
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เชิงสุขภำพ ตัวอย่ำงลักษณะงำนที่ด ำเนินกำร 

กระทรวงสำธำรณสุข     
40. กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก    ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หรือการพัฒนาโรงพยาบาลหรือ 

สถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ให้มีบริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านสุขภาพ 
มากขึ้น เช่น การจัดโปรแกรมบ าบดัต่างๆ 

41. ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา    

กระทรวงวัฒนธรรม     
42. กรมการศาสนา    ให้ข้อมูล และข้อจ ากดั เพื่อสนับสนุนการใช้พื้นที่เพ่ือ 

การท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องในด้านศาสนาและวัฒนธรรม  
โดยส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรูแ้ละแหล่งเรียนรู้ด้านศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรมในเขต พ้ืนท่ีจังหวัด ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการเบี่ยงเบนทางวัฒนธรรมโดยประสานงาน หรือ
ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน 

43. กรมส่งเสริมวัฒนธรรม    
44. ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย    

45. สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์    ให้ความร่วมมือด้านกิจกรรมบันเทิง การแสดงศิลป 
วัฒนธรรมไทยและร่วมสมัยในเทศกาลงานท่องเที่ยวต่างๆ 
ของพื้นที่ (หากมีการร้องขอ) 

46. ส านักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์    พัฒนาสื่อประชาสมัพันธ์ความรู้เพือ่การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
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ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
หน่วยงำน 

เชิงนิเวศ 

เชิง
ประวัติศำสตร์ – 

วัฒนธรรม – 
ชุมชน 

เชิงสุขภำพ ตัวอย่ำงลักษณะงำนที่ด ำเนินกำร 

47. หอภาพยนตร์    สนับสนุนการถ่ายท าภาพยนตร์ในพื้นที่ เพื่อประโยชน์ในการ
ประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวของพื้นที ่

กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ     
48. สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว    พัฒนามาตรฐานมัคคุเทศก์ / ผู้น าเที่ยว / บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ด้านการท่องเที่ยวท้ังรัฐและเอกชนปรับปรุงทัศนคติและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวธรรมชาติ และ
พัฒนาคู่มือปฏิบัตดิ้านการท่องเทีย่วธรรมชาต ิ

49. ส านักเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว    ศึกษาความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพื่อน าข้อมูล
ไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์และทิศทางด้านการพัฒนา 
การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีที่เหมาะสมกบัพ้ืนท่ีเป้าหมาย/
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้การพัฒนา ก าหนดและ
ประเมินการให้บริการการท่องเที่ยว ขีดความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) - ช่วงเวลาและ
จ านวน 

50. ศูนย์อ านวยการและบริการนักท่องเที่ยว    พัฒนามาตรการด้านความปลอดภยัของนักท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี 
วางแผนการป้องกัน เฝ้าระวัง ประเมินผลกระทบด้าน 
การท่องเที่ยวจากภัยพิบัติธรรมชาติ รวมทั้งการและพัฒนา
แนวทางปรับปรุง ฟ้ืนฟูสภาพแหลง่ท่องเที่ยว 
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ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
หน่วยงำน 

เชิงนิเวศ 

เชิง
ประวัติศำสตร์ – 

วัฒนธรรม – 
ชุมชน 

เชิงสุขภำพ ตัวอย่ำงลักษณะงำนที่ด ำเนินกำร 

กระทรวงคมนำคม     
51. ส านักงานการบินพลเรือน    พัฒนาระบบคมนาคมและขนส่งสาธารณะเพื่อการท่องเที่ยว 
52. ส านักงานวิทยุการบิน    
อื่นๆ    
53. บริษัท การบินไทย จ ากัด )มหาชน(     
54. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั )มหาชน(     
55. การท่าเรือแห่งประเทศไทย    
56. การรถไฟแห่งประเทศไทย    
57. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    ดูแลและบรหิารงานถ่ายโอนในท้องถิ่น ให้การสนับสนุน 

การด าเนินงานเพื่อพัฒนาท้องถิ่น เช่น งานดูแลห้องน้ าสาธารณะ 
ในแหล่งทอ่งเที่ยว การบริหารจัดการขยะในแหล่งท่องเที่ยว 
สนับสนุนงานปรบัปรุงโครงสร้างพืน้ฐาน แหล่งท่องเที่ยวและ
สิ่งอ านวยความสะดวกให้รองรับการท่องเที่ยว  
(ในส่วนเพิ่มเตมิของท้องถิ่น) 

ภำคส่วนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
58. สมาคมสปาไทย    สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ  
59. หอการค้า    สนับสนุนงาน/กจิกรรม / เทศกาลการท่องเที่ยวท่ีจัดขึ้น

ภายในพื้นที่ เช่น ร่วมประชาสัมพนัธ์ การออกร้านค้าสมาชิก 
(หากมีการร้องขอ) 
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ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
หน่วยงำน 

เชิงนิเวศ 

เชิง
ประวัติศำสตร์ – 

วัฒนธรรม – 
ชุมชน 

เชิงสุขภำพ ตัวอย่ำงลักษณะงำนที่ด ำเนินกำร 

60. สถาบันวิจัยภายใต้สถาบันการศึกษา    ให้ข้อมูลสนับสนุน ช่วยคิดพัฒนากิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 
ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของพื้นที่ หรืออนุรักษ์กิจกรรม
เฉพาะของพื้นที่ และร่วมให้ข้อมลู งานศึกษาวิจัยพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว หรือข้อมูลการท่องเที่ยวที่ส าคัญแก่ผู้ประกอบการ 
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการให้บริการ หรือการพัฒนา
ปรับปรุงการบริการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี 

61. สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA)    คุ้มครองผลประโยชน์ และแก้ไขปญัหาเพื่อให้เกิดความมั่นคง
ในการประกอบอาชีพให้แก่สมาชิก เสริมสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ๆ ให้กับสมาชิกโดยการเพิ่มช่องทางการขาย และ
การแสวงหาสินค้าท่องเที่ยวใหม่ๆ 

62. สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.)    สนับสนุนและส่งเสริมผูป้ระกอบธรุกิจท่องเที่ยวไทย 
63. สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย    ส่งเสริมใหม้ีระบบการรับรองคุณภาพระบบมาตรฐานและ

ระบบประกันคณุภาพของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือ
บริการส าหรับนักท่องเที่ยว 

64. สมาคมโรงแรมไทย (THA)    เผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสมาคมตลอดจน
ข่าวสารอันเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ด าเนินการส่งเสริมการจัดใหม้ีการอบรมสมัมนาในงานด้าน
กิจการโรงแรมและธุรกิจประเภทอื่นที่เกี่ยวข้องกับกิจการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว 
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ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
หน่วยงำน 

เชิงนิเวศ 

เชิง
ประวัติศำสตร์ – 

วัฒนธรรม – 
ชุมชน 

เชิงสุขภำพ ตัวอย่ำงลักษณะงำนที่ด ำเนินกำร 

65. สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (ATTA)    สนับสนุนและร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่งเสริมให้ประชาชน 
มีความปรารถนาที่จะท่องเที่ยว 

66. บริษัทไทยแลนด์พรีวิเลจคาร์ด    ร่วมประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ หรืองานเทศกาล 
ที่น่าสนใจของพื้นที่ กับบริษัทไทยแลนด์พรีวิเลจคาร์ด ดูแล 
สนับสนุนการถือบัตร Thailand Elite Card ให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติระดับ VIP เป็นการกระตุ้นการใช้จ่าย
การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี  

67. สถาบันการเงินภาคเอกชน    ให้การสนับสนุนทางการเงิน เพื่อการท าธุรกิจท่องเที่ยว 
ในรูปแบบต่างๆ ตามวัตถุประสงคข์องแคมเปนต่างๆ  
ของแต่ละสถาบัน 

 

จากกรอบห่วงโซ่มูลค่าของแต่ละผลิตภัณฑ์ และหน่วยงานส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion) ภาคการท่องเที่ยว
ข้างต้น ส่วนถัดมาจะน าเสนอการระบุหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factor: CSF) ทั้งนี้บทบาทภารกิจของ
หน่วยงานแสดงในภาคผนวกของคู่มือนี้ เพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก และหน่วยงานร่วมด าเนินการ อันจะน าไปสู่การบูรณาการการท างานในพ้ืนที่ที่
เกิดผลในทางปฏิบัติได้ต่อไป 
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3.3.1 หน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factor: CSF) เพ่ือการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion) 
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม้ และทะเล)  

ตำรำง 30 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ (Critical Success Factor: CSF) เพื่อกำรขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภำพ (Product 
Champion) ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ธรรมชำติ ภูเขำ ป่ำไม้ และทะเล) 

 หน่วยงำนส ำคัญทีเ่กี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

1.1 การประเมินศักยภาพและความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 1 – 16 / ส านักงาน

ทรัพยากรธรณี 1 – 4 / ส านักอนุรักษ์ทรัพยากรทะเล
และชายฝั่ง / ส านักงานชลประทานท่ี 1 – 17 (ขึ้นอยู่กับ
สถานท่ีท่องเที่ยว) 

• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 

1.2 การก าหนดพื้นท่ีท่องเที่ยว (Zoning)  
- พื้นที่ท่ีพัฒนาเป็นรีสอร์ท ท าธุรกจิได้ สิ่งปลูกสร้าง 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 1 – 16 / ส านักงาน

ทรัพยากรธรณี 1 – 4 / ส านักอนุรักษ์ทรัพยากรทะเล
และชายฝั่ง / ส านักงานชลประทานท่ี 1 – 17 (ขึ้นอยู่กับ
สถานท่ีท่องเที่ยว) 

• ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจงัหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

กำรประเมินควำมพร้อม ของแหล่ง 1 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส าหรับ
การท่องเที่ยวธรรมชาต ิ
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานสถิติจังหวดั 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

• ส านักเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 

2.2 การวางแผนยุทธศาสตร์และทศิทางด้านการพัฒนา 
การท่องเที่ยวธรรมชาติในพ้ืนท่ีที่เหมาะสมกับพื้นที่เป้าหมาย/
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

• ส านักเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 

2.3 การออกแบบและพัฒนากิจกรรมสันทนาการในพื้นที ่ • ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 
• สถาบันวิจัยภายใต้สถาบันการศึกษา 

 
 
 
 
 

ก ำหนดทิศทำงยุทธศำสตร์  
ขอบเขต และเป้ำหมำย 

2 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3.1 การประเมินมาตรฐานการใหบ้ริการการท่องเที่ยวธรรมชาติ • ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 

3.2 การศึกษาแนวทางการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) - ช่วงเวลาและจ านวน 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สถาบันวิจัยภายใต้สถาบันการศึกษา 

3.3 การพัฒนากลไกความร่วมมือ ภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการร่วมจัดการแหล่งท่องเที่ยว (บูรณาการงานและ
งบประมาณ) 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• ส านักงานจังหวัด 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 

3.4 การพัฒนามาตรการด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
ในพื้นที่ 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 
• กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 1 - 3 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• ศูนย์อ านวยการและบริการนักท่องเที่ยว 

3.5 การวางแผนการป้องกันและจดัการด้านการท่องเที่ยวจาก 
ภัยพิบัติธรรมชาต ิ

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 
• ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
• กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 1 - 3 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• ศูนย์อ านวยการและบริการนักท่องเที่ยว 

 

พัฒนำระบบบริหำรจัดกำร 
กำรท่องเที่ยวในบริเวณ 

3 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3.6 การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวและพัฒนาแนวทาง
ปรับปรุง ฟ้ืนฟูสภาพแหล่งท่องเที่ยว 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 1 – 16 / ส านักงาน

ทรัพยากรธรณี 1 – 4 / ส านักอนุรักษ์ทรัพยากรทะเล
และชายฝั่ง / ส านักงานชลประทานท่ี 1 – 17 (ขึ้นอยู่กับ
สถานท่ีท่องเที่ยว) 

• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สถาบันนวัตกรรมอุทยานแห่งชาตแิละพื้นที่คุ้มครอง 
• กรมทรัพยากรชายฝั่งทะเล  

- ส านักงานบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่ง 

- ศูนย์วิจัยและพัฒนาทรัพยาการทางทะเลและชายฝั่ง 
- ส านักอนุรักษ์ทรัพยากรทะเลและชายฝั่ง 

• กรมส่งเสรมิคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
• กรมควบคุมมลพิษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนำระบบบริหำรจัดกำร 
กำรท่องเที่ยวในบริเวณ (ต่อ) 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.1 การพัฒนามาตรฐานมัคคุเทศก์ / ผู้น าเที่ยว / บุคลากรที่
เกี่ยวข้องบุคลากรที่เกีย่วข้องด้านการท่องเที่ยวท้ังรัฐและเอกชน 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 
• สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเทีย่ว 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• ส านักงานจัดหางานจังหวดั 
• ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด 
• สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 

4.2 การปรับปรุงทัศนคติและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 
การท่องเที่ยวธรรมชาต ิ
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเทีย่ว 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด 
• สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 

4.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติดา้นการท่องเที่ยวธรรมชาต ิ • ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเทีย่ว 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 

 
 

เตรียมควำมพร้อมและ 
พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 

4 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

5.1 การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 
(ถนน ป้าย สภาพอาคาร) ของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาต ิ
ที่จอดรถ)  

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจงัหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• ส านักงานขนส่งจังหวัด 
• ส านักงานทางหลวงชนบทที่ 1 – 18 
• ส านักงานเจ้าท่าภมูิภาค 

• องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

5.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาต ิ
 
5.3 การพัฒนาสัญลักษณ์ (Landmark) ในพื้นที่ 
 
5.4 การการจัดการขยะ และพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี
ชุมชน  

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5.5 การประเมินมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนา
แนวทางปรับปรุง (ห้องน้ า ร้านอาหาร ร้านค้า) 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5.6 การส่งเสรมิคณุภาพที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยว (และรองรบัผู้สูงอายุ และผู้พิการ) 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 

ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน แหล่งท่องเที่ยวและ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้รองรับกำรท่องเที่ยว 

5 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

5.7 การพัฒนาระบบคมนาคมและขนส่งสาธารณะเพื่อ 
การท่องเที่ยว 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• กรมท่าอากาศยาน/ส านักงานการบินพลเรือน/ส านักงาน

วิทยุการบิน/การท่าเรือแห่งประเทศไทย/การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย/บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)/    
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน แหล่งท่องเที่ยวและ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้รองรับกำรท่องเที่ยว 

5 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

6.1 การสร้างสรรค์กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 

 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

6.2 การส่งเสรมิการด าเนินงาน พร้อมพัฒนามาตรฐานธุรกิจ 
ร้านค้าชุมชนสนับสนุนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 
• สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 

6.3 การปรับปรุงของที่ระลึก สินคา้ชุมชน และผลิตภณัฑ์ OTOP 
เชื่อมโยงการท่องเที่ยว 
 
6.4 เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวชุมชน และส้นทางท่องเที่ยว 
ในพื้นที่ใกล้เคียง 
 
6.5 การประขาสมัพันธ์ และส่งเสริมอาหารถิ่น  
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
• ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
6.6 สนับสนุนกิจกรรม CSR ของภาคธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 

 
 
 

พัฒนำกิจกรรม และมำตรฐำน 
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

6 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

7.1 การพัฒนาสื่อ การตลาด และส่งเสริมกิจกรรมประชาสมัพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว  

- สื่อ การตลาด (เอกสาร, Social Media ,Kios, Online)  
- จุดให้บริการนักท่องเที่ยว 
- กิจกรรม (Road show) 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
• ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 
• สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 

7.2 การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยว 
 
7.3  การสร้างจิตส านึกนักท่องเที่ยวท่ีดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนำกำรตลำดและประชำสัมพันธ์ 7 
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3.3.2 หน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factor: CSF) เพ่ือการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion)
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ – วัฒนธรรม – ชุมชน 

ตำรำง 31 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ (Critical Success Factor: CSF) เพื่อกำรขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภำพ (Product 
Champion) ท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ – วัฒนธรรม – ชุมชน  

 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

1.1 การส ารวจจดัเก็บ รวบรวมความรู้เชิงวัฒนธรรม 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
• ส านักงานศิลปากรที่ 1 – 13 
• ส านักงานจังหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• กรมการศาสนา 
• กรมส่งเสรมิวัฒนธรรม 
• ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 

1.2 การพัฒนาและบริหารจดัการองค์ความรู้เชิงวัฒนธรรม 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
• ส านักงานศิลปากรที่ 1 - 13 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

1.3 การพัฒนาสื่อประชาสมัพันธ์ความรู้เพื่อการท่องเที่ยวเชิงวิถี
ชีวิตประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
• ส านักงานศิลปากรที่ 1 - 13 
• ส านักงานจังหวัด 
• ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• ส านักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

 

กำรสืบค้น และกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 1 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

1.4 การพัฒนาแหล่งข้อมูลและ Tourist Center ส าหรับชุมชน 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
• ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

1.5 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาท่องเที่ยววัฒนธรรม ประเพณี 
และการต่อยอดผลงาน 
 

 
 
 

 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส าหรับ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ส านักงานในภูมิภาค 

• ส านักเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 

2.2 การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
• ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ส านักงานในภูมิภาค 

• ส านักเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 

 

กำรสืบค้น และกำรจัดกำรองค์ควำมรู้  
(ต่อ) 

1 

ก ำหนดทิศทำงยุทธศำสตร์  
ขอบเขต และเป้ำหมำย 

2 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3.1 การพัฒนา ก าหนดและประเมินมาตรฐานการให้บริการ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
• ส านักงานศิลปากรที่ 1 – 13 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

• กรมการศาสนา 
• กรมส่งเสรมิวัฒนธรรม 
• ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 

3.2 การศึกษาแนวทางการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) - ช่วงเวลาและจ านวน 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
• ส านักงานศิลปากรที่ 1 – 13 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สถาบันวิจัยภายใต้สถาบันการศึกษา 

3.3 การพัฒนากลไกความร่วมมือ ภาคีเครือข่ายและการมสี่วน
ร่วมของชุมชนในการร่วมจัดการแหล่งท่องเที่ยว  

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
• ส านักงานศิลปากรที่ 1 – 13 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• ส านักงานจังหวัด 

• กรมการศาสนา 
• กรมส่งเสรมิวัฒนธรรม 
• ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 

3.4 การพัฒนามาตรการด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวใน
พื้นที ่

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
• ส านกังานศิลปากรที่ 1 – 13 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 
• กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 1 - 3 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• ศูนย์อ านวยการและบริการนักท่องเที่ยว 

 
 

พัฒนำระบบบริหำร จัดกำรกำรท่องเที่ยว 
ภำยในชุมชน 

3 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3.5 การเฝ้าระวังและประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวและ
พัฒนาแนวทางปรับปรุง ฟ้ืนฟูสภาพแหล่งท่องเที่ยว 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
• ส านักงานศิลปากรที่ 1 – 13 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 
• ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
• กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 1 - 3 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• ศูนย์อ านวยการและบริการนักท่องเที่ยว 

3.6 การส่งเสรมิคณุภาพที่พักในบริเวณใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยว • ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด • สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนำระบบบริหำร จัดกำรกำรท่องเที่ยว 
ภำยในชุมชน 

3 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

4.1 การพัฒนามาตรฐานมัคคุเทศก์ / ผู้น าเที่ยว / บุคลากรที่
เกี่ยวข้องบุคลากรที่เกีย่วข้องด้านการท่องเที่ยวท้ังรัฐและเอกชน 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 
• สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเทีย่ว 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด 
• ส านักงานจัดหางานจังหวดั 
• ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด 
• สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 

4.2 การปรับปรุงทัศนคติและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเทีย่ว 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด 
• สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 

4.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติดา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเทีย่ว 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 

• กรมการศาสนา 
• กรมส่งเสรมิวัฒนธรรม 
• ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 

 

เตรียมควำมพร้อมและพัฒนำศักยภำพ 
บุคลำกร - บุคลำกรภำยในชุมชน 

4 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

5.1 การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม (ถนน ป้าย สภาพอาคาร) 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
• ส านักงานศิลปากรที่ 1 – 13 
• ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจงัหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์ และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม 
5.3 การการจัดการขยะ และพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี 
5.4 การประเมินมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนา
แนวทางปรับปรุง (ห้องน้ า ร้านอาหาร ร้านค้า) 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 

• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5.5 การส่งเสรมิคณุภาพที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว (และรองรับผู้สูงอายุ และผู้พิการ) 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• ส านักงานขนส่งจังหวัด 
• ส านักงานทางหลวงชนบทที่ 1 – 18 
• ส านักงานเจ้าท่าภมูิภาคกรมท่าอากาศยาน/ส านักงานการ

บินพลเรือน/ส านักงานวิทยุการบนิ/การท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย/การรถไฟแห่งประเทศไทย/บริษัท การบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน)/บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5.6 การพัฒนาระบบคมนาคมและขนส่งสาธารณะเพื่อ 
การท่องเที่ยว 

 
 
 

ปรับปรงุโครงสร้ำงพ้ืนฐำน แหล่งท่องเที่ยวและ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้รองรับกำรท่องเที่ยว 

5 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

6.1 การสร้างสรรค์กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม • ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
• ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• กรมการศาสนา 
• กรมส่งเสรมิวัฒนธรรม 
• ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 
• สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 

6.2 พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Routes) 

6.3 การสนับสนุนอุปกรณ์ สถานที่เพ่ือการจัดกิจกรรมชุมชน 

6.4 การออกแบบกิจกรรม และนทิรรศการของชุมชน  

6.5 การปรับปรุงของที่ระลึกเชิงวัฒนธรรม และผลิตภัณฑ์ OTOP  • ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
• ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
• ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
6.6 การส่งเสรมิร้านค้าชุมชนสนับสนุนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

6.7 เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวชุมชน และเส้นทางท่องเที่ยวใน
พื้นที่ใกล้เคียง 
6.8 การประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมอาหารถิ่น  

6.9 สนับสนุนกิจกรรม CSR ของภาคธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 

 

พัฒนำกิจกรรม และของท่ีระลึกที่ 
สะท้อนอัตลักษณ์ของวัฒนธรรม 

6 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

7.1 การพัฒนาสื่อ การตลาด และส่งเสริมกิจกรรมประชาสมัพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

- สื่อ การตลาด (เอกสาร, Social Media ,Kios, Online)  
- จุดให้บริการนักท่องเที่ยว 
- กิจกรรม (Road show) 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
• ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
• ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 
• สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 

7.2 การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
7.3 การสร้างจิตส านึกนักท่องเที่ยวท่ีดี 
 

พัฒนำกำรตลำดและประชำสัมพันธ์ 7 
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3.3.3 หน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factor: CSF) เพ่ือการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Product Champion)
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) 

ตำรำง 32 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ (Critical Success Factor: CSF) เพื่อกำรขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภำพ (Product 
Champion) ท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (สปำ/น้ ำพุร้อน) 

 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1.1 การประเมินศักยภาพและความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและ
สุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 1 – 16  
• ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 

1.2 การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส าหรับ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 1 – 16  
• ส านักงานส่งเสริมการปกครอง ทอ้งถิ่นจังหวัด 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
 

1.3 การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) ในพื้นที่ 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 

1.4 วางแผนการเชื่อมโยงและจัดเส้นทาง (routes) การท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดและระหว่างจังหวัด 

 
 

ก ำหนดทิศทำงยุทธศำสตร์  
ขอบเขต และเป้ำหมำย 

1 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2.1 การพัฒนา ก าหนดและประเมินการให้บริการการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน)  
ตามมาตรฐาน 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

• ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

• ส านักเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 

2.2 การศึกษาแนวทางการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) - ช่วงเวลาและจ านวน 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
• ส านักงานสถิติจังหวดั 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

• ส านักเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 

2.3 การพัฒนากลไกความร่วมมือ และพัฒนาภาคีเครือข่าย 
ในการร่วมจดัการแหล่งท่องเที่ยว 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 
• สถาบันวิจัยภายใต้สถาบันการศึกษา 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/เทศบาล 

 
 
 
 

พัฒนำระบบบริหำร จัดกำรกำรท่องเที่ยว 
ในบริเวณแหลง่ท่องเที่ยว 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2.4 การพัฒนามาตรการด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
ในพื้นที่ 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 
• ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
• กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 1 - 3 

• กรมควบคุมโรค 
• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• ศูนย์อ านวยการและบริการนักท่องเที่ยว 

2.5 การวางแผนการป้องกันและจดัการด้านการท่องเที่ยวจาก 
ภัยพิบัติธรรมชาต ิ

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 

2.6 การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวและพัฒนาแนวทาง
ปรับปรุง ฟ้ืนฟูสภาพแหล่งท่องเที่ยว 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 1 – 16  
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สถาบันนวัตกรรมอุทยานแห่งชาตแิละพื้นที่คุ้มครอง 
• กรมส่งเสรมิคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
• กรมควบคุมมลพิษ 

 
 
 

พัฒนำระบบบริหำร จัดกำรกำรท่องเที่ยว 
ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

2 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.1 การพัฒนามัคคุเทศก์ / ผู้น าเที่ยว/ บุคลากร / เยาวชน / 
ชุมชนที่เกี่ยวข้อง 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ส านักงานในภูมิภาค 
• สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเทีย่ว 
• ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• ส านักงานจัดหางานจังหวดั 
• ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด 
• สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 

3.2 การปรับปรุงทัศนคติและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเทีย่ว 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด 
• สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 

3.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติของบุคลากรดา้นการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
• สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเทีย่ว 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนถ่ินจังหวัด 
• สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 

 

เตรียมควำมพร้อมและ 
พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 

3 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.1 การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติและสุขภาพ(สปา/น้ าพุร้อน ถนน ป้าย 
สภาพอาคาร) 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจงัหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• ส านักงานขนส่งจังหวัด 
• ส านักงานทางหลวงชนบทที่ 1 – 18 
• ส านักงานเจ้าท่าภมูิภาค 

• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติ
และสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) 
4.3 การพัฒนาสัญลักษณ์ (Landmark) ในพื้นที่ 

4.4 การจัดการขยะ และพัฒนาคณุภาพสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี 
แหล่งท่องเที่ยวและชุมชน 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

 

• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.5 การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนาแนวทาง
ปรับปรุงให้เป็นมาตรฐาน (ห้องน้ า ลานจอดรถ ไฟฟ้า ประปา   
น้ าดื่ม) 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.6 การส่งเสรมิคณุภาพที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว (และรองรับผู้สูงอายุ และผู้พิการ) 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 

ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน แหล่งท่องเที่ยวและ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้รองรับกำรท่องเที่ยว 

4 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.7 การพัฒนาระบบคมนาคมและขนส่งสาธารณะเพื่อ 
การท่องเที่ยว 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
• กรมท่าอากาศยาน/ส านักงานการบินพลเรือน/ส านักงาน

วิทยุการบิน/การท่าเรือแห่งประเทศไทย/การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย/บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)/ 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน แหล่งท่องเที่ยวและ 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้รองรับกำรท่องเที่ยว 

4 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5.1 การสร้างสรรค์กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชาติและสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน) 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5.2 การส่งเสรมิการด าเนินงาน พร้อมพัฒนามาตรฐานธุรกิจ 
ร้านค้าชุมชนสนับสนุนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธรรมชาติและสุขภาพ (สปา/น้ าพุร้อน/ร้านอาหาร/ ร้านค้า/ ที่พัก) 
 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
• ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 
• สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 

5.3 การปรับปรุงของที่ระลึก สินคา้ชุมชน และผลิตภณัฑ์ OTOP 
เชื่อมโยงการท่องเที่ยว 
 
5.4 เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวชุมชน และส้นทางท่องเที่ยวใน
พื้นที่ใกล้เคียง 
 

 
 
 
 
 
 
 

พัฒนำกิจกรรม และมำตรฐำน 
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

5 
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 หน่วยงำนส ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนในระดับจังหวัด/หน่วยงำนในระดับเขตพ้ืนที่ฯ หน่วยงำนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง/ภำคสว่นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

6.1 การพัฒนาสื่อ การตลาด และส่งเสริมกิจกรรมประชาสมัพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว  

- สื่อ การตลาด (เอกสาร, Social Media ,Kios, Online)  
- จุดให้บริการนักท่องเที่ยว 
- กิจกรรม (Road show) 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
• ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวดั 
• ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
• ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 
• การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานในภูมิภาค 

• สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
• องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
• สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
• สมาคมธรุกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 
• สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
• สมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว (ATTA) 
• สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 

6.2 การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยว 
 
6.3 การสร้างความเข้าใจและความร่วมมือการเป็นนักท่องเที่ยว 
ที่ด ี
 

 
 

พัฒนำกำรตลำดและประชำสัมพันธ์ 6 
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บทที่ 4 
กรณีศึกษำกำรขับเคลื่อนและกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนด้ำนกำรท่องเที่ยว 

 

เนื้อหาในส่วนของกรณีศึกษาตัวอย่างนี้ เป็นการน าเสนอตัวอย่างการวิเคราะห์ศักยภาพของพ้ืนที่  
ไปถึงการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา และขับเคลื่อนตามกรอบของผลิตภัณฑ์ศักยภาพ และห่วงโซ่มูลค่าตามที่
กรอบหลักการและแนวคิดที่ได้มีการน าเสนอก่อนหน้า  

โดยตัวอย่างที่เสนอนี้เป็นส่วนหนึ่งของผลจากการฝึกอบรมภายใต้ “โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ” ที่ผ่านมา  
ซึ่งการหยิบยกตัวอย่างนี้ขึ้นมานั้น ต้องการที่ให้ผู้ปฏิบัติได้เห็นถึงกรอบขั้นตอน และกระบวนการคิดวิเคราะห์
เท่านั้น ไม่ได้มีนัยส าคัญใดๆ ในการหยิบยกตัวอย่างนี้ขึ้นมาทั้งสิ้น ดังนั้นผู้ที่ปฏิบัติงานจึงต้องมีการน าแนวคิด
จากตัวอย่างดังกล่าวไปปรับปรุงและปรับใช้ตามสถานการณ์ และบริบทของพ้ืนที่ต่อไป 
 
4.1 กรณีศึกษำกำรขับเคลื่อนและกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

1) กำรวิเครำะห์ศักยภำพเชิงพื้นที่ 
การวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพ้ืนที่นั้น จะประกอบไปด้วยข้อมูล 2 ส่วนส าคัญด้วยกัน ซึ่งประกอบไปด้วย    

1) การวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง โดยจะเป็นการระบุประเด็นส าคัญที่
ส่งผลต่อพ้ืนที่และวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และ 2) การวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนาภายในพ้ืนที่  
(โดยในที่นี้ จะอ้างอิงเครื่องมือการวัดระดับการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ซึ่งเป็นการประเมินจากตัวชี้วัด
ส าคัญจากการด าเนินงานในพ้ืนที่ มาเป็นตัวอย่างของเครื่องมือในการประเมิน) เพ่ือระบุจุดเด่น และจุดด้อย 
ในด้านต่างๆ  

ข้อมูลทั้งสองส่วนนี้จะช่วยให้สามารถน ามาประมวล และทบทวนศักยภาพของพ้ืนที่ในกรอบ 
เครื่องมือ SWOT Analysis ที่จะช่วยบอกให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของพ้ืนที่ พร้อมกับ
ช่วยในการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่ส าคัญต่อไปได้ 

ผลกระทบเชิงนโยบาย และยุทธศาสตร์ส าคัญ 

การวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบาย / แผนยุทธศาสตร์ ต่อพ้ืนที่ ในส่วนนี้เป็นประมวลนโยบาย และ 
แผนงานยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ เปรียบเสมือนการประเมินปัจจัยภายนอก (External Factors)  
พร้อมวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในด้านบวกและลบ เพ่ือมาวิเคราะห์ในส่วนของโอกาส และอุปสรรคต่อ
การด าเนินงานของพ้ืนที่ต่อไป โดยมีผลสรุปการวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ต่อพ้ืนที่ 
ดังนี้ 
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ตำรำง 33 สรุปผลกำรวิเครำะห์ผลกระทบจำกนโยบำย / แผนยุทธศำสตร์ ต่อพื้นที่ตัวอย่ำงท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศ 

นโยบำย ผลกระทบ (+ เชิงบวก / - เชิงลบ) 
กรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)  
ยุทธศาสตร์2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน   
ยุทธศาสตร์4 การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียม
กันทางสังคม   
ยุทธศาสตร์5 ด้านการสร้างการเตบิโตบนคณุภาพชีวิตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม  

+ มีกรอบและเป้าหมายการพัฒนาในระยะยาวท่ีชัดเจน  
ท าให้มีแนวทางที่ชัดเจนในการจัดท าแผนพัฒนาอื่นๆ  
ที่สอดคล้องกับนโยบายระดับชาต ิ
+ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มจังหวัด ทั้งใน
ด้านการผลติ บริการ การค้า การลงทุน และการพัฒนาเมือง
และระบบโครงสรา้งพื้นฐาน 
+ สร้างการพัฒนาของเศรษฐกิจและสังคมที่มีความยั่งยืน 
รวมถึงสร้างความเจริญแก่ทุกภาคส่วนอย่างเสมอภาค 
และเท่าเทียม 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 
ยุทธศาสตร์ 9 การพัฒนาภาค เมอืงและพื้นที่เศรษฐกิจ  
– เป้าหมาย พัฒนาเป็นฐานการสร้างรายได้ที่หลากหลาย 
ฐานเศรษฐกิจสีเขียว ได้มาตรฐานสากลและแหล่งท่องเที่ยว
ระดับโลก 
- ยางพารา ปาล์มน้ ามัน ข้าว มะพร้าว ทุเรียน มังคุด กล้วย
หอมทอง ประมง เพาะเลี้ยงสตัว์น้ าชายฝั่ง โคเนื้อศรีวิชัย 

+ สร้างห่วงโซ่คณุค่าของภาคการเกษตรเพื่อสร้างรายได้ให้แก่
พื้นที่อย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงการต่อยอดสิ่งที่มีศักยภาพอยู่แล้ว
ในแต่ละพื้นท่ี 
+ สร้างมลูค่าเพิ่มแกผ่ลผลติขั้นปฐมภูมิ จากการวิจัย  
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 
+ มีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีต่างๆ เข้าด้วยกันเพื่อ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวนานาชาติ รวมถึงเน้นการมีส่วนร่วม
ของชุมชนเพื่อเป็นการกระจายรายได้และกระจายความเจริญ 
- ยังไม่มีการระบุแนวทางการบริหารจัดการผลกระทบด้านลบ
ต่อสิ่งแวดล้อมที่จะตามมาจากการเจรญิเติบโตของ 
การท่องเที่ยว เช่น การจัดการของเสีย 

ด้ำนเกษตรกรรม 

• สินค้ำเศรษฐกจิ (ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร) 
 –ยางพารา กาแฟ โค มะพร้าว ประมงทะเล ปาลม์
น้ ามัน 

• ยุทธศำสตร์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2560 - 2579) 

+ สร้างกิจกรรมเศรษฐกิจท้ังห่วงโซ่มูลค่าของผลผลิตเกษตร
เป้าหมาย รายได้และความผาสุกของเกษตรกรและสถาบัน
เกษตรเพิ่มขึ้น 
+ มีประสิทธิภาพของผลผลติจากการเกษตรกรรมเพิ่มขึ้น 
และมมีูลค่าภาคการเกษตรเพิ่มสูงขึ้น 
+ ฟื้นฟูทรัพยากรเกษตร และใช้ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
- ปัจจัยการผลิตของสินคา้เกษตรเป้าหมายมรีาคาสูงขึ้น  
จากความต้องการปัจจัยการผลิตในพ้ืนท่ีสูงขึ้น 
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นโยบำย ผลกระทบ (+ เชิงบวก / - เชิงลบ) 
ด้ำนอุตสำหกรรม 

• ศักยภำพอุตสำหกรรม (กระทรวงอุตสำหกรรม)  
– แปรรูปอาหารทะเล แปรรูปยางพารา ปาล์มน้ ามัน 

• ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำอุตสำหกรรมไทย 4.0  
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

+ สร้างคลสัเตอร์อุตสาหกรรมที่มนีวัตกรรมและมูลคา่เพิ่มสูง 
รวมทั้งเกิดการเชื่อมโยงเป็นห่วงโซ่มูลค่าทั้งในและ
ต่างประเทศ 
+ ยกระดับผลติภาพ มาตรฐานและนวัตกรรมในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย 
+ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และทรัพยากรมนุษย์ทั้งในแง่
คุณภาพ และปรมิาณ ตลอดจนองค์ความรู้ในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย 
- ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงจากผลกระทบของ 
การประกอบอุตสาหกรรม 

ด้ำนกำรท่องเท่ียว 
แผนพัฒนำกำรท่องเท่ียวฉบับท่ี 2  

+ สร้างพื้นที่ท่องเที่ยว สินค้าและบริการที่มีการเช่ือมโยงท้ัง
ฝั่งอันดามัน อ่าวไทยและพื้นท่ีบนบกท่ีมีศักยภาพ 
+ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  
รวมถึงบุคลากรเพื่อรองรับกิจกรรมท่องเที่ยว 
- ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดลอ้ม และมรดกทาง
วัฒนธรรมได้รับความเสียหายจากนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม 
- การมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาในพื้นที่ อาจท าให้เกิด 
การเลยีนแบบวัฒนธรรมต่างชาติ ท าให้สูญเสียเอกลักษณ์และ
วัฒนธรรมความเป็นไทย 
- อาจมีปัญหาแรงงานต่างถ่ินหลั่งไหลเข้ามาในชุมชนมากขึ้น 

ด้ำนกำรพัฒนำเมือง และโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

• เมืองเป้ำหมำย - เมืองชุมทาง 

• ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนคมนำคม
ขนส่ง 2558 – 2565 

- การพัฒนาโครงข่ายรถไฟระหว่างเมือง 

- การเพิ่มขีดความสามารถทางหลวงเชื่อมโยงฐาน
การผลิตของประเทศและประเทศเพื่อนบ้าน 

- การพัฒนาโครงข่ายขนส่งทางน้ า – ท่าเรือ ท่าเรือ 
Cruise  

+ สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพัฒนาเมือง
ศูนย์กลางให้น่าอยู่ ทั้งระบบสาธารณูปโภค สิ่งแวดล้อม และ
การบริหารจัดการที่ด ี
+ มีเป้าหมายในการพัฒนาเมืองหลักอย่างยั่งยืน ท้ังด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
+ การเช่ือมโยงโครงข่ายคมนาคมขนส่ง ท าให้การขนส่งสินค้า
และการเดินทางสะดวกยิ่งข้ึน ก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ 
+ กระจายความเจริญ สังคมเมือง และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ไปสู่เมืองเป้าหมายในการพัฒนา เช่น หนองคาย เพื่อยกระดับ
ความกินดีอยู่ดีของประชาชนในพ้ืนท่ี 
- ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าวจากประเทศ
เพื่อนบ้าน ซึ่งมีความเสี่ยงท้ังในเชิงความมั่นคง สาธารณสุข 
ตลอดจนการแย่งงานคนในพ้ืนท่ี 
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นโยบำย ผลกระทบ (+ เชิงบวก / - เชิงลบ) 
ด้ำนกำรค้ำ / เขตเศรษฐกิจพิเศษ / กำรค้ำชำยแดน 

• ต ำแหน่งยุทธศำสตร์กำรค้ำ (กระทรวงพำณิชย์)  
– ศูนย์กลางสินค้าเกษตร (ยางพารา ปาล์มน้ ามัน ผลไม้) 

+ ต่อยอดให้เกิดการพัฒนาผลผลติที่มีความหลากหลาย และ
มีการใช้นวัตกรรมเพื่อสร้างสินค้าอุตสาหกรรมที่โดดเด่น
ยิ่งข้ึน 
+ เกิดความเชื่อมโยงทางการค้าในห่วงโซ่มูลค่าระหวา่ง 
ภาคการผลติและกระจายสินค้าทัง้ในระดับประเทศและ
ระหว่างประเทศ 
- เกิดการลักลอบน าเข้า และส่งออกสินค้าผดิกฎหมาย 
รวมถึงสินค้าหลบเลี่ยงภาษี ซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
ภายในประเทศ 

แผนพัฒนำกลุ่มจังหวัด 

• วิสัยทัศน์กลุม่จังหวัด ศูนย์กลาง การเกษตร การ
ท่องเที่ยวนานาชาติ มีระบบโลจสิติกส์ที่สมบูรณ์  เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม  

• จุดเน้นยุทธศำสตร์ (Positioning)  
1. ศูนย์กลางการท่องเที่ยวระดับนานาชาติ  
2. ศูนย์กลางการสร้างสรรคเ์ศรษฐกิจ การเกษตร 
(ยางพารา ปาล์มน้ ามัน ไมผ้ล ประมง ปศุสัตว์)  
3. เครือข่ายคมนาคมโลจิสติกสเ์ชื่อมโยงภูมภิาค 

• ประเด็นยุทธศำสตร์  
1. พัฒนาการผลติ แปรรูป และการบริหารจัดการ พืช
เศรษฐกิจหลัก (ปาล์มน้ ามัน ยางพารา  ไมผ้ล)  
2. การเพิ่มผลผลิตจากการประมงชายฝั่ง การเพาะเลี้ยง
สัตว์น้ าเศรษฐกิจ และการเลี้ยงสตัว์เศรษฐกิจท่ีมีความ
โดดเด่นในพ้ืนท่ี  
3. พัฒนาสู่การเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวนานาชาติ ที่มี
คุณภาพ และมีความหลากหลาย  
4. พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน  การขนส่ง และ 
โลจสิติกส์ เพื่อรองรับการพัฒนาของกลุ่มจังหวัด  
5. การพัฒนาสู่การเป็นเมืองสเีขียว และสังคมคณุภาพ 

+ พืชเศรษฐกิจหลักได้รับการพัฒนาคุณภาพและสร้าง
มูลค่าเพิม่ รวมถึงการสร้างมลูค่าจากวัสดุเหลือใช้จาก
อุตสาหกรรมปาล์มน้ ามันและยางพารา 
+ การประมง การเพาะเลี้ยงสัตวน์้ า และการปศุสตัว์ม ี
การพัฒนาเพิ่มผลผลิตใหไ้ดม้าตรฐานท้ังการผลติ จ าหน่าย 
และการพัฒนาการตลาด 
+ การท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาบนฐานทรัพยากรที่
หลากหลาย และได้รับการยอมรับระดับสากล 
+ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และได้รับประโยชน์จาก
การกระจายรายได้และความเจริญ อันเนื่องมาจากการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ 
กิจกรรมผู้สูงอายุ ฯลฯ 
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การวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนาภายในพ้ืนที่ 

หลังจากที่มีการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงนโยบาย และยุทธศาสตร์ส าคัญ ซึ่งเปรียบเสมือนเป็น       

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) ที่เข้ามากระทบแล้ว พื้นที่ยังจะต้องมีการวิเคราะห์ศักยภาพ

ของปัจจัยภายใน (Internal Factors) ด้วย โดยในที่นี้ จึงได้มีการน าเครื่องมือที่มีชื่อว่า การวัดระดับการพัฒนา

จังหวัดและกลุ่มจังหวัด ของกระทรวงมหาดไทย เข้ามาใช้ (ในการด าเนินงานจริง ผู้ปฏิบัติงานอาจสามารถใช้

เครื่องมืออ่ืนๆ ในการประเมินศักยภาพ และประเด็นการพัฒนาภายในพ้ืนที่ตามความเหมาะสมได้) และ

ประเมินผลการด าเนินงานเชิงเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ อ่ืนๆ ของประเทศผ่านตัวชี้วัดในด้านต่างๆ ทั้งในมิติ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือประเมินถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ตำรำง 34 สรุปตัวช้ีวัดที่ส ำคัญต่อพื้นที่ตัวอย่ำงท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ปี พ.ศ. 2558 
ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ คะแนน หน่วยวัด อันดับ 

อัตราพึ่งพิง* 51.62 ร้อยละ 16 
คนอายุ 15 - 60 ปีเต็ม มีอาชีพและมีรายได ้ 97.24 ร้อยละ 17 
คนอายุมากกว่า 60 ปีเต็มขึ้นไป  มีอาชีพและมีรายได ้ 93.24 ร้อยละ 11 
สัดส่วนมูลคา่ผลิตภณัฑเ์กษตรต่อผลิตภณัฑ์มวลรวม 24.15 ร้อยละ 4 
สัดส่วนมูลคา่ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมการเกษตรต่อผลิตภณัฑม์วลรวม 40.78 ร้อยละ 2 
ผลผลติสินค้าเกษตรส าคญัต่อไร่  1,090 กก.ต่อไร ่ 13 
อัตราการเพิ่มของผลผลติสินค้าเกษตรเฉลี่ย 5.38 ร้อยละ 18 
อัตราส่วนฟาร์มที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฟาร์ม (GAP) ต่อจ านวนฟาร์ม
ทั้งหมด 

1.12 ร้อยละ 13 

จ านวนโรงงาน / สปก ผลิตสินค้าเกษตรและอาหารทีไ่ด้รบัการรับรอง
มาตรฐาน GMP / HACCP 

48 แห่ง 7 

สัดส่วนรายได้เงินสดสุทธิทางการเกษตรต่อรายได้เงินสดสุทธิของครัวเรือนเกษตร 40.19 ร้อยละ 7 
สัดส่วนหนี้เสยีต่อปรมิาณเงินให้กู้ยืม (ร้อยละ)* 3.29 ร้อยละ 11 
สัดส่วนปริมาณเงินกู้ยมืต่อรายไดเ้งินสดสุทธิทางการเกษตร (ร้อยละ)* 86.83 ร้อยละ 5 
สัดส่วนหนี้ในระบบต่อหนี้ท้ังหมด 98.65 ร้อยละ 6 
อัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนเกษตรกรในพื้นที่ 4.01 ร้อยละ 2 
สัดส่วนปริมาณพืชพลังงานต่อสินค้าเกษตรทั้งหมด 80.11 ร้อยละ 8 
สัดส่วนผลติภณัฑ์มวลรวมสาขาอุตสาหกรรมต่อผลิตภัณฑม์วลรวม 13.68 ร้อยละ 13 
อัตราการขยายตัวของผลิตภณัฑม์วลรวมของจังหวัด 0.83 ร้อยละ 10 
อัตราเงินเฟ้อ*  1.67 ร้อยละ 16 
ผลิตภาพแรงงานเฉลี่ย 174,563 บาท / คน / ปี 11 
สัดส่วนมูลคา่ผลิตภณัฑม์วลรวมสาขาบริการต่อผลิตภณัฑ์มวลรวม 29.75 ร้อยละ 2 
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ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ คะแนน หน่วยวัด อันดับ 
สัดส่วนมูลคา่ผลิตภณัฑ์จังหวัดสาขาการขนส่ง สถานท่ีเก็บสินค้า และ 
การคมนาคมต่อมลูค่าผลิตภณัฑ ์

3.83 ร้อยละ 6 

ปริมาณการใช้น้ ามันดเีซล 1,218,220 พันลิตร 4 
ปริมาณการใช้พลังงานทดแทน 378,999 พันลิตร 4 
ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเฉลี่ยต่อราย* 4,340.25 กิโลวัตต์ / ช่ัวโมง 

/ ราย 
10 

หมายเหตุ: *ตัวชีว้ัดแบบผกผัน, ขีดเส้นใต้: ข้อมูลปี 2557 

จากข้อมูลตัวชี้วัดข้างต้น หากวิเคราะห์และพิจารณาตามแนวคิด Quartile โดยเป็นการน าตัวชี้วัดของ
กลุ่มพ้ืนที่ทั้ง 18 กลุ่มท้ังหมดมาเรียงล าดับ และจัดแบ่งเป็นกลุ่ม 4 กลุ่ม ดังตารางต่อไปนี้ 

 

Quartile ระดับศักยภำพ ช่วงอันดับ 
Quartile 1 ดีมาก 1 - 4 
Quartile 2 ด ี 5 - 8 
Quartile 3 ปานกลาง 9 - 13 
Quartile 4 ต้องปรับปรุง 14 - 18 

 
สรุปประเด็นการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

จากตัวชี้วัดข้างต้น จึงสามารถสรุปประเด็นทางด้านศักยภาพในภาพรวมขอพื้นที่ได้ดังนี้ 

• สถานการณ์ทางด้านแรงงานในกลุ่มจังหวัดค่อนข้างแย่ [คนอายุ 15 - 60 ปีเต็ม มีอาชีพและมีรายได้ 
(17)] โดยมีประชากรกลุ่มเด็กและผู้สูงอายุที่สูงกว่าประชากรในวัยท างานมาก [อัตราพึ่งพิง (16)]  

• แม้ว่าในภาพรวมเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัดมีอัตราการขยายตัวที่ ไม่สูงมากนัก [อัตราการขยายตัว

ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด (10)] แต่กลุ่มจังหวัดมีสัดส่วนทางการเกษตร อุตสาหกรรม

การเกษตร และการบริการและขนส่งอยู่ในระดับที่ดีมาก [สัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์เกษตรต่อ

ผลิตภัณฑ์มวลรวม (4), สัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมการเกษตรต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม (2), 

สัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมสาขาบริการต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม (2)] ซึ่งสามารถสะท้อนทิศ

ทางการพัฒนาของกลุ่มจังหวัดที่เน้นทางด้านการเกษตร เกษตรแปรรูป และการท่องเที่ยวได้เป็น

อย่างดี 

• มีแนวโน้มที่กลุ่มจังหวัดเริ่มให้ความส าคัญในเรื่องของการท าการเกษตร เพ่ือเป็นอาหารมากขึ้น 

[อัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนเกษตรกรในพ้ืนที่ (2), จ านวนโรงงาน / สปก ผลิตสินค้าเกษตรและ

อาหารที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP / HACCP (7)] 
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• อย่างไรก็ตามภาคการเกษตรของกลุ่มจังหวัดยังเน้นปริมาณ มากกว่าคุณภาพ หรือการพัฒนา

ประสิทธิภาพ [ผลผลิตสินค้าเกษตรส าคัญต่อไร่ (13), อัตราการเพ่ิมของผลผลิตสินค้าเกษตรเฉลี่ย 

(18), อัตราส่วนฟาร์มท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานฟาร์ม (GAP) ต่อจ านวนฟาร์มท้ังหมด (13)] 
 

สรุปศักยภาพเชิงพ้ืนที่ 

จากการประมวลและวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบาย และยุทธศาสตร์ ซึ่งสะท้อนในมุมของปัจจัย
ภายนอก (External Factors) และการวิเคราะห์ประเด็นตัวชี้วัดการวัดระดับการพัฒนา ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ศักยภาพของปัจจัยภายใน (Internal Factors) นั้น จึงสามารถน าข้อมูลทั้งหมดมาทบทวนประเด็นศักยภาพ 
(SWOT) ของพ้ืนที่ในภาพรวม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตำรำง 35 สรุปผลกำรทบทวน SWOT ของพื้นที่ตัวอย่ำงท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
SWOT 

จุดแข็ง (Strengths) 
S1 เป็นฐานการผลิตพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ (ยางพาราและปาล์มน้ ามัน) ของประเทศ 
S2 ผลิตภัณฑ์มวลรวม (GPP) ภาคเกษตรสูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ (127,496 ล้านบาท) 
S3 มีความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์เนื่องจากเป็นพ้ืนที่จุดเชื่อมโยงการคมนาคม มีเครือข่ายเชื่อมโยงเส้นทาง

คมนาคม ทั้งทางบก ทางรถไฟ และทางอากาศ และท่าเรือน้ าลึกและสะพานเศรษฐกิจ (Land Bridge)  
S4 ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวของพ้ืนที่มีสูง ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติโดยเฉพาะ

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและนิเวศน์ป่าเขาระดับโลก แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและเป็นที่ตั้งของ 
ศาสนสถานอันเป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนา  

S5 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีศักยภาพสูง เห็นได้จากรายได้จากการท่องเที่ยวสูง (78,740 ล้านบาท) 
S6 เป็นพ้ืนที่ที่มีความมั่นคงทางอาหารสูง เป็นแหล่งผลิตอาหารโดยเฉพาะกุ้งทะเลและไม้ผล (ทุเรียน เงาะ 

มังคุด ลองกอง)  
S7 มีกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมและสินค้า OTOP อันเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ ซึ่งสามารถพัฒนาส่งเสริม

การท่องเที่ยวระดับชาติและนานาชาติ  
S8 มีสถาบันการศึกษาในพื้นที่ทุกระดับ มีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในพ้ืนที่ที่วิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมมูลค่า

พืชเศรษฐกิจ 
S9 บุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนมีความพร้อมและให้ความร่วมมือ และมีแหล่งเงินทุนที่สูง 
S10 สัดส่วนประชาชนไม่แออัดกับสภาพพ้ืนที่ และโดยเฉลี่ยมีการศึกษาสูง  
S11 เป็นแหล่งการเพาะเลี้ยงกุ้งและสัตว์น้ าชายฝั่ง รวมทั้งแหล่งผลิตโคเนื้อของภาคที่มีศักยภาพ 
S12 มีป่าชายเลนที่มีคุณค่าต่อระบบนิเวศวิทยาอันเป็นแหล่งห่วงโซ่อาหารของสัตว์น้ า และเป็นแนวป้องกัน

ชายฝั่งและซับน้ าเสีย 
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SWOT 
S13 มีภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร และภาคบริการที่มีความส าคัญสูง เนื่องจากมีสัดส่วนมูลค่า

ผลิตภัณฑ์เกษตรและอุตสาหกรรม รวมถึงมูลค่าภาคบริการต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมสูง 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1 ประสิทธิภาพการผลิตพืชเศรษฐกิจยังต่ า ขาดการพัฒนากระบวนการผลิต 
W2 พืชเศรษฐกิจส่วนใหญ่จ าหน่ายในรูปสินค้าวัตถุดิบ ท าให้มูลค่าสินค้าต่ า ยังต้องพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 
W3 สินค้าเกษตรโดยเฉพาะผลไม้เน่าเสียง่าย อายุการเก็บรักษาสั้น ท าให้อ านาจการต่อรองราคาต่ า และ

เกษตรกรส่วนใหญ่ยังมีการผลิตสินค้าเกษตรไม่เหมาะสมตามหลัก GAP ท าให้ผลผลิตขาดคุณภาพ  
W4 อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์กลุ่มจังหวัดยังอยู่ในระดับที่ต่ า (ร้อยละ -0.87) 
W5 ปัญหาสังคมโดยเฉพาะความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น ซึ่งเกิดจาก  

การบริหารจัดการไม่พร้อมรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยวและชุมชนเมือง 
W6 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มเสื่อมโทรมเพ่ิมข้ึนและที่ตั้งของพ้ืนที่มีความเสี่ยงต่อการเกิด

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ รวมทั้งการขาดแคลนแหล่งน้ า 
W7 แรงงานยังขาดทักษะ การขยายตัวต่ า และต้องพ่ึงพาแรงงานต่างประเทศ 
W8 ขาดการรวมกลุ่มของเกษตรกรในระดับผลผลิต และการบูรณาการระดับพ้ืนที่ 
W9 เกษตรกรขาดความรู้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และคุณภาพในแปรรูปยาง ตลอดจนการบริหาร

จัดการตลาดสมัยใหม่ รวมทั้งขาดการรวมกลุ่มการเกษตรเพ่ือลดต้นทุนการผลิตและวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ
สร้างความเข้มแข็ง 

W10 ระบบบริการในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญหลายแห่งยังมีปัญหา สิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัยยัง
ไม่ได้มาตรฐาน สาธารณูปโภคไม่เพียงพอ และเส้นทางคมนาคมขนส่งกระจุกตัว ไม่มีการเชื่อมโยงไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ 

W11 ขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ โดยสถานพยาบาลขนาดใหญ่กระจุกตัวอยู่ในเมืองส าคัญ ท าให้
ประชาชนในพื้นท่ีชนบทไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์ได้อย่างทั่วถึง 
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SWOT 
โอกำส (Opportunities) 
O1 รัฐบาลมียุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ (Country Strategy) ที่ชัดเจนและมีเป้าหมายในระยะยาว 
O2 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการเกษตรและสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและองค์ความรู้ท าได้ง่ายและ

หลากหลายจากท้ังในและต่างประเทศ  
O3 กระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเชิงสุขภาพ เป็นโอกาสในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรม

การท่องเที่ยวอันสอดคล้องกับศักยภาพพ้ืนที่ 
O4 โอกาสในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวจาก 2 ฝั่งทะเล จากเกาะสู่แผ่นดิน และจากธรรมชาติสู่วัฒนธรรม 
O5 กระแสอาหารปลอดภัย กระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมท าให้การผลิต และส่งเสริมอุตสาหกรรมต้องให้

ความส าคัญ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
O6 การรวมกลุ่มประชาคมอาเซียนและกรอบความร่วมมือต่างๆ เช่น IMT-GT ที่เน้นการเป็นฐานการผลิตเดียว 

และตลาดเดียวท าให้โอกาสในการขยายผลผลิตสู่กลุ่มลูกค้าประชากรอาเซียนมีมากข้ึน  
O7 แผนพัฒนาภาค มีความต่อเนื่องสม่ าเสมอ ยังคงเน้นด้านยาง ปาล์ม ผลไม้ อาหารทะเล โคขุน และ 

การท่องเที่ยว 
O8 การเชื่อมโยงโครงข่ายการคมนาคมขนส่งท าให้การเดินทางและการขนส่งมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  

โดยเฉพาะการพัฒนารถไฟทางคู่และระบบรางเชื่อมต่อไปยังชายแดนไทย - มาเลเซีย ฯลฯ 
O9 ความร่วมมือประชาคมอาเซียน และกรอบความร่วมมืออ่ืนๆ สนับสนุนให้เกิดพลังการพัฒนาเชื่อมโยงใน

ด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ การเกษตร และประมง 
O10 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม เสริมสร้างขีดความสามารถในการผลิตและคุณภาพชีวิต 

อุปสรรค (Threats) 
T1 การขยายพ้ืนที่ปลูกพืชเศรษฐกิจ (ยางพาราและปาล์มน้ ามัน) ในภูมิภาคอ่ืนในประเทศ และประเทศใน

ภูมิภาคอินโดจีนและประเทศจีนจ านวนมากส่งผลกระทบต่อปริมาณความต้องการและราคายางพาราและ
ปาล์มน้ ามันในอนาคต 

T2 วิกฤตเศรษฐกิจโลก การกีดกันทางการค้าในรูปแบบต่างๆ เช่น Food Safety ทางด้านการประมง ผลผลิต 
ทางการเกษตร ท าให้ก าลังซื้อลดลง การเกิดภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศยุโรปท าให้
นักท่องเที่ยวในกลุ่มดังกล่าวลดลง  

T3 ไม้ผลและสินค้าประมงสามารถผลิตในพ้ืนที่อ่ืนๆ ของประเทศ และประชาคมอาเซียน  
T4 ภัยพิบัติ (น้ าท่วม ดินถล่ม) และโรคระบาดในพืช (เช่น โรครากขาวในยางพารา) และสัตว์น้ า (โรค EMS 

ในกุ้งทะเล) มีแนวโน้มรุนแรงมากข้ึน ส่งผลต่อฐานเศรษฐกิจหลักและรายได้เกษตรกร  
T5 ปัจจัยทางการผลิตของผลผลิตทางการเกษตรมีแนวโน้มสูงขึ้น ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น เช่น ปุ๋ย พันธุ์ยางพารา 

ปาล์มน้ ามัน และ การขาดแคลนแรงงานมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น 
T6 โลกาภิวัตน์ท าให้เกิดการไหลบ่าของวัฒนธรรมต่างชาติและกระแสบริโภคนิยมและค่านิยมที่ผิดกระตุ้น
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SWOT 
การใช้จ่ายฟุ่มเฟือยของภาคประชาชน 

T7 ข้อตกลงระหว่างประเทศด้านสิ่งแวดล้อมจะมีความเข้มข้นมากขึ้น ประเทศไทยได้ร่วมลงมติรับรอง
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก ท าให้ต้องเร่งปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตทั้งภาคเกษตร อุตสาหกรรม 
บริการ และการท่องเที่ยวให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

T8 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุยังส่งผลกระทบต่อแรงงานในภาคการผลิตของภาค โดยเฉพาะภาคการเกษตรที่ 
ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานเป็นฐานเดิมอยู่แล้ว 

T9 การเพ่ิมขึ้นของแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายและผู้ลักลอบเข้าเมือง แม้ว่าจะช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลน
แรงงานได้บ้าง แต่ส่งผลกระทบต่อบริการสาธารณะด้านความปลอดภัยและสาธารณูปโภค และปัญหา
สังคมตามมา เช่น ปัญหาการค้ามนุษย์ ด้านความมั่นคง ยาเสพติด สาธารณสุข 

 
 

2) กำรขับเคลื่อนงำนในพื้นที่ตำมกรอบผลิตภัณฑ์ศักยภำพ (Product Champion) 
การระบุผลิตภัณฑ์ศักยภาพ 
หลังจากท่ีมีการวิเคราะห์ศักยภาพของพ้ืนที่ออกมาแล้ว ก็จะช่วยให้สามารถพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อน

งานในพ้ืนที่ได้ในมิติต่างๆ ซึ่งตามหลักการของผลิตภัณฑ์ศักยภาพ (Product Champion) นั้นจะพยายามเลือก

ผลิตภัณฑ์ที่มีความชัดเจนที่สุดเท่าที่สามารถก าหนดได้ขึ้นมา เพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน 

เช่น ตั้งแต่ท่องเที่ยว -> ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นต้น 

ทั้งนี้ ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ศักยภาพของพ้ืนที่นั้น ไม่ได้มีรูปแบบที่ตายตัว ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ด าเนินการได้หลากหลายวิธีขึ้นอยู่กับรูปแบบการท างาน ความพร้อมของข้อมูล หรือกระทั่งความชัดเจน

ทางด้านนโยบาย และวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในพ้ืนที่ โดยสามารถน าข้อมูลต่างๆ มาพิจารณาร่วมกันได้  

ดังตัวอย่างของข้อมูลต่อไปนี้ 

• การวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Positioning) ของพ้ืนที่ เพ่ือประเมินว่าในพ้ืนที่นั้นๆ ให้

ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ชนิดในชนิดหนึ่ง หรือมีการก าหนดเป้าหมายของการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ใด

ขึ้นมาหรือไม ่
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ตำรำง 36 ต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ของพื้นที่ตัวอย่ำงท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

พ้ืนที่ ต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ของพ้ืนที่ 

เกษตร กำรค้ำ กำรลงทุน อุตสำหกรรม ท่องเท่ียว 

พื้นที่ 1 มันส าปะหลัง การขนส่งและ

กระจายสินค้า 

 ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

พื้นที่ 2 ข้าวอินทรีย์   ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

พื้นที่ 3   อุตสาหกรรมสีเขียว ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

พื้นที่ 4 ผลไม้ (ทุเรียน) การขนส่งและ

กระจายสินค้า  

 ท่องเที่ยวเชิง   

วัฒนธรรม 

 

• การประเมินข้อมูลทางสถิติ และการวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ของพ้ืนที่ การน าข้อมูลเชิงสถิติ

มาอ้างอิงเกี่ยวกับด้านการท่องเที่ยวสามารถใช้อ้างอิงในการก าหนดผลิตภัณฑ์ศักยภาพได้ ซึ่งส าหรับ

การท่องเที่ยวนั้น อาจพิจารณาทั้งในส่วนของจ านวนนักท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยว สถานที่

ท่องเที่ยว หรือกิจกรรม และเทศกาลต่างๆ เป็นต้น  

 

ตำรำง 37 จ ำนวนนักท่องเที่ยวและรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว 

จังหวัด 
2558 

นักท่องเท่ียว )คน(  รำยได้ )ล้ ำนบำท(  
ประเทศ 249,074,211 1,857,011 

ภำค 45,923,464 592,075 

จังหวัด 1 1,301,218 5,881 
จังหวัด 2 5,251,947 68,053 
จังหวัด 3 3,429,760 13,587 
จังหวัด 4 1,326,468 2,555 

 
เมื่อมีการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ แล้ว ผู้ปฏิบัติงานก็สามารถที่จะสรุปประเด็นส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

ศักยภาพนั้นๆ เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนในการเลือกขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพนั้นได้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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ผลิตภัณฑ์ศักยภาพ: ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
จุดเด่นของผลิตภัณฑศ์ักยภาพ:  

- เป็นจังหวัดเป้าหมายของนักท่องเที่ยวอยู่แล้ว โดยจังหวัดเองก็มีจ านวนนักท่องเที่ยว และมีรายได้จาก 
การท่องเที่ยวสูงที่สุดในจังหวัดที่อยู่ใกล้เคียง 

- จังหวัดมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลาย ทั้งที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ราบ และตามหมู่เกาะต่างๆ  
โดยจังหวัดเองก็มีชื่อเสียงในเรื่องของแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติอยู่แล้ว 
เป็นที่น่าสังเกตว่า ตัวอย่างที่น าเสนอข้างต้นนี้ ล้วนเป็นการอ้างอิงการวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตทั้งสิ้น 

ทั้งนี้ หากในพ้ืนที่ต้องการที่จะผลักดันผลิตภัณฑ์ศักยภาพชนิดใหม่ๆ เช่น การท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะใหม่ๆ 

หรือมีรูปแบบการเก็บข้อมูลสนับสนุนรูปแบบใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีการจัดเก็บข้อมูลมาก่อน ก็สามารถท าได้

เช่นกัน โดยอาจจะต้องมีการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ หารือร่วมกับผู้เชี่ยวชาญควบคู่กัน เพ่ือน ามาเป็นเหตุผล

สนับสนุนประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในพ้ืนที่ต่อไป 
 

3) กำรขับเคลื่อนตำมกรอบห่วงโซ่มูลค่ำ (Value Chain) 
การวิเคราะห์ตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า 
เมื่อก าหนดผลิตภัณฑ์ศักยภาพได้แล้ว ก็จะมีการวิเคราะห์ตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า  (Value Chain)  

โดยพิจารณาตั้งแต่กระบวนการผลิตหรือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ไปจนถึงการเชื่อมโยงตลาดหรือการส่งถึง
ผู้บริโภค (ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง) ผ่านรูปแบบข้อต่อในการพัฒนาของห่วงโซ่มูลค่า ในขณะเดียวกัน 
ภายใต้ข้อต่อของห่วงโซ่มูลค่าของแต่ละผลิตภัณฑ์ศักยภาพนี้ ก็จะต้องมีการพิจารณาถึงปัจจัยที่ต้องให้
ความส าคัญ หรือช่วยผลักดันให้สามารถขับเคลื่อนข้อต่อแต่ละข้อต่อไปสู่ความส าเร็จ (Critical Success 
Factor) ได้เช่นกัน การวิเคราะห์ดังกล่าวนี้ จะเปรียบเสมือนการก าหนดรายละเอียดถึงสิ่งที่ควระจะต้อง
ด าเนินการ (Should be) ในภาพรวม เพ่ือที่จะขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพดังกล่าวให้เกิดขึ้นมาอย่างเป็น
รูปธรรม 

ทั้งนี้ โครงสร้างของห่วงโซ่มูลค่า และปัจจัยสู่ความส าเร็จของแต่ละผลิตภัณฑ์ในแต่ละพ้ืนที่นั้น       
จะแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านบริบท ศักยภาพ สภาพความพร้อม และการสนับสนุน 
ในการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพในพ้ืนที่นั้นๆ ด้วยเหตุนี้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารและหัวหน้า
ส่วนราชการของจังหวัดที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการพิจารณาและปรับปรุงกรอบและรายละเอียดของห่วงโซ่มูลค่า
ของผลิตภัณฑ์ศักยภาพนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งภายใต้ผลิตภัณฑ์ศักยภาพของพ้ืนที่นี้ มีรายละเอียดของห่วงโซ่     
มูลค่าที่มีการปรับปรุงแล้ว ดังนี้ 
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แผนภำพ 24 ห่วงโซ่มูลค่ำ ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ (Product Champion) กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 

การวิเคราะห์ตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า 

 หลังจากที่มีการวิเคราะห์รายละเอียดห่วงโซ่มูลค่า ที่เป็นของผลิตภัณฑ์ศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่มาได้แล้ว 
ก็เปรียบเสมือนว่ามีการก าหนดถึงสิ่งที่ควรจะต้องด าเนินการในการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพดังกล่าวขึ้นมา 
โดยในขั้นตอนต่อมาจะต้องมีการประเมินและศึกษาถึงรายละเอียดของการขับเคลื่อนปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
ในแต่ละข้อต่อว่ามีการด าเนินงาน หรือมีโครงการรองรับมากน้อยเพียงใด เพื่อที่จะช่วยให้สามารถระบุถึงปัจจัย
สู่ความส าเร็จที่ถูกระบุว่ามีความส าคัญในการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพนี้ แต่ยังไม่ได้มีการด าเนินการใดๆ 
ขึ้นมาเลย ซึ่งก็คือปัจจัยที่ยังเป็นช่องว่างในการพัฒนา (Gap) นั่นเอง  
 จากรายละเอียดของห่วงโซ่มูลค่าข้างต้น พร้อมกับการหารือร่วมกับผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนราชการ
ของจังหวัด ท าให้สามารถสรุปปัจจัยสู่ความส าเร็จที่มีแนวทางการด าเนินงาน และมีโครงการรองรับ  
พร้อมรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

กลางน้ า: การพัฒนาการท่องเที่ยว กิจกรรม และของที่ระลึก ปลายน้ า: การตลาด ต้นน้ า: การวางแผน และการบริหาร 

กำรประเมินควำมพร้อม 
ของแหล่ง 

ก ำหนดทิศทำง
ยุทธศำสตร์ ขอบเขต 

และเป้ำหมำย 

พัฒนำระบบบริหำร 
จัดกำรกำรท่องเท่ียว

ในบริเวณ 

เตรียมควำมพร้อมและ
พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 

ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
แหล่งท่องเท่ียวและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกให้
รองรับกำรท่องเท่ียว 

พัฒนำกำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์ 

พัฒนำกิจกรรม และ
มำตรฐำนธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง 

1.1 การประเมินศักยภาพ
และความพร้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวในการพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเท่ียว 

2.1 การศึกษาความ
ต้องการและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวส าหรับการ
ท่องเท่ียวธรรมชาติ 
2.2 การวางแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาการท่องเท่ียว
ธรรมชาติในพื้นที 

 

3.1 การประเมินมาตรฐานการ
ให้บริการการท่องเท่ียวธรรมชาติ 
3.2 การศึกษาแนวทางการก าหนด
ขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเท่ียว (Carrying 
Capacity) - ช่วงเวลาและจ านวน 
3.3 การพัฒนากลไกความร่วมมือ 
และพัฒนาภาคีเครือข่ายในการ
ร่วมจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
3.4 การพัฒนามาตรการด้าน
ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวใน
พื้นท่ี 
3.5 การวางแผนการป้องกันและ
จัดการด้านการท่องเท่ียวจากภัย
พิบัติธรรมชาติ 
3.6 การประเมินผลกระทบจาก
การท่องเท่ียวและพัฒนาแนวทาง
ปรับปรุง ฟื้นฟูสภาพแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 

4.1 การพัฒนามาตรฐาน
มัคคุเทศก์ / ผู้น าเท่ียว / 
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
4.2 การปรับปรุงทัศนคติ
และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการท่องเท่ียว
ธรรมชาติ 
4.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติ
ด้านการท่องเท่ียว
ธรรมชาติ 

5.1 การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชน (ถนน ป้าย สภาพ
อาคาร) 
5.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชน 
5.3 การพัฒนาสัญลักษณ์ 
(Landmark) ในพื้นท่ีชุมชน  
5.4 การการจัดการขยะ และ
พัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมใน
พื้นท่ีชุมชน  
5.5 การประเมินมาตรฐานสิ่ง
อ านวยความสะดวก และ
พัฒนาแนวทางปรับปรุง 
(ห้องน้ า ร้านอาหาร ร้านค้า) 
5.5 การพัฒนามาตรฐานสิ่ง
อ านวยความสะดวก (ห้องน้ า 
ร้านอาหาร ร้านค้า ท่ีพัก) 
5.6 การส่งเสริมคุณภาพท่ีพัก
ของแหล่งท่องเท่ียง 

1 2 3 4 5 6 7 

6.1 การสร้างสรรค์
กิจกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียว 
6.2 การส่งเสริมธุรกิจ
สนับสนุนในบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียว 
6.3 การพัฒนามาตรฐาน
การให้บริการธุรกิจ
สนับสนุนในบริเวณ 
6.4 การปรับปรุงของท่ี
ระลึกของแหล่งท่องเท่ียว 
 

7.1 การประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียว 
7.2 การสร้างแบรนด์
การท่องเท่ียว 
7.3 การสร้างจิตส านึก 
นักท่องเท่ียวท่ีดี 
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ตำรำง 38 สรุปรำยละเอียดโครงกำร หรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนในปัจจุบัน  ที่ตอบสนองต่อปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จของห่วงโซ่มูลค่ำ4 กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จ 

(CSF) 

ชื่อโครงกำร /  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ แนวคิดโครงกำร 

1.1 โครงการศึกษาความพร้อม 
โอกาสและข้อจ ากัดของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัด 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

เป็นการศึกษาความพร้อม โอกาสและข้อจ ากัด
ของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อม 
ในการรองรับนักเที่ยว 

3.4 โครงการจดัตั้งศูนย์ความ
ปลอดภัยการท่องเที่ยวทางน้ า 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

เป็นการสร้างความเชื่อมั่นและเปน็ดูและ 
ความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 

3.5 โครงการจดัตั้งศูนยเ์วชศาสตร์
ใต้น้ า 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

เป็นการรักษาและดูแลเวชศาสตร์ใต้น้ าให้ม ี
ความหยั่งยืน 

3.6 โครงการสร้างศูนย์ข้อมลู
ข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัด 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

เป็นการสร้างศูนยร์วมข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
ของจังหวัดเพื่อบริการให้แก่นักท่องเที่ยว 

4.2 / 7.3 โครงการปรับปรุงทัศนคติและ
ศักยภาพบุคลากรดา้น 
การท่องเที่ยว 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

เป็นการปรับปรุงทัศนคติและศักยภาพให้กับ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด รวมถึง
แนวทางการให้ค าแนะน าต่อนักทอ่งเที่ยวท่ี
เหมาะสม 

5.3 โครงการมารินพารค์โปรเจค สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

เป็นโครงการที่น าเอาสินคา้เกษตรและสินค้าอื่นๆ
มาจัดเป็นโครงการเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยว 

5.4 โครงการพัฒนาการเก็บขยะใน
แหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งทะเล 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

เป็นการพัฒนาการเก็บและก าจัดขยะในแหล่ง
ท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลของจังหวัด 

5.4 โครงการสร้างนวัตกรรม 
การบ าบัดน้ าเสียจากชุมชน 
ในแหล่งท่องเที่ยว 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

เป็นการบ าบดัน้ าเสียที่มาจากชุมชนเพื่อลด
มลพิษในน้ าในแหล่งเที่ยว 

7.1 โครงการสร้างภาพยนตร์
นานาชาติเพื่อส่งเสริม 
การท่องเที่ยวในจังหวัด 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

เป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยการน า
ภาพยนตร์นานาชาติเข้ามาเป็นการเล่าเรื่องราว
ในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด 

                                                 
4 หมายเหต:ุ ข้อมูลในส่วนนี้เกิดจากการสรุปข้อมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเท่านั้น รายละเอยีดที่ระบุนี้อาจมีคลาดเคลื่อนจากรายละเอียด

แผนงานที่ด าเนินการจริง  



คู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านการท่องเที่ยว 

 
121 

  

ปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จ 

(CSF) 

ชื่อโครงกำร /  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ แนวคิดโครงกำร 

7.1 โครงการส่งเสริมให้มีการถ่ายท า
ภาพยนตร์ในจังหวัด 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

เป็นการส่งเสรมิให้มีการใช้สถานท่ีต่างๆ ใน
จังหวัดเพื่อถ่ายท าภาพยนตร ์

7.1 โครงการจดัท าเว็บข้อมลู
ท่องเที่ยว 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

เป็นการจัดท าเว็บข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดเพื่อประชาสัมพันธ์ให้กับนกัท่องเที่ยว 

7.1 โครงการประกวดภาพถ่าย
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

เป็นการประกวดภาพถ่ายแหล่งทอ่งเที่ยวต่างๆ
ในจังหวัดเพื่อเป็นการสร้างกิจกรรมให้กับ
นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาเที่ยวในจังหวัด 

5.1 จัดท าป้ายบอกทางแหล่ง
ท่องเที่ยว จังหวัด 

แขวงทางหลวง
ชนบท 

จัดท าป้ายบอกทางสู่แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ 
ในพื้นที่ 

5.2 / 5.3 ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว / 
ปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 

ที่ท าการปกครอง
อ าเภอ /  
สนง.โยธาธิการ 
และผังเมืองจังหวัด 

ปรับปรุง / พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและภมูิทัศน์
ของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี 

5.1 โครงการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการเกษตรและ 
การท่องเที่ยว  

แขวงทางหลวง,
แขวงทางหลวง
ชนบท และที่ท า
การปกครองอ าเภอ 

ปรับปรุง / พัฒนาถนนและโครงสร้างทางถนนท่ี
เชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี 

3.5 โครงการป้องกันและบรรเทา
อุทกภัยเมืองตามแนว
พระราชด าร ิ

คป. พัฒนาแผนงานป้องกันน้ าท่วม และขุดคลอง 
ผันน้ าคลอง  

5.4 โครงการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนท้องถิ่น 
โครงการบริหารจัดการขยะมลู
ฝอยชุมชน “จังหวัดสะอาด” 

สนง.ส่งเสริม 
การปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดฯ / 
สนง.
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

ส่งเสริมแนวทางการดูแลสิ่งแวดลอ้ม และ 
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี 

3.5 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพ 
ในการป้องกันความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยส์ินของคน 

ต ารวจภูธรจังหวัด 
/ อบต. ... 

ส่งเสริมาตรการดูแลความปลอดภยัให้กับ
นักท่องเที่ยว และชมชนในพื้นที่ 
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ปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จ 

(CSF) 

ชื่อโครงกำร /  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ แนวคิดโครงกำร 

โครงการจดัตั้งศูนย์บรรเทา 
สาธารณภัยทางทะเล 

3.3 / 3.4 / 
4.1 

โครงการเพิม่ศักยภาพ 
ศูนย์ปฏิบัติการท่องเที่ยว  
One Stop Service 
(แผนพัฒนาจังหวัด) 

ต ารวจภูธรจังหวัด พัฒนาศักยภาพการให้บริการด้านการท่องเที่ยว
ของเจ้าหน้าท่ีในศูนย์ปฏิบัติการการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ โดยมุ่งเน้นการสร้างความเช่ือมโยงกับ 
ภาคเครือข่าย ในการให้บริการและดูแลด้าน
ความปลอดภัยดา้นการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี 

 
จากตารางข้างต้น ประกอบกับรายละเอียดของห่วงโซ่มูลค่าก่อนหน้า จะสามารถแสดงให้เห็นถึง

รายละเอียดของปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ยังเป็นช่องว่างในการพัฒนาของผลิตภัณฑ์ศักยภาพชนิดนี้ได้ ดังนี้  
 

ตำรำง 39 ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของห่วงโซ่มูลค่ำกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เป็นช่องว่ำงในกำรพัฒนำ 
ข้อต่อของห่วงโซ่มูลค่ำ ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จที่เป็นช่องว่ำง 

2.ก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ 
ขอบเขต และเปา้หมาย 

2.1 การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส าหรับการท่องเที่ยวธรรมชาติ 
2.2 การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวธรรมชาติในพ้ืนท่ี 

3.พัฒนาระบบบริหาร  
จัดการการท่องเที่ยวในบริเวณ 
 

3.1 การประเมินมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยวธรรมชาติ 
3.2 การศึกษาแนวทางการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
(Carrying Capacity) - ช่วงเวลาและจ านวน 
3.3 การพัฒนากลไกความร่วมมือ และพัฒนาภาคีเครือข่ายในการร่วมจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.เตรียมความพร้อมและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

4.1 การพัฒนามาตรฐานมัคคุเทศก์ / ผู้น าเที่ยว / บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
4.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวธรรมชาติ 

5.ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน แหลง่
ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้รองรับการท่องเที่ยว 

5.5 การประเมินมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนาแนวทางปรับปรุง 
(ห้องน้ า ร้านอาหาร ร้านค้า) 
5.6 การส่งเสริมคุณภาพที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  

6.พัฒนากิจกรรม และมาตรฐาน
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

6.1 การสร้างสรรค์กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 
6.2 การส่งเสริมธุรกิจสนับสนุนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
6.3 การพัฒนามาตรฐานการให้บริการธุรกิจสนับสนุนในบริเวณ 
6.4 การปรับปรุงของที่ระลึกของแหล่งท่องเที่ยว 

7.พัฒนาการตลาด และ
ประชาสัมพันธ ์

7.2 การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยว 
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แผนภำพ 25 สรุปปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จที่เป็นช่องว่ำงของผลิตภัณฑ์ศักยภำพ (Product Champion) 
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

หมายเหตุ: ปจัจยัสู่ความส าเร็จที่ตวัหนังสือเป็นตัวหนำ และขดีเส้นใต้ คือปัจจยัสู่ความส าเร็จที่มีแนวทางการด าเนินงาน/โครงการมารองรับ  
ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ตัวหนังสือเป็นตัวธรรมดา คือปัจจยัสู่ความส าเร็จทีย่ังไม่มีแนวทางการด าเนินงาน/โครงการมารองรับ (เป็นช่องว่าง) 
 

 ชุดโครงการส าคัญของผลิตภัณฑ์ศักยภาพ 

 ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ยังไม่มีแนวทางการด าเนินงาน หรือโครงการรองรับข้างต้น ถือว่าเป็นช่องว่าง 
ในการพัฒนาที่จะต้องมีการแก้ไข หรือปรับปรุงเพ่ือให้การขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพนี้สามารถด าเนินการ
ไปได้ตลอดห่วงโซ่มูลค่า ด้วยเหตุนี้ จึงจะต้องมีการก าหนดชุดโครงการส าคัญขึ้นมา ที่จะช่วยแก้ไข หรืออุด
ช่องว่างในการพัฒนาดังกล่าวให้หมดไป 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าตามหลักการแล้วชุดโครงการที่ต้องมีการพัฒนาขึ้นมานี้ จะเน้นไปที่การแก้ปัญหา 
หรืออุดช่องว่างปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ส าคัญ แต่ในการก าหนดชุดโครงการในที่นี้ อาจหมายรวมถึงโครงการหรือ
แนวทางการด าเนินงานบางประเภทที่มีการด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อปัจจัยสู่ความส าเร็จบางปัจจัยอยู่แล้ว 
แต่แนวทางหรือโครงการดังกล่าว อาจยังต้องมีการขยายผล หรือมีการด าเนินงานเพิ่มเติม เพื่อให้การขับเคลื่อน
ห่วงโซ่มูลค่านี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงที่สุดด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งมีสรุปชุดโครงการที่ต้องมีการพัฒนา ดังนี้ 
 
 

กลางน้ า: การพัฒนาการท่องเที่ยว กิจกรรม และของที่ระลึก ปลายน้ า: การตลาด ต้นน้ า: การวางแผน และการบริหาร 

กำรประเมินควำมพร้อม 
ของแหล่ง 

ก ำหนดทิศทำง
ยุทธศำสตร์ ขอบเขต 

และเป้ำหมำย 

พัฒนำระบบบริหำร 
จัดกำรกำรท่องเท่ียว

ในบริเวณ 

เตรียมควำมพร้อมและ
พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 

ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
แหล่งท่องเท่ียวและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกให้
รองรับกำรท่องเท่ียว 

พัฒนำกำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์ 

พัฒนำกิจกรรม และ
มำตรฐำนธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง 

1.1 กำรประเมิน
ศักยภำพและควำม
พรอ้มของแหลง่
ท่องเที่ยวในกำรพฒันำ
เปน็แหล่งทอ่งเที่ยว 

2.1 การศึกษาความ
ต้องการและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวส าหรับการ
ท่องเท่ียวธรรมชาติ 
2.2 การวางแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาการท่องเท่ียว
ธรรมชาติในพื้นที 

 

3.1 การประเมินมาตรฐานการ
ให้บริการการท่องเท่ียว
ธรรมชาติ 
3.2 การศึกษาแนวทางการ
ก าหนดขีดความสามารถใน
การรองรับนักท่องเท่ียว 
(Carrying Capacity) - 
ช่วงเวลาและจ านวน 
3.3 การพัฒนากลไกความ
ร่วมมือ และพัฒนาภาคี
เครือข่ายในการร่วมจัดการ
แหล่งท่องเท่ียว 
3.4 กำรพฒันำมำตรกำรด้ำน
ควำมปลอดภัยของ
นักทอ่งเทีย่วในพืน้ที ่
3.5 กำรวำงแผนกำรป้องกนั
และจัดกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว
จำกภัยพบิัตธิรรมชำต ิ
3.6 กำรประเมินผลกระทบ
จำกกำรทอ่งเที่ยวและพัฒนำ
แนวทำงปรับปรุง ฟืน้ฟูสภำพ
แหล่งท่องเที่ยว 
 

4.1 การพัฒนามาตรฐาน
มัคคุเทศก์ / ผู้น าเท่ียว / 
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
4.2 กำรปรบัปรุงทศันคติ
และพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรด้ำนกำร
ท่องเที่ยวธรรมชำต ิ
4.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติ
ด้านการท่องเท่ียว
ธรรมชาติ 

5.1 กำรปรบัปรุงโครงสร้ำง
พื้นฐำนของแหล่งทอ่งเที่ยว
ชุมชน (ถนน ป้ำย สภำพ
อำคำร) 
5.2 กำรปรบัปรุงภูมิทศันแ์หล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน 
5.3 กำรพฒันำสญัลกัษณ์ 
(Landmark) ในพื้นที่ชุมชน  
5.4 กำรกำรจัดกำรขยะ และ
พฒันำคุณภำพสิ่งแวดล้อมใน
พื้นที่ชุมชน  
5.5 การประเมินมาตรฐานสิ่ง
อ านวยความสะดวก และพัฒนา
แนวทางปรับปรุง (ห้องน้ า 
ร้านอาหาร ร้านค้า) 
5.5 การพัฒนามาตรฐานสิ่ง
อ านวยความสะดวก (ห้องน้ า 
ร้านอาหาร ร้านค้า ท่ีพัก) 
5.6 การส่งเสริมคุณภาพท่ีพัก
ของแหล่งท่องเท่ียว 

1 2 3 4 5 6 7 

6.1 การสร้างสรรค์
กิจกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียว 
6.2 การส่งเสริมธุรกิจ
สนับสนุนในบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียว 
6.3 การพัฒนามาตรฐาน
การให้บริการธุรกิจ
สนับสนุนในบริเวณ 
6.4 การปรับปรุงของท่ี
ระลึกของแหล่งท่องเท่ียว 
 

7.1 กำร
ประชำสัมพันธแ์หล่ง
ท่องเที่ยว 
7.2 การสร้างแบรนด์
การท่องเท่ียว 
7.3 กำรสร้ำง
จิตส ำนึก 
นักทอ่งเทีย่วที่ด ี
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ตำรำง 40 สรุปชุดโครงกำรที่จะพัฒนำเพิ่มเติมเพื่อแก้ช่องว่ำงในกำรพัฒนำ5 กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จที ่ 
ยังเป็นช่องว่ำง 

(Gap) 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

ชื่อโครงกำร แนวคิดโครงกำร ผู้รับผิดชอบ / 
กลไกกำรท ำงำน 

2.1 / 2.2 / 3.1 / 
3.2 / 3.6 / 5.5 / 
5.6/6.2/6.3/7.2 

โครงการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ด้าน 
การพัฒนาการท่องเที่ยว 

ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ศึกษาความ
พร้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในพ้ืนท่ี พร้อม
จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

3.3 โครงการสัมมนา
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว
จังหวัด 

มาอบรมให้ความรู้ถึงแนวทางการปฏิบัติให้
ถูกต้องตามระเบียบเพื่อใหผู้้ประกอบการ 
ด้านการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

4.1 / 4.3 โครงการการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวและ
พัฒนาศักยภาพมัคคเุทศก์
และผู้น าเที่ยวให้เป็น
มาตรฐานในจังหวัด 

พัฒนายกระดับความสามารถด้านมัคคุเทศก์
และคู่มือให้ทันสมัยรองรับการเพิม่จ านวนของ
นักท่องเที่ยว 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

6.1 โครงการ ส่งเสรมิกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดย
การบูรณาการเป็นกิจกรรม
เชิงกีฬา  

มีการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการน า
กีฬามาบูรณาการเพื่อจัดกิจกรรมให้แก่
นักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรม 3 อย่าง 
1.วิ่ง 2.ปั่นจักรยาน 3.ว่ายน้ า 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

6.4 โครงการพัฒนาของที่ระลึก
ของแหล่งท่องเที่ยว 

การประกวดหรือส่งเสริมการคิดคน้สิ่งประดิษฐ์
จากแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งเพื่อจ าหน่าย
เป็นของที่ระลึกให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยว
ในจังหวัด  

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

7.3 ปลูกจิตส านึกการรักษา
สิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีชุมชน
ท่องเที่ยวชายฝั่งทะเล 

ลดปรมิาณขยะที่ถูกท้ิงลงสู่ธรรมชาติ ในแม่น้ า
ล าคลอง และท้องทะเล ท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
สัตว์ทะเล และสิ่งมีชีวิตในท้องทะเล โดยเฉพาะ
กระทบต่อแหล่งท่องเที่ยว ที่จะท าให้สภาพ
แหล่งท่องเที่ยวใต้ท้องทะเล ขาดความสวยงาม 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

 

                                                 
5 หมายเหตุ: ข้อมูลในส่วนนี้เกิดจากการสรุปข้อมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเท่านั้น รายละเอยีดที่ระบุนี้เป็นเพียงขอ้มูลตั้งต้น อาจไม่สะท้อน

แนวทางการด าเนินงานจริง และไม่เป็นภาระผูกพันต่อการด าเนินงานของหน่วยงานใดๆ ทั้งสิ้น 
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รำยละเอียดชุดโครงกำรส ำคัญของผลิตภัณฑ์ศักยภำพกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 

 

 

 

 

 

ชื่อโครงกำร: โครงกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
ที่มำ / หลักกำรและเหตุผล: 
จังหวัดมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีศักยภาพจ านวนมาก แต่ยังขาดแผนงานหรือทิศทางการพัฒนาแบบบูรณาการของจังหวัด 
สรุปแนวคิดโครงกำร 

• ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว พร้อมวางยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนาส าคัญของแหล่งทอ่งเที่ยวและรูปแบบ
การส่งเสริมธรุกิจสนับสนุนในบรเิวณแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม 

• ประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ พร้อมวางแผนในการรองรับนักท่องเที่ยว พร้อมแนวทางการบริหารจัดการ
อย่างยั่งยืน ที่ครอบคลุมในเรื่องของการดูแลสิ่งแวดล้อม การฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว 

• ก าหนดแนวทางมาตรฐานการให้บริการด้านการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมของจังหวัด 

• พัฒนาแนวทางการส่งเสริมสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

• ส่งเสริมธุรกิจสนับสนุนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

• จัดท าแผนประชาสมัพันธ์ สร้างแบรนด์ และการรับรู้ดา้นการท่องเที่ยวของจังหวัด 
สรุปกิจกรรมส ำคัญของโครงกำร 

• ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (ส ารวจข้อมูล วิเคราะห์) 

• สัมภาษณผ์ู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องด้านการท่องเที่ยว และการท าประชาคม 

• จัดท าแผนยุทธศาสตร์  

• ส ารวจและประเมินสภาพแหล่งทอ่งเที่ยว  

• จัดท าแผนงานบรหิารจดัการแหลง่ท่องเที่ยว 

• พัฒนามาตรฐานการให้บริการด้านการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนาธรุกิจสนับสนุนในแหล่งท่องเที่ยว 

• จัดท าแผนประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัด 
กลไกกำรด ำเนินงำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด / องค์การบริหารส่วนจังหวดั / ส านักงานพาณิชย์จังหวัด / อุทยานแห่งชาติ / 
ภาคเอกชน / การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัด / สถาบันการศึกษา 

หน่วยงำนรับผิดชอบหลัก: สนง.การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัฯ 
ผลลัพธ์: รายได้จากการท่องเที่ยวท่ีเพิ่มขึ้น 
ผลผลิต: มีแผนงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด 
ตัวชี้วัดของโครงกำร:  

• ร้อยละของจ านวนนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและต่างประเทศท่ีเพิ่มขึ้น 

• ร้อยละของจ านวนรายได้จากการท่องเที่ยวท่ีเพิ่มขึ้น 
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ชื่อโครงกำร: โครงกำรสัมมนำผู้ประกอบกำรกำรท่องเท่ียวจังหวัด 
ที่มำ / หลักกำรและเหตุผล: 
จังหวัดเป็นจังหวัดหนึ่งที่มผีู้ประกอบการการท่องเที่ยวหลากหลายจงึจ าเป็นต้องมีการจดัสมัมนาเพื่อให้รับทราบแนวทางและ
การแก้ปัญหาด้านการท่องเที่ยว 
สรุปแนวคิดโครงกำร 
จัดสัมมนา 1-2 วัน โดยเชิญนายทะเบียนหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการทอ่งเที่ยวมาอบรมให้ความรู้ถึงแนวทางการปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามระเบียบเพื่อให้ผู้ประกอบการด้านการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 
สรุปกิจกรรมส ำคัญของโครงกำร 
อบรมให้ความรู้ให้กับผู้ประกอบการ พร้อมตอบปญัหาและการแก้ปญัหาให้แก่ผูเ้ข้าอบรม 
กลไกกำรด ำเนินงำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
การด าเนินงานต้องขอความร่วมมอืโดยส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดและหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องในจังหวัด 
หน่วยงำนรับผิดชอบหลัก: สนง.การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัฯ 
ผลลัพธ์:  

• ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจด้านการปฏิบัตตินในการบริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี 

• ความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยว 
ผลผลิต: มีการอบรมผู้ประกอบการในการบริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างถูกวิธี 
ตัวชี้วัดของโครงกำร:  

• รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 5% 

• รายได้ของผู้ประกอบการหรือประชากรในจังหวัดเพิ่มขึ้น 

 

ชื่อโครงกำร: โครงกำรกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรท่องเท่ียวและพัฒนำศักยภำพมัคคุเทศก์และผูน้ ำเท่ียวให้เป็นมำตรฐำน
ในจังหวัด 
ที่มำ / หลักกำรและเหตุผล:  
จังหวัดเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นทุกปี จ าเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
ที่เพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะ  
1.พัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์และผูน้ าเที่ยว 
2.พัฒนาคู่มือแหล่งท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
สรุปแนวคิดโครงกำร 
พัฒนายกระดับความสามารถด้านมัคคุเทศก์และคู่มือให้ทันสมัยรองรับการเพิม่จ านวนของนักท่องเที่ยว 
สรุปกิจกรรมส ำคัญของโครงกำร 
1.การพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวให้มีทักษะและความช านาญ 
2.พัฒนาคู่มือแหล่งท่องเที่ยวให้ทันสมัยและคูม่ือมัคคุเทศก์ใหเ้ป็นสากล 
กลไกกำรด ำเนินงำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
สนง.การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด/การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/สมาคม 
หน่วยงำนรับผิดชอบหลัก: สนง.การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัฯ 
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ผลลัพธ์: บุคลากรด้านการท่องเทีย่ว(มัคคุเทศก์) มีความรู้ความสามารถและมีคู่มือท่ีทันสมัย 
ผลผลิต: มีมัคคุเทศก์และคู่มือท่ีได้มาตรฐาน 
ตัวชี้วัดของโครงกำร: รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 5% ต่อป ี
 

ชื่อโครงกำร: โครงกำรส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยกำรบูรณำกำรเป็นกิจกรรมเชิงกฬีำ 
ที่มำ / หลักกำรและเหตุผล: 
จังหวัดเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพดา้นการท่องเที่ยวและกีฬาในแตล่ะปจีะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและแข่งกีฬา
บ่อยครั้ง เช่น หน่วยงานระดับเขต ระดับระเทศ ในแตล่ะครั้งจะมีทั้งนักกีฬา โค้ช ผู้ติดตามมาพักในจังหวัดท าให้เกิดรายได้ 
สรุปแนวคิดโครงกำร 
มีการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการน ากีฬามาบรูณาการเพื่อจัดกิจกรรมให้แก่นักท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรม 3 อย่าง 
1.วิ่ง 2.ปั่นจักรยาน 3.ว่ายน้ า 
สรุปกิจกรรมส ำคัญของโครงกำร 
1. จัดการส่งเสรมิกีฬาเพื่อสนับสนนุด้านการท่องเที่ยวในการแข่งขัน “วิ่งปั่นว่าย” 
2. จัดกิจกรรมกีฬานานชาติ ไตรกฬีา 
กลไกกำรด ำเนินงำนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
จัดการแข่งขันเพื่อเสริมสร้างรายได้ให้แก่จังหวัดโดยขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
หน่วยงำนรับผิดชอบหลัก: สนง.การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัฯ 
ผลลัพธ์: มีการส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงนิเวศโดยการน ากีฬามาบูรณาการเพื่อจัดกิจกรรมให้แก่นักทอ่งเที่ยว 
ผลผลิต: มีกิจกรรมการแข่งขัน “วิ่งปั่นว่าย”ของจังหวัด 
ตัวชี้วัดของโครงกำร: จ านวนนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาร่วมกิจกรรม / รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 5-10% ต่อปี 
 

ชื่อโครงกำร: โครงกำรพัฒนำของท่ีระลึกของแหล่งท่องเที่ยว 
ที่มำ / หลักกำรและเหตุผล: 
ปัจจุบันความต้องการของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่นักท่องเที่ยวถือว่ามีความจ าเปน็เพื่อต้องการเก็บสะสม
หรือเป็นของฝาก 
สรุปแนวคิดโครงกำร 
การประกวดหรือส่งเสริมการคิดคน้สิ่งประดิษฐจ์ากแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งเพื่อจ าหน่ายเป็นของที่ระลึกให้แก่
นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาเที่ยวในจังหวัด  
สรุปกิจกรรมส ำคัญของโครงกำร 
การส่งเสริมการคดิสิ่งประดิษฐ์หรอืจัดท ารูปแบบของที่ระลึกตามแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเป็นของที่ระลึกจ าหน่ายให้แกน่ักท่องเที่ยว 
กลไกกำรด ำเนินงำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
การด าเนินงานต้องขอความร่วมมอืโดยส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดและหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องในจังหวัด 
หน่วยงำนรับผิดชอบหลัก: สนง.การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัฯ 
ผลลัพธ์: ผู้ประกอบการได้มีการออกแบบสินค้าของที่ระลึกประจ าทอ่งถิ่นหรือแหล่งท่องเที่ยวของตนเอง 
ผลผลิต: ของที่ระลึกในแต่ละแหลง่ท่องเที่ยวท่ีเป็นสินค้าประจ าท่องถิ่น 
ตัวชี้วัดของโครงกำร: รายได้จากการจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึกเพิ่มขึ้น 5-10% ต่อปี 
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ชื่อโครงกำร: โครงกำรปลูกจิตส ำนึกกำรรักษำสิ่งแวดล้อมในพืน้ทีชุ่มชนท่องเที่ยวชำย ่ังทะเล 
ที่มำ / หลักกำรและเหตุผล: 
ความสวยงามของทะเลไทยข้ึนช่ือติดอันดับโลก แต่ในขณะเดยีวกันประเทศของเรากต็ิดอันดับที่ 6 ของประเทศท่ีปล่อยขยะลง
สู่ทะเลมากที่สดุในโลก มากถึง 1 ล้านตันต่อปี จากการเปดิเผยของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ช้ีว่าขยะใน
ทะเลส่วนใหญ่มาจากแหล่งท่องเทีย่ว ถัดมาคือขยะจากการท าการประมง ไมเ่ฉพาะแค่การท่องเที่ยวแต่รวมไปถึงขยะที่เกิดจาก
กิจกรรมต่างๆของมนุษย์ส่วนหนึ่งปัญหาขยะล้นทะเลไทยเป็นเพียงหนึ่งในหลายปัญหาที่สะท้อนให้เหน็ว่าบ้านเรายังขาดการ
จัดการขยะอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ สวนทางกับการเพิม่ขึ้นของจ านวนประชากร และตัวเลขท่ีเพิ่มขึ้นการเตบิโตของ
จ านวนนักท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังนั้น จังหวดั จึงขอจัดท าโครงการปลูกสร้างจิตส านึกดา้นการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี
ชุมชนท่องเที่ยวชายฝั่งทะเล 
สรุปแนวคิดโครงกำร 
ลดปริมาณขยะที่ถูกทิ้งลงสู่ธรรมชาติ ในแม่น้ าล าคลอง และท้องทะเล ที่จะส่งผลกระทบต่อสตัว์ทะเล และสิ่งมีชีวิตในท้องทะเล 
โดยเฉพาะกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยว ที่จะท าให้สภาพแหล่งท่องเที่ยวใต้ท้องทะเล ขาดความสวยงาม 
สรุปกิจกรรมส ำคัญของโครงกำร 
1. อบรมให้ความรู้คัดแยกขยะต้นทางในภาคครัวเรือน ชุมชน สถานศึกษา 
2. อบรมให้ความรู้การน าขยะกลับมาใช้ประโยชน์ (การท าปุ๋ยหมัก การท าสิ่งประดิษฐ์)  
กลไกกำรด ำเนินงำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
การประสานความร่วมมือกับชุมชนชายฝั่งทะเล องค์การปกครองสว่นท้องถิ่น สถานศึกษา และผู้ประกอบการท่องเที่ยวใน
ชุมชนที่ด าเนินกิจกรรมการท่องเทีย่ว  
หน่วยงำนรับผิดชอบหลัก: สนง.การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัฯ 
ผลลัพธ์:  
จ านวนขยะในครัวเรือนถูกปล่อยลงแม่น้ า ล าคลอง และทะเลลดลง ทรัพยากรทางทะเลได้รับผลกระทบจากขยะน้อยลง 
ผลผลิต: ชุมชนชายฝั่งทะเลที่ด าเนินการท่องเที่ยว มีความรู้ความเขา้ใจด้านการจดัการขยะมลูฝอยอย่างถูกหลักวิชาการ  
ตัวชี้วัดของโครงกำร:  

• จ านวนร้อยละของชุมชนชายฝั่งทะเลทีผ่่านการอบรม  

• ปริมาณขยะถูกท้ิงลงแม่น้ า และทะเลลดลง 
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4.2 กรณีศึกษำกำรขับเคลื่อนและกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์  
1) กำรวิเครำะห์ศักยภำพเชิงพื้นที่ 

การวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพ้ืนที่นั้น จะประกอบไปด้วยข้อมูล 2 ส่วนส าคัญด้วยกัน ซึ่งประกอบไปด้วย    
1) การวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง โดยจะเป็นการระบุประเด็นส าคัญที่
ส่งผลต่อพ้ืนที่และวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และ 2) การวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนาภายในพ้ืนที่ (โดย
ในที่นี้ จะอ้างอิงเครื่องมือการวัดระดับการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ซึ่งเป็นการประเมินจากตัวชี้วัดส าคัญ
จากการด าเนินงานในพ้ืนที่ มาเป็นตัวอย่างของเครื่องมือในการประเมิน) เพ่ือระบุจุดเด่น และจุดด้อยในด้านต่างๆ  

ข้อมูลทั้งสองส่วนนี้จะช่วยให้สามารถน ามาประมวล และทบทวนศักยภาพของพ้ืนที่ในกรอบเครื่องมือ 
SWOT Analysis ที่จะช่วยบอกให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของพ้ืนที่  พร้อมกับช่วย 
ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่ส าคัญต่อไปได้ 

 
ผลกระทบเชิงนโยบาย และยุทธศาสตร์ส าคัญ 

การวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบาย / แผนยุทธศาสตร์ ต่อพ้ืนที่ ในส่วนนี้เป็นประมวลนโยบาย และ
แผนงานยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่  เปรียบเสมือนการประเมินปัจจัยภายนอก (External Factors)  
พร้อมวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในด้านบวกและลบ เพ่ือมาวิเคราะห์ในส่วนของโอกาส และอุปสรรคต่อ      
การด าเนินงานของพ้ืนที่ต่อไป โดยมีผลสรุปการวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ต่อพ้ืนที่ 
ดังนี้ 
 
ตำรำง 41 สรุปผลกำรวิเครำะห์ผลกระทบจำกนโยบำย / แผนยุทธศำสตร์ ต่อพ้ืนที่ตัวอย่ำงท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศำสตร์ 
นโยบำย / แผนยุทธศำสตร์ ผลกระทบ (+ เชิงบวก / - เชิงลบ) 

กรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)  

ยุทธศำสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน   

ยุทธศำสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาสความเสมอภาคและ 

เท่าเทียมกันทางสังคม   

ยุทธศำสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคณุภาพชีวิต 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

+ มีกรอบและเป้าหมายการพัฒนาในระยะยาวท่ีชัดเจน ท าให้มี

แนวทางที่ชัดเจนในการจัดท าแผนพัฒนาอ่ืนๆ ท่ีสอดคล้องกับ

นโยบายระดับชาต ิ

+ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มจังหวัด ทั้งในด้าน

การผลิต บริการ การค้า การลงทนุ และการพัฒนาเมืองและ

ระบบโครงสร้างพื้นฐาน 

+ สร้างการพัฒนาของเศรษฐกิจและสังคมที่มีความยั่งยืน รวมถึง

สร้างความเจรญิแก่ทุกภาคส่วนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 
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นโยบำย / แผนยุทธศำสตร์ ผลกระทบ (+ เชิงบวก / - เชิงลบ) 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 

ยุทธศำสตร์ที่ 9 กำรพัฒนำภำค เมืองและพื้นที่เศรษฐกจิ  

• เป้าหมายภาคอีสาน การพัฒนาเพือ่การหลุดพ้นจาก

ความยากจนสู่เป้าหมายสู่การพึ่งตนเอง (อีสานพึ่งตนเอง) 

+ สร้างงานและรายได้ให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี ลดความเหลื่อมล้ า

ทางรายได้และความกินดีอยูด่ีของประชาชน 

+ สร้างห่วงโซ่คณุค่าของภาคการเกษตรเพื่อสร้างรายได้ให้แก่พ้ืนท่ี

อย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงการต่อยอดสิ่งที่มีศักยภาพอยู่แล้วในแต่

ละพื้นท่ี 

+ กระจายความเจริญ ไปสู่พื้นที่ตา่งๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ให้ประชาชนมีระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสารณูปโภค และ

ระบบสาธารณูปการที่เหมาะสม 

ยุทธศำสตร์ด้ำนเกษตรกรรม 

• สินค้ำเศรษฐกจิ  (ส ำนกังำนเศรษฐกจิกำรเกษตร)  

– มันส าปะหลัง ข้าว โค กระบือ 

• ยุทธศำสตร์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี  

(พ.ศ. 2560 - 2579) 

+ สร้างกิจกรรมเศรษฐกิจท้ังห่วงโซ่มูลค่าของผลผลิตเกษตร

เป้าหมาย รายได้และความผาสุกของเกษตรกรและสถาบัน

เกษตรเพิ่มขึ้น 

+ มีประสิทธิภาพของผลผลติจากการเกษตรกรรมเพิ่มขึ้น และ 

มีมูลค่าภาคการเกษตรเพิ่มสูงขึ้น 

+ ฟื้นฟูทรัพยากรเกษตร และใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

อย่างยั่งยืน 

- ปัจจัยการผลิตของสินคา้เกษตรเป้าหมายมรีาคาสูงขึ้น จาก 

ความต้องการปัจจยัการผลติในพ้ืนท่ีสูงขึ้น 

ยุทธศำสตร์ด้ำนอุตสำหกรรม 

• ศักยภำพอุตสำหกรรม (กระทรวงอุตสำหกรรม)  

– แปรรูปการเกษตร โรงฆ่าสัตว์ เนื้อโพนยางค า 

• ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำอุตสำหกรรมไทย 4.0  

ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

+ สร้างคลสัเตอร์อุตสาหกรรมที่มนีวัตกรรมและมูลคา่เพิ่มสูง 

รวมทั้งเกิดการเชื่อมโยงเป็นห่วงโซ่มูลค่าทั้งในและต่างประเทศ 

+ ยกระดับผลติภาพ มาตรฐานและนวัตกรรมในอุตสาหกรรม

เป้าหมาย 

+ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และทรัพยากรมนุษย์ทั้งในแง่คุณภาพ 

และปรมิาณ ตลอดจนองค์ความรู้ในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

- ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงจากผลกระทบของการประกอบ

อุตสาหกรรมฯ  

ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรท่องเท่ียว 

• เป้ำหมำย (กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ)  

– เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขง:  

การท่องเที่ยวตามล าน้ าโขง เช่ือมโยงกับประเทศ 

เพื่อนบ้าน 

• แผนพัฒนำกำรท่องเท่ียวฉบับท่ี 2  

+ สร้างพื้นที่ท่องเที่ยวสินค้าและบริการตามล าน้ าโขงที่มีอัตลักษณ์

เฉพาะตัว รวมถึงสร้างความเชื่อมโยงภาพการท่องเที่ยวกับ

ประเทศเพื่อนบ้าน 

+ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึง

บุคลากรเพื่อรองรับกิจกรรมท่องเที่ยวภายใต้วัฒนธรรมของ 

ล าน้ าโขง 

- ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดลอ้ม และมรดกทางวัฒนธรรม

ได้รับความเสียหายจากนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม 



คู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านการท่องเที่ยว 

 
131 

  

นโยบำย / แผนยุทธศำสตร์ ผลกระทบ (+ เชิงบวก / - เชิงลบ) 

ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำเมือง และโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

• เมืองเป้ำหมำย – นครพนม – เมืองชายแดน 

• ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนคมนำคม

ขนส่ง 2558 – 2565 

- การพัฒนาโครงข่ายรถไฟระหว่างเมือง เช่น  

บ้านไผ่-นครพนม 

- การเพิ่มขีดความสามารถทางหลวงเชื่อมโยงฐาน 

การผลิตของประเทศและประเทศเพื่อนบ้าน  

- โครงการศูนย์การขนส่งชายแดนจงัหวัดนครพนม 

+ กระจายความเจริญ สังคมเมือง และกิจกรรมทางเศรษฐกิจไปสู่

เมืองเป้าหมายในการพัฒนา เช่น นครพนม เพ่ือยกระดับ 

ความกินดีอยู่ดีของประชาชนในพ้ืนท่ี 

+ พัฒนาโครงข่ายการคมนาคมทางรางในประเทศ รวมถึง 

สร้างความเชื่อมโยงทางด้านคมนาคมในพ้ืนท่ีเชื่อมโยงกับ

ประเทศเพื่อนบ้าน 

- ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าวจากประเทศ 

เพื่อนบ้าน ซึ่งมีความเสี่ยงท้ังในเชิงความมั่นคง สาธารณสุข 

ตลอดจนการแย่งงานคนในพ้ืนท่ี 

ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรค้ำ / เขตเศรษฐกจิพิเศษ / กำรค้ำ

ชำยแดน 

• ต ำแหน่งยุทธศำสตร์กำรค้ำ (กระทรวงพำณิชย์)  

– ศูนย์กลางสินค้าเกษตรและปศสุตัว์ และการท่องเที่ยว

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแห่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

• เชื่อมโยงกำรพัฒนำเศรษฐกิจตำมแนวพ้ืนที่ชำยแดน 

เขตเศรษฐกิจชำยแดน ตลอดจนเชื่อมโยงระบบ 

กำรผลิตกับพื้นที่ตอนในของประเทศ 

• นครพนม – ท่องเที่ยว โรงแรม ศนูย์แสดงสินค้า   

มุกดำหำร – การค้า การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ 

คลังสินค้า อิเล็กทรอนิกส ์

+ เกิดพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษที่ศกัยภาพในการเช่ือมโยงกับพ้ืนท่ี

ประเทศลาว ซึ่งสามารถใช้ประโยชน์จากต้นทุนค่าแรงที่ต่ ากว่าได้ 

+ กระตุ้นให้เกดิมูลค่าการคา้ชายแดนระหว่างประเทศไทยและลาว

ที่เพ่ิมสูงขึ้น และสามารถพัฒนาสิง่อ านวยความทางการค้า

ชายแดน ตลอดจนสามารถสนับสนุนการส่งออกสินค้าไปยัง

ประเทศจีนและเวียดนาม 

+ เกิดความเชื่อมโยงทางการค้าในห่วงโซ่มูลค่าระหวา่งภาค 

การผลิตและกระจายสินค้าภายในประเทศ กับพ้ืนท่ีชายแดน 

ซึ่งเป็นศูนย์กระจายสินค้าไปยังประเทศเพื่อนบ้าน 

- เกิดการลักลอบน าเข้า และส่งออกสินค้าผดิกฎหมาย รวมถึง

สินค้าหลบเลีย่งภาษี ซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม

ภายในประเทศ 

แผนพัฒนำกลุ่มจังหวัด 

• วิสัยทัศน์กลุม่จังหวัด ส่งเสริมการเกษตรด้วยนวัตกรรม 

ท่องเที่ยว 3 ธรรม เชื่อมโยง 3 ประเทศ มุ่งพัฒนา

เศรษฐกิจสู่อาเซียน 

• จุดเน้นยุทธศำสตร์ (Positioning)  

1. การท่องเที่ยว - ธรรมะ ธรรมชาติ วัฒนธรรม  

2. การเกษตร – พัฒนาการผลติและสร้างมลูค่าเพิ่ม 

ทางการเกษตร  

3. การค้า การลงทุน - เพิ่มขีดความสามารถด้านการค้า 

การลงทุนแก่ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ ส่งเสรมินวัตกรรม 

+ เกิดการพัฒนาเชื่อมโยงระหว่างพื้นที่อย่างบูรณาการทั้ง

โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณปูโภค และกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ ซึ่งสามารถสนับสนุนกิจกรรมทางที่เช่ือมโยงกันทั้ง 

ห่วงโซ่มูลค่าภายในพื้นที ่

+ ยกระดับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอารยธรรม ประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรม และประเพณีอย่างเป็นรูปธรรมภายในพื้นที่ลุ่มแม่น้ าโขง 

+ เกิดการรวมกลุม่ทั้งหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนภายใน

พื้นที่กลุ่มจังหวัด ซึ่งสร้างความเชือ่มโยงและเป็นเอกภาพภายใน

พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนาภายในพ้ืนที่ 

หลังจากที่มีการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงนโยบาย และยุทธศาสตร์ส าคัญ ซึ่งเปรียบเสมือนเป็น        
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) ที่เข้ามากระทบแล้ว พื้นที่ยังจะต้องมีการวิเคราะห์ศักยภาพ
ของปัจจัยภายใน (Internal Factors) ด้วย โดยในที่นี้ จึงได้มีการน าเครื่องมือที่มีชื่อว่า การวัดระดับการพัฒนา
จังหวัดและกลุ่มจังหวัด ของกระทรวงมหาดไทย เข้ามาใช้ (ในการด าเนินงานจริง ผู้ปฏิบัติงานอาจสามารถ    
ใช้เครื่องมืออ่ืนๆ ในการประเมินศักยภาพ และประเด็นการพัฒนาภายในพ้ืนที่ตามความเหมาะสมได้) และ
ประเมินผลการด าเนินงานเชิงเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ อ่ืนๆของประเทศผ่านตัวชี้วัดในด้านต่างๆ ทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือประเมินถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 
ตำรำง 42 สรุปตัวช้ีวัดที่ส ำคัญต่อพื้นที่ตัวอย่ำงท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ ปี พ.ศ. 2558 

ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ คะแนน หน่วยวัด อันดับ 

อัตราพึ่งพิง* 45.50 ร้อยละ 2 

คนอายุ 15 -60 ปีเต็ม มีอาชีพและมีรายได ้ 99.17 ร้อยละ 2 

คนอายุมากกว่า 60 ปีเต็มขึ้นไป  มีอาชีพและมีรายได ้ 99.30 ร้อยละ 1 

สัดส่วนมูลคา่ผลิตภณัฑเ์กษตรต่อผลิตภณัฑ์มวลรวม 24.6 ร้อยละ 2 

สัดส่วนมูลคา่ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมการเกษตรต่อผลิตภณัฑม์วลรวม 33.58 ร้อยละ 3 

ผลผลติสินค้าเกษตรส าคญัต่อไร่  1,017 กก.ต่อไร ่ 14 

อัตราการเพิ่มของผลผลติสินค้าเกษตรเฉลี่ย -1.74 ร้อยละ 15 

อัตราส่วนฟาร์มที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฟาร์ม (GAP) ต่อจ านวนฟาร์ม

ทั้งหมด 

0.82 ร้อยละ 14 

จ านวนโรงงาน / สปก ผลิตสินค้าเกษตรและอาหารทีไ่ด้รบัการรับรอง

มาตรฐาน GMP / HACCP 

3 แห่ง 18 

สัดส่วนรายได้เงินสดสุทธิทางการเกษตรต่อรายได้เงินสดสุทธิของครัวเรือนเกษตร 14.84 ร้อยละ 15 

สัดส่วนหนี้เสยีต่อปรมิาณเงินให้กู้ยืม (ร้อยละ)* 2.56 ร้อยละ 10 

สัดส่วนปริมาณเงินกู้ยมืต่อรายไดเ้งินสดสุทธิทางการเกษตร (ร้อยละ)* 423.69 ร้อยละ 17 

สัดส่วนหนี้ในระบบต่อหนี้ท้ังหมด 98.85 ร้อยละ 5 

อัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนเกษตรกรในพื้นที่ -14.33 ร้อยละ 18 

สัดส่วนปริมาณพืชพลังงานต่อสินค้าเกษตรทั้งหมด 69.22 ร้อยละ 13 

สัดส่วนผลติภณัฑ์มวลรวมสาขาอุตสาหกรรมต่อผลิตภัณฑม์วลรวม 6.8 ร้อยละ 16 

อัตราการขยายตัวของผลิตภณัฑม์วลรวมของจังหวัด 5.62 ร้อยละ 2 

อัตราเงินเฟ้อ*  -0.6 ร้อยละ 4 

ผลิตภาพแรงงานเฉลี่ย 92,321 บาท / คน / ปี 17 

สัดส่วนมูลคา่ผลิตภณัฑม์วลรวมสาขาบริการต่อผลิตภณัฑ์มวลรวม 24.3 ร้อยละ 7 
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ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ คะแนน หน่วยวัด อันดับ 

สัดส่วนมูลคา่ผลิตภณัฑ์จังหวัดสาขาการขนส่ง สถานท่ีเก็บสินค้า และ 

การคมนาคมต่อมลูค่าผลิตภณัฑ ์

3.46 ร้อยละ 9 

ปริมาณการใช้น้ ามันดเีซล 189,519 พันลิตร 18 

ปริมาณการใช้พลังงานทดแทน 91,397 พันลิตร 18 

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเฉลี่ยต่อราย* 2,074 กิโลวัตต์ / ช่ัวโมง 

/ ราย 

1 

หมายเหตุ: *ตัวชีว้ัดแบบผกผัน, ขีดเส้นใต้: ข้อมูลปี 2557 

 
จากข้อมูลตัวชี้วัดข้างต้น หากวิเคราะห์และพิจารณาตามแนวคิด Quartile โดยเป็นการน าตัวชี้วัดของ

กลุ่มพ้ืนที่ทั้ง 18 กลุ่มท้ังหมดมาเรียงล าดับ และจัดแบ่งเป็นกลุ่ม 4 กลุ่ม ดังตารางต่อไปนี้ 
 

Quartile ระดับศักยภำพ ช่วงอันดับ 
Quartile 1 ดีมาก 1 - 4 
Quartile 2 ด ี 5 - 8 
Quartile 3 ปานกลาง 9 - 13 
Quartile 4 ต้องปรับปรุง 14 - 18 

 
สรุปประเด็นการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

จากตัวชี้วัดข้างต้น จึงสามารถสรุปประเด็นทางด้านศักยภาพในภาพรวมขอพื้นที่ได้ดังนี้ 

• กลุ่มจังหวัดมีประชากรที่มีงานท าอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างมาก [คนอายุ 15 - 60 ปีเต็ม มีอาชีพและ 

มีรายได้ (2), คนอายุมากกว่า 60 ปีเต็มขึ้นไป มีอาชีพและมีรายได้ (1)] และมีอัตราการพ่ึงพิงของ

ประชากรวัยเด็กและชราค่อนข้างต่ า [อัตราพึ่งพิง (1)] เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มจังหวัดอ่ืนๆ 

• ผลิตภาพ (Productivity) แรงงานเฉลี่ยของจังหวัดอยู่ในระดับต่ า [ผลิตภาพแรงงานเฉลี่ย  (17)] 

อาจสะท้อนให้เห็นถึงการท างานที่มีมูลค่าต่ า 

• ภาพรวมเศรษฐกิจของจังหวัดเติบโตได้ดี [อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด 

(2)] โดยมีผลมาจากภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร [สัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์เกษตรต่อ

ผลิตภัณฑ ์มวลรวม (2), สัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมการเกษตรต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม (3)] 

แสดงให้เห็นถึงศักยภาพทางด้านการเกษตรของกลุ่มจังหวัด 
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• ข้อมูลผลิตภาพ (Productivity) ในภาคการเกษตรยังอยู่ในระดับต่ า และผลผลิตสินค้าเกษตร 

มีแนวโน้มลดลง [ผลผลิตสินค้าเกษตรส าคัญต่อไร่ (14), อัตราการเพ่ิมของผลผลิตสินค้าเกษตร

เฉลี่ย (15)] รวม ถึงมาตรฐานทางการเกษตรที่ต่ า [อัตราส่วนฟาร์มที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

ฟาร์ม (GAP) ต่อจ านวนฟาร์มทั้งหมด (14), จ านวนโรงงาน / สปก ผลิตสินค้าเกษตรและอาหารที่

ได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP / HACCP (18)] แสดงให้เห็นว่าทิศทางการท าการเกษตรของกลุ่ม

จังหวัดยังเน้นที่ปริมาณมากกว่าเน้นที่คุณภาพ หรือมูลค่าเพ่ิม 

• แม้ว่าภาพรวมของทางด้านการเกษตรจะดีขึ้น แต่หากพิจารณาข้อมูลในเรื่องคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกร [สัดส่วนรายได้เงินสดสุทธิทางการเกษตรต่อรายได้เงินสดสุทธิของครัวเรือนเกษตร (15), 

สัดส่วนปริมาณเงินกู้ยืมต่อรายได้เงินสดสุทธิทางการเกษตร (17)] จะเห็นได้ว่ายังคงมีปัญหาหนี้สินอยู่ 

เกษตรกรอาจยังต้องมีการกู้ เพ่ือมาท าการเกษตรแบบเดิมๆ ซึ่งอาจเป็นสิ่งยืนยันเพ่ิมเติมว่า 

การขับเคลื่อนด้านการเกษตรของกลุ่มจังหวัดเน้นไปที่ปริมาณ มากกว่าคุณภาพ (มูลค่าสูง) 

• ซึ่งท้ายที่สุดท าให้อัตราการขยายตัวของจ านวนเกษตรกรที่ลดลง [อัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวน

เกษตรกรในพ้ืนที่ (18)] 
 

สรุปศักยภาพเชิงพ้ืนที่ 

จากการประมวลและวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบาย และยุทธศาสตร์ ซึ่งสะท้อนในมุมของปัจจัย
ภายนอก (External Factors) และการวิเคราะห์ประเด็นตัวชี้วัดการวัดระดับการพัฒนา ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ศักยภาพของปัจจัยภายใน (Internal Factors) นั้น จึงสามารถน าข้อมูลทั้งหมดมาทบทวนประเด็นศักยภาพ 
(SWOT) ของพ้ืนที่ในภาพรวม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตำรำง 43 สรุปผลกำรทบทวน SWOT ของพื้นที่ตัวอย่ำงท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ 

SWOT 
จุดแข็ง (Strengths) 
S1 ทั้งมีศักยภาพในการผลิตพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ ได้แก่ ข้าว มันส าปะหลัง อ้อย ยางพารา ปาล์มน้ ามัน    

เป็นต้น โดยมีพ้ืนที่การปลูก ผลผลิตพืชเศรษฐกิจและจ านวนสัตว์เศรษฐกิจ ของกลุ่มจังหวัดฯ 
S2 มีแหล่งท่องเที่ยว ที่ส าคัญหลากหลาย ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว และสร้างรายได้ให้กลุ่มจังหวัด  

ซึ่งประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว
เชิงธรรมะ และแหล่งท่องเที่ยวประเภทเชิงธรรมชาติและสัตว์ป่า 

S3 มีงานประเพณี วัฒนธรรม และสถานที่ส าคัญทางพุทธศาสนา ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 
S4 มีแหล่งรวมและกระจายสินค้าไปสู่ตลาดภายในประเทศ และออกสู่ตลาดต่างประเทศ ที่ส าคัญหลายแห่ง 
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SWOT 
ได้แก่ ด่านศุลกากรจังหวัดมุกดาหาร ตลาดอินโดจีนจังหวัดมุกดาหาร 

S5 มีสนามบิน 2 แห่ง ในกลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพในการพัฒนาเพ่ือให้สามารถรองรับนักธุรกิจและนักท่องเที่ยว
จากประเทศเพ่ือนบ้านได้ 

S6 มีอาณาเขตและเส้นทางคมนาคมที่สามารถเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านและสามารถผ่านเข้าไป ใน       
จีนตอนใต้ ได้ โดยผ่านสะพานมิตรภาพ 2 (จังหวัดมุกดาหาร) และสะพานมิตรภาพ (จังหวัดนครพนม) 

S7 มีการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษท่ีจังหวัดนครพนม 
S8 มีปริมาณน้ าฝน ระบบชลประทานที่มีคุณภาพ และแหล่งกักเก็บน้ าจ านวนมาก 
S9 มีที่พักและโรงแรมท่ีได้มาตรฐานไว้บริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 
S10 มีสินค้าทางการเกษตรที่เป็นที่รู้จักและยอมรับของตลาดทั้งในและต่างประเทศ 
S11 มีการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษท่ีจังหวัดนครพนม 
S12 มีแรงงานจ านวนมาก สามารถรองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการในอนาคต รวมถึง

มีอัตราการว่างงานต่ า 
S13 มีความสามารถในการแข่งขันด้านการเกษตรค่อนข้างสูง โดยมีสัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์เกษตรต่อ

ผลิตภัณฑ์มวลรวม 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1 ขาดการเชื่อมโยงกับตลาดเกษตรกรจึงไม่สนใจเข้าสู่ระบบ GAP เนื่องจาก ผู้จ าหน่ายสินค้าเกษตร ยังคง

ให้ความสนใจ ต่อผลผลิตการเกษตร GAP ในระดับท่ีต่ า 
W2 สภาพเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมต่อระหว่างจังหวัดมีความทั่วถึง แต่ยังไม่สะดวกในบางช่วงเช่น ขาดระบบ

การขนส่งทางรางที่เชื่อมต่อระหว่างเมืองหลักและเมืองหลวง 
W3 ขาดองค์ความรู้และข้อมูลการตลาดประเทศเพ่ือนบ้านยังไม่เพียงพอ เนื่องจากผู้ประกอบการสินค้า 

OTOP เน้นการจ าหน่ายภายในประเทศ เป็นหลักขาดองค์ความรู้ในการค้าขายกับต่างประเทศ 
W4 ทรัพยากรป่าไม้ในกลุ่มจังหวัดฯ มีพ้ืนที่น้อยเม่ือเทียบกับพ้ืนที่ทั้งหมดของกลุ่มจังหวัดฯ  
W5 ประชาชนในกลุ่มจังหวัดฯ อยู่ในเกณฑ์ความยากจน สาเหตุจากประชากร ในกลุ่มจังหวัดฯ มีอาชีพด้าน

การเกษตร เป็นส าคัญ ซึ่งราคาพืชผลการเกษตรมีความไม่แน่นอน มีผลต่อรายได้ของประชาชน 
W6 การบริหารจัดการน้ ายังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  
W7 มีผลิตภาพแรงงานต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ 
W8 การบริการพ้ืนฐานภาครัฐ ยังไม่ทั่วถึง โดยเฉพาะบริการด้านสุขภาพ สัดส่ วนแพทย์ต่อประชากรอยู่ใน

ระดับสูงและยังมีปัญหาโรคเฉพาะถิ่น  
W9 มีผลิตภาพในปัจจุบันและอัตราการขยายตัวของผลิตภาพในการผลิตสินค้าเกษตรต่ า (เน้นการเกษตร  

เชิงปริมาณ มากกว่าเชิงคุณภาพ ที่มีมูลค่าสูง) 
W10 เกษตรกรยังมีปัญหาหนี้สินจ านวนมาก 
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SWOT 
W11 ภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ยังมีขนาดค่อนข้างเล็ก และมีศักยภาพในการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมที่

ค่อนข้างจ ากัด 
โอกำส (Opportunities) 
O1 การคมนาคมมีการขยายตัวมากข้ึน รองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เส้นทาง EWEC ฯลฯ 
O2 ประเทศเพ่ือนบ้านมีความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มจังหวัดฯ ทั้งในแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการอีกทั้ง

ประชากรในประเทศเพ่ือนบ้านและในกลุ่มจังหวัดฯ มีขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีที่คล้ายคลึงกัน 
และมีประชาชนบางส่วนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดทางเชื้อชาติ ซึ่งส่งผลดีต่อการประกอบธุรกิจ  

O3 ผู้บริโภคในประเทศเพ่ือนบ้าน มีความนิยมสินค้าอุปโภคและสินค้าอุตสาหกรรมจากประเทศไทยที่ส่งมา
ขายผ่านทางกลุ่มจังหวัดฯ 

O4 สาธารณรัฐประชาชนจีนมีนโยบายการสนับสนุนและส่งเสริมการค้าการลงทุนกับประเทศในกลุ่มอาเซียน 
โดยในปัจจุบัน สาธารณรัฐประชาชนจีนให้ความส าคัญ ต่อการค้าการลงทุนกับประเทศในกลุ่มอาเซียน 
โดยจะใช้เส้นทาง จีนตอนใต้ ลงมาสู่ ไทย – สปป.ลาว – เวียดนาม พม่า-เวียดนาม 

O5 มีความเชื่อมโยงด้านการค้า การลงทุน ซึ่งกันและกัน ทั้งในและนอกเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน ส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัด 

O6 นโยบายรัฐบาลส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน โดยกลุ่มจังหวัดฯ มีพืชเศรษฐกิจที่สามารถน าไปผลิตเป็น
พลังงานทดแทนได้อย่างเพียงพอ เช่น มันส าปะหลัง มูลสัตว์ เป็นต้น 

O7 มีการขนส่งสินค้าไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน สปป.ลาว และเวียดนาม โดยมีโครงการลงทุนก่อสร้างทางรถไฟ
จากสะหวันนะเขตไปชายแดนที่ด่านลาวบาว ลงทุนโดยบริษัทจากมาเลเซีย 

O8 นโยบายรัฐบาลพัฒนาระบบรถไฟรางคู่ เพ่ือการขนส่งระหว่างเมืองและเชื่อมต่อภูมิภาคโดยระบบราง 
ตามแนวเศรษฐกิจด้านตะวันออก – ตะวันตก (East-West Economic Corridor) 

อุปสรรค (Threats) 
T1 เนื่องจากกลุ่มจังหวัดฯมีอาณาเขตติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน โดยมีแนวชายแดนยาว 26 กิโลเมตร ซึ่งท าให้

ในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อาจก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาเช่น โรคติดต่อตามแนว
ชายแดนที่ส าคัญ 

T2 เทือกเขาภูพานเป็นอุปสรรคต่อการขนส่งของกลุ่มจังหวัดฯ โดยมีเส้นทางคมนาคมทางถนนที่มีความลาดชัน
และสูง 52 เมตร จากระดับน้ าทะเล รวมทั้งมีความคดเคี้ยว ท าให้การคมนาคมขนส่งต้องใช้เวลามาก  
มีค่าใช้จ่ายสูงกว่าปกติ ตลอดจนเกิดปัญหาอุบัติเหตุบ่อยครั้ง 

T3 Cross Border Transport Agreement (CBTA) มีข้อตกลงให้เฉพาะสินค้าที่ส่งผ่านสะพานมิตรภาพ 2 
(จังหวัดมุกดาหาร) เป็นสินค้าผ่านแดน (Transit) สามารถส่งผ่านไปยังประเทศที่สามได้แต่ในขณะที่สินค้า
ที่จะส่งผ่านสะพานมิตรภาพ (จังหวัดนครพนม) ไม่มีข้อตกลงให้เป็นสินค้าผ่านแดนจึงมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม
เมื่อต้องการส่งไปยังประเทศที่สาม 
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SWOT 
T4 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจะยอมรับสินค้าประเภทผลไม้จากประเทศไทยตามกระบวนการ CIQ 

ในกรณีที่ส่งผ่านมาทางสะพานมิตรภาพ 2 (จังหวัดมุกดาหาร) เท่านั้น แต่ส าหรับสินค้าผลไม้ที่ส่งผ่านมา
ทางสะพานมิตรภาพ (จังหวัดนครพนม) จะส่งออกไปได้ถึงเฉพาะประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

T5 ปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงาน ทั้งจากประเทศเพ่ือนบ้านมาสู่ภาค และจากภาคซึ่งส่วนใหญ่เป็นสังคม
ชนบทที่มีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มาสู่สังคมเมืองที่ต่างคนต่างอยู่ ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต 

T6 มีแนวโน้มจะขาดแคลนเกษตรกรในอนาคตเนื่องจากมีจ านวนเกษตรกรลดลงอย่างต่อเนื่อง 

 
2) กำรขับเคลื่อนงำนในพื้นที่ตำมกรอบผลิตภัณฑ์ศักยภำพ (Product Champion) 
การระบุผลิตภัณฑ์ศักยภาพ 
หลังจากท่ีมีการวิเคราะห์ศักยภาพของพ้ืนที่ออกมาแล้ว ก็จะช่วยให้สามารถพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อน

งานในพ้ืนที่ได้ในมิติต่างๆ ซึ่งตามหลักการของผลิตภัณฑ์ศักยภาพ (Product Champion) นั้น จะพยายามเลือก

ผลิตภัณฑ์ที่มีความชัดเจนที่สุดเท่าที่สามารถก าหนดได้ขึ้นมา เพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน 

เช่น ตั้งแต่ท่องเที่ยว -> ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

ทั้งนี้ ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ศักยภาพของพ้ืนที่นั้น ไม่ได้มีรูปแบบที่ตายตัว ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ด าเนินการได้หลากหลายวิธีขึ้นอยู่กับรูปแบบการท างาน ความพร้อมของข้อมูล หรือกระทั่งความชัดเจน

ทางด้านนโยบาย และวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในพ้ืนที่ โดยสามารถน าข้อมูลต่างๆ มาพิจารณาร่วมกันได้  

ดังตัวอย่างของข้อมูลต่อไปนี้ 

• การวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Positioning) ของพ้ืนที่ เพ่ือประเมินว่าในพ้ืนที่นั้นๆ ให้

ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ชนิดในชนิดหนึ่ง หรือมีการก าหนดเป้าหมายของการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ใด

ขึ้นมาหรือไม ่
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ตำรำง 44 ต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ของพื้นที่ตัวอย่ำงกำรท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ 

พ้ืนที่ 
ต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ของพ้ืนที่ 

เกษตร กำรค้ำ กำรลงทุน อุตสำหกรรม ท่องเท่ียว 

พื้นที่ 1 
 

โคเนื้อหนองสูง 
และข้าวอินทรีย ์

อุตสาหกรรม
การเกษตร 

การค้าชายแดน  
การลงทุน และ 
เขตเศรษฐกจิพิเศษ 

ท่องเที่ยวตามวิถีชีวิต
ลุ่มน้ าโขง 

พื้นที่ 2 
 

เกษตรปลอดภัย อุตสาหกรรม
การเกษตรที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ศูนย์กลางการคา้
ชายแดนและการลงทุน 

ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม-ศาสนา-
ประวัติศาสตร ์

พื้นที่ 3 
 

เกษตรปลอดภัย  ผลิตภณัฑ์ชุมชน/
OTOP 

การท่องเที่ยว  
3 ธรรม 

 

• การประเมินข้อมูลทางสถิติ และการวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ของพ้ืนที่ การน าข้อมูลเชิงสถิติ

มาอ้างอิงเกี่ยวกับสินค้าเกษตรสามารถใช้อ้างอิงในการก าหนดผลิตภัณฑ์ศักยภาพได้ ซึ่งส าหรับ   

การท่องเที่ยวนั้น อาจพิจารณาทั้งในส่วนของจ านวนนักท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยว สถานที่

ท่องเที่ยว หรือกิจกรรม และเทศกาลต่างๆ เป็นต้น  

 
ตำรำง 45 จ ำนวนนักท่องเที่ยวและรำยได้ในปี พ.ศ. 2557 

จังหวัด 
2557 

นักท่องเท่ียว (คน) รำยได้ (ล้ำนบำท) 

กลุ่มจังหวัด 1 3,469,471 5,063 

จังหวัด 1 913,138 1,407   

จังหวัด 2 1,475,139 1,995 

จังหวัด 3 1,081,194 1,661 
 
 

เมื่อมีการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ แล้ว ผู้ปฏิบัติงานก็สามารถที่จะสรุปประเด็นส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

ศักยภาพนั้นๆ เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนในการเลือกขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพนั้นได้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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ผลิตภัณฑ์ศักยภาพ: ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
จุดเด่นของผลิตภัณฑศ์ักยภาพ:  

- ก าหนดให้เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ าโขง 
- จังหวัดมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม รวมถึงศาสนสถานที่มีชื่อเสียงอยู่จ านวนมาก 
- มีประเพณี กิจกรรม และเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 
 

เป็นที่น่าสังเกตว่า ตัวอย่างที่น าเสนอข้างต้นนี้ ล้วนเป็นการอ้างอิงการวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตทั้งสิ้น 

ทั้งนี้ หากในพ้ืนที่ต้องการที่จะผลักดันผลิตภัณฑ์ศักยภาพชนิดใหม่ๆ เช่น การท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะใหม่ๆ 

หรือมีรูปแบบการเก็บข้อมูลสนับสนุนรูปแบบใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีการจัดเก็บข้อมูลมาก่อน ก็สามารถท าได้

เช่นกัน โดยอาจจะต้องมีการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ หารือร่วมกับผู้เชี่ยวชาญควบคู่กัน เพ่ือน ามาเป็นเหตุผล

สนับสนุนประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในพ้ืนที่ต่อไป 
 

3) กำรขับเคลื่อนตำมกรอบห่วงโซ่มูลค่ำ (Value Chain) 
การวิเคราะห์ตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า 
เมื่อก าหนดผลิตภัณฑ์ศักยภาพได้แล้ว ก็จะมีการวิเคราะห์ตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain)  

โดยพิจารณาตั้งแต่กระบวนการผลิตหรือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ไปจนถึงการเชื่อมโยงตลาดหรือการส่งถึง
ผู้บริโภค (ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง) ผ่านรูปแบบข้อต่อในการพัฒนาของห่วงโซ่มูลค่า ในขณะเดียวกัน 
ภายใต้ข้อต่อของห่วงโซ่มูลค่าของแต่ละผลิตภัณฑ์ศักยภาพนี้ ก็จะต้องมีการพิจารณาถึงปัจจัยที่ต้องให้
ความส าคัญ หรือช่วยผลักดันให้สามารถขับเคลื่อนข้อต่อแต่ละข้อต่อไปสู่ความส าเร็ จ (Critical Success 
Factor) ได้เช่นกัน การวิเคราะห์ดังกล่าวนี้ จะเปรียบเสมือนการก าหนดรายละเอียดถึงสิ่งที่ควระจะต้อง
ด าเนินการ (Should be) ในภาพรวม เพ่ือที่จะขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพดังกล่าวให้เกิดขึ้นมาอย่างเป็น
รูปธรรม 

ทั้งนี้ โครงสร้างของห่วงโซ่มูลค่า และปัจจัยสู่ความส าเร็จของแต่ละผลิตภัณฑ์ในแต่ละพ้ืนที่นั้น       
จะแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านบริบท ศักยภาพ สภาพความพร้อม และการสนับสนุน 
ในการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพในพ้ืนที่นั้นๆ ด้วยเหตุนี้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารและหัวหน้า
ส่วนราชการของจังหวัดที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการพิจารณาและปรับปรุงกรอบและรายละเอียดของห่วงโซ่มูลค่า
ของผลิตภัณฑ์ศักยภาพนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งภายใต้ผลิตภัณฑ์ศักยภาพของพ้ืนที่นี้ มีรายละเอียดของห่วงโซ่     
มูลค่าที่มีการปรับปรุงแล้ว ดังนี้ 
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แผนภำพ 26 ห่วงโซ่มูลค่ำ ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ (Product Champion) กำรท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ 

 
 

การวิเคราะห์ตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า 

 หลังจากที่มีการวิเคราะห์รายละเอียดห่วงโซ่มูลค่า ที่เป็นของผลิตภัณฑ์ศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่มาได้แล้ว 
ก็เปรียบเสมือนว่ามีการก าหนดถึงสิ่งที่ควรจะต้องด าเนินการในการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพดังกล่าวขึ้นมา 
โดยในขั้นตอนต่อมา จะต้องมีการประเมินและศึกษาถึงรายละเอียดของการขับเคลื่อนปัจจัยสู่ความส าเร็จในแต่
ละข้อต่อว่ามีการด าเนินงาน หรือมีโครงการรองรับมากน้อยเพียงใด เพ่ือที่จะช่วยให้สามารถระบุถึงปัจจัย  
สู่ความส าเร็จที่ถูกระบุว่ามีความส าคัญในการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพนี้ แต่ยังไม่ได้มีการด าเนินการใดๆ 
ขึ้นมาเลย ซึ่งก็คือปัจจัยที่ยังเป็นช่องว่างในการพัฒนา (Gap) นั่นเอง 
 จากรายละเอียดของห่วงโซ่มูลค่าข้างต้น พร้อมกับการหารือร่วมกับผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนราชการ
ของจังหวัด ท าให้สามารถสรุปปัจจัยสู่ความส าเร็จที่มีแนวทางการด าเนินงาน และมีโครงการรองรับ พร้อม
รายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 
 

ต้นน้ า: การวางแผน และการบริหาร กลางน้ า: การพัฒนาการท่องเที่ยว กิจกรรม และของที่ระลึก ปลายน้ า: การตลาด 

กำรสืบค้น และกำรจัดกำร
องค์ควำมรู้ 

ก ำหนดทิศทำง
ยุทธศำสตร์ และ

เป้ำหมำย 

ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
แหล่งท่องเท่ียวและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกให้
รองรับกำรท่องเท่ียว 

พัฒนำระบบบริหำร 
จัดกำรกำรท่องเท่ียว

ภำยในชุมชน  
 

เตรียมควำมพร้อมและ
พัฒนำศักยภำพบุคลำกรใน

ชุมชน 

พัฒนำกำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์ 

พัฒนำกิจกรรม และของท่ี
ระลึกท่ีสะท้อนอัตลักษณ์

ของวัฒนธรรม 

1.1 การจัดเก็บ และ
รวบรวมความรู้เชิง
วัฒนธรรม 
1.2 การพัฒนาและ
บริหารจัดการองค์
ความรูเ้ชิงวัฒนธรรม 
1.3 การพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ความรู้
เพื่อการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 
1.4 การพัฒนา 
แหล่งข้อมูลและ 
Tourist Center 
ส าหรับชุมชน 

2.1 การศึกษาความ
ต้องการและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
2.2 การวางแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม 

3.1 การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม (ถนน ป้าย สภาพ
อาคาร) 
3.2 การปรับปรุงภูมิทัศน์ และ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม  
3.3 การจัดการขยะ และพัฒนา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ี  
3.4 การประเมินมาตรฐานสิ่ง
อ านวยความสะดวก และพัฒนา
แนวทางปรับปรุง (ห้องน้ า 
ร้านอาหาร ร้านค้า) 
3.5 การส่งเสริมคุณภาพท่ีพักใน
บริเวณใกล้เคียงแหล่งท่องเท่ียว 

4.1 การพัฒนามาตรฐาน
มัคคุเทศก์ / ผู้น าเท่ียว / 
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
4.2 การปรับปรุงทัศนคติ
และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม 
4.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติ
ด้านการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 

5.1 การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม 
5.2 การศึกษาแนวทางการ
ก าหนดขีดความสามารถใน
การรองรับนักท่องเท่ียว 
(Carrying capacity) 
5.3 การพัฒนากลไกความ
ร่วมมือและพัฒนาภาคี
เครือข่ายในการร่วมจัดการ
แหล่งท่องเท่ียว  
5.4 การพัฒนามาตรการ
ด้านความปลอดภัยของ
นักท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
5.5 การประเมินผลกระทบ
จากการท่องเท่ียวและ
พัฒนาแนวทางปรับปรุง 
ฟื้นฟูสภาพแหล่งท่อเงท่ียว 
 

6.1 การสร้างสรรค์
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม
และเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเท่ียว 
6.2 พัฒนาเส้นทาง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนาธรรม 
(Routes) 
6.3 การสนับสนุน
อุปกรณ์ สถานท่ีเพื่อการ
จัดกิจกรรมชุมชน 
6.4 การออกแบบ
กิจกรรม และนิทรรศการ
ประจ าปีของชุมชน 
6.5 การปรับปรุงของท่ี
ระลึกของชุมชน และ
สินค้า OTOP  
6.6 พัฒนาสินค้าท่ีเป็น
ผลิตภัณฑ์ศักยภาพ (PC) 
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 

1 2 3 4 5 6 

7.1 การประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 
7.2 การสร้างแบรนด์
การท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 

7 
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ตำรำง 46 สรุปรำยละเอียดโครงกำร หรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนในปัจจุบัน ที่ตอบสนองต่อปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จของห่วงโซ่มูลค่ำ6 กำรท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ 

ปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จ 

(CSF) 

ชื่อโครงกำร /  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ แนวคิดโครงกำร 

1.1 / 1.2 / 
1.3 

• โครงการยกระดับและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว 

• โครงการASEAN Connect : 
Tour de Khong 

สนง.การท่องเที่ยว 
และกีฬาจังหวัด 
 

สร้างระบบจัดเก็บฐานข้อมูลอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตลอดจนการประชาสัมพันธ์จังหวดัใน
การใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค ์

2.2 • โครงการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวพระธาตุในจังหวัด 

• โครงการส่งเสริมประเพณี/
วัฒนธรรมท้องถิ่นเชื่อมท่องเที่ยว
อินโดจีน 

สนง.การท่องเที่ยว 
และกีฬาจังหวัด 

สร้างยุทธศาสตรด์้านการท่องเที่ยวให้มี
ความยั่งยืน  

3.2 / 3.3 / 
3.4 / 3.5 

• โครงการยกระดับและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัด 

• โครงการทีส่่งเสริมประเพณี 
วัฒนธรรมท้องถิ่นส าคัญของ
จังหวัดเช่ือมโยงการท่องเที่ยว 
อินโดจีน 

สนง.การท่องเที่ยว 
และกีฬาจังหวัด 
 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ภูมิทัศน์ และ
สิ่งแวดล้อมต่างๆ เพื่ออ านวย 
ความสะดวกต่อนักท่องเที่ยวตาม
ระบบมาตรฐานใหเ้ป็นสากล 

4.1 / 4.2 / 
4.3  

• โครงการพัฒนาการบุคลากรและ
สนิค้าทางการท่องเที่ยวจังหวัด 

• โครงการส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเพื่อเช่ือมโยง  

สนง.การท่องเที่ยว 
และกีฬาจังหวัด 

พัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุน 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

5.1 / 5.2 / 
5.3 / 5.4 / 
5.5 

• โครงการส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเพื่อเช่ือมโยง 

• โครงการยกระดับและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัด 

• โครงการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวพระธาตุส าคัญจังหวัด 

สนง.การท่องเที่ยว 
และกีฬาจังหวัด 

สร้างมาตรฐานและเพิม่ขีด
ความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยวตลอดจนการสรา้ง
เครือข่ายร่วมกันในจังหวัด 

                                                 
6 หมายเหต:ุ ข้อมูลในส่วนนี้เกิดจากการสรุปข้อมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเท่านั้น รายละเอยีดที่ระบุนี้อาจมีคลาดเคลื่อนจากรายละเอียด

แผนงานที่ด าเนินการจริง  
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ปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จ 

(CSF) 

ชื่อโครงกำร /  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ แนวคิดโครงกำร 

6.2 / 6.3 / 
6.4 / 6.5 / 
6.6 

• โครงการยกระดับและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัด 

• โครงการทีส่่งเสริมประเพณี 
วัฒนธรรมท้องถิ่นส าคัญของ
จังหวัดเช่ือมโยงการท่องเที่ยว  
อินโดจีน 

• โครงการพัฒนาและส่งเสริม 
การท่องเที่ยวพระธาตสุ าคญั
จังหวัด 

• โครงการส่งเสริมกิจกรรม 
การท่องเที่ยวจังหวัดเพื่อ
เชื่อมโยงGMS 

สนง.การท่องเที่ยว 
และกีฬาจังหวัด 

สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างท่ัวถึง  
ส่งเสริมสินค้า กิจกรรมเชิง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
อย่างยั่งยืน 

7.1 • โครงการส่งเสริมกิจกรรม 
การท่องเที่ยวจังหวัดเพื่อ
เชื่อมโยง 

สนง.การท่องเที่ยว 
และกีฬาจังหวัด 

ส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธเ์พื่อให้
นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม และ
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว และยกระดับ
การประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ถงึ
นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและเข้าใจง่าย 

5.1 / 5.2 โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวกเข้า
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัด 

แขวงการทาง / สนง.
โยธาธิการและผังเมือง
จังหวัด 

ปรับปรุงถนน / ก่อสร้างถนน / 
ก่อสร้างเส้นทางจักรยาน / โครงการ
สนับสนุนไฟฟ้าและแสงสว่าง 

5.2 / 5.3 โครงการพัฒนาชุมชนพาลุกา และ
พิพิธภัณฑ์บ้านท่านหนฮูัก 

สนง.จังหวัด ปรับปรุงสภาพพื้นที่ และ
สภาพแวดล้อมในบรเิวณใกลเ้คียง
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนพาลุกา 

5.4 โครงการพัฒนาคณุภาพสิ่งแวดล้อม สนง.
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

ฝึกอบรมผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว
ในเรื่องของการจัดการขยะ และ 
การคัดแยกขยะ 
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ปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จ 

(CSF) 

ชื่อโครงกำร /  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ แนวคิดโครงกำร 

5.5 โครงการพัฒนามาตรฐาน 
Homestay 

สนง.การท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัด 

ประชาสมัพันธ์ และส่งเสริมมาตรฐาน
การให้บริการ Homestay ตามกรอบ
ที่กระทรวงการท่องเที่ยวได้ม ี
การก าหนดขึ้นมา 

7.2 พัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด
นครพนมให้เป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวอารยธรรมลุ่มน้ าโขง 

สนง.การท่องเที่ยว 
และกีฬาจังหวัด 

พัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดให้เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวอารยธรรม 
ลุ่มน้ าโขง และส่งเสรมิกิจกรรม 
การท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมเพื่อให้
สามารถเชื่อมโยงทุกแหล่งท่องเทีย่ว
เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของ
จังหวัด พร้อมเพิ่มช่องทางและปรบั
รูปแบบการประชาสมัพันธ์ให้ทันสมัย
เพื่อยกระดับการประชาสัมพันธ์และ
สร้างการรับรู้ถึงนักท่องเที่ยว 
อย่างรวดเร็วและเข้าใจง่าย และสร้าง
ฐานข้อมูลให้เป็นระบบ เพื่อสะดวกต่อ
การเข้าถึงข้อมูลต่อคนในชุมชน รวมถึง
ด าเนินการส ารวจพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวอย่างมีกระบวนการอย่าง
เป็นระบบสร้างแบรนด์การท่องเที่ยว
เพื่อการตลาดและการประชาสัมพนัธ์
เสนอสินคา้อันโดดเด่น ให้หน่วยงาน 
ที่เกีย่วข้องน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
สามารถน าไปขยายผลได้ในทุกๆ ด้าน 

 
 
จากตารางข้างต้น ประกอบกับรายละเอียดของห่วงโซ่มูลค่าก่อนหน้า จะสามารถแสดงให้เห็นถึง

รายละเอียดของปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ยังเป็นช่องว่างในการพัฒนาของผลิตภัณฑ์ศักยภาพชนิดนี้ได้ ดังนี้  
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ตำรำง 47 ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของห่วงโซ่มูลค่ำกำรท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ที่เป็นช่องว่ำงในกำรพัฒนำ 
ข้อต่อของห่วงโซ่มูลค่ำ ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จที่เป็นช่องว่ำง 

1.การสืบค้นและการจัดการองค์ความรู ้ 1.4 การพัฒนาแหล่งข้อมูลและ Tourist Center ส าหรับชุมชน 
2.ก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย 2.1 การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส าหรับ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3.ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน แหลง่ท่องเที่ยวและ

สิ่งอ านวยความสะดวกให้รองรับการท่องเที่ยว 
3.1 การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกของ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ถนน ป้าย สภาพอาคาร) 

4.พัฒนาระบบบริหาร จัดการการท่องเที่ยว
ภายในชุมชน  

4.1 การพัฒนามาตรฐานมัคคุเทศก์ / ผู้น าเที่ยว / บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้ง 

6.พัฒนากิจกรรม และของที่ระลึกที่สะท้อน   
อัตลักษณ์ของวัฒนธรรม 

6.1 การสร้างสรรค์กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมสี่วนร่วมและ
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว 

7.พัฒนาการตลาดและประชาสัมพันธ์ 7.1 การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
แผนภำพ 27 สรุปปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จที่เป็นช่องว่ำงของผลิตภัณฑ์ศักยภำพ (Product Champion) 

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ 

หมายเหตุ:  ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ตัวหนังสือเป็นตัวหนำ และขีดเส้นใต้ คือปจัจยัสู่ความส าเร็จที่มีแนวทางการด าเนินงาน/โครงการมารองรับ  
ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ตัวหนังสือเป็นตัวธรรมดา คือปัจจยัสู่ความส าเร็จทีย่ังไม่มีแนวทางการด าเนินงาน/โครงการมารองรับ (เป็นช่องว่าง) 

 

ต้นน้ า: การวางแผน และการบริหาร กลางน้ า: การพัฒนาการท่องเที่ยว กิจกรรม และของที่ระลึก ปลายน้ า: การตลาด 

กำรสืบค้น และกำรจัดกำร
องค์ควำมรู้ 

ก ำหนดทิศทำง
ยุทธศำสตร์ และ

เป้ำหมำย 

ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
แหล่งท่องเท่ียวและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกให้
รองรับกำรท่องเท่ียว 

พัฒนำระบบบริหำร 
จัดกำรกำรท่องเท่ียว

ภำยในชุมชน  
 

เตรียมควำมพร้อมและ
พัฒนำศักยภำพบุคลำกรใน

ชุมชน 

พัฒนำกำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์ 

พัฒนำกิจกรรม และของท่ี
ระลึกท่ีสะท้อนอัตลักษณ์

ของวัฒนธรรม 

1.1 กำรจัดเก็บ และ
รวบรวมควำมรู้เชิง
วัฒนธรรม 
1.2 กำรพฒันำและ
บริหำรจัดกำรองค์
ควำมรู้เชิงวัฒนธรรม 
1.3 กำรพฒันำสือ่
ประชำสัมพันธค์วำมรู้
เพือ่กำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
1.4 การพัฒนา 
แหล่งข้อมูลและ 
Tourist Center 
ส าหรับชุมชน 

2.1 การศึกษาความ
ต้องการและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
2.2 กำรวำงแผน
ยุทธศำสตรด์้ำนกำร
พฒันำกำรท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม 

3.1 การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม (ถนน ป้าย สภาพ
อาคาร) 
3.2 กำรปรบัปรุงภูมิทศัน์ และ
พฒันำแหลง่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  
3.3 กำรจัดกำรขยะ และ
พฒันำคุณภำพสิ่งแวดล้อมใน
พื้นที่  
3.4 กำรประเมินมำตรฐำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก และ
พฒันำแนวทำงปรบัปรุง 
(ห้องน้ ำ ร้ำนอำหำร ร้ำนค้ำ) 
3.5 กำรส่งเสริมคณุภำพทีพ่กั
ในบรเิวณใกล้เคียงแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.1 การพัฒนามาตรฐาน
มัคคุเทศก์ / ผู้น าเท่ียว / 
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
4.2 กำรปรบัปรุงทศันคติ
และพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรด้ำนกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
4.3 กำรพฒันำคู่มือ
ปฏิบตัดิ้ำนกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

5.1 กำรปรบัปรุง
โครงสร้ำงพื้นฐำนของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
5.2 กำรศกึษำแนวทำงกำร
ก ำหนดขีดควำมสำมำรถ
ในกำรรองรบันักทอ่งเที่ยว 
(Carrying capacity) 
5.3 กำรพฒันำกลไกควำม
ร่วมมือและพัฒนำภำคี
เครอืข่ำยในกำรร่วม
จัดกำรแหล่งทอ่งเที่ยว  
5.4 กำรพฒันำมำตรกำร
ด้ำนควำมปลอดภัยของ
นักทอ่งเทีย่วในพืน้ที ่
5.5 กำรประเมินผลกระทบ
จำกกำรทอ่งเที่ยวและ
พฒันำแนวทำงปรบัปรุง 
ฟื้นฟูสภำพแหล่งท่อเงที่ยว 
 

6.1 การสร้างสรรค์กิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบมี
ส่วนร่วมและเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเท่ียว 
6.2 พัฒนำเส้นทำง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนำธรรม 
(Routes) 
6.3 กำรสนับสนนุอปุกรณ ์
สถำนที่เพือ่กำรจัดกิจกรรม
ชุมชน 
6.4 กำรออกแบบกิจกรรม 
และนทิรรศกำรประจ ำปีของ
ชุมชน 
6.5 กำรปรบัปรุงของที่ระลกึ
ของชุมชน และสินค้ำ 
OTOP  
6.6 พัฒนำสนิค้ำที่เป็น
ผลติภณัฑ์ศกัยภำพ (PC) 
เพือ่ส่งเสริมกำรทอ่งเที่ยว 

1 2 3 4 5 6 

7.1 การประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 
7.2 กำรสร้ำงแบรนด์
กำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

7 
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ชุดโครงการส าคัญของผลิตภัณฑ์ศักยภาพ 

 ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ยังไม่มีแนวทางการด าเนินงาน หรือโครงการรองรับข้างต้น ถือว่าเป็นช่องว่าง  
ในการพัฒนาที่จะต้องมีการแก้ไข หรือปรับปรุงเพ่ือให้การขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพนี้สามารถด าเนินการไปได้
ตลอดห่วงโซ่มูลค่า ด้วยเหตุนี้ จึงจะต้องมีการก าหนดชุดโครงการส าคัญขึ้นมา ที่จะช่วยแก้ไข หรืออุดช่องว่าง 
ในการพัฒนาดังกล่าวให้หมดไป 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าตามหลักการแล้วชุดโครงการที่ต้องมีการพัฒนาขึ้นมานี้ จะเน้นไปที่การแก้ปัญหา 
หรืออุดช่องว่างปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ส าคัญ แต่ในการก าหนดชุดโครงการในที่นี้ อาจหมายรวมถึงโครงการหรือ
แนวทางการด าเนินงานบางประเภทที่มีการด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อปัจจัยสู่ความส าเร็จบางปัจจัยอยู่แล้ว 
แต่แนวทางหรือโครงการดังกล่าว อาจยังต้องมีการขยายผล หรือมีการด าเนินงานเพิ่มเติม เพื่อให้การขับเคลื่อน
ห่วงโซ่มูลค่านี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงที่สุดด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งมีสรุปชุดโครงการที่ต้องมีการพัฒนา ดังนี้ 
 

ตำรำง 48 สรุปชุดโครงกำรที่จะพัฒนำเพิ่มเติมเพื่อแก้ช่องว่ำงในกำรพัฒนำ7 ท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ 

ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ
ทีย่ังเป็นช่องว่ำง 

(Gap) 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

ชื่อโครงกำร แนวคิดโครงกำร ผู้รับผิดชอบ / 
กลไกกำรท ำงำน 

1.4 / 2.1 / 6.1 / 
7.1  

โครงการพัฒนา 
การท่องเที่ยวให้เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยว
อารยธรรมลุม่น้ าโขง 

ค้นหาและเพิ่มศักยภาพ สินค้าท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ที่โดดเด่น 
และพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่า 
รวมถึงสนับสนุนศูนย์การเรียนรู้หมู่บ้าน 
เชิงวัฒนธรรม 

สนง.การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด 

4.1 โครงการการพัฒนา
มาตรฐานมัคคุเทศก์และ
ผู้น าชุมชน 

เตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในชุมชนรองรับการเป็นศนูย์กลาง 
การท่องเที่ยว วัฒนธรรมลุ่มน้ าโขง 

สนง.พัฒนาชุมชน
จังหวัด 

3.1 โครงการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน  
สิ่งอ านวยความสะดวก  
การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัด 

ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ ประเพณี และวัฒนธรรมของ
จังหวัด เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดและ
ประเทศเพื่อนบ้าน 

สนง.โยธาธิการและ
ผังเมืองจังหวัด 

 

 
                                                 
7 หมายเหตุ: ข้อมูลในส่วนนี้เกิดจากการสรุปข้อมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเท่านั้น รายละเอยีดที่ระบุนี้เป็นเพียงขอ้มูลตั้งต้น อาจไม่สะท้อน

แนวทางการด าเนินงานจริง และไม่เป็นภาระผูกพันต่อการด าเนินงานของหน่วยงานใดๆ ทั้งสิ้น 
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รำยละเอียดชุดโครงกำรส ำคัญของผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
ชื่อโครงกำร: โครงกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวจังหวัดให้เป็นศูนย์กลำงกำรท่องเท่ียวอำรยธรรมลุ่มน้ ำโขง 
ที่มำ / หลักกำรและเหตุผล: 
ข้าวหอมมะลิ ... ถือได้ว่าเป็นข้าวที่ดีที่สุดของจังหวัด... แต่เนื่องจากข้าวหอมมะลิ  มีการปลูกกันอย่างแพร่หลายใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การตลาดปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต ข้าวหอมมะลิ...จะถูกพ่อค้าจากต่างจังหวัดมากว้านซื้อไป
ตั้งแต่ปลายฤดูการผลิต ท าให้เกษตรกรรวมถึงจังหวัดต้องสูญเสียรายได้ที่ควรจะได้รับจากมูลค่าเพิ่มตามห่วงโซ่มูลค่าการผลิต
ข้าวหอมมะลิไปจ านวนมาก และเป็นท่ีทราบกันทั่วไปว่าตลาดต่างประเทศมีความต้องการข้าวหอมมะลิสูง แต่ข้าวหอมมะลิ ...
ซึ่งมีคุณภาพดีกลับถูกพ่อค้าจากต่างจังหวัดน าไปแปรรูป และส่งออกไปต่างประเทศในนามจังหวัดนั้น ๆ สร้างช่ือ สร้างรายได้
ให้กับจังหวัดอื่น นอกจากนี้คน... ผู้บริโภคต่างจังหวัดและตลาดต่างประเทศ ยังไม่รู้จักและยอมรับข้าวหอมมะลิ... จึงควรที่จะ
ส่งเสริมให้เป็นท่ีรู้จักและยอมรับ รวมถึงการพัฒนาข้าวหอมมะลิ...ให้เป็นสินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ในการยกระดับข้าวหอม
มะลิ... ให้มีคุณลักษณะที่แตกต่างจากในพื้นที่อ่ืนๆ ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม และอัตลักษณ์ของข้าวหอมมะลิ... ดังนั้น จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่ง ในการพัฒนาข้อมูลข้าวหอมมะลิ... เพื่อสร้างเอกลักษณ์ของข้าวหอมมะลิ... โดยการศึกษาวิเคราะห์สภาพพันธุ์ข้าว 
ถึงความบริสุทธ์ิ คุณค่าทางโภชนาการ และจุดเด่น ที่สามารถเพิ่มมูลค่าได้ 
สรุปแนวคิดโครงกำร 
• ค้นหาและเพิ่มศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และพัฒนาสินค้าท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ที่โดดเด่น

และพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
• พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่า และสร้างสรรค์สินค้าให้มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดในการส่งเสริม

การให้มีการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยเน้นกิจกรรมการสัมผัสประสบการณ์จริง (Local Experience) 
• สร้างแบรนด์การท่องเที่ยวจังหวัดเพื่อการตลาดและการประชาสัมพันธ์เสนอสินค้าอันโดดเด่น ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ สามารถน าไปขยายผลได้ในทุกๆ ด้าน 
• ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวขยายวันพักเฉลี่ยและสร้างรายได้จาก

นักท่องเที่ยวท้ังในและต่างประเทศและกระจายรายได้อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง         
สรุปกิจกรรมส ำคัญของโครงกำร 
1. จ้างที่ปรึกษาจัดเก็บข้อมลูศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์อตัลักษณ์เอกลักษณ์ที่โดดเด่นและก าหนดแนวทางรูปแบบศูนย์ 
การเรยีนรู้ท่องเที่ยวชุมชน 
2. ฝึกอบรมสมัมนาอบรมสมัมนาเชิงปฏิบัติการ และศึกษาดูงานแหล่งและกิจกรรมท่องเที่ยวต้นแบบ 
3. จัดประกวดเส้นทางท่องเที่ยว/สร้างแบรนด์ท่องเที่ยวจังหวัด 
4. สนับสนุนเครื่องมือจัดศูนย์การเรียนรู้หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม 
5. ทดสอบ/EVENT/PR /ประเมินผล 
กลไกกำรด ำเนินงำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด / คณะกรรมการบริหารงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด / หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด / ส านักงานการท่องท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงาน / ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด / ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด / หอการค้าจังหวัด /  สภาอตุสาหกรรมจังหวัด / อ าเภอ/องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น/ผู้น าชุมชน) 
หน่วยงำนรับผิดชอบหลัก:  
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด 
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ผลลัพธ์:  

• มีข้อมูลประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมดั้งเดิมวิถีชีวิตประเพณีวัฒนธรรมมีอัตลักษณ์และโดดเด่นของแตล่ะกลุม่ชาติพันธุ์ 
แปดชนเผ่าสองเชื้อชาติ 

• มีศูนย์กลางการเรยีนรู้แหล่งท่องเที่ยวและบุคลากรของชุมชนทันสมยัและเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายจ านวน 12 ศูนย์ 

• มีเส้นทางการท่องเทีย่วเชิงประวัตศาสตร์และวัฒนธรรมอย่างน้อย 3 เส้นทาง 

• มีเครื่องมือสื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธ์ (แบรนด์) การท่องเที่ยวของจังหวัด 
ผลผลิต:  

• สร้างการรับรู้และกระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาสัมผัสประสบการณ์จริง (Local Experience) 
วิถีอัตลักษณ์ของจังหวัด 

• เพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวขยายวนัพักเฉลี่ยและสร้างรายไดจ้ากนักท่องเที่ยวท้ังในและต่างประเทศ 
ตัวชี้วัดของโครงกำร:  

• จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 

• รายได้เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยว 5 

• เพิ่มจ านวนวันพ านักของนักท่องเที่ยวมากขึ้น ร้อยละ 0.05  

• มีจ านวนสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน 
 
 
 

ชื่อโครงกำร: โครงกำรกำรพัฒนำมำตรฐำนมัคคุเทศก์และผู้น ำชมุชน 
ที่มำ / หลักกำรและเหตุผล: 
จังหวัดมีศักยภาพในการท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจและมีความหลายหลายในเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีจุดเด่นเป็นพ้ืนท่ีเชิง
วัฒนธรรมรวมถึงศาสนาสถานท่ีที่มีช่ือเสียง เช่น องค์พระธาตุเผ่า และพระธาตุประจ าวันเกดิ มีประเพณีวัฒนธรรมชนเผ่า ซึ่ง
จังหวัดไดส้่งเสริมและพัฒนาให้ชุมชนหมู่บ้านชนเผาตา่งๆจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และชนเผ่า 2 เชื้อชาติ  
จากข้อมูลสถติิจ านวนนักท่องเที่ยว และรายไดจ้ากการท่องเที่ยวจังหวัดเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี หากมีการบรหิารการ
ท่องเที่ยวและพัฒนาการตลาดและประชาสัมพันธ์ที่ดี ก็จะสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) เพิ่มอย่างมากในขณะเดียวกัน
ความพร้อมและศักยภาพของบุคลากรในชุมชนยังเป็นปัจจัยสูค่วามส าเร็จที่ยังต้องพัฒนา (Gap analysis) โดยเฉพาะ 
การพัฒนามาตรฐานมัคคเุทศก์ ผูน้ าเที่ยว และบุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง 
สรุปแนวคิดโครงกำร 
• เตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพบุคลาการในชุมชนรองรับการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว วัฒนธรรมลุ่มน้ าโขง 
• เน้นการยกระดับมาตรฐานมัคคเุทศก์ ผู้น าเที่ยว บุคลากรที่เกี่ยวข้องสู่มาตรฐานสากล  
สรุปกิจกรรมส ำคัญของโครงกำร 
มุ่งผลติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน และคณุภาพความตอ้งการของตลาด  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยมี
กิจกรรมด้านส าคัญ ดังนี ้  
• ฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น (เฉพาะพื้นท่ีชนเผ่าและพระธาตุประจ าวนัเกิดและหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยชุมชน) จ านวน 2 รุ่น     

รุ่นละ 40 คน 
• ฝึกอบรมมัคคุเทศก์อาสาสมัครทั่วไปหลักสูตรภาษาไทย 1 รุ่น 
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• ฝึกอบรมมัคคุเทศก์อาสาสมัครทั่วไป หลักสูตรภาตา่งประเทศ (ภาษาอังกฤษจ านวน 1 รุ่นๆละ 20 คน / ภาษาเวียดนาม
จ านวน 1 รุ่นๆละ 20 คน / ภาษาจีนจ านวน 1 รุ่นๆละ 20  คน) 

• ศึกษาดูงานพ้ืนท่ีจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้นแบบนอกจังหวัด 
กลไกกำรด ำเนินงำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ใช้กลไกการด าเนินงานคณะท างานพัฒนาเศรษฐกิจภาคและประชารัฐ ประกอบด้วย 
1. ภาคประชาชน ประกอบด้วยคณะกรรมการหมู่บ้าน ชนเผ่า ชุมชนรอบพระธาตุประจ าวันเกิด 
2. ภาควิชาการ คือ สถาบันภาษาและคณะการจัดการท่องเที่ยวมหาวิทยาลัย... 
3. ภาคประชาสังคม สภาวัฒนธรรมจังหวัด 
4. ภาคเอกชน สภาอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว สมาคมไทยเวียดนาม สมาคมพ่อค้า สมาคมชาวไทยเช้ือสายจีน หอการค้าไทย 
5. ภาครัฐ คือ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยประจ าจังหวัด ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด และส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
หน่วยงำนรับผิดชอบหลัก: ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
ผลลัพธ์: มีมัคคุเทศก์ทีม่ีมาตรฐานสามารถรับนักท่องเที่ยวได้อย่างดี นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในผลผลติของโครงการ  
ผลผลิต:  

• มีมัคคุเทศก์ชุมชนที่มีมาตรฐานจ านวน 80  คน  

• มีมัคคุเทศก์ท่ัวไป/อาสาสมัคร (ภาษาไทยจ านวน 40 คน/ภาษาอังกฤษ 20 คน/ภาษาเวียดนาม 20 คน/ภาษาจีน 20  คน) 
ตัวชี้วัดของโครงกำร:  

• ผู้เข้าอบรมมัคคเุทศก์ชุมชนร้อยละ 90 มีทักษะการเป็นมัคคเุทศก์น าท่องเที่ยวในชุมชนได้ 

• ผู้เข้าอบรมมัคคเุทศก์ท่ัวไปทั้งภาษาไทยและต่างประเทศร้อยละ 85 มีทักษะการเป็นมัคคุเทศก์และสามารถน าเที่ยวได ้
 
 
 

ชื่อโครงกำร: โครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด 
ที่มำ / หลักกำรและเหตุผล: 
ที่ผ่านมาการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด ยังมีปัญหาและอุปสรรค เช่น  
การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวยังไมไ่ด้มาตรฐาน การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกยงัไม่ไดร้ับ 
ความสะดวกสบาย ท าให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นท่ีสนใจ ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวเท่าท่ีควร 
สรุปแนวคิดโครงกำร 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ประเพณี และ
วัฒนธรรมของจังหวัด เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดและประเทศเพื่อนบ้านรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว
จังหวัด 
สรุปกิจกรรมส ำคัญของโครงกำร 
ก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ก่อสร้างอาคารอ านวยการ ก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ/ ผูสู้งอายุ 
ปรับปรุงและเพิ่มป้ายแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยว 
กลไกกำรด ำเนินงำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการจ้างเหมา และด าเนินการทันทีหลังจากได้ศึกษาความเหมาะสม / พัฒนาพื้นที่ด าเนินการ / ได้รับการอนุญาต  
ตามกฎหมาย และได้รับอนุมตัิตามระเบยีบที่เกี่ยวข้อง 
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หน่วยงำนรับผิดชอบหลัก: ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด 
ผลลัพธ์:  

• แหล่งท่องเที่ยวได้รบัการพัฒนาปรับปรุงให้มีมาตรฐาน สามารถรองรับนักท่องเที่ยวท้ังในและต่างประเทศ ไม่น้อยกว่าปีละ 
500,000 คน 

• ประชาชนในพ้ืนท่ีมีรายได้จากการขายของที่ระลึกและสินคา้หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ ์
ผลผลิต:  

• ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กท่ีอ านวยความสะดวกการเดินทางเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

• อาคารอ านวยการเพื่ออ านวยความสะดวกด้านข้อมลูส าหรับนักท่องเที่ยว  

• สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ/ผูสู้งอายุ  

• ป้ายแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมจังหวดั 
ตัวชี้วัดของโครงกำร:  

• จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 

• รายได้เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยว รอ้ยละ 5 

• แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดไดร้ับการพัฒนาไดม้าตรฐาน 
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4.3 กรณีศึกษำกำรขับเคลื่อนและกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 
1) กำรวิเครำะห์ศักยภำพเชิงพื้นที่ 

การวิเคราะห์ศักยภาพเชิงพ้ืนที่นั้น จะประกอบไปด้วยข้อมูล 2 ส่วนส าคัญด้วยกัน ซึ่งประกอบไปด้วย    
1) การวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง โดยจะเป็นการระบุประเด็นส าคัญ 
ที่ส่งผลต่อพ้ืนที่และวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และ 2) การวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนาภายในพ้ืนที่ 
(โดยในที่นี้ จะอ้างอิงเครื่องมือการวัดระดับการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ซึ่งเป็นการประเมินจากตัวชี้วัด
ส าคัญจากการด าเนินงานในพ้ืนที่ มาเป็นตัวอย่างของเครื่องมือในการประเมิน) เพ่ือระบุจุดเด่น และจุดด้อย 
ในด้านต่างๆ  

ข้อมูลทั้งสองส่วนนี้จะช่วยให้สามารถน ามาประมวล และทบทวนศักยภาพของพ้ืนที่ในกรอบเครื่องมือ 
SWOT Analysis ที่จะช่วยบอกให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของพ้ืนที่ พร้อมกับช่วยใน 
การก าหนดทิศทางการพัฒนาที่ส าคัญต่อไปได้ 

 
ผลกระทบเชิงนโยบาย และยุทธศาสตร์ส าคัญ 

การวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบาย / แผนยุทธศาสตร์ ต่อพ้ืนที่ ในส่วนนี้เป็นประมวลนโยบาย และ 
แผนงานยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ เปรียบเสมือนการประเมินปัจจัยภายนอก (External Factors) พร้อม
วิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในด้านบวกและลบ เพ่ือมาวิเคราะห์ในส่วนของโอกาส และอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานของพ้ืนที่ต่อไป โดยมีผลสรุปการวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ต่อพ้ืนที่ ดังนี้ 
 
ตำรำง 49 สรุปผลกำรวิเครำะห์ผลกระทบจำกนโยบำย / แผนยุทธศำสตร์ ต่อพ้ืนที่ตัวอย่ำงท่องเที่ยวเชิง

สุขภำพ 
นโยบำย / แผนยุทธศำสตร์ ผลกระทบ (+ เชิงบวก / - เชิงลบ) 

กรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียม
กันทางสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

+ มีกรอบและเป้าหมายการพัฒนาในระยะยาวท่ีชัดเจน  
ท าให้มีแนวทางที่ชัดเจนในการจัดท าแผนพัฒนาอื่นๆ  
ที่สอดคล้องกับนโยบายระดับชาต ิ

+ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มจังหวัด  
ทั้งในด้านการผลติ บริการ การค้า การลงทุน และ 
การพัฒนาเมืองและระบบโครงสรา้งพื้นฐาน 

+ สร้างการพัฒนาของเศรษฐกิจและสังคมที่มีความยั่งยืน 
รวมถึงสร้างความเจริญแก่ทุกภาคส่วนอย่างเสมอภาคและ
เท่าเทียม 
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นโยบำย / แผนยุทธศำสตร์ ผลกระทบ (+ เชิงบวก / - เชิงลบ) 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 
ยุทธศำสตร์ที่ 9 กำรพัฒนำภำค เมืองและพื้นที่เศรษฐกจิ  

• เป้าหมายภาคใต้ พัฒนาเป็นฐานการสร้างรายได้ที่
หลากหลาย ฐานเศรษฐกิจสเีขียว ได้มาตรฐานสากลและ
แหล่งท่องเที่ยวระดับโลก 

• ยางพารา ปาล์มน้ ามัน ทุเรยีน ประมง เพาะเลี้ยงสตัว์น้ า
ชายฝั่ง 

+ สร้างห่วงโซ่คณุค่าของภาคการเกษตรเพื่อสร้างรายได้ให้แก่
พื้นที่อย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงการต่อยอดสิ่งที่มีศักยภาพ
อยู่แล้วในแต่ละพื้นท่ี  

+ สร้างมลูค่าเพิ่มแกผ่ลผลติขั้นปฐมภูมิ จากการวิจัย  
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

+ มีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีต่างๆ เข้าด้วยกันเพื่อ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวนานาชาติ รวมถึงเน้นการม ี
ส่วนร่วมของชุมชนเพื่อเป็นการกระจายรายได้และกระจาย
ความเจรญิ 

- ยังไม่มีการระบุแนวทางการบริหารจัดการผลกระทบด้านลบ
ต่อสิ่งแวดล้อมที่จะตามมาจากการเจรญิเติบโตของ 
การท่องเที่ยว เช่น การจัดการของเสีย 

ยุทธศำสตร์ด้ำนเกษตรกรรม 

• สินค้ำเศรษฐกจิ  (ส ำนกังำนเศรษฐกจิกำรเกษตร)  
–ยางพารา กาแฟ โค มะพรา้ว ประมงทะเล ปาล์มน้ ามัน 
ข้าว มะม่วงหิมพานต ์

• ยุทธศำสตร์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 - 2579) 

+ สร้างกิจกรรมเศรษฐกิจท้ังห่วงโซ่มูลค่าของผลผลิตเกษตร
เป้าหมาย รายได้และความผาสุกของเกษตรกรและสถาบัน
เกษตรเพิ่มขึ้น 

+ มีประสิทธิภาพของผลผลติจากการเกษตรกรรมเพิ่มขึ้น 
และมมีูลค่าภาคการเกษตรเพิ่มสูงขึ้น 

+ ฟื้นฟูทรัพยากรเกษตร และใช้ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

- ปัจจัยการผลิตของสินคา้เกษตรเป้าหมายมรีาคาสูงขึ้น  
จากความต้องการปัจจัยการผลิตในพ้ืนท่ีสูงขึ้น 

ยุทธศำสตร์ด้ำนอุตสำหกรรม 

• ศักยภำพอุตสำหกรรม (กระทรวงอุตสำหกรรม)  
– แปรรูปอาหาร ยางและผลติภณัฑ์ยาง 

• ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำอุตสำหกรรมไทย 4.0  
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

+ สร้างคลสัเตอร์อุตสาหกรรมที่มนีวัตกรรมและมูลคา่เพิ่มสูง 
รวมทั้งเกิดการเชื่อมโยงเป็นห่วงโซ่มูลค่าทั้งในและ
ต่างประเทศ 

+ ยกระดับผลติภาพ มาตรฐานและนวัตกรรมในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย 

+ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และทรัพยากรมนุษย์ทั้งในแง่
คุณภาพ และปรมิาณ ตลอดจนองค์ความรู้ในอุตสาหกรรม
เป้าหมาย 

- ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงจากผลกระทบของ 
การประกอบอุตสาหกรรม 

ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรท่องเท่ียว 
เป้ำหมำย (กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ) 
–เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามนั: การท่องเที่ยวทางทะเล
ระดับโลกบนฐานวัฒนธรรมอันดามัน 

+ สร้างพื้นที่ท่องเที่ยว สินค้าและบริการที่มีการเช่ือมโยงท้ัง
ฝั่งอันดามัน อ่าวไทยและพื้นท่ีบนบกท่ีมีศักยภาพ 

+ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึง
บุคลากรเพื่อรองรับกิจกรรมท่องเที่ยว 
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นโยบำย / แผนยุทธศำสตร์ ผลกระทบ (+ เชิงบวก / - เชิงลบ) 

• แผนพัฒนำกำรท่องเท่ียวฉบับท่ี 2  -  ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดล้อม และมรดกทาง
วัฒนธรรมได้รับความเสียหายจากนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม 

-  การมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาในพื้นที่ อาจท าให้เกิดการ
เลียนแบบวัฒนธรรมต่างชาติ ท าให้สูญเสียเอกลักษณ์และ
วัฒนธรรมความเป็นไทย 

-  อาจมีปัญหาแรงงานต่างถ่ินหลั่งไหลเข้ามาในชุมชนมากขึ้น 
ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำเมือง และโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

• เมืองเป้ำหมำย ภูเก็ต –เมืองน่าอยู่และเอื้อต่อ 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการเปลีย่นแปลงของ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

• ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนคมนำคม
ขนส่ง 2558 – 2565 
การเพิ่มขีดความสามารถทางหลวงเชื่อมโยงฐานการผลิต
ของประเทศและประเทศเพื่อนบ้าน 
การพัฒนาโครงข่ายขนส่งทางน้ า  
– ท่าเรือ Cruise กระบี่  
การเพิ่มขีดความสามารถการให้บริการขนส่งทางอากาศ 
– ท่าอากาศยานภูเก็ต 

+ สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพัฒนาเมือง
ศูนย์กลางให้น่าอยู่ ทั้งระบบสาธารณูปโภค สิ่งแวดล้อม 
และการบริหารจัดการที่ด ี

+ มีเป้าหมายในการพัฒนาเมืองหลักอย่างยั่งยืน ท้ังด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

+ การเช่ือมโยงโครงข่ายคมนาคมขนส่ง ท าให้การขนส่งสินค้า
และการเดินทางสะดวกยิ่งข้ึน ก่อให้เกิดการสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ 

+ กระจายความเจริญ สังคมเมือง และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ไปสู่เมืองเป้าหมายในการพัฒนา เช่น เพื่อยกระดับ 
ความกินดีอยู่ดีของประชาชนในพ้ืนท่ี 

-  ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าวจาก
ประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งมคีวามเสี่ยงทั้งในเชิงความมั่นคง
สาธารณสุข ตลอดจนการแย่งงานคนในพ้ืนท่ี 

ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรค้ำ / เขตเศรษฐกจิพิเศษ / กำรค้ำ
ชำยแดน 

• ต ำแหน่งยุทธศำสตร์กำรค้ำ (กระทรวงพำณิชย์)  
– ศูนย์กลางการท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพระดับโลกและ
เศรษฐกิจสร้างสรรคด์้านวิทยาการอาหาร 

+ ต่อยอดให้เกิดการพัฒนาผลผลติที่มีความหลากหลาย และ
มีการใช้นวัตกรรมเพื่อสร้างสินค้าอุตสาหกรรมที่โดดเด่น
ยิ่งข้ึน 

+ เกิดความเชื่อมโยงทางการค้าในห่วงโซ่มูลค่าระหวา่ง 
ภาคการผลติและกระจายสินค้าทัง้ในระดับประเทศและ
ระหว่างประเทศ 

-  เกิดการลักลอบน าเข้า และส่งออกสินค้าผดิกฎหมาย 
รวมถึงสินค้าหลบเลี่ยงภาษี ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมภายในประเทศ 

แผนพัฒนำกลุ่มจังหวัด 

• วิสัยทัศน์กลุม่จังหวัด การท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพระดับ
โลกบนฐานความเข้มแข็งของภาคเกษตรและชุมชน 
อย่างยั่งยืน 

• จุดเน้นยุทธศำสตร์ (Positioning)  
1. การท่องเที่ยวท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพระดับโลก  

+ กลุ่มจังหวัดมศีักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทั้งภาคเกษตรและภาคการท่องเทีย่ว  

+ สร้างมลูค่าเพิ่มตลอดห่วงโซ่คณุค่าของผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่ 
การผลิต แปรรูป การตลาด และการรวมกลุ่มของ
ผู้ประกอบการ 

+ ประชาชนและบุคลากรไดร้ับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและมสี่วนร่วมในการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
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นโยบำย / แผนยุทธศำสตร์ ผลกระทบ (+ เชิงบวก / - เชิงลบ) 
2. การเพิ่มมลูค่าภาคการผลติเกษตร ประมง และ     
ปศุสัตว์ ให้มีมาตรฐานความปลอดภัยและเป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม  
3. การบริหารจัดการที่ยั่งยืน โดยเน้นการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ภูมสิังคม ประวัตศิาสตร์ ประเพณี
วัฒนธรรม และความต้องการของท้องถิ่น 

• ประเด็นยุทธศำสตร์  
1. พัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน  
อย่างยั่งยืน  
2. การพัฒนาระบบและสร้างมลูคา่เพิ่มให้สินค้า 
ภาคเกษตร ประมง และปศสุัตว์ทีม่ีศักยภาพในพ้ืนท่ี 
เพื่อให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งอยา่งยั่งยืน  
3. การเสรมิสร้างและพัฒนาศักยภาพต้นทุนมนุษย ์
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนาภายในพ้ืนที่ 

หลังจากที่มีการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงนโยบาย และยุทธศาสตร์ส าคัญ ซึ่งเปรียบเสมือนเป็น  

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) ที่เข้ามากระทบแล้ว พื้นที่ยังจะต้องมีการวิเคราะห์ศักยภาพ

ของปัจจัยภายใน (Internal Factors) ด้วย โดยในที่นี้ จึงได้มีการน าเครื่องมือที่มีชื่อว่า การวัดระดับการพัฒนา

จังหวัดและกลุ่มจังหวัด ของกระทรวงมหาดไทย เข้ามาใช้ (ในการด าเนินงานจริง ผู้ปฏิบัติงานอาจสามารถใช้

เครื่องมืออ่ืนๆ ในการประเมินศักยภาพ และประเด็นการพัฒนาภายในพ้ืนที่ตามความเหมาะสมได้) และ

ประเมินผลการด าเนินงานเชิงเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ อ่ืนๆของประเทศผ่านตัวชี้วัดในด้านต่างๆ ทั้งในมิติ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือประเมินถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 

ตำรำง 50 สรุปตัวช้ีวัดที่ส ำคัญต่อพื้นที่ตัวอย่ำงท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ ปี พ.ศ. 2558 
ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ คะแนน หน่วยวัด อันดับ 

อัตราพึ่งพิง* 50.51 ร้อยละ 14 
คนอายุ 15 - 60 ปีเต็ม มีอาชีพและมีรายได ้ 97.47 ร้อยละ 15 
คนอายุมากกว่า 60 ปีเต็มขึ้นไป  มีอาชีพและมีรายได ้ 92.58 ร้อยละ 15 
สัดส่วนมูลคา่ผลิตภณัฑเ์กษตรต่อผลิตภณัฑ์มวลรวม 19.70 ร้อยละ 8 
สัดส่วนมูลคา่ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมการเกษตรต่อผลิตภณัฑม์วลรวม 25.97 ร้อยละ 9 
ผลผลติสินค้าเกษตรส าคญัต่อไร่  1,260 กก.ต่อไร ่ 12 
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ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ คะแนน หน่วยวัด อันดับ 
อัตราการเพิ่มของผลผลติสินค้าเกษตรเฉลี่ย -1.10 ร้อยละ 13 
อัตราส่วนฟาร์มที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฟาร์ม (GAP) ต่อจ านวนฟาร์ม
ทั้งหมด 

2.32 ร้อยละ 8 

จ านวนโรงงาน / สปก ผลิตสินค้าเกษตรและอาหารทีไ่ด้รบัการรับรอง
มาตรฐาน GMP / HACCP 

40 แห่ง 10 

สัดส่วนรายได้เงินสดสุทธิทางการเกษตรต่อรายได้เงินสดสุทธิของครัวเรือนเกษตร 38.69 ร้อยละ 8 
สัดส่วนหนี้เสยีต่อปรมิาณเงินให้กู้ยืม (ร้อยละ)* 2.49 ร้อยละ 8 
สัดส่วนปริมาณเงินกู้ยมืต่อรายไดเ้งินสดสุทธิทางการเกษตร (ร้อยละ)* 82.84 ร้อยละ 4 
สัดส่วนหนี้ในระบบต่อหนี้ท้ังหมด 97.73 ร้อยละ 13 
อัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนเกษตรกรในพื้นที่ 3.47 ร้อยละ 4 
สัดส่วนปริมาณพืชพลังงานต่อสินค้าเกษตรทั้งหมด 85.56 ร้อยละ 5 
สัดส่วนผลติภณัฑ์มวลรวมสาขาอุตสาหกรรมต่อผลิตภัณฑม์วลรวม 4.66 ร้อยละ 18 
อัตราการขยายตัวของผลิตภณัฑม์วลรวมของจังหวัด 4.01 ร้อยละ 7 
อัตราเงินเฟ้อ* -0.46 ร้อยละ 3 
ผลิตภาพแรงงานเฉลี่ย 402,702 บาท / คน / ปี 7 
สัดส่วนมูลคา่ผลิตภณัฑม์วลรวมสาขาบริการต่อผลิตภณัฑ์มวลรวม 57.45 ร้อยละ 1 
สัดส่วนมูลคา่ผลิตภณัฑ์จังหวัดสาขาการขนส่ง สถานท่ีเก็บสินค้า และ 
การคมนาคมต่อมลูค่าผลิตภณัฑ ์

16.05 ร้อยละ 1 

ปริมาณการใช้น้ ามันดเีซล 459,311 พันลิตร 14 
ปริมาณการใช้พลังงานทดแทน 303,308 พันลิตร 8 
ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเฉลี่ยต่อราย* 7,174.53 กิโลวัตต์ / ช่ัวโมง 

/ ราย 
12 

หมายเหตุ: *ตัวชีว้ัดแบบผกผัน, ขีดเส้นใต้: ข้อมูลปี 2557 
 

จากข้อมูลตัวชี้วัดข้างต้น หากวิเคราะห์และพิจารณาตามแนวคิด Quartile โดยเป็นการน าตัวชี้วัดของ
กลุ่มพ้ืนที่ทั้ง 18 กลุ่มท้ังหมดมาเรียงล าดับ และจัดแบ่งเป็นกลุ่ม 4 กลุ่ม ดังตารางต่อไปนี้ 

 
Quartile ระดับศักยภำพ ช่วงอันดับ 
Quartile 1 ดีมาก 1 - 4 
Quartile 2 ด ี 5 - 8 
Quartile 3 ปานกลาง 9 - 13 
Quartile 4 ต้องปรับปรุง 14 - 18 

 
 



คู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านการท่องเที่ยว 

 
155 

  

สรุปประเด็นการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

จากตัวชี้วัดข้างต้น จึงสามารถสรุปประเด็นทางด้านศักยภาพในภาพรวมขอพื้นที่ได้ดังนี้ 

• สถานการณ์ทางด้านแรงงานในกลุ่มจังหวัดค่อนข้างแย่ [คนอายุ 15 - 60 ปีเต็ม มีอาชีพและมี
รายได้ (15)] โดยมีประชากรกลุ่มเด็กและผู้สูงอายุที่สูงกว่าประชากรในวัยท างานมาก [คนอายุ
มากกว่า 60 ปีเต็มข้ึนไป  มีอาชีพและมีรายได้ (15), อัตราพึ่งพิง (14)]  

• ในภาพรวมเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัดมีอัตราการขยายตัวในระดับปานกลาง [อัตราการขยายตัว
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด (7)] โดยมีตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลักเป็นภาคบริการ 
โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยว [สัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมสาขาบริการต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม 
(1), สัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์จังหวัดสาขาการขนส่ง สถานที่เก็บสินค้า และการคมนาคมต่อมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ (1)]  

• ภาคการเกษตรของกลุ่มจังหวัด ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง [สัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์เกษตรต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวม (8), สัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมการเกษตรต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม (9)] 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการพัฒนาการเกษตรของกลุ่มได้ดีอยู่ อย่างไรก็ตามยังคงมีปัญหาใน
เรื่องของการพัฒนาผลผลิต [ผลผลิตสินค้าเกษตรส าคัญต่อไร่ (12), อัตราการเพ่ิมของผลผลิต
สินค้าเกษตรเฉลี่ย (13)] 

• หากพิจารณาร่วมกับตัวชี้วัดทางด้านผลิตภาพแรงงาน อาจกล่าวได้ว่าแรงงานกลุ่มนี้ มีศักยภาพ
ทางด้านงานบริการเป็นอย่างมาก [ผลิตภาพแรงงานเฉลี่ย (7)] 

 

สรุปศักยภาพเชิงพ้ืนที่ 

จากการประมวลและวิเคราะห์ผลกระทบจากนโยบาย และยุทธศาสตร์ ซึ่งสะท้อนในมุมของปัจจัย
ภายนอก (External Factors) และการวิเคราะห์ประเด็นตัวชี้วัดการวัดระดับการพัฒนา ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ศักยภาพของปัจจัยภายใน (Internal Factors) นั้น จึงสามารถน าข้อมูลทั้งหมดมาทบทวนประเด็นศักยภาพ 
(SWOT) ของพ้ืนที่ในภาพรวม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตำรำง 51 สรุปผลกำรทบทวน SWOT ของพื้นที่ตัวอย่ำงท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 

SWOT 
จุดแข็ง (Strengths) 
S1 ท าเลที่ตั้งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Location) ที่สามารถเชื่อมโยงได้ทั้งฝั่งอ่าวไทย ทะเลอันดามัน และ

ประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศ IMT-GT และประเทศในเอเชียใต้ 
S2 มีสนามบินนานาชาติ 2 แห่งที่จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดกระบี่ และสนามบินภายในประเทศอีก 2 แห่ง      

ที่จังหวัดตรังและจังหวัดระนอง พร้อมรองรับนักท่องเที่ยวได้จ านวนมาก 



คู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านการท่องเที่ยว 

 
156 

  

SWOT 
S3 มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักระดับโลก มีความหลากหลายของกิจกรรม

การท่องเที่ยว ความอุดมสมบูรณ์ 
S4 เป็นพ้ืนที่ประวัติศาสตร์มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ของอันดามัน      

สืบสานมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน อาทิ เช่น วิถีชีวิตชาวเล อารยธรรมเพอรานากันที่เชื่อมโยงกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน 

S5 เป็นแหล่งผลิต ยางพารา ปาล์มน้ ามัน อันเป็นพืชเศรษฐกิจส าคัญของประเทศ เนื่องจากมีฝนตกชุกและ   
มีแหล่งน้ าตามธรรมชาติจ านวนมาก 

S6 แนวชายฝั่งทะเลยาว 878 กิโลเมตร มีหาดทรายสวยงาม มีเวิ้งอ่าว เกาะแก่ง มากมาย และเหมาะสมกับ
การท าประมงชายฝั่งและประมงน้ าลึก 

S7 มีความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ตั้งแต่ภูผา ป่า ถ้ า น้ าตก พ้ืนที่ชุ่มน้ าปากแม่น้ ากระบี่  
อ่าวพังงา ที่เหมาะสมกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเรียนรู้เชิงนิเวศ 

S8 คงความเป็นอัตลักษณ์วิถีชีวิตของประชาชนด้านการเกษตร สามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง
เกษตร 

S9 มีป่าชายเลนที่มีคุณค่าต่อระบบนิเวศวิทยาอันเป็นแหล่งห่วงโซ่อาหารของสัตว์น้ า แนวป้องกันชายฝั่งและ
ซับน้ าเสีย 

S10 มีอุตสาหกรรมด้านการบริการ และโลจิสติกส์ที่โดดเด่น เป็นอุตสาหกรรมส าคัญของกลุ่มจังหวัดประชาชน
มีแนวโน้มท าอาชีพเกษตรกรมากขึ้น และเกษตรกรมีรายได้สุทธิจากการเกษตรมากกว่าปริมาณเงินกู้ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1 ภูมิอากาศแบบร้อนชื้น ฝนตกชุก ท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลไม่สามารถท าได้ตลอดทั้งปี 
W2 ป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งทางบกและทางน้ าเสื่อมโทรมและถูกบุกรุกท าลาย  
W3 โครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะเส้นทางคมนาคมทางบก ทางราง ทางน้ า รวมไปถึงการบริหารจัดการแหล่งน้ า

ในพ้ืนที่ ยังไม่สามารถรองรับการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและชุมชนเมืองที่เติบโตอย่างรวดเร็ว 
W4 สินค้าเกษตรมีฐานการผลิตเป็นแบบปฐมภูมิ ยังมีการน านวัตกรรมมาใช้ในการแปรรูปสินค้าเกษตร  

เพ่ือเพ่ิมมูลค่าไม่มากเท่าที่ควร ท าให้ขาดการสร้างรายได้เพ่ิมให้แก่เกษตรกร 
W5 บุคลากรภาคบริการมีความรู้ทักษะภาษาอังกฤษ และภาษาที่สามไม่เพียงพอ  
W6 การร้อยเรียงเรื่องราวเกี่ยวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมยังมีอยู่น้อย ทั้งในแง่ภูมิสถาปัตยกรรม โรงแรม 

สินค้า ฯลฯ เพ่ือดึงดูดความสนใจและสร้างมูลค่าเพ่ิม  
W7 ขาดแคลนแรงงานภาคการเกษตรและประมง รวมทั้งภาคการท่องเที่ยว ต้องพ่ึงพาแรงงานจาก

ต่างประเทศ 
W8 การท่องเที่ยวยังกระจุกตัวอยู่บางพ้ืนที่ ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางสังคม การกระจายความเจริญและ

รายได้ไม่มากเท่าที่ควร 
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W9 อยู่ในพื้นท่ีเสี่ยงที่มีโอกาสในการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น สึนามิ อุทกภัย ดินถล่ม 
W10 เกษตรกรขาดความรู้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และคุณภาพในแปรรูปยาง ตลอดจนการบริหาร

จัดการตลาดสมัยใหม่ รวมทั้งขาดการรวมกลุ่มการเกษตร 
W11 ระบบบริการในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญหลายแห่งยังมีปัญหา สิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัยยัง

ไม่ได้มาตรฐาน สาธารณูปโภคไม่เพียงพอ และเส้นทางคมนาคมขนส่งกระจุกตัว ไม่มีการเชื่อมโยงไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ 

W12 ขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ โดยสถานพยาบาลขนาดใหญ่กระจุกตัวอยู่ในเมืองส าคัญ ท าให้
ประชาชนในพื้นท่ีชนบทไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์ได้อย่างทั่วถึง 

W13 ผลิตภาพ (productivity) ในภาคการเกษตรยังอยู่ในระดับต่ าและจ านวนผลผลิตสินค้าเกษตรมีแนวโน้ม
ลดลง รวมถึงฟาร์มส่วนมากยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

W14 ภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ยังมีขนาดค่อนข้างเล็ก และมีศักยภาพในการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม  
ที่ค่อนข้างจ ากัด 

โอกำส (Opportunities) 
O1 ตลาดท่องเที่ยว MICE เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มที่จะมีการจัดงานประชุมนานาชาติในภูมิภาค

เอเชียมากยิ่งขึ้น   
O2 ความร่วมมือประชาคมอาเซียน และกรอบความร่วมมืออ่ืนๆ สนับสนุนให้เกิดพลังการพัฒนาเชื่อมโยงใน

ด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ การเกษตร และประมง 
O3 ข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) กับประเทศต่าง ๆ สร้างโอกาสในการพัฒนาไม้ผล กุ้งเพ่ือการส่งออก บริการ 

Home Stay และ Spa 
O4 กระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และสุขภาพเป็นโอกาสในการพัฒนาสินค้าและบริการบนฐานภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและเผยแพร่สู่สากล 
O5 นโยบายพลังงานทดแทนเป็นโอกาสในการผลิตปาล์มน้ ามันและไบโอดีเซล ซึ่งพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง

อันดามันเป็นแหล่งผลิตที่ส าคัญ 
O6 ทิศทางแผนพัฒนาภูมิภาค (ภาคใต้) ของ สศช. เน้นการเป็นแหล่งผลิตผลิตภัณฑ์ยางพาราและปาล์มน้ ามัน 

รวมทั้งผลิตภัณฑ์อาหารทะเลที่ได้มาตรฐานสากล ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 
O7 แนวโน้มการให้ความส าคัญกับเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สูงขึ้น ส่งผลให้เกิดกระแส  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
O8 ตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวซึ่งมีประชากรจ านวนมาก เช่น อินเดีย จีน ตะวันออกกลาง ให้ความสนใจ

ท่องเที่ยวในอันดามันเพ่ิมสูงขึ้น 
O9 นโยบายจัดระเบียบสังคมของรัฐบาล สร้างความเป็นระเบียบของสังคม ท าให้เพ่ิมความเชื่อมั่นเรื่อง  

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเที่ยว 
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O10 การเชื่อมโยงโครงข่ายการคมนาคมขนส่งท าให้การเดินทางและการขนส่งมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะการพัฒนารถไฟทางคู่และระบบรางเชื่อมต่อไปยังชายแดนไทย - มาเลเซีย ฯลฯ 
O11 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม เสริมสร้างขีดความสามารถในการผลิตและคุณภาพชีวิต 

อุปสรรค (Threats) 
T1 การหลั่งไหลเข้ามาของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบอาชีพบริการ แรงงานไทยและแรงงานต่างด้าว ท าให้

ชุมชนเมืองขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  

T2 การเพ่ิมขึ้นของแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายและผู้ลักลอบเข้าเมือง แม้ว่าจะช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลน
แรงงานได้บางส่วน แต่ส่งผลกระทบต่อการบริการสาธารณะด้านความปลอดภัยและการใช้บริการ
สาธารณูปโภคของประชาชนในพ้ืนที่ และแนวโน้มการเกิดปัญหาสังคมตามมา เช่น ปัญหาการค้ามนุษย์ 
ปัญหาด้านความม่ันคง ปัญหายาเสพติด และปัญหาด้านสาธารณสุข เป็นต้น 

T3 ภาพรวมการให้งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณไม่สอดคล้องกับศักยภาพกลุ่มจังหวัด เนื่องจาก 
คิดเป็นต่อหัวประชากร ซึ่งกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันมีจ านวนประชากรแฝงเยอะ จ านวนประชากร  
ที่แท้จริงน้อย ท าให้ได้รับจัดสรรงบประมาณน้อย 

T4 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น อุทกภัย และดินโคลนถล่ม ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด
ในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และยังเป็นพ้ืนที่เฝ้าระวังภัยพิบัติแผ่นดินไหว  

T5 ภาวะโลกร้อน ส่งผลให้เกิดพายุรุนแรง ดินโคลนถล่ม การกัดเซาะชายฝั่ง การตายของสัตว์ทะเลจ านวนมาก 
และระบบนิเวศน์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

T6 การเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทาง 
มาท่องเที่ยวในพื้นที ่

T7 ข้อตกลงระหว่างประเทศด้านสิ่งแวดล้อมจะมีความเข้มข้นมากขึ้น ประเทศไทยได้ร่วมลงมติรับรอง
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนของโลก ท าให้ต้องเร่งปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตทั้ งภาคเกษตร 
อุตสาหกรรม บริการ และการท่องเที่ยวให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

T8 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุยังส่งผลกระทบต่อแรงงานในภาคการผลิตของภาค โดยเฉพาะภาคการเกษตร  
ที่ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานเป็นฐานเดิมอยู่แล้ว 
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2) กำรขับเคลื่อนงำนในพื้นที่ตำมกรอบผลิตภัณฑ์ศักยภำพ (Product Champion) 
การระบุผลิตภัณฑ์ศักยภาพ 
หลังจากท่ีมีการวิเคราะห์ศักยภาพของพ้ืนที่ออกมาแล้ว ก็จะช่วยให้สามารถพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อน

งานในพ้ืนที่ได้ในมิติต่างๆ ซึ่งตามหลักการของผลิตภัณฑ์ศักยภาพ (Product Champion) นั้น จะพยายามเลือก

ผลิตภัณฑ์ที่มีความชัดเจนที่สุดเท่าที่สามารถก าหนดได้ขึ้นมา เพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน 

เช่น ตั้งแต่ ท่องเที่ยว -> ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (น้ าแร่) เป็นต้น 

ทั้งนี้ ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ศักยภาพของพ้ืนที่นั้น ไม่ได้มีรูปแบบที่ตายตัว ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ด าเนินการได้หลากหลายวิธีขึ้นอยู่กับรูปแบบการท างาน ความพร้อมของข้อมูล หรือกระทั่งความชัดเจน

ทางด้านนโยบาย และวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในพ้ืนที่ โดยสามารถน าข้อมูลต่างๆ มาพิจารณาร่วมกันได้  

ดังตัวอย่างของข้อมูลต่อไปนี้ 

• การวิเคราะห์ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Positioning) ของพ้ืนที่  เพ่ือประเมินว่าในพ้ืนที่นั้นๆ  

ให้ความ ส าคัญกับผลิตภัณฑ์ชนิดในชนิดหนึ่ง หรือมีการก าหนดเป้าหมายของการขับเคลื่อน

ผลิตภัณฑ์ใดขึ้นมาหรือไม ่

 

ตำรำง 52 ต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ของพื้นที่ตัวอย่ำงท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 

พ้ืนที่ 
ต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ของพ้ืนที่ 

เกษตร กำรค้ำ กำรลงทุน อุตสำหกรรม ท่องเท่ียว 

พื้นที่ 1 
 

ยางพารา ปาล์ม
น้ ามัน ทุเรียน 
มังคุด 

ประตูการค้า 
ผ่านแดนไทย- 
เมียนมาร ์

 ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
(น้ าแร่) 

พื้นที่ 2 
 

 ครัวอันดามัน 
(เกษตร ประมง  
ปศุสัตว์) 

 World class 
destination 
(ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ) 

พื้นที่ 3 
 

  เกษตรอุตสาหกรรม 
Smart City 

การท่องเที่ยวทาง
ทะเลระดับโลก 

พื้นที่ 4 ยางพารา  ปาล์ม   ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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• การประเมินข้อมูลทางสถิติ และการวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ของพ้ืนที่ การน าข้อมูลเชิงสถิติ

มาอ้างอิงเกี่ยวกับสินค้าเกษตรสามารถใช้อ้างอิงในการก าหนดผลิตภัณฑ์ศักยภาพได้ ซึ่งส าหรับ  

การท่องเที่ยวนั้น อาจพิจารณาทั้งในส่วนของจ านวนนักท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยว สถานที่

ท่องเที่ยว หรือกิจกรรม และเทศกาลต่างๆ เป็นต้น  

 

ตำรำง 53 จ ำนวนนักท่องเที่ยวและรำยได้ ปี พ.ศ.2558 

จังหวัด 
2558 

นักท่องเท่ียว (คน) รำยได้ (ล้ำนบำท) 
ประเทศ 249,074,211 1,857,011 
ภำคใต้ 45,923,464 592,075 

กลุ่มจังหวัด 1 11,309,393 90,076 
กลุ่มจังหวัด 2 9,362,856 62,006 

กลุ่มจังหวัด 3 25,251,215 439,993 

จังหวดั 1 880,989 3,727 
จังหวัด 2 4,176,738 37,215 
จังหวัด 3 13,203,284 313,006 
จังหวัด 4 5,575,541 78,336 
จังหวัด 5 1,414,663 7,710 

 
เมื่อมีการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ แล้ว ผู้ปฏิบัติงานก็สามารถที่จะสรุปประเด็นส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

ศักยภาพนั้นๆ เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนในการเลือกขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพนั้นได้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 

ผลิตภัณฑ์ศักยภาพ: ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
จุดเด่นของผลิตภัณฑศ์ักยภาพ:  

- เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นในกลุ่ม 
- มีทรัพยากรเป็นน้ าแร่ที่ขึ้นชื่อของจังหวัดอยู่แล้ว โดยน้ าแร่ของจังหวัดได้รับการจดทะเบียนเป็นสิ่งบ่งชี้

ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indicator) ของจังหวัด ภายใต้ชื่อ น้ าแร่เมืองนอง 
- มีความพยายามผลักดันให้จังหวัดเป็น เมืองแห่งธรรมชาติฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกายและจิตใจ โดยมีน้ าแร่

ช่วยบ าบัดโรคและเสริมความงาม 
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เป็นที่น่าสังเกตว่า ตัวอย่างที่น าเสนอข้างต้นนี้ ล้วนเป็นการอ้างอิงการวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตทั้งสิ้น 

ทั้งนี้ หากในพ้ืนที่ต้องการที่จะผลักดันผลิตภัณฑ์ศักยภาพชนิดใหม่ๆ เช่น การท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะใหม่ๆ 

หรือมีรูปแบบการเก็บข้อมูลสนับสนุนรูปแบบใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีการจัดเก็บข้อมูลมาก่อน ก็สามารถท าได้

เช่นกัน โดยอาจจะต้องมีการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ หารือร่วมกับผู้เชี่ยวชาญควบคู่กัน เพ่ือน ามาเป็นเหตุผล

สนับสนุนประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในพ้ืนที่ต่อไป 
 

3) กำรขับเคลื่อนตำมกรอบห่วงโซ่มูลค่ำ (Value Chain) 
การวิเคราะห์ตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า 
เมื่อก าหนดผลิตภัณฑ์ศักยภาพได้แล้ว ก็จะมีการวิเคราะห์ตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain)  

โดยพิจารณาตั้งแต่กระบวนการผลิตหรือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ไปจนถึงการเชื่อมโยงตลาดหรือการส่งถึง
ผู้บริโภค (ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง) ผ่านรูปแบบข้อต่อในการพัฒนาของห่วงโซ่มูลค่า ในขณะเดียวกัน 
ภายใต้ข้อต่อของห่วงโซ่มูลค่าของแต่ละผลิตภัณฑ์ศักยภาพนี้ ก็จะต้องมีการพิจารณาถึงปัจจัยที่ต้องให้
ความส าคัญ หรือช่วยผลักดันให้สามารถขับเคลื่อนข้อต่อแต่ละข้อต่อไปสู่ความส าเร็ จ (Critical Success 
Factor) ได้เช่นกัน การวิเคราะห์ดังกล่าวนี้ จะเปรียบเสมือนการก าหนดรายละเอียดถึงสิ่งที่ควระจะต้อง
ด าเนินการ (Should be) ในภาพรวม เพ่ือที่จะขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพดังกล่าวให้เกิดขึ้นมาอย่างเป็น
รูปธรรม 

ทั้งนี้ โครงสร้างของห่วงโซ่มูลค่า และปัจจัยสู่ความส าเร็จของแต่ละผลิตภัณฑ์ในแต่ละพ้ืนที่นั้น       
จะแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านบริบท ศักยภาพ สภาพความพร้อม และการสนับสนุน 
ในการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพในพ้ืนที่นั้นๆ ด้วยเหตุนี้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารและหัวหน้า
ส่วนราชการของจังหวัดที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการพิจารณาและปรับปรุงกรอบและรายละเอียดของห่วงโซ่มูลค่า    
ของผลิตภัณฑ์ศักยภาพนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งภายใต้ผลิตภัณฑ์ศักยภาพของพ้ืนที่นี้ มีรายละเอียดของห่วงโซ่
มูลค่าที่มีการปรับปรุงแล้ว ดังนี้ 
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แผนภำพ 28 ห่วงโซ่มูลค่ำ ผลิตภัณฑ์ศักยภำพ (Product Champion) กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 

 
การวิเคราะห์ตามกรอบห่วงโซ่มูลค่า 

 หลังจากที่มีการวิเคราะห์รายละเอียดห่วงโซ่มูลค่า ที่เป็นของผลิตภัณฑ์ศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่มาได้แล้ว 
ก็เปรียบเสมือนว่ามีการก าหนดถึงสิ่งที่ควรจะต้องด าเนินการในการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพดังกล่าวขึ้นมา 
โดยในขั้นตอนต่อมา จะต้องมีการประเมินและศึกษาถึงรายละเอียดของการขับเคลื่อนปัจจัยสู่ความส าเร็จในแต่ละ
ข้อต่อว่ามีการด าเนินงาน หรือมีโครงการรองรับมากน้อยเพียงใด เพ่ือที่จะช่วยให้สามารถระบุถึงปัจจัยสู่
ความส าเร็จที่ถูกระบุว่ามีความส าคัญในการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพนี้ แต่ยังไม่ได้มีการด าเนินการใดๆ 
ขึ้นมาเลย ซึ่งก็คือปัจจัยที่ยังเป็นช่องว่างในการพัฒนา (Gap) นั่นเอง  
 จากรายละเอียดของห่วงโซ่มูลค่าข้างต้น พร้อมกับการหารือร่วมกับผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนราชการ
ของจังหวัด ท าให้สามารถสรุปปัจจัยสู่ความส าเร็จที่มีแนวทางการด าเนินงาน และมีโครงการรองรับ พร้อม
รายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 
 
 
 
 

พัฒนำ 
กำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์ 

7.1 การประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียว 
7.2 การสร้างแบรนด์
การท่องเท่ียว 
7.3 การสร้างจิตส านึก
นักท่องเท่ียวท่ีดี 

กำรประเมินควำม
พร้อม ของแหล่ง 

ก ำหนดทิศทำง
ยุทธศำสตร์ ขอบเขต 

และเป้ำหมำย 

พัฒนำระบบบริหำร จัดกำรกำร
ท่องเที่ยวในบริเวณ 

เตรียมควำมพร้อมและ
พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 

ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน แหล่ง
ท่องเที่ยวและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

ให้รองรับกำรท่องเที่ยว 

พัฒนำกิจกรรม และ
มำตรฐำนธุรกิจที่

เกี่ยวข้อง 

ต้นทาง: การวางแผนและการบริหาร กลางทาง: การแปรรูป ปลายทาง: การตลาด 

1.1 การประเมิน
ศักยภาพและความ
พร้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวในการ
พัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว 

2.1 การศึกษาความ
ต้องการและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวส าหรับ
การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพและอาหาร
ปลอดภัย 
2.2 การวางแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาการท่องเท่ียว
ธรรมชาติในพื้นที 

3.1 การประเมินมาตรฐานการ
ให้บริการการท่องเท่ียวธรรมชาติ 
3.2 การศึกษาแนวทางการ
ก าหนดขีดความสามารถในการ
รองรับนักท่องเท่ียว (Carrying 
Capacity) - ช่วงเวลาและ
จ านวน 
3.3 การพัฒนากลไกความ
ร่วมมือ และพัฒนาภาคีเครือข่าย
ในการร่วมจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียว 
3.4 การพัฒนามาตรการด้าน
ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี 
3.5 การประเมินผลกระทบจาก
การท่องเท่ียวและพัฒนา
แนวทางปรับปรุง ฟื้นฟูสภาพ
แหล่งท่องเท่ียว 

4.1 การพัฒนามาตรฐาน 
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
4.2 การปรับปรุงทัศนคติและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและ
อาหารปลอดภัย  
4.3 การพัฒนาคู่มือปฏิบัติ
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
และอาหารปลอดภัย 

5.1 การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ (ถนน ป้าย สภาพ
อาคาร)  
5.2 การพัฒนาสถานท่ี
ท่องเท่ียวเพ่อรองรับการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและ
อาหารปลอดภัย 
5.3 การปรับปรุงภูมิทัศน์
แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
5.4 การการจัดการขยะ และ
พัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ในพื้นท่ีชุมชน  
5.5 การประเมินมาตรฐาน
สิ่งอ านวยความสะดวก และ
พัฒนาแนวทางปรับปรุง 
(ห้องน้ า ร้านอาหาร ร้านค้า) 
5.6 การส่งเสริมคุณภาพท่ี
พักในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 

6.1 การสร้างสรรค์กิจกรรม
เชิงสุขภาพและอาหาร
ปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว 
6.3 การส่งเสริมธุรกิจสนัส
นุนในริเณแหล่งท่องเท่ียว-
การพัฒนามาตรฐานการ
ให้บริการธุรกิจสนับสนุนใน
บริเวณ 
6.4 การปรับปรุงของท่ี
ระลึกของแหล่งท่องเท่ียว    
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ตำรำง 54 สรุปรำยละเอียดโครงกำร หรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนในปัจจุบัน ที่ตอบสนองต่อปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จของห่วงโซ่มูลค่ำ8 ท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 

ปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จ

(CSF) 

ชื่อโครงกำร /  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ แนวคิดโครงกำร 

1.1  การศึกษาสภาพแหล่ง 
น้ าพุร้อนในจังหวัด 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
/ สนง.การท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัด  

มีการศึกษาสภาพน้ าพุร้อนในพ้ืนที่ (ไม่มีกลิ่น 
หรือ มีฟลูออไรดส์ูง) และการประเมิน 
ความพร้อมเพื่อการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ต่อไป 

2.1 การส ารวจสถติิด้าน 
การท่องเที่ยว  
โครงการส่งเสริม 
การประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยว พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
จังหวัด 

ส านักงานจังหวัด /  
สนง.สถิติจังหวัด 

จัดเก็บสถติิที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว อาทิ 
จ านวนนักท่องเที่ยว การใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

2.2 โครงการจดัท าแผนแม่บท
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

อบจ. พัฒนาแผนงาน และแนวทางการพัฒนา / 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดในด้านต่างๆ  

3.1 การประเมินมาตรฐาน 
การให้บริการท่องเที่ยว 

สนง.การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด  

มีการส่งเสรมิการให้ความรู้ และชว่ย
ประสานงานให้แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ได้รับ
การรับรองมาตรฐานด้านการให้บริการ
ท่องเที่ยวจากกระทรวงการท่องเทีย่ว-กีฬา 

3.3 / 4.1 / 
4.2 / 4.3 / 
7.3 

โครงการเสรมิสร้างศักยภาพ
ผู้ประกอบการ และพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว  
– ฝึกอบรมมัคคุเทศก์ / 
สัมมนาเครือข่าย 
การท่องเที่ยว 

วิทยาลัยชุมชน / 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
สวนสุนันทา  

พัฒนาศักยภาพบุคลากร และเช่ือมโยง
เครือข่ายดา้นการให้บรหิารด้าน 
การท่องเที่ยวต่างๆ ในพ้ืนที่  

5.1 / 5.2 โครงการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการท่องเที่ยว  

ทม. / สนง.จังหวัด/สมาคม
ธุรกิจการท่องเที่ยว/

พัฒนาเส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ส าคัญ พร้อมกับการผนวกเรื่องราวทาง

                                                 
8 หมายเหต:ุ ข้อมูลในส่วนนี้เกิดจากการสรุปข้อมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเท่านั้น รายละเอยีดที่ระบุนี้อาจมีคลาดเคลื่อนจากรายละเอียด

แผนงานที่ด าเนินการจริง  
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ปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จ

(CSF) 

ชื่อโครงกำร /  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ แนวคิดโครงกำร 

- พัฒนาถนนสาย
ประวัติศาสตร์ เพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยว 
โครงการส่งเสริมการ
ประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยว 
- Promote Ranong  
(ป้ายประชาสมัพันธ์/ 
ป้ายบอกทาง) 

หอการค้า ประวัติศาสตร์ของเส้นทางเพื่อสรา้ง 
ความน่าสนใจเพิม่ขึ้น พร้อมกับการพัฒนา
ป้ายบอกทางตามสถานท่ีส าคัญในพื้นที่ 

5.2 / 5.3 โครงการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการท่องเที่ยว  

อุทยานแห่งชาติ / อบจ. / 
สนง.การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด  

ปรับปรุงสภาพ และภูมิทัศน์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในบริเวณ (พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ในอุทยานแห่งชาติ / ปรับปรุงภูมทิัศน์
บริเวณแนวเขื่อนริมแม่น้ ากระบรุี เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว) 

5.3 โครงการพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการด้าน 
การท่องเที่ยวจังหวัด  
- สายตรวจรักษาความ
ปลอดภัยและช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวทางทะเล 

สถานีต ารวจภูธรจังหวัด / 
สถานีต ารวจน้ า 1 

ดูแลความปลอดภัยทั่วไป และท าหน้าท่ี 
สายตรวจรักษาความปลอดภัยและช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวทางทะเล 

3.1 / 5.5 / 
6.2 

โครงการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการท่องเที่ยว  
- พัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรบันักท่องเที่ยว 

สนง.การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด / อปท 

พัฒนา ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในพื้นที่ พร้อมการประเมินตามกรอบ
มาตรฐานต่างๆ ท่ีส าคญั 

3.1 / 5.6 / 
6.2 

โครงการเสรมิสร้างศักยภาพ
ผู้ประกอบการ และพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
ท่องเที่ยวกลุ่มโฮมสเตย ์
โครงการพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการด้าน 
การท่องเที่ยวจังหวัด  

สนง.การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด / อปท /  
ที่ท าการปกครองจังหวัด 
 

พัฒนาบุคลากร และมาตรฐานการให้บริการ
ที่พักในบริเวณ พร้อมการติดตามตรวจสอบ
การด าเนินงานตามมาตรฐานของที่พักท่ี
ได้รับการรับรองต่างๆ ในพ้ืนท่ี 
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ปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จ

(CSF) 

ชื่อโครงกำร /  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ แนวคิดโครงกำร 

- ตรวจ ติดตาม แนะน า  
การประกอบธุรกิจโรงแรม
ตามพระราชบัญญัติโรงแรม  
พ.ศ. 2547 

6.2 โครงการ Clean Food 
Good Taste 

สนง.พาณิชย์จังหวัด ส่งเสริมกระบวนการการปรุงอาหารที่สะอาด
ตามร้านอาหารในพื้นที ่

7.1 / 7.2 โครงการส่งเสริม 
การประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยว – จัดงาน
ประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยว
จังหวัด ปรับปรุงศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว อบจ. 
 แบบครบวงจร 

สนง.การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด / ททท. / อบจ. 

สร้างสรรค์กจิกรรม และแนวทางการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ เพื่อสร้างการรับรูถ้ึง 
การท่องเที่ยวของจังหวัด 

 

จากตารางข้างต้น ประกอบกับรายละเอียดของห่วงโซ่มูลค่าก่อนหน้า จะสามารถแสดงให้เห็นถึง
รายละเอียดของปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ยังเป็นช่องว่างในการพัฒนาของผลิตภัณฑ์ศักยภาพชนิดนี้ได้ ดังนี้  
 

ตำรำง 55 ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จของห่วงโซ่มูลค่ำที่เป็นช่องว่ำงในกำรพัฒนำ 
ข้อต่อของห่วงโซ่มูลค่ำ ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จที่เป็นช่องว่ำง 

3.พัฒนาระบบบริหาร จัดการการท่องเที่ยวในบริเวณ 3.2 การศึกษาแนวทางการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) - ช่วงเวลาและจ านวน 
3.5 การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวและพัฒนาแนวทาง
ปรับปรุง ฟ้ืนฟูสภาพแหล่งท่องเที่ยว 

5.ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน แหลง่ท่องเที่ยวและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกให้รองรับการท่องเที่ยว 

5.4 การการจัดการขยะ และพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี
ชุมชน  

6.พัฒนากิจกรรม และมาตรฐานธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 6.1 การสร้างสรรค์กิจกรรมเชิงสุขภาพและอาหารปลอดภยัใน 
แหล่งท่องเที่ยว  
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แผนภำพ 29 สรุปปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จที่เป็นช่องว่ำงของผลิตภัณฑ์ศักยภำพ (Product Champion) 
ท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:  ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ตัวหนังสือเป็นตัวหนำ และขีดเส้นใต้ คือปจัจยัสู่ความส าเร็จที่มีแนวทางการด าเนินงาน/โครงการมารองรับ  

ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ตัวหนังสือเป็นตัวธรรมดา คือปัจจยัสู่ความส าเร็จทีย่ังไม่มีแนวทางการด าเนินงาน/โครงการมารองรับ (เป็นช่องว่าง) 
 

ชุดโครงการส าคัญของผลิตภัณฑ์ศักยภาพ 

 ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ยังไม่มีแนวทางการด าเนินงาน หรือโครงการรองรับข้างต้น ถือว่าเป็นช่องว่าง  
ในการพัฒนาที่จะต้องมีการแก้ไข หรือปรับปรุงเพ่ือให้การขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ศักยภาพนี้สามารถด าเนินการไปได้
ตลอดห่วงโซ่มูลค่า ด้วยเหตุนี้ จึงจะต้องมีการก าหนดชุดโครงการส าคัญขึ้นมา ที่จะช่วยแก้ไข หรืออุดช่องว่าง
ในการพัฒนาดังกล่าวให้หมดไป 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าตามหลักการแล้วชุดโครงการที่ต้องมีการพัฒนาขึ้นมานี้ จะเน้นไปที่การแก้ปัญหา 
หรืออุดช่องว่างปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ส าคัญ แต่ในการก าหนดชุดโครงการในที่นี้ อาจหมายรวมถึงโครงการหรือ
แนวทางการด าเนินงานบางประเภทที่มีการด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อปัจจัยสู่ความส าเร็จบางปัจจัยอยู่แล้ว 
แต่แนวทางหรือโครงการดังกล่าว อาจยังต้องมีการขยายผล หรือมีการด าเนินงานเพิ่มเติม เพื่อให้การขับเคลื่อน
ห่วงโซ่มูลค่านี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงที่สุดด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งมีสรุปชุดโครงการที่ต้องมีการพัฒนา ดังนี้ 
 

กำรประเมินควำม
พร้อม ของแหล่ง 

ก ำหนดทิศทำง
ยุทธศำสตร์ ขอบเขต 

และเป้ำหมำย 

พัฒนำระบบบริหำร จัดกำรกำร
ท่องเที่ยวในบริเวณ 

เตรียมควำมพร้อมและ
พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 

ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน แหล่ง
ท่องเที่ยวและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

ให้รองรับกำรท่องเที่ยว 

พัฒนำกิจกรรม และ
มำตรฐำนธุรกิจที่

เกี่ยวข้อง 

ต้นทาง: การวางแผนและการบริหาร กลางทาง: การแปรรูป ปลายทาง: การตลาด 

1.1 กำรประเมิน
ศักยภำพและควำม
พรอ้มของแหลง่
ท่องเที่ยวในกำร
พฒันำเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 

2.1 กำรศกึษำควำม
ต้องกำรและพ ตกิรรม
นักทอ่งเทีย่วส ำหรับ
กำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพและอำหำร
ปลอดภัย 
2.2 กำรวำงแผน
ยุทธศำสตรด์้ำนกำร
พฒันำกำรท่องเที่ยว
ธรรมชำติในพืน้ท ี

3.1 กำรประเมินมำตรฐำนกำร
ให้บรกิำรกำรท่องเที่ยวธรรมชำติ 
3.2 การศึกษาแนวทางการก าหนด
ขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเท่ียว (Carrying 
Capacity) - ช่วงเวลาและจ านวน 
3.3 กำรพฒันำกลไกควำม
ร่วมมือ และพัฒนำภำคเีครือข่ำย
ในกำรร่วมจัดกำรแหล่งท่องเที่ยว 
3.4 กำรพฒันำมำตรกำรด้ำน
ควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
ในพืน้ที ่
3.5 การประเมินผลกระทบจาก
การท่องเท่ียวและพัฒนาแนวทาง
ปรับปรุง ฟื้นฟูสภาพแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.1 กำรพฒันำมำตรฐำน 
บุคลำกรทีเ่กีย่วข้อง 
4.2 กำรปรบัปรุงทศันคติ
และพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรด้ำนกำรทอ่งเที่ยว
เชิงสุขภำพและอำหำร
ปลอดภัย  
4.3 กำรพฒันำคู่มือปฏิบตัิ
ด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพและอำหำรปลอดภัย 

5.1 กำรปรบัปรุงโครงสร้ำง
พื้นฐำนของแหล่งทอ่งเที่ยว
ธรรมชำติ (ถนน ป้ำย สภำพ
อำคำร)  
5.2 กำรพฒันำสถำนที่ทอ่งเที่ยว
เพอ่รองรบักำรท่องเที่ยวเชิง
สุขภำพและอำหำรปลอดภัย 
5.3 กำรปรบัปรุงภูมิทศันแ์หล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชำต ิ
5.4 การการจัดการขยะ และ
พัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ี
ชุมชน  
5.5 กำรประเมินมำตรฐำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก และพัฒนำ
แนวทำงปรับปรุง (หอ้งน้ ำ 
ร้ำนอำหำร ร้ำนค้ำ) 
5.6 กำรส่งเสริมคณุภำพทีพ่กัใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

6.1 การสร้างสรรค์กิจกรรม
เชิงสุขภาพและอาหาร
ปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว 
6.2 กำรส่งเสริมธุรกิจ
สนับสนุนในริเณแหล่ง
ท่องเที่ยว-กำรพัฒนำ
มำตรฐำนกำรให้บริกำร
ธุรกิจสนบัสนุนในบริเวณ 
6.3 กำรปรบัปรุงของที่
ระลกึของแหล่งท่องเที่ยว    

พัฒนำ 
กำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์ 

7.1 กำร
ประชำสัมพันธแ์หล่ง
ท่องเที่ยว 
7.2 กำรสร้ำงแบรนด์
กำรท่องเที่ยว 
7.3 กำรสร้ำงจิตส ำนกึ
นักทอ่งเทีย่วที่ด ี
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ตำรำง 56 สรุปชุดโครงกำรที่จะพัฒนำเพิ่มเติมเพื่อแก้ช่องว่ำงในกำรพัฒนำ9 ท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 

ปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จที ่
ยังเป็นช่องว่ำง 

(Gap) 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

ชื่อโครงกำร แนวคิดโครงกำร ผู้รับผิดชอบ / กลไกกำร
ท ำงำน 

2.1 / 3.2 / 3.5 / 
4.3 

โครงการการเตรียม 
ความพร้อมและ 
การบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
อาหารปลอดภัยจังหวัด  

การประเมินความต้องการเชิงลึก
ของนักท่องเทีย่วตอ่การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพและอาหารปลอดภยั 
พร้อมประเมินศักยภาพของ 
แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี  
การเตรียมการในการพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยว และ
แนวทางการดูแลอย่างยั่งยืน 

สนง.การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด 

6.1 โครงการพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
อาหารปลอดภัยจังหวัด 

สร้างสรรค์กจิกรรมเพื่อส่งเสรมิ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
อาหารปลอดภัยจังหวัด 

สนง.การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
9 หมายเหตุ: ข้อมูลในส่วนนี้เกิดจากการสรุปข้อมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเท่านั้น รายละเอยีดที่ระบุนี้เป็นเพียงขอ้มูลตั้งต้น อาจไม่สะท้อน

แนวทางการด าเนินงานจริง และไม่เป็นภาระผูกพันต่อการด าเนินงานของหน่วยงานใดๆ ทั้งสิ้น 
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รำยละเอียดชุดโครงกำรส ำคัญของผลิตภัณฑ์ศักยภำพ 
ชื่อโครงกำร: โครงกำรกำรเตรียมควำมพร้อมและกำรบริหำรจัดกำรแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภำพและอำหำรปลอดภัย
จังหวัด  
ที่มำ / หลักกำรและเหตุผล: 
จังหวัดมีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวท่ีมนุษย์สรา้งขึ้น และสรา้งรายได้
ทางการท่องเที่ยวกว่าปลีะ 4 พันลา้นบาท ท้ังนี้จังหวัดได้ก าหนดวสิัยทัศน์และยุทธศาสตร์เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
อาหารปลอดภัย ปัจจบุันผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวยังขาดกิจกรรมรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและอาหารปลอดภัย 
และคู่มือปฏิบัติในการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและอาหารปลอดภยั เพื่อให้นักท่องเที่ยวและผู้ใช้บริการปฏบิัติได้ถูกต้อง 
สรุปแนวคิดโครงกำร 

• ประเมินความต้องการเชิงลึกของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและอาหารปลอดภัย 

• ประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่วในพ้ืนท่ี  

• พัฒนาแนวทางการบริหารจดัการ การรองรับนักท่องเที่ยว การดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อม และการฟื้นฟูแหล่ง 

• จัดท าแนวทางปฏิบัติงานของบุคลากรตามแนวทางการบริหารจัดการ 
สรุปกิจกรรมส ำคัญของโครงกำร 

• ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้อง (สัมภาษณ์) 

• ส ารวจแหล่งท่องเที่ยว และหารือกับเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว และชุมชนในบริเวณ 

• พัฒนาแผนงาน และคู่มือ 

• รับฟังความคิดเห็น 

• ฝึกอบรม 
กลไกกำรด ำเนินงำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

• ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด / ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด / ส านักงานเกษตรจังหวัด / ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด / ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด / ส านักงานพัฒนาชุมชน / ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 

หน่วยงำนรับผิดชอบหลัก: ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
ผลลัพธ์: มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีมาตรฐานเพิ่มขึ้น 
ผลผลิต:  

• แผนบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวศักยภาพ 

• คู่มือปฏิบัตดิ้านการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพและอาหารปลอดภัย 

• มีการอบรมบุคลากรในพ้ืนท่ี 
ตัวชี้วัดของโครงกำร:  

• จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นร้อยละ 5  

• ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
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ชื่อโครงกำร: โครงกำรพัฒนำกิจกรรมกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพและอำหำรปลอดภัยจังหวัด 
ที่มำ / หลักกำรและเหตุผล: 
จังหวัดมีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย ท้ังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สรา้งขึ้น จังหวัดจึงก าหนด
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตรเ์ป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและอาหารปลอดภัย ปัจจุบันยังขาดแนวทางการศึกษาความต้องการ
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวให้มีความเป็นรปูธรรมและน าไปสู่ 
การปฏิบัต ิ
สรุปแนวคิดโครงกำร 
พัฒนากจิกรรมการท่องเที่ยวท่ีสอดรับกับทิศทางการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพและอาหารปลอดภัยจังหวัด 
สรุปกิจกรรมส ำคัญของโครงกำร 

• ศึกษาความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและอาหารปลอดภยั 

• พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีสอดรับกับความต้องการ 
กลไกกำรด ำเนินงำน และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ส านักงานสถิติจังหวดั / ส านักงานเกษตรจังหวัด / ส านักงานประมงจังหวัด / ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด / ภาคเอกชน / 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวัด / สถานศึกษา / การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
หน่วยงำนรับผิดชอบหลัก: ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
ผลลัพธ์: นักท่องเที่ยวเข้ามาร่วมกจิกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดเพิ่มขึ้น 
ผลผลิต: มีกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด 
ตัวชี้วัดของโครงกำร:  

• จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 

• รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น รอ้ยละ 5 
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บทที่ 5 
ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรยุทธศำสตร์ และกำรบูรณำกำรกำรท ำงำน 

  
ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ และการบูรณาการการท างานนี้ เป็นการน าเสนอปัจจัย

ที่ส าคัญ และความเห็นที่เกี่ยวข้องที่จะช่วยให้การขับเคลื่อนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเนื้อหาเหล่านี้  
เกิดจากผลสรุปจากการการด าเนินกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับ
การต่อยอดผลิตภัณฑ์ศักยภาพของจังหวัด และห่วงโซ่มูลค่าของจังหวัด ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้าง
ความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศในระดับพ้ืนที่ และกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นจาก  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าคู่มือการบูรณาการการท างานในพ้ืนที่ที่เกิดผลในทางปฏิบัติ โดยเนื้อหาในส่วนนี้
จะแบ่งออกเป็นทั้งปัจจัยสู่ความส าเร็จในภาพรวมที่ครอบคลุมแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ทั่วไป และปัจจัย
สู่ความส าเร็จเฉพาะเจาะจงส าหรับการบริหารยุทธศาสตร์ทางด้านการท่องเที่ยว 

อย่างไรก็ตามปัจจัยสู่ความส าเร็จ และความคิดเห็นต่างๆ ในบทนี้ อาจไม่สามารถระบุ และตอบสนอง
ต่อปัญหาหรือสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่ทั้งหมดได้ แต่ก็สามารถน าเสนอให้เห็นถึงแนวทางการปรับปรุง
เพ่ือช่วยให้ผู้บริหาร และส่วนงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่สามารถบริหารยุทธศาสตร์ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได้ 
 
5.1 ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรยุทธศำสตร์ภำพรวมและกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนภำพรวม 

1. ความเข้าใจของบุคลากร และการสื่อสารอย่างทั่วถึง 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนและบริหารยุทธศาสตร์ในพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสมนั้น คือผู้บริหาร 

หัวหน้าส่วนงาน และบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจที่ถูกต้องถึงหลักการ แนวทางกระบวนการ 
และการประสานงานต่างๆ พร้อมๆ กับเข้าใจเป็นสิ่งเดียวกัน นอกจากนี้แล้ว การสื่อสารที่ชัดเจนถึงทิศทาง  
การพัฒนาประเด็นส าคัญ หรือปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานก็นับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นอีกสิ่งหนึ่ง  
ที่ทุกส่วนงานจะต้องรับรู้ และร่วมกันหารือเพ่ือจัดการกับปัญหาหรือประเด็นเหล่านั้น ดังนั้นการก าหนด
รูปแบบการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ และร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่ระหว่างภาคส่วนต่างๆ ทั้งอย่าง  
เป็นทางการ และไม่เป็นทางการจึงถือว่ามีความส าคัญมาก  

นอกจากนี้ การพัฒนาสื่อคู่มือการบริหารยุทธศาสตร์นับว่าเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่จะสามารถช่วย 
ในการสร้างความเข้าใจในส่วนนี้ได้ ทั้งหมดการพัฒนาสื่อดังกล่าวควรจะเป็นการพัฒนาในรูปแบบดิจิทัล  
ไม่ว่าจะเป็นผ่านโปรแกรมที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก (Application) หรือผ่านระบบ
เว็บไซต์ เพ่ือสามารถให้เกิดการเข้าถึงในวงกว้างได้ง่าย โดยนอกจากที่สื่อคู่มือดังกล่าวจะต้องมีเนื้อหาในส่วน
ของหลักการในภาพรวมแล้ว ควรจะค้องมีการน าเสนอข้อมูลโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ และความเชื่อมโยงของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ รวมถึงกฎระเบียบ และประกาศ / ข่าวสารที่เกี่ยวข้องด้วย โดยรูปแบบของสื่อนั้น
อาจมีทั้งส่วนที่เป็นเนื้อหาที่มาจากส่วนกลางที่เป็นผู้จัดท า และเนื้อหาบางส่วนที่สามารถให้ผู้ที่เข้าถึงสื่อนี้



คู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านการท่องเที่ยว 

 
172 

  

สามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขได้ ในลักษณะเดียวกับสารานุกรมออนไลน์ (Wikipedia) เพ่ือให้เนื้อหาเหล่านี้ 
มีการปรับปรุงตลอดเวลา 

ในขณะเดียวกัน เพ่ือช่วยเหลือผู้บริหารและหน่วยงานในพ้ืนที่ ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้น 
สื่อคู่มือนี้จึงควรจะต้องมีช่องทางการสื่อสารที่สามารถใช้ในการแจ้งปัญหา และขอรับค าแนะน าจากหน่วยงาน
ส่วนกลางหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ รวมถึงหัวข้อการแก้ไขปัญหา (Trouble Shooting) ที่มีการรวบรวม
ปัญหา และแนวทางการแก้ไขเบื้องต้นจากกรณีศึกษาต่างๆ ขึ้นมา พร้อมๆ กับช่องทางในการตั้งประเด็น 
(Forum) ที่สามารถให้ผู้ใช้ตั้งประเด็นค าถาม หรือแสดงปัญหา โดยให้ผู้ที่เข้าถึงระบบอ่ืนๆ สามารถเข้ามาร่วม
แสดงความคิดเห็น หรือช่วยน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาเพ่ิมเติมได้ และเพ่ือให้แน่ใจได้ว่าข้อมูลที่น าเสนอ 
มีความผิดพลาดน้อยที่สุด และเพ่ือป้องกันปัญหาการรุกล้ าจากบุคคลภายนอก สื่อคู่มือนี้อาจต้องมีการควบคุม
การเข้าใช้ได้เพียงบางกลุ่มบุคคลเท่านั้น พร้อมการพัฒนาระบบการลงทะเบียน เพ่ือยืนยันตัวบุคคลที่จะเข้ามา
ใช้งานในระบบด้วย 

 
2. รูปแบบการบริหารงบประมาณที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 

จากการสอบถามและรวบรวมข้อจ ากัดในการท างานในพ้ืนที่พบว่า ระเบียบและแนวทางการบริหาร
งบประมาณตั้งแต่กระบวนการของบประมาณ ไปจนถึงแนวทางการตรวจสอบนั้น นับว่าเป็นข้อจ ากัดส าคัญ  
ในการขับเคลื่อนโครงการ และบริหารยุทธศาสตร์ในพ้ืนที่  นอกจากที่จะท าให้ เกิดความล่าช้า และ 
ขาดความคล่องตัวในการท างานแล้ว บางหน่วยงานยังเลือกที่จะหลีกเลี่ยงการด าเนินโครงการบางประเภทเพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงของตนเองจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นตามมาได้ ซึ่งท้ายที่สุดแล้ว อาจส่งผลต่อ       
การขับเคลื่อน และการยกระดับการท างานของพ้ืนที่ในภาพรวมได้ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่ารูปแบบและ  
แนวทางการบริหารงบประมาณในพ้ืนที่จึงถือว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ส าคัญเช่นกัน 

ทั้งนี้ เนื่องจากข้อจ ากัดดังกล่าว อาจเกิดมาจากข้อจ ากัดทางกฎระเบียบ กระบวนการ และโครงสร้าง
การท างาน ซึ่งไม่สามารถแก้เพียงประเด็นใดประเด็นหนึ่งได้ แต่ต้องอาศัยการทบทวนทั้งระบบ ด้วยเหตุนี้ 
หน่วยงานในพ้ืนที่ทั้งหมดจึงควรที่จะต้องมีการรวบรวมประเด็นอุปสรรคและข้อจ ากัดที่พบในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องของการบริหารงบประมาณเหล่านี้ พร้อมกับจัดส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากส่วนกลางเพ่ือที่จะได้
สามารถสะท้อนให้คณะกรรมการที่ก ากับดูแลนโยบายการพัฒนาพ้ืนที่ ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ    
การบริหารงบประมาณทั้งระบบ รวมถึงรัฐบาลได้รับทราบถึงข้อจ ากัด พร้อมหาทางแก้ไขข้อจ ากัดเหล่านี้
ร่วมกันทั้งระบบต่อไป 

 
3. กระบวนการการขออนุญาตใช้พ้ืนที่ที่เหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องนั้น การด าเนินงานในบางพ้ืนที่ในจังหวัดนั้น จะต้องได้รับ     
การอนุมัติจากหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางก่อนเท่านั้น ซึ่งกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องนี้เองก็ได้
กลายเป็นอีกหนึ่งข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ เนื่องจากกระบวนการการขออนุญาตที่ต้องใช้เวลานาน 
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ก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน ซึ่งในบางครั้งท าให้ไม่สามารถช่วยเหลือประชาชนหรือแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าในพ้ืนที่ได้ทันท่วงที แต่หากไม่ด าเนินการตามขั้นตอนดังกล่าวนี้ ก็อาจกลายเป็นความผิดในการ
ปฏิบัติงานได้เช่นกัน 

ดังนั้น จึงมีแนวคิดของการกระจายอ านาจการขออนุญาตการใช้พ้ืนที่บางพ้ืนที่ในจังหวัดขึ้น โดยอาจ
ให้เป็นอ านาจของผู้ว่าราชการจังหวัด หรือคณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้นมา (อาจประกอบด้วยผู้แทนจาก
หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง และผู้แทนจากส่วนงานที่อยู่ในภูมิภาค) เพ่ือร่วมกันพิจารณา
การอนุมัติการขอใช้พื้นที่ในจังหวัดขึ้นมา เพ่ือสร้างความคล่องตัวในเรื่องของการด าเนินงานในพ้ืนที่ให้เกิดข้ึน   
 

4. การบูรณาการ ผ่านการสร้างการรับรู้ ท าความเข้าใจ และส่งเสริมการท าความตกลงในการบริหาร
จัดการกับส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้อง  
ในการขับเคลื่อนหรือบริหารยุทธศาสตร์หนึ่งๆนั้น มักจะมีหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจ านวนมาก  

แต่ในหลายๆ กรณีที่เกิดขึ้นกลับพบว่า การประสานงานหรือการบูรณาการระหว่างหน่วยงานภายในจังหวัดนั้น
อาจยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ท าให้บางโครงการที่จังหวัดต้องการจะผลักดัน แต่กลับไม่ได้รับความร่วมมือ
จากภาคส่วนอ่ืนๆ ท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินเงิน หรือกระทั่งปัญหาประเภทการถ่ายโอนไปแล้วกลับถูกทิ้งร้าง
มากมาย ดังตัวอย่างที่เกิดขึ้นในอดีต อาทิ การที่มีการสร้างโรงฆ่าสัตว์แล้ว ไม่มีหน่วยงานมาดูแล การสร้าง 
อ่างเก็บน้ า และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถมาดูแลหรือจัดการได้ หรือแม้กระทั่งห้องน้ าที่ถูกทิ้งร้าง 
เพราะไม่รับรู้ว่าใครควรจะต้องมาดูแลหรือบริหารจัดการ เป็นต้น 

ดังนั้น ในการขับเคลื่อนงานทั้งหมด ทุกภาคส่วนในจังหวัดควรจะต้องได้การรับรู้ มีกระบวนการสร้าง
ความเข้าใจและมีส่วนร่วมตามบทบาทภารกิจของตนเองด้วย โดยแต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้องนั้นจะต้อง  
มีการเตรียมการทั้งในเรื่องของบุคลากร แผนงาน ทรัพยากร หรือแม้กระทั่งการพัฒนาเครือข่ายในพ้ืนที่ ที่จะ
มารองรับการบริหารจัดการโครงการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

อย่างไรก็ดีนั้น หลายๆ กรณีที่ เกิดขึ้นอาจมากกว่าข้อจ ากัดทางด้านการบูรณาการ แต่กลับเป็น
ข้อจ ากัดเชิงระบบ โดยเฉพาะกับหน่วยงานท้องถิ่น ที่แม้ว่าส่วนราชการในจังหวัดจะมีการหารือและสร้าง   
ความเข้าใจในเรื่องของภารกิจการดูแลต่อแล้วนั้น แต่ด้วยข้อจ ากัดทางระเบียบกลับท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้เกิดความล่าช้า หรือในบางกรณีก็ท าให้ท้องถิ่นไม่สามารถเข้าไปบริหารจัดการต่อได้เลย 
และในขณะเดียวกัน 

เพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดดังกล่าว ส่วนราชการในจังหวัดอาจจะต้องมีการรวบรวมข้อมูล ประเด็นปัญหา และ
อุปสรรคเหล่านี้ พร้อมกับน าเสนอให้คณะกรรมการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับรู้เพ่ือหาทางแก้ไข        
เชิงนโยบาย และเชิงกฎระเบียบต่อไป  
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5. การพัฒนาตัวชี้วัดตามระดับของการพัฒนาแต่ละช่วงที่ชัดเจน 
เพ่ือให้เห็นผลในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในแต่ละช่วง จึงควรจะต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละ

ช่วงระยะการพัฒนาที่ชัดเจนด้วยเช่นกัน ซึ่งการก าหนดตัวชี้วัดที่แตกต่างในแต่ละช่วงนี้จะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถติดตาม และดูแลการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ในแต่ละช่วงได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น ในช่วงของ
การพัฒนาโครงการเริ่มแรก ที่อาจเป็นการวิจัย พัฒนาศักยภาพ หรือการเตรียมพ้ืนที่นั้น อาจเน้นตัวชี้วัด  
เชิงปฏิบัติการที่สะท้อนกิจกรรมของการด าเนินงาน แต่ในช่วงระยะท้ายที่สะท้อนถึงผลสัมฤทธิ์ของ  
การด าเนินงานมาทั้งหมด อาจต้องมีตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ออกมา เช่น ปริมาณผลผลิต รายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

 
6. การประเมินความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ 

ในการขับเคลื่อนและบริหารยุทธศาสตร์ในแต่ละด้านนั้น แม้ว่าจังหวัด และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง    
จะมีส่วนในการหารือและก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ตามกรอบห่วงโซ่มูลค่าและปัจจัย 
สู่ความส าเร็จมาก็ตาม แต่ผู้ที่มีส่วนส าคัญอีกกลุ่มหนึ่งคือประชาชนในพ้ืนที่ หากประชาชนในพ้ืนที่ไม่ต้องการ 
หรือการขับเคลื่อนดังกล่าวไม่ตอบสนองต่อปัญหาในพ้ืนที่ ก็อาจท าให้ความพยายามที่ท ามานั้นสูญเปล่าได้ 

ดังนั้น ในการพัฒนาแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ควรจะต้องมีกระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือ
สอบถามถึงความต้องการ และปัญหาในพ้ืนที่กับประชาชนในพ้ืนที่ด้วย เพ่ือที่ให้แน่ใจได้ว่ากรอบห่วงโซ่มูลค่า
และปัจจัยสู่ความส าเร็จที่มีนั้นครอบคลุมประเด็นส าคัญทั้งหมด ในขณะเดียวกัน ในการก าหนดแนวทาง
โครงการ ก็อาจต้องมีการหารือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าแนวทางโครงการ  
ที่จะด าเนินการนั้นตรงกับความต้องการของพ้ืนที่อย่างแท้จริง  

  
5.2 ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรยุทธศำสตร์และกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนด้ำนกำรท่องเที่ยว 

1. การก าหนดช่วงเวลาในการสนับสนุนแลประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม 
ปัจจุบัน รูปแบบของการท่องเที่ยวมักจะแบ่งออกเป็น ช่วงฤดูท่องเที่ยว (High Season) ที่เป็นช่วงที่มี

นักท่องเที่ยวเข้ามาจ านวนมากอยู่แล้ว กับ ช่วงก่อนเข้าฤดูท่องเที่ยว (Green Season) ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยว
ลดลงมา ดังนั้นจังหวัดจะต้องพิจารณารูปแบบของการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนให้เหมาะสมกับฤดูกาล
ท่องเที่ยวข้างต้นนี้ด้วย  

การพิจารณาช่วงเวลาและรูปแบบการขับเคลื่อนที่เหมาะสม นอกจากจะช่วยให้เกิดความคุ้มค่า  
ในการใช้จ่ายงบประมาณแล้วยังอาจจะช่วยกระตุ้นให้ เกิดการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องได้อีกด้วย เช่น ในช่วง 
ฤดูท่องเที่ยว (High Season) ที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาอยู่แล้ว จังหวัดก็อาจไม่ต้องมีการประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริม
การท่องเที่ยวมาก แต่ไปเน้นการบริหารจัดการรองรับนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้เหมาะสม ในทางตรงกันข้าม  
ถ้าเป็นช่วงก่อนเข้าฤดูท่องเที่ยว (Green Season) จังหวัดก็จะต้องสรรหากิจกรรมอ่ืนๆ ที่สอดรับกับช่วงเวลา
ดังกล่าว พร้อมกับการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเพ่ิมเติม เป็นต้น 
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2. การก าหนดทิศทางการพัฒนาตามศักยภาพของพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน 
แม้ว่าจะมีกรอบของห่วงโซ่มูลค่า และปัจจัยสู่ความส าเร็จมาเป็นกรอบในการด าเนินงาน แต่ด้วย

บริบท สถานภาพ และศักยภาพของพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกัน ดังนั้นการขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวของ    
แต่ละจังหวัดก็ควรที่จะต้องแตกต่างกันด้วย เช่น บางจังหวัดอาจไม่ใช่เป็นจังหวัดท่องเที่ยวโดยตรง แต่จะมี   
บางช่วงเวลาที่มีคนเข้ามาเยอะ หรือบางจังหวัดอาจไม่ใช่จังหวัดจุดหมายปลายทาง แต่เป็นจังหวัดที่
นักท่องเที่ยวผ่านอย่างต่อเนื่อง เพราะฉะนั้น แต่ละจังหวัดจะต้องประเมินสถานภาพของพ้ืนที่ และพัฒนา  
แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับจังหวัดตนเองให้มากท่ีสุด 
ตัวอย่างของการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ประกอบไปด้วย 

• จังหวัดที่ไม่ได้เป็นจังหวัดท่องเที่ยว แต่เป็นจังหวัดที่มีคนเข้ามาเยี่ยมเยียนสูงในช่วงเวลาหนึ่ง เช่น 
งานรับปริญญา: จังหวัดก็จะต้องพัฒนากิจกรรมที่จะดึงดูดจ านวนคืนของการเข้าพักให้เพ่ิมสูงขึ้น 
หรือดึงดูดร้านอาหารเข้ามา เพ่ือให้มีการใช้จ่ายมากขึ้น หรือแม้กระทั่งการพัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยวไปยังจังหวัดข้างเคียง และดึงกลับเข้ามาพักในจังหวัด เพ่ือสร้างรายได้ และจ านวนคืน
เพ่ิมมากขึ้น 

• จังหวัดที่ไม่ได้เป็นจังหวัดเป้าหมาย แต่เป็นทางผ่าน : จังหวัดก็ควรที่จะต้องมีการพัฒนาจุดพัก 
(Rest Area) ดึงดูร้านอาหาร และของที่ระลึกเข้ามา เพ่ือดึงดูดให้มีการใช้จ่าย ณ จุดๆ นั้นให้มากที่สุด 
เป็นต้น 

 
3. การบูรณาการและการเชื่อมโยงกับ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และผู้ประกอบการน าเที่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยนับว่าเป็นหน่วยงานส าคัญที่จะช่วยสร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวให้ผู้คนเข้ามาในพ้ืนที่มากข้ึน ผ่านการสร้างกิจกรรมและรณรงค์ (campaign) ต่างๆ อาท ิ12 เมือง
ต้องห้ามพลาด อาหารถิ่น เป็นต้น จังหวัดจึงควรที่จะต้องมีการประสานงานและเชื่อมโยงกับส านักงาน 
การท่องเที่ยว แห่งประเทศไทย  ส่วนภูมิภาค ในการช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวมายังจังหวัดเพ่ิมมากข้ึน 

 
นอกจากนี้แล้ว เพ่ือให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างมี นัยส าคัญนั้น 

จังหวัดคงไม่สามารถพ่ึงพิงการท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างเดียวได้ ดังนั้นจังหวัดอาจจะต้องมีการเชื่อมโยง
กับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวต่างๆ โดยเฉพาะกับกลุ่มผู้ประกอบการที่สามารถดึงนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เข้ามาในประเทศไทย หรือกลุ่มผู้ประกอบการในประเทศ (Inbound) โดยจังหวัดจะต้องร่วมมือกับผู้ประกอบ 
การเหล่านี้ในการน าเสนอเส้นทาง ที่พัก ร้านอาหาร ของที่ระลึก พร้อมๆกับร่วมกันประชาสัมพันธ์ เพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวเหล่านี้เข้ามาในจังหวัดมากขึ้น  
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4. การบูรณาการในการยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวในจังหวัด 
นอกจากการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามายังพ้ืนที่แล้ว สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งคือการพัฒนาคุณภาพ

การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้มีคุณภาพเช่นเดียวกัน ทุกภาคส่วนควรจะต้องร่วมมือกันในการพัฒนามาตรฐาน  
การให้บริการ พร้อมๆ กับการด าเนินงานให้อยู่ภายใต้ระเบียบและข้อบังคับที่มีการก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด      
เพ่ือป้องกันปัญหาอ่ืนๆ ที่อาจเกิดตามมา และอาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ และคุณภาพด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดได้ ดังตัวอย่างของบางจังหวัด ที่มีการท าปฏิญญาการท่องเที่ยวของจังหวัด โดยเกิดจากความร่วมมือ
ของส่วนงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเอกชนในจังหวัดทั้งหมด ที่จะร่วมกันพัฒนาคุณภาพ
ด้านการท่องเที่ยว และด าเนินงานภายใต้ระเบียบและข้อบังคับอย่างเคร่งครัด เป็นต้น 

 
5. การส่งเสริมแนวทางการหารายได้เพ่ือน ามาบริหารจัดการแหล่งของบางหน่วยงาน 

หน่วยงานบางประเภท ที่ต้องดูแลพ้ืนที่และแหล่งท่องเที่ยว อาจได้รับงบประมาณในการบ ารุงรักษา   
ที่น้อย ซึ่งอาจส่งผลให้แหล่งหรือพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้นทรุดโทรมได้ จังหวัดอาจจะต้องให้ความช่วยเหลือในการ
พัฒนาแนวทางการจัดหารายได้เสริมอ่ืนๆ ที่หน่วยงานเหล่านี้จะสามารถจัดเก็บได้ และสามารถน ามาใช้จ่าย    
ในการบริหารจัดการพ้ืนที่ในบริเวณได้ อาทิ จัดเก็บค่าเข้าห้องน้ า เพ่ือใช้น ามาท าความสะอาด หรือจัดเก็บค่าเช่า
พ้ืนที่จอดรถ เพ่ือน ามาปรับปรุงสถานที่โดยรอบ เป็นต้น 
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ภำคผนวก บทบำทภำรกิจของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูลในภาคผนวกนี้ เป็นผลจากการด าเนินกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับการต่อยอดผลิตภัณฑ์ศักยภาพของจังหวัด และห่วงโซ่มูลค่าของจังหวัด ในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศในระดับพ้ืนที่ และกิจกรรมการรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าคู่มือการบูรณาการการท างานในพ้ืนที่ที่เกิดผลในทางปฏิบัติ  
ในส่วนของคู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านการท่องเที่ยว โดยบทบาทภารกิจ และหน้าที่ของ   
แต่ละหน่วยงานในภาคผนวก ก นี้ เป็นบทบาทภารกิจ และหน้าที่ที่มีการรวบรวมจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน
นั้นๆ  พร้อมกับมีการประมวลเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการท่องเที่ยวขึ้นมาเป็นหลัก ด้วยเหตุนี้ 
ข้อมูลที่น าเสนอของบางหน่วยงานอาจไม่สะท้อนการปฏิบัติงานจริงได้ทั้งหมด ผู้ที่น าข้อมูลไปอ้างอิงจึงควรมี  
การตรวจสอบกับหน่วยงานดังกล่าวต่อไป  
 

หน่วยงำนในระดับพื้นที่จังหวัด 
ส ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
(1) จัดท าแผนจัดการสิ่งแวดล้อมของจังหวัดและแผนปฏิบัติการเพ่ือการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อมในระดับ
จังหวัด รวมทั้งติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบสถานการณ์สิ่งแวดล้อม ของจังหวัด  
(2) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยป่าไม้ กฎหมายว่าด้วยป่าสงวนแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยสวนป่า  กฎหมาย
ว่าด้วยเลื่อยโซ่ยนต์ กฎหมายว่าด้วยการสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับ
มอบหมาย  
(3) เฝ้าระวัง ตรวจสอบ ก ากับดูแล ส่งเสริม เผยแพร่ และบ ารุงรักษาระบบเตือนภัย เกี่ยวกับทรัพยากรน้ าใน
ระดับจังหวัด รวมทั้งประสานการจัดท าแผนปฏิบัติการและติดตามประเมินผล  การด าเนินงานของหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  
(4) ก ากับดูแลการประกอบกิจการน้ าบาดาลตามกฎหมายว่าด้วยน้ าบาดาล และกิจการประปา  
(5) ส่งเสริม เผยแพร่ และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสงวน อนุรักษ์ และฟ้ืนฟูทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัด  
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
ส ำนักงำนวัฒนธรรมจังหวัด  
(1) ประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาค รวมทั้งด าเนินการ  ประสาน
และสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่จังหวัด  
(2) ส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้ด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมในเขต พ้ืนที่จังหวัด  
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(3) ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการเบี่ยงเบนทางวัฒนธรรมโดยประสานงาน หรือร่วมมือกับหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน  
(4) จัดท าแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับงานด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่จังหวัด  
(5) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการด าเนินงานของสภาวัฒนธรรมจังหวัด สภาวัฒนธรรมอ าเภอ และสภา
วัฒนธรรมต าบล รวมทั้งหน่วยงานอื่นที่ด าเนินงานด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมในเขต พ้ืนที่จังหวัด  
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด  
(1) จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพ้ืนที่จังหวัด  
(2) ด าเนินการและให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่จังหวัด  
(3) ก ากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุข ในเขตพ้ืนที่จังหวัด เพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและ มีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 
(4) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่จังหวัด ให้เป็นไปตามนโยบายของ
กระทรวง  
(5) พัฒนาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา และการสื่อสารสาธารณะด้านสุขภาพ ในเขตพ้ืนที่จังหวัด  
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
ส ำนักงำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัด 
(1) ประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาค รวมทั้ง ด าเนินการประสาน 
ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ในเขตพ้ืนที่จังหวัด  
(2) จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการของจังหวัด รวมทั้ง  ติดตาม ประเมินผล 
และรายงานสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ  
(3) ด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ในเขตพ้ืนที่
จังหวัด โดยประสานหรือร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
(4) ให้ค าปรึกษาแนะน า และสนับสนุนด้านวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร  เครือข่ายชุมชน 
ประชาชน และหน่วยงานอ่ืนที่ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และ
การมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการในเขตพ้ืนที่จังหวัด  
(5) ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงและกฎหมายอ่ืน ที่เก่ียวข้อง  
(6) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว  
(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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ส ำนักงำนจังหวัด  
(1) แปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับชาติไปเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดในพ้ืนที่  
(2) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการ วางแผน และเครือข่าย
สารสนเทศของจังหวัด โดยเป็นศูนย์สารสนเทศของจังหวัด เพ่ือการบริหาร และวางแผนพัฒนาจังหวัด  
(3) จัดท าแผนพัฒนาจังหวัด ด าเนินการตามแผน ก ากับและติดตามผลการด าเนินงาน  ตามยุทธศาสตร์ 
นโยบาย และแผนพัฒนาจังหวัด รวมทั้งประสานการจัดท าแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด  
(4) จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดหรือค าของบประมาณของจังหวัด และ ประสานการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกลุ่มจังหวัดหรือค าของบประมาณของกลุ่มจังหวัด 
(5) ด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาระบบราชการของจังหวัด  
(6) อ านวยการ ประสาน ปฏิบัติงาน และสนับสนุนงานอันเป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด  
(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัด  
(1) ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาชุมชนของจังหวัด  
(2) ด าเนินการและประสานงานเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนในจังหวัด  
(3) ก าหนด ก ากับดูแล ให้ค าแนะน า และสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานพัฒนา ชุมชนอ าเภอ  
(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
ส ำนักงำนโยธำธิกำรและผังเมืองจังหวัด  
(1) ด าเนินการ สนับสนุน ให้ค าปรึกษา และบริการทางวิชาการเกี่ยวกับการผังเมืองและโยธาธิการ  ที่อยู่ใน
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของกรมแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
(2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
ส ำนักงำนส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
(1) ด าเนินการเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของกรมในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
(2) อ านายการ ประสาน ปฏิบัติงาน และสนับสนุนงานอันเป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดและ
นายอ าเภอด้านการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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ส ำนักงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจังหวัด  
(1) ด าเนินการเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของกรมในพ้ืนที่ระดับจังหวัด  
(2) ก ากับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตจังหวัด  
(3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

ส ำนักงำนประชำสัมพันธ์จังหวัด  
(1) จัดท าแผนการปฏิบัติการและด าเนินการประชาสัมพันธ์ของจังหวัดให้สอดคล้องกับแผนงาน  
การประชาสัมพันธ์ของรัฐและแผนพัฒนาจังหวัด 
(2) ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลและให้บริการข้อมูลข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของจังหวัด 
(3) ประสาน ให้ค าปรึกษา และให้การช่วยเหลือด้านการประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ในจังหวัด  
(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

ส ำนักงำนขนส่งจังหวัด  
(1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ และกฎหมาย อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
(2) วางแผนและส่งเสริมสวัสดิภาพการขนส่งภายในจังหวัด  
(3) ก ากับดูแลสถานประกอบการภายในจังหวัดที่ได รับอนุญาตจากกรม ให้เป็นไปตาม กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(4) ก ากับดูแลและสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานขนส่งจังหวัดสาขาและสถานีขนส่ง  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

ส ำนักงำนจัดหำงำนจังหวัด  
(1) ปฏิบัติการและประสานงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรมในเขตพ้ืนที่จังหวัด  
(2) รายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการต่อกรมและจังหวัด  
(3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

ส ำนักงำนสถิติจังหวัด  
(1) บริหารจัดการข้อมูลสถิติและสารสนเทศสถิติท่ีส าคัญและจ าเป็นเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา ในระดับพ้ืนที ่ 
(2) ส่งเสริมการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในระดับพ้ืนที่  
(3) บริหารการจัดท าส ามะโน การส ารวจตัวอย่าง และอ านวยการให้มีการส ารวจด้านต่าง ๆ ในระดับพ้ืนที่  
(4) ส่งเสริมวิชาการสถิติ ให้ค าปรึกษาแนะน าการประยุกต์ใช้ในการจัดท าสถิติในระดับพ้ืนที่  
(5) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยข้อมูลและสถิติในระดับพื้นท่ี  
(6) ให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดหา เผยแพร่ และให้บริการข้อมูลและสถิติในระดับพื้นท่ี  
(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 



คู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านการท่องเที่ยว 

 
185 

  

ศูนย์พัฒนำ ีมือแรงงำนจังหวัด (63 แห่ง) และศูนย์พัฒนำ ีมือแรงงำนกรุงเทพมหำนคร  
(1) ด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน เพ่ือพัฒนาฝีมือและศักยภาพแรงงานและ ผู้ประกอบการ  
(2) ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการแข่งขันฝีมือแรงงานในระดับจังหวัด 
(3) ส่งเสริม ประสานการสร้างเครือข่าย การพัฒนาฝีมือและศักยภาพแรงงานและ  ผู้ประกอบการ รวมทั้ง 
การบริการด้านกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานในระดับจังหวัด  
(4) ส่งเสริม สนับสนุนภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือและศักยภาพแรงงาน ตามกฎหมายว่าด้วย
การส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานในระดับจังหวัด  
(5) เป็นฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพ จังหวัด (กพร. ปจ.)  
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
หน่วยงำนในระดับเขตพื้นที่หรือภูมิภำค 

กำรท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 
วิสัยทัศน์ 
“ททท. เป็นผู้น าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred 
Destination) อย่างยั่งยืน” 
วิสัยทัศน์สะท้อนถึงความมุ่งหมายของ ททท. ในการเป็นผู้น าที่จะส่งเสริมให้ประเทศไทย มุ่งสู่การเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวไทยนึกถึง และเลือกมาท่องเที่ยวเป็นอันดับต้นๆ ของโลก 
และผลักดันการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนภายในปี 2564 
พันธกิจ  
(1) ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพ่ือเน้นคุณค่าการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
(2) ขับเคลื่อนห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความพึงพอใจ แกนักท่องเที่ยว 
สร้างมูลค่าเพ่ิม และกระจายรายไดอ้ย่างยั่งยืน 
(3) พัฒนาข้อมูลเชิงลึกด้านความต้องการของตลาดท่องเที่ยว 
(4) พัฒนาให้ ททท. เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ด้านตลาดการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย 
 
กองบังคับกำรต ำรวจท่องเที่ยว 1 - 3   
(1) ถวายความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท  ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ 
พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ รวมทั้ง รักษาความปลอดภัยบุคคลส าคัญอ่ืน ๆ 
(2) ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืน  อันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา
ทั่วราชอาณาจักรตามที่ได้รับมอบหมาย ทั้งในกรณีที่ผู้เสียหาย หรือผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าวซึ่งเข้ามาใน
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ราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพ่ือการท่องเที่ยวหรือเพ่ือการอ่ืน ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง ในกรณีที่มี
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และในกรณี ความผิดอื่นที่เก่ียวเนื่อง  
(3) รักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ทั่วราชอาณาจักร  
(4) ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
กำรกีฬำแห่งประเทศไทย 
วัตถุประสงค์  
(1) ส่งเสริมการกีฬา 
(2) ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานเกี่ยวกับการกีฬา 
(3) ศึกษา วิเคราะห์และจัดท าโครงการ แผนงานและสถิติเกี่ยวกับการส่งเสริมการกีฬา รวมทั้งประเมินผล 
(4) จัด ช่วยเหลือ แนะน าและร่วมมือในการจัดและด าเนินการกีฬา 
(5) ส ารวจ จัดสร้างและบูรณะสถานที่ส าหรับการกีฬา 
(6) ติดต่อร่วมมือกับองค์การหรือสมาคมกีฬาทั้งในและนอกราชอาณาจักร 
(7) สอดส่องและควบคุมการด าเนินกิจการการกีฬา 
(8) ประกอบกิจการอ่ืนๆ อันเกี่ยวแก่หรือเพ่ือประโยชน์ของการกีฬา 
พันธกิจ  
(1) ก าหนดนโยบาย/ทิศทาง/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา 
(2) ส่งเสริม/สนับสนุน/ประสานงานเพื่อการพัฒนากีฬาสู่ความความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
(3) ส่งเสริม/สนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมแลองค์ประกอบด้านกีฬามีความเหมาะสม 
(4) อ านวยการ บริหารจัดการ สถานกีฬา อุปกรณ์กีฬาและบริการทางการกีฬา 

ส ำนักบริหำรพื้นที่อนุรักษ์ที่ 1 - 16  
(1) จัดท าแผนบริหารจัดการในเขตพ้ืนที่อนุรักษ์ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการหลักและนโยบายของกรม 
(2) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรในพ้ืนที่ป่าไม้และการจัดการพ้ืนที่ป่าไม้อนุรักษ์ ในลักษณะงาน
สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า งานอุทยานแห่งชาติ งานอนุรักษ์พ้ืนที่ต้นน้ าล าธาร งานจัดการไฟป่า งานป้องกัน
และปราบปรามการบุกรุกท าลายในพ้ืนที่อนุรักษ์ งานควบคุมตามกฎหมายป่าไม้ และงานตามกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 
(3) สนับสนุนการด าเนินงานเกี่ยวกับการศึกษาและวิจัยเพ่ืออนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และงานด้านกิจกรรมชุมชนในพื้นท่ีอนุรักษ์ 
(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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ส ำนักจัดกำรทรัพยำกรป่ำไม้ ที่ 1 - 13  
(1) จัดท าแผนเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้ในพ้ืนที่รับผิดชอบ ให้สอดคลองตามเป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์ของกรม จังหวัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(2) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรป่าไม้ในพื้นที่รับผิดชอบ ด้านงานป้องกันการบุกรุกท าลายพ้ืนที่ป่าไม 
งานจัดการที่ดินป่าไม้ งานวิจัยและพัฒนาด้านการป่าไม ้งานส่งเสริมการปลูกป่า งานจัดการป่าชุมชน ตามกฎหมาย
ว่าด้วยป่าไม้ กฎหมายว่าด้วยป่าสงวนแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยสวนป่า กฎหมายว่าด้วยเลื่อยโซยนต์ และ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 
(3) ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในพ้ืนที่ และรวบรวมเป็นข้อเสนอแนะต่อกรม
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
ส ำนักงำนทรัพยำกรธรณี 
(1) ส ารวจ ตรวจสอบธรณีวิทยา ทรัพยากรธรณี ธรณีวิทยาสิ่งแวดล้อม ธรณีพิบัติภัย ซากดึกด าบรรพ์ และ
แหล่งซากดึกด าบรรพ์ และจัดท าข้อมูลสารสนเทศธรณีวิทยาและทรัพยากรธรณีในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
(2) จัดท าแผนปฏิบัติการและประสานงาน เพ่ือการอนุรักษ์ การฟ้ืนฟู การใช้ประโยชน์และการแก้ไขปัญหา
ด้านธรณีวิทยา ทรัพยากรธรณี และซากดึกด าบรรพ์ในระดับภาคและจังหวัด ให้มีความสอดคล้องกับ  
ความต้องการของชุมชนและประชาชนในพื้นท่ี 
(3) ก ากับ ดูแล ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองซากดึกด าบรรพ์ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
(4) บริหารจัดการแหล่งซากดึกด าบรรพ์และพิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา 
(5) ส่งเสริม สนับสนุน และให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะทางเทคนิควิชาการ และมาตรการด้านการบริหารจัดการ
ธรณีวิทยาและทรัพยากรธรณี ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการจัดการ
ธรณีวิทยาและทรัพยากรธรณี 
(6) พัฒนาเสริมสร้างองค์ความรู้ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการธรณีวิทยาและทรัพยากรธรณี 
(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
ส ำนักงำนชลประทำนที่ 1 - 17  
(1) ด าเนินการบริหารจัดการน้ าเพ่ือเกษตรกรรม การสาธารณูปโภค การอุตสาหกรรม การคมนาคมทางน้ า 
การพลังงาน และการรักษาระบบนิเวศน์  
(2) ควบคุมและด าเนินการโครงการพัฒนาแหล่งน้ าขนาดเล็ก โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  และ
โครงการอื่นตามพ้ืนที่ลุ่มน้ าที่กรมมอบหมาย  
(3) วางแผน ควบคุม และประเมินผลการบริหารจัดการน้ า  
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(4) ดูแล บ ารุงรักษา ซ่อมแซม และปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวกับงานชลประทาน  และด าเนินการ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของเขื่อนและอาคารประกอบ  
(5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเกษตรกรและพัฒนาเสริมสร้างองค์กรผู้ใช้น้ าชลประทาน ให้มีความเข้มแข็ง  
(6) ด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันความเสียหายอันเกิดจากน้ า  
(7) ศึกษา จัดท ารายงานเบื้องต้น ส ารวจและออกแบบโครงการชลประทานและโครงการอ่ืน ตามพ้ืนที่ลุ่มน้ า
ตามท่ีกรมมอบหมาย  
(8) ควบคุมและก ากับดูแลการใช้ที่ราชพัสดุในส่วนที่กรมรับผิดชอบ ทางน้ าชลประทาน และ การบริหาร
สินทรัพย์ของกรม  
(9) บูรณาการแผนงานและยุทธศาสตร์ร่วมกับจังหวัดและส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  
(10) ให้ค าปรึกษาในการบ ารุงรักษาอาคารชลประทานและภารกิจที่ถ่ายโอน  
(11) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
กรมทรัพยำกรทำงทะเลและชำย ั่ง  

มีภารกิจเกี่ยวกับการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู บริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง รวมทั้งป่าชายเลน 
เพ่ือความสมบูรณ์ มั่งคั่ง สมดุล และยั่งยืนของทะเลไทย เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงทางสังคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยให้มี  
อ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) เสนอความเห็นเพ่ือจัดท านโยบายและแผนเพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ การอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง  
(2) เสนอให้มีการปรับปรุง แก้ไขเพ่ิมเติมกฎระเบียบ มาตรการเกี่ยวกับการอนุรักษ์ การฟ้ืนฟู การจัดการ และ
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งเพ่ือให้มีการใช้อย่างยั่งยืน 
(3) ก ากับดูแล ประเมินผลและติดตาม ตรวจสอบให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบมาตรการ 
(4) ศึกษา วิจัย พัฒนาการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งรวมถึงพืชและสัตว์ทะเลที่หายาก
และใกล้สูญพันธุ์  
(5) เสนอแนะแหล่งอันควรอนุรักษ์เพ่ือประโยชน์ในการสงวน รักษา คุ้มครองควบคุม ดูแลทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ง  
(6) สร้างความเข้าใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่ง  
(7) เป็นศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งของประเทศ 
(8) ประสานความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศและต่างประเทศในด้านทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
(9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 
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สถำบันวิจัยและพัฒนำทรัพยำกรทำงทะเลและชำย ั่ง  
(1) ศึกษา ส ารวจ วิจัยทางชีววิทยา ความหลากหลายทางชีวภาพ ประเมินทรัพยากรและผลผลิตทางชีวภาพ 
รวมทั้งระบบนิเวศวิทยาทางทะเลและชายฝั่ง 
(2) วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการขยายพันธุ์ อนุรักษ์สัตว์ทะเลที่หายากหรือใกล้สูญพันธุ์และสัตว์ทะเลที่มี
ศักยภาพต่อผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีชีวภาพด้านอุตสาหกรรมและการแพทย์ รวมทั้งการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
(3) ศึกษา วิจัยและติดตามสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงทางสมุทรศาสตร์และสิ่งแวดล้อมทางทะเลและชายฝั่ง  
(4) พัฒนา รวบรวม จัดเก็บข้อมูล และเป็นแหล่งเก็บตัวอย่างทรัพยากรทั้งสัตว์และพืชทะเล เพ่ือการเรียนรู้ 
วิจัย และอ้างอิงทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(5) ศึกษา วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในการสนับสนุนฟื้นฟูทะเลไทยและพ้ืนที่ชายฝั่งให้มีความอุดมสมบูรณ์ 
(6) ประสานงานด้านการศึกษา วิจัย เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
ส ำนักอนุรักษ์ทรัพยำกรทำงทะเลและชำย ั่ง  
(1) ก าหนดมาตรการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
(2) สงวน อนุรักษ์ และฟ้ืนฟูทรัพยากรและระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่งรวมทั้งที่ดินชายฝั่งให้มีการใช้อย่างยั่งยืน 
(3) ควบคุม ป้องกัน และปราบปรามการท าลายทรัพยากรและระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่ง 
(4) บริหารจัดการอุทยานแห่งชาติทางทะเล 
(5) ให้ค าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจและส่งเสริมให้ประชาชนอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่ง 
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
ส ำนักศิลปำกรที่ 1 - 12  
(1) ด าเนินงานที่อยู่ในหน้าที่ของกรมในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ในการธ ารงรักษาคุณค่าและ เอกลักษณ์ มรดกทาง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติด้านโบราณคดี โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ  ภาษา วรรณกรรม
ประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี เอกสารหนังสือ จดหมายเหตุ นาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ คีตศิลป์ 
สถาปัตยกรรม และศิลปกรรม  
(2) ก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในเขตพ้ืนที่ รับผิดชอบ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ  รวมทั้งกฎหมายและ
ระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
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(3) ปฏิบัติงานทางวิชาการด้านมรดกทางศิลปวัฒนธรรมทุกสาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ พัฒนา สร้างสรรค์ 
ถ่ายทอด และเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากมรดกทางศิลปวัฒนธรรม ให้เป็นไป ตามมาตรฐานวิชาการที่กรม
ก าหนด รวมทั้งเป็นศูนย์ข้อมูลด้านมรดกทางศิลปวัฒนธรรมสาขาต่างๆ  
(4) ส่งเสริมและประสานการด าเนินงานทางวิชาการของหน่วยงานในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ  
(5) สร้างความรู้ ความร่วมมือ ให้ค าแนะน า และประสานงานกับจังหวัด หน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน และ
ประชาชน ในการด าเนินงานอนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรม รวมทั้ งขยาย เครือข่ายการอนุรักษ์มรดกทาง
ศิลปวัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ  
(6) บริหารจัดการโบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ แหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์  อนุสรณ์สถาน 
มรดกโลกทางวัฒนธรรมของชาติ และพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติที่อยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามที่
กฎหมายว่าด้วยโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ  รวมทั้งกฎหมายและ
ระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
(7) เป็นหน่วยงานรับจดแจ้งการพิมพ์หนังสือพิมพ์ตามกฎหมายว่าด้วยการจดแจ้งการพิมพ์  ในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบ  
(8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
กระทรวงสำธำรณสุข 
กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ  

มีภารกิจเกี่ยวกับ การสนับสนุนหน่วยบริการสุขภาพทุกระดับให้มีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพ
ของประชาชน โดยส่งเสริมและสนับสนุนระบบคุ้มครองประชาชนด้านบริการสุขภาพ ส่งเสริมและพัฒนา
มาตรฐาน สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรภาคเอกชน 
เพ่ือการบริการสุขภาพ อันจะท าให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี สามารถพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงบริการ สุขภาพที่มี
คุณภาพได ้มาตรฐาน มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
(1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล  และกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 
(2) พัฒนาระบบและกลไก เพ่ือให้มีการด าเนินการบังคับใช้ กฎหมายที่อยู่ในความ รับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จ
แก่ราชการและประชาชน  

(3) ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนการด าเนินการสุขศึกษาและระบบสุขภาพของประชาชน  
(4) ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านความช่วยเหลือ ความร่วมมือ และการประสานงาน กับหน่วยงานหรือองค์การต่างๆ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
(5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรูและเทคโนโลยีด้านระบบบริการ สุขภาพแก่องค์กร
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(6) ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนามาตรฐานด้านอาคารสถานที่และสถาปัตยกรรม ด้านสาธารณสุข  
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(7) ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนามาตรฐานครุภัณฑ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข  
(8) ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
(9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่ รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 

 
กรมกำรแพทย์  

มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการ ด้านการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ฝ่ายกาย 
โดยมีการศึกษา วิจัย พัฒนาและ ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่เหมาะสม การเพ่ิมพูน
ความรู้ และทักษะ การปฏิบัติงานแกบุคลากรทางการแพทย์เฉพาะทางที่มีคุณภาพ ให้บริการทางการแพทย์
เฉพาะด้านหรือในระดับตติยภูมิที่ยุ่งยากซับซ้อนอย่างได้มาตรฐานเพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจ  
โดยมีอ านาจหน้าที ่ดังต่อไปนี้  
(1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์และการแพทย์  เฉพาะทาง 
รวมทั้งด าเนินการและประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศ และต่างประเทศในเรื่องดังกล่าว  
(2) ก าหนดและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานในการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ และการแพทย์
เฉพาะทาง  

(3) ถ่ายทอดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีทางการแพทย์และการแพทย์เฉพาะทางแก่สถาน บริการสุขภาพทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  
(4) ประเมินการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ของสถานบริการสุขภาพทุกระดับให้เหมาะสม และคุ้มค่า 
(5) จัดให้มีบริการเพื่อรองรับการส่งต่อผู้ป่วยระดับตติยภูมิ เฉพาะโรคหรือเฉพาะทาง 
(6) ให้การเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะการปฏิบัติงานด้านการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟู สมรรถภาพทางการแพทย์ 
และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องแก่แพทย์และบุคลากรทางด้านสุขภาพทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน  
(7) พัฒนาระบบและกลไกการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ  
(8) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่ รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 
 
กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 

มีภารกิจเกี่ยวกับการวิจัย และการตรวจชันสูตรด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ โดยมีการศึกษา วิเคราะห์ 
วิจัยและพัฒนา องค์ความรูและเทคโนโลยีด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ เพ่ือผลการสร้างเสริมสุขภาพที่ดีแก่
ประชาชน และสนับสนุนการแก้ไขปัญหาสาธารณสุขของประเทศ ท าใหสามารถพัฒนาระบบการประกัน 
คุณภาพ รวมทั้งเพ่ือการสนับสนุนกระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคของประชาชน  
โดยให้มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
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(1) ก าหนดและพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานของระบบและวิธีการตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์สุขภาพหรือที่เกี่ยวกับ
อาหาร ยา ยาเสพติด วัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท สารระเหย  เครื่องส าอาง เครื่องมือแพทย รังสี และ
วัตถุอันตรายทางสาธารณสุข ชีววัตถุสมุนไพร และ การชันสูตรโรค  
(2) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยเชื้อโรคและพิษจากสัตว์ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
(3) ศึกษา วิจัย พัฒนาองค์ความรูและเทคโนโลยีด้านวิทยาศาสตร์การแพทยและ สาธารณสุข เพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ประเมินความเสี่ยงและแจ้งเตือนภัยสุขภาพ  
(4) ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการด้านผลิตภัณฑสุขภาพหรือที่เกี่ยวกับอาหาร ยา ยาเสพติด วัตถุที่ออกฤทธิ์
ต่อจิตและประสาท สารระเหย ชีววัตถุสมุนไพร และการชันสูตรโรค  เพ่ือควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
มาตรฐานให้เป็นไปตามกฎหมายและเป็นหลักฐานทางคดี รวมทั้งเพ่ือสนับสนุนการป้องกันและควบคุมโรค  
(5) เป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิงด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ชีววัตถุสมุนไพร ยาเสพติด  และการชันสูตรโรคเป็น
ห้องปฏิบัติการอ้างอิงด้านวิทยาศาสตร์การแพทยและสาธารณสุข และเป็นห้องปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือ
ทางการแพทย์และสาธารณสุข  
(6) สนับสนุนและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ  ด าเนินการรับรองคุณภาพ ทางห้องปฏิบัติการ 
ด้านผลิตภัณฑสุขภาพ ชีววัตถุสมุนไพร และการชันสูตรโรค ทั้งหน่วยงาน ภาครัฐและภาคเอกชน  
(7) พัฒนาระบบและกลไกการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ  
(8) ถ่ายทอดองค์ความรู ้และผลผลิตที่ไดจ้ากการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยสูชุมชนและหน่วยงาน ที่เก่ียวข้อง 
(9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้ เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่  รัฐมนตรี หรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
กรมอนำมัย  

มีภารกิจในการส่งเสริมให้ประชาชน มีสุขภาพดี โดยมีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาและถ่ายทอด
องค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการ ส่งเสริมสุขภาพ การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ และการจัดการอนามัย
สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ มีสุขภาพดี รวมทั้งการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ เพื่อมุ่งเน้นใหประชาชนมีความรู้
และทักษะ ในการดูแลตนเอง ครอบครัว และชุมชน รวมตลอดจนถึงการสนับสนุนให้หน่วยงานส่วนภูมิภาค  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สุขภาพและ
จัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมใหค้นไทยมีสุขภาพดีถ้วนหน้า โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
(1) ก าหนดและพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานหลักด้านการส่งเสริมสุขภาพ  และการอนามัย
สิ่งแวดล้อมของประเทศ  

(2) ศึกษา วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีการบริการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อ
สุขภาพ และการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ  
(3) ก าหนดและพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน และกฎเกณฑ์ รวมทั้งการรับรองมาตรฐาน  การบริการส่งเสริม
สุขภาพ และการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม  
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(4) พัฒนาระบบและกลไกเครือข่ายในการเฝ้าระวังสถานะทางสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ และสภาพแวดล้อม
รวมทั้งการพัฒนาระบบประเมินผลกระทบต่อสุขภาพทั้งในระดับชาติ ระดับท้องถิ่น ระดับโครงการหรือ
กิจกรรม  
(5) พัฒนาระบบ กลไก และด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ  
การส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม  
(6) ถ่ายทอด และพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถ และการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการ
ปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ การอนามัยสิ่งแวดล้อม และการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ แก่หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคี เครือข่าย และชุมชน  
(7) ประสานงาน ร่วมมือ สนับสนุน และติดตามนิเทศงานหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ภาคี เครือข่าย รวมทั้งการประสานงานระหว่างประเทศ ในงานด้าน  การส่งเสริมสุขภาพ การจัดการ
ปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ การอนามัยสิ่งแวดล้อม และการประเมินผล กระทบต่อสุขภาพ  
(8) สร้างกระแสสังคม และรณรงค์เผยแพร่องค์ความรู้และเทคโนโลยีการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการปัจจัย
เสี่ยงต่อสุขภาพ การอนามัยสิ่งแวดล้อม และการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพในสังคม  
(9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่ รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 
 
กรมสุขภำพจิต  

มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการและบริการด้านสุขภาพจิต โดยมีการศึกษา วิจัย พัฒนา และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี ด าเนินการส่งเสริม ป้องกัน บ าบัด รักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้าน
สุขภาพจิต เพ่ือให้ประชาชน มีความตระหนักและสามารถดูแลสุขภาพจิตของตนเอง ครอบครัวและชุมชนได 
รวมทั้งสามารถเข้าถึง บริการด้านสุขภาพจิตที่มีคุณภาพ มาตรฐานและเป็นธรรม  
โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
(1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิต และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
(2) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการส่งเสริม ป้องกัน บ าบัด รักษาและฟ้ืนฟู
สมรรถภาพด้านสุขภาพจิตของประชาชน  
(3) ก าหนดและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานในการส่งเสริม ป้องกัน บ าบัด รักษาและฟ้ืนฟู  สมรรถภาพด้าน
สุขภาพจิตของประชาชน  

(4) ถ่ายทอดองค์ความรูและเทคโนโลยีด้านสุขภาพจิตให้แก่หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ประชาชน  
(5) จัดให้มีบริการเพื่อรองรับการส่งต่อผู้ป่วยด้านสุขภาพจิตที่มีปัญหารุนแรง ยุ่งยาก และซับซ้อน  
(6) ให้การเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะการปฏิบัติงานด้านสุขภาพจิตและจิตเวชแก่บุคลากร ทางการแพทย์และ
สาธารณสุข รวมทั้งบุคลากรอ่ืนของภาครัฐและภาคเอกชน  
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(7) พัฒนาระบบและกลไกการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ  
(8) ประสานงานและร่วมมือในด้านวิชาการด้านสุขภาพจิตกับองค์กรที่ เกี่ยวข้องทั้ งใน  ประเทศและ
ต่างประเทศ  
(9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่ รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 

 
กรมควบคุมโรค  

มีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนาวิชาการ เพ่ือการควบคุมโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพ โดยมีการศึกษา วิจัย 
พัฒนา รวมทั้งการถ่ายทอด องค์ความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุม วินิจฉัย และรักษา
โรค และภัยที่คุกคาม สุขภาพ เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพที่ดีจากการป้องกันและการควบคุมโรค และภัยที่
คุกคามสุขภาพ  โดยให้มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
(1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ กฎหมายว่าด้วยการควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ  กฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองสุขภาพของผู้ไมสูบบุหรี่ กฎหมายว่าด้วยการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ อนุสัญญาหรือ 
กฎข้อบังคับระหว่างประเทศ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
(2) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และการควบคุมโรค
และภัยที่คุกคามสุขภาพของประชาชน  

(3) เป็นศูนยกลางในการส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานทางด้านวิชาการ เวชภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์  
ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุม วินิจฉัย และรักษาโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ า 
(4) ก าหนดและพัฒนานโยบาย กฎหมาย มาตรการและคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงาน ในการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และการควบคุมโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพของประชาชน  
(5) ถ่ายทอดองค์ความรูและเทคโนโลยีในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และการควบคุมโรคและภัย ที่คุกคามสุขภาพ
ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน  
(6) จัด ประสาน และพัฒนาระบบ กลไกและเครือข่ายในการเฝ้าระวัง สอบสวน ป้องกัน และการควบคุมโรค
และภัยที่คุกคามสุขภาพ รวมทั้งสื่อสัญญาณเตือนภัยการระบาดของโรคแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน  
(7) จัดให้มีบริการเพ่ือรองรับการส่งต่อผู้ป่วยโรคติดต่อเฉพาะโรคติดต่อส าคัญ และ โรคติดต่อร้ายแรงในระดับ
ตติยภูมิ และกักกันผู้ป่วยโรคติดต่ออันตรายตามข้อตกลงระหว่างประเทศ  
(8) จัดให้มีบริการป้องกัน ควบคุม รักษา และฟ้ืนฟูสภาพโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพ  ตลอดจนแหล่งแพร่โรค 
เพ่ือให้ได ้องค์ความรู้ในการพัฒนาวิชาการตามภารกิจของกรม  
(9) ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเฝ้าระวัง  ป้องกัน และ 
การควบคุมโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพกรณีที่เป็นปัญหาวงกว้างเกิดโรคระบาดรุนแรง  หรือมีแนวโน้มที่จะ
ขยายตัวเป็นปัญหารุนแรง  
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(10) ด าเนินการร่วมกับนานาประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค
และปัญหาสุขภาพระหว่างประเทศ  
(11) พัฒนาระบบและกลไก เพ่ือให้มีการด าเนินการบังคับใช้ กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ  
(12) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้ เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่รัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
ด่ำนศุลกำกร  
(1) ด าเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร การจัดเก็บภาษีอากรและรายได้ อ่ืนส าหรับ สินค้าน าเข้า
และส่งออกและของติดตัวผู้โดยสาร การคืนอากรที่มิใช้กรณีตามมาตรา 19 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร 
(ฉบับที่ 9) พุทธศักราช 2482 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมทั้งการ ควบคุมและตรวจสอบสินค้าน าเข้าและส่งออก
สินค้าถ่ายล า สินค้าผ่านแดน และของติดตัวผู้โดยสาร ตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากรและกฎหมายอ่ืน 
ที่เก่ียวข้อง 
(2) ด าเนินการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บน และเขตปลอดอากรตาม กฎหมายว่าด้วย
ศุลกากร เขตอุตสาหกรรมส่งออกตามกฎหมายว่าด้วยการนิคมอุตสาหกรรม แห่งประเทศไทย และสิทธิ
ประโยชน์ตามกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
(3) สืบสวนและปราบปรามการกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องและ
ด าเนินการเกี่ยวกับการทบทวนเอกสารต่าง ๆ หลังผ่านพิธีการทางศุลกากร  
(4) ด าเนินการเกี่ยวกับคดีทางศุลกากร ของกลางและของตกค้างที่อยู่ในความรับผิดชอบ  
(5) วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวกับการน าเข้าและส่งออกซึ่งสินค้าและของติดตัวผู้โดยสาร รวมทั้งจัดท าประเมินผล พัฒนา และปรับปรุง
ฐานข้อมูลด้านศุลกากรเพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยง  
(6) ประสานงาน ให้ความร่วมมือ และให้ค าปรึกษาแนะน าในการอ านวยความสะดวกด้านการค้าชายแดน  
(7) ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
ส ำนักงำนเจ้ำท่ำภูมิภำคที่ 1 - 7  
(1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านน้ าไทย กฎหมายว่าด้วยเรือไทย  กฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันเรือโดนกัน กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพาณิชยนาวี กฎหมายว่าด้วยการขนส่งต่อเนื่อง  
หลายรูปแบบ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีได้รับมอบหมายในเขตพ้ืนที่ที่อธิบดีก าหนด  

(2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 



คู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านการท่องเที่ยว 

 
196 

  

ส ำนักงำนทำงหลวงชนบทที่ 1 - 15  
(1) วางแผน ส ารวจ ออกแบบ ตรวจสอบ และวิเคราะห์ทางวิศวกรรมเกี่ยวกับ งานบ ารุงรักษาทางหลวงชนบท 
งานอ านวยความปลอดภัยทางหลวงชนบท และงานก่อสร้างโครงการ ขนาดเล็กของแขวงทางหลวงชนบท  
(2) วางแผนและด าเนินการก่อสร้างโครงการขนาดกลางและบ ารุงรักษาโครงข่ายทางหลวงชนบทที่ได้รับ
มอบหมาย  
(3) ก ากับและตรวจสอบเก่ียวกับการจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน  
(4) ด าเนินการเกี่ยวกับการวิเคราะห์ วิจัย ทดสอบ และตรวจสอบวัสดุและคุณภาพในงานก่อสร้าง  และ
บ ารุงรักษาทางหลวงชนบท และการให้บริการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(5) วางแผนและบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ  
(6) วางแผน ก ากับและติดตามการปฏิบัติงานของแขวงทางหลวงชนบทเพ่ือให้เป็นไป ตามนโยบาย แผนงาน 
และเป้าหมาย  
(7) ด าเนินการเกี่ยวกับการอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทางหลวงตามท่ีได้รับมอบหมาย  
(8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
ศูนยอุ์ตุนิยมวิทยำภำคต่ำงๆ 
(1) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของสถานีอุตุนิยมวิทยาในการตรวจ เฝ้าระวัง รายงาน และเตือนสภาวะอากาศ
และอากาศเพ่ือการบิน รวมทั้งแผ่นดินไหวในพ้ืนที่รับผิดชอบภาคตะวันออก เฉียงเหนือตอนบน  
(2) ตรวจ เฝ้าระวัง ติดตาม ศึกษา และวิเคราะห์สภาวะอากาศ ตลอดจนแลกเปลี่ยนข้อมูล อุตุนิยมวิทยาใน
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
(3) จัดท าฐานข้อมูลและแผนที่อุตุนิยมวิทยา วิเคราะห์ พยากรณ์อากาศ และออกค าเตือนภัยธรรมชาติทาง
อุตุนิยมวิทยา รวมทั้งให้บริการข่าวและข้อมูลอุตุนิยมวิทยา และข้อมูลอุตุนิยมวิทยา  เพ่ือการบินในพ้ืนที่
รับผิดชอบภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
(4) ศึกษา วางแผน และด าเนินการในการบ ารุงรักษา และซ่อมแซมเครื่องมือและอุปกรณ์  อุตุนิยมวิทยาและ
การสื่อสาร  
(5) ให้ค าปรึกษา แนะน า และเผยแพร่ความรูและประสบการณด้านอุตุนิยมวิทยา แผ่นดินไหวและการเตือน
ภัยธรรมชาติแกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชนและประชาชน ที่เก่ียวข้อง  
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
กรมท่ำอำกำศยำน 

มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาโครงข่ายและส่งเสริมกิจการท่าอากาศยาน และท่าอากาศยาน 
ให้มีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ  
โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
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(1) ศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นและความเป็นไปได้ในการมีท่าอากาศยานแห่งใหม่เพ่ือประโยชน์ ในการพัฒนา
เศรษฐกิจและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา  
(2) จัดให้มีทา่อากาศยานตามผลการศึกษาวิเคราะห์ตาม(1)  
(3) ด าเนินกิจการท่าอากาศยานที่อยู่ในความรับผิดชอบให้เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมาย ถูกหลักเศรษฐกิจ 
และเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และให้ได้มาตรฐานสากล  
(4) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 
 
หน่วยงำนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  

ส ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำกำรเกษตรที่ 1 - 6  
(1) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเพ่ือพัฒนางานส่งเสริมการเกษตร เทคโนโลยี และระบบการผลิตที่เหมาะสมกับ
พ้ืนที ่ 
(2) ฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการเกษตรแก่เจ้าหน้าที่และเกษตรกร  
(3) ส่งเสริม ประสาน และสนับสนุนการด าเนินงานส่งเสริมการเกษตรตามโครงการ  อันเนื่องมาจาก
พระราชด าริและในเขตพ้ืนที่พิเศษ  
(4) ควบคุม ก ากับ และสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการในพ้ืนที่รับผิดชอบ  
(5) เป็นศูนย์กลางสนับสนุนทางวิชาการด้านการผลิตและจัดการผลผลิต การพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตร 
องค์กรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนแก่ส านักงานเกษตรจังหวัด และประสานวิชาการ  กับหน่วยงานวิชาการ
ภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา  

(6) ศึกษา วางแผน และติดตามประเมินผลการด าเนินงานส่งเสริมการเกษตร และประสานการตรวจราชการ 
ในเขตพ้ืนที ่ 
(7) ให้ค าปรึกษาและประสานงานแก่ส านักงานเกษตรจังหวัดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนการปฏิบัติงาน 
และบูรณาการแผนด้านการส่งเสริมการเกษตรระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด  
(8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  

มีภารกิจเกี่ยวกับ  การก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่ งแวดล้อม  
โดยเสนอแนะนโยบายและ แผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งประสานการจัดการเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติ ที่เป็นรูปธรรม ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบมาตรการและเงื่อนไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
ตามรายงาน การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจของประเทศและ
สนับสนุน การพัฒนาที่ยั่งยืนและคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้งด าเนินการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ประสาน ความร่วมมือด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกับหน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
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โดยให้ม ีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
(1) จัดท านโยบายและแผนการอนุรักษ์และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
(2) ประสานและจัดท าแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด าเนินการอ่ืนให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ประสานการจัดการเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  
(3) ศึกษา วิเคราะห์ ประสานและก าหนดมาตรการเพ่ือด าเนินการให้มีการประกาศเขตพ้ืนที่  และมาตรการ
คุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

(4) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย แผนและมาตรการ และจัดท ารายงาน
สถานการณ์คุณภาพสิ่งแวดล้อม  
(5) ด าเนินการเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการหรือ กิจกรรมของภาครัฐ
หรือภาคเอกชน ซึ่งมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดผลเสียหายต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
(6) บริหารงานกองทุนสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนนโยบาย แผน และมาตรการ และ 
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในทุกภาคส่วน  
(7) เสนอความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารที่ดิน การวางแผน
การถือครองที่ดิน การสงวนและพัฒนาที่ดินเพ่ือจัดให้แก่ประชาชน และการสงวนหรือ  หวงห้ามที่ดินของรัฐ 
(8) ประสานความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศและต่างประเทศ ในการด าเนินการร่วมด้านนโยบายและ
แผนการอนุรักษ์และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
(9) เสนอความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การป้องกัน  และแก้ไข
ปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย โดยการกักเก็บและการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจก รวมทั้งศึกษา วิจัย และพัฒนาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
(10) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงาน หรือตามที่รัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
ส ำนักวิจัยกำรอนุรักษ์ป่ำไม้และพันธุ์พืช  
(1) ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง และวิจัยเพ่ืออนุรักษ์ รักษา และขยายพันธุ์พืชและการปรับปรุงบ ารุงพันธุ์ไม้ป่า 
(2) ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง และวิจัยทางกีฏวิทยาและพฤกษศาสตร์ป่าไม้ รวมทั้งระบบนิเวศวิทยาสิ่งแวดล้อม
ป่าไม้ และความหลากหลายทางชีวภาพ 
(3) ถ่ายทอดเทคโนโลยี และเผยแพร่ความรู้ ความก้าวหน้า และผลงานวิจัยและผลการพัฒนาที่ได้ไปยังหน่วยปฏิบัติ 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน องค์กรเอกชน และประชาชนทั่วไป 
(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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ส ำนักอุทยำนแห่งชำติ 
(1) ก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และการปฏิบัติงานเพื่อการคุ้มครองและดูแลรักษาอุทยานแห่งชาติ 
(2) ประกาศจัดตั้งพ้ืนที่ ขยาย และเพิกถอนพื้นที่ท่ีก าหนดให้เป็นอุทยานแห่งชาติ 
(3) ศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือก าหนดนโยบาย จัดท าแผน และก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้าน 
การจัดการทรัพยากรต่างๆ ในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติและวนอุทยานให้เป็นไปตามหลักการจัดการอุทยาน
แห่งชาติและมาตรการในการจัดตั้งพื้นที่นั้น 
(4) ศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ วางแผนและออกแบบ พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดการ
พ้ืนที่เพ่ือการบริการการท่องเที่ยว 
(5) ศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวและนันทนาการจัดท าระบบสื่อความหมายและ
พัฒนาการ ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนถ่ายทอดเทคโนโลยีและการให้บริการทางวิชาการเกี่ยวกับ
อุทยานแห่งชาติ และการบริการการท่องเที่ยวแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชน 
(6) ศึกษา ค้นคว้า วิจัย และพัฒนาวิชาการด้านการจัดการอุทยานแห่งชาติและวนอุทยาน 
(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม 

มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยการวิจัย พัฒนา ฝึกอบรม สร้างจิตส านึก และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม เพ่ือยกระดับ คุณภาพชีวิตและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ของประเทศอย่างยั่งยืน  
โดยให้มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
(1) ส่งเสริม เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม  
(2) รวบรวม จัดท า และให้บริการข้อมูลและข้อสนเทศด้านสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีต่างๆ ในฐานะศูนย์ข้อมูล
และข้อสนเทศด้านสิ่งแวดล้อม  
(3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสงวน บ ารุงรักษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุลและยั่งยืน รวมทั้งเป็นศูนย์ป้องกันและไกล่เกลี่ยกรณี
พิพาทด้านสิ่งแวดล้อม  
(4) ประสานและเสนอแนะแผนและมาตรการในการส่งเสริม เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
(5) ศึกษา วิจัย พัฒนา ถ่ายทอด และส่งเสริมเทคโนโลยีและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  รวมทั้งเป็น 
ศูนย์เทคโนโลยีสะอาดและศูนย์ปฏิบัติการอ้างอิงด้านสิ่งแวดล้อม  

(6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 
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กรมควบคุมมลพิษ  
มีภารกิจเกี่ยวกับการก ากับ ดูแล อ านวยการประสานงาน ติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการฟ้ืนฟู 

คุ้มครองและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
โดยให้มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) เสนอความเห็นเพ่ือจัดท านโยบาย และแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ สิ่งแวดล้อมแห่งชาติด้าน  
การควบคุมมลพิษ 
(2) เสนอแนะการก าหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อม และมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิด 
(3) จัดท าแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม และมาตรการในการควบคุมป้องกันและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม  
อันเนื่องมาจากภาวะมลพิษ 
(4) ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม และจัดท ารายงานสถานการณ์มลพิษ 
(5) พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการที่เหมาะสมส าหรับระบบต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการ 
กากของเสีย สารอันตราย คุณภาพน้ า อากาศ ระดับเสียง และความสั่นสะเทือน   
(6) ประสานงานและด าเนินการเพ่ือฟ้ืนฟู หรือระงับเหตุที่อาจเป็นอันตรายจากมลพิษในพ้ืนที่ที่มีการปนเปื้อน
มลพิษ และประเมินความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม 
(7) ให้ความช่วยเหลือและค าปรึกษาแนะน าเก่ียวกับการจัดการมลพิษ 
(8) ประสานความร่วมมือกับต่างประเทศและองค์การระหว่างประเทศในด้านการจัดการมลพิษ  
(9) ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ด้านมลพิษ 
(10) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติด้านการควบคุมมลพิษ 
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
(11) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้ เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่กระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
กรมพัฒนำกำรแพทย์แผนไทยและกำรแพทย์ทำงเลือก  

มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกอ่ืนโดยคุ้มครอง 
อนุรักษ์ และส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย ส่งเสริมและพัฒนาการจัดระบบความรู้ และสร้างมาตรฐาน 
ด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกอ่ืน ให้ทัดเทียมกับการแพทย์แผนปัจจุบัน และน าไปใช้ใน
ระบบบริการสุขภาพอย่างมีคุณภาพและปลอดภัย เพ่ือเป็นทางเลือกแก่ประชาชนในการใช้บริการสุขภาพ  
โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย และกฎหมาย อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง  
(2) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการแพทย์แผนไทย การแพทย์พื้นบ้านไทย
และการแพทย์ทางเลือกอ่ืน 
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(3) ก าหนด พัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน และเสนอแนะเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการแพทย์แผนไทย 
การแพทย์พ้ืนบ้านไทยและการแพทย์ทางเลือกอ่ืน 
(4) ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี ด้านการแพทย์แผนไทย การแพทย์พื้นบ้านไทยและการแพทย์ทางเลือกอ่ืน  
(5) พัฒนารูปแบบ ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบริการด้านการแพทย์แผนไทย การแพทย์พ้ืนบ้านไทย และ
การแพทย์ทางเลือกอ่ืนในระบบบริการสุขภาพ 
(6) พัฒนาระบบและกลไกเพ่ือให้มีการด าเนินการบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จแก่
ราชการและประชาชนยิ่งขึ้น  
(7) รวบรวม อนุรักษ์ และคุ้มครองภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย การแพทย์พ้ืนบ้านไทยและสมุนไพร 
(8) ประสานความร่วมมือด้านการแพทย์แผนไทย การแพทย์พ้ืนบ้านไทย การแพทย์แผนจีนและการแพทย์
ทางเลือกอ่ืน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 

มีภารกิจเกี่ยวกับ การปกป้องและคุ้มครองสุขภาพของประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ซึ่งล้วนถือ
เป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยผลิตภัณฑ์สุขภาพเหล่านั้นต้องมีคุณภาพและปลอดภัย มีการส่งเสริมพฤติกรรม  
การบริโภคที่ถูกต้องด้วยข้อมูลทางวิชาการที่มีหลักฐานเชื่อถือได้ และมีความเหมาะสมเพ่ือให้ประชาชนได้
บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ปลอดภัยและสมประโยชน์ 
โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
(1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร กฎหมายว่าด้วยยา กฎหมายว่าด้วยเครื่องส าอาง  กฎหมายว่าด้วย
วัตถุอันตราย กฎหมายว่าด้วยวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท กฎหมายว่าด้วย  ยาเสพติดให้โทษ กฎหมาย
ว่าด้วยเครื่องมือแพทย์ กฎหมายว่าด้วยการป้องกันการใช้สารระเหย และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
(2) พัฒนาระบบและกลไก เพ่ือให้มีการด าเนินการบังคับใช้ กฎหมายที่อยู่ในความ รับผิดชอบ  

(3) เฝ้าระวัง ก ากับ และตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์สถานประกอบการ  และการโฆษณา 
รวมทั้งผลอันไม่พึงประสงค์ของผลิตภัณฑ์การพัฒนาระบบความปลอดภัยด้านสารเคมีของประเทศ และเป็น
แกนกลางร่วมด าเนินการกับองค์กรระหว่างประเทศด้านสารเคมี  ตลอดจนมีการติดตามหรือเฝ้าระวังข้อมูล
ข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพจากภายในประเทศ และภายนอกประเทศ  
(4) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และระบบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
สุขภาพให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
(5) ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริโภคให้มีศักยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ สุขภาพที่ถูกต้อง เหมาะสม 
ปลอดภัย และคุ้มค่ารวมทั้งเพ่ือให้ผู้บริโภคนั้นมีการร้องเรียนเพ่ือปกป้องสิทธิ ของตนได้ 



คู่มือการบูรณาการการท างานในประเด็นด้านการท่องเที่ยว 

 
202 

  

(6) พัฒนาและส่งเสริมการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพโดยการ มีส่วนร่วมของภาครัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ประชาชน และเครือข่ายประชาคม สุขภาพ  
(7) พัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ เพ่ือให้งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพเกิดประโยชนต่อ
สุขภาพของประชาชน และผลประโยชนของประเทศชาติ  
(8) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้ เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงานหรือตามที่  รัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
กรมกำรศำสนำ  

มีภารกิจเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐด้านศาสนา โดยการท านุบ ารุง ส่งเสริมและให้การอุปถัมภ์
คุ้มครองกิจการด้านพระพุทธศาสนาและศาสนาอ่ืนๆ ที่ทางราชการรับรอง ตลอดจนส่งเสริม พัฒนาความรู้ 
คู่คุณธรรม ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและสร้างความสมานฉันท์ระหว่างศาสนิกชนของทุกศาสนา รวมทั้ง
ด าเนินการเพื่อให้คนไทยน าหลักธรรมของศาสนามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เป็นคนดีมีคุณธรรม  
โดยให้มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(1) ท านุบ ารุง ส่งเสริมเพ่ือพัฒนาความรู้คู่คุณธรรม  
(2) เสริมสร้างศีลธรรม ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม  
(3) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมกิจการฮัจจ์รวมทั้งกฎหมาย และระเบียบอื่นที่เก่ียวข้อง  
(4) ส่งเสริม ดูแล รักษาและท านุบ ารุงศาสนสถาน และศาสนวัตถุ  
(5) ให้การอุปถัมภ์พระพุทธศาสนาและศาสนาอ่ืนๆ ที่ทางราชการรับรอง และสนับสนุนการด าเนินการของ
องค์การศาสนา  
(6) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือ ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 
 
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม  

มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและบ ารุงรักษาวัฒนธรรมไทย โดยการศึกษา ค้นคว้า วิจัย ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ 
พัฒนา เผยแพร่ และส่งเสริมหน่วยงานของรัฐ เอกชน และประชาชนที่ด าเนินงานด้านวัฒนธรรม รวมทั้ง
ด าเนินการเกี่ยวกับการประสานงานและแลกเปลี่ยน ด้านวัฒนธรรม  
โดยให้มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
(1) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยวัฒนธรรมแห่งชาติและกฎหมายว่าด้วยภาพยนตร์และวีดิทัศน์  
(2) ศึกษา วิจัย และเผยแพร่องค์ความรู้ทางวัฒนธรรม  
(3) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานของสภาวัฒนธรรม เครือข่ายวัฒนธรรม  และ 
แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม  
(4) เป็นศูนย์กลางในการศึกษา รวบรวม เผยแพร่ และให้บริการสารสนเทศและกิจกรรม ทางวัฒนธรรม  
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(5) ส่งเสริมกระบวนการถ่ายทอดและเรียนรู้คุณค่าทางวัฒนธรรม  
(6) สนับสนุน ส่งเสริม และประสานการด าเนินงานทางวัฒนธรรม  
(7) ส่งเสริมและด าเนินการปกป้องคุ้มครองมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และ
ระดับนานาชาติ  
(8) ส่งเสริม ด าเนินการยกย่องเชิดชูเกียรติ และสนับสนุนการด าเนินงานของศิลปินแห่งชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิทาง
วัฒนธรรม และบุคคลที่มีผลงานดีเด่นทางวัฒนธรรม  

(9) เสริมสร้างค่านิยมอันดีงามและเหมาะสมกับสังคมไทย  
(10) จัดท าโครงการและแผนปฏิบัติงานส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาทางวัฒนธรรม  
(11) ระดมทรัพยากรเพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานทางวัฒนธรรม  
(12) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้ เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่รัฐมนตรี  หรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
ส ำนักงำนศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
  มีภารกิจเกี่ยวกับการด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนและเผยแพร่ กิจการสร้างสรรค์ศิลปะ วัฒนธรรม
ร่วมสมัย เพื่อเพ่ิมพูนพัฒนาภูมิปัญญา และการประยุกต์ใช้ในสังคม  
โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ส่งเสริม สนับสนุน และจัดให้มีหอศิลป์เพื่อเผยแพร่งานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
(2) ประสานงานเครือข่ายองค์กรศิลปวัฒนธรรม ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ 
(3) จัดให้มีศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
(4) ศึกษา วิจัย เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ สติปัญญา และการประยุกต์ใช้งานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
(5) ระดมทรัพยากรและจัดให้มีกองทุนหรือแหล่งทุนด้านศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
(6) จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย แผนงาน และยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
(7) ส่งเสริม สนับสนุน และเผยแพร่กิจกรรมสร้างสรรค์งานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
(8) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงาน หรือตามที่รัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

หอภำพยนตร์  
มีวัตถุประสงคด์ังต่อไปนี้  
(1) จัดหา รวบรวม ประเมินค่า คัดเลือก และจัดท าระบบทะเบียนภาพยนตร์และสิ่งเกี่ยวเนื่องกับภาพยนตร์
เพ่ือเก็บรักษาไวเป็นทรัพยส์ินทางปัญญาของชาติ และเป็นมรดก ทางศิลปวัฒนธรรมของชาติ  
(2) สร้างองค์ความรู เกี่ยวกับการอนุรักษ์เพ่ือปฏิบัติการและให้บริการอนุรักษ์ภาพยนตร์ตลอดจนสิ่งเกี่ยวเนื่อง
กับภาพยนตร์ 
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(3) ศึกษา วิจัย ตลอดจนสนับสนุนการท าวิจัยเกี่ยวกับภาพยนตร์และสนับสนุนให้มีการใช้ ภาพยนตร์เป็น
เครื่องมือในการท าวิจัยในสาขาวิชาอ่ืนๆ  
(4) ให้บริการสาธารณะเพ่ือการศึกษา ค้นคว้า และการใช้ประโยชนจากภาพยนตร์รวมทั้งสิ่งเกี่ยวเนื่องกับ
ภาพยนตร์ตลอดจนข้อมูลต่างๆ ที่หอภาพยนตร์มีอยู่  
(5) จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและเผยแพร่ภาพยนตร์ ในฐานะเป็นสื่อการศึกษางานศิลปวัฒนธรรม และ 
การบันเทิง และเป็นแหล่งให้การศึกษาเรียนรู นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาตลอดชีวิต  
(6) จัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวกับภาพยนตร์เพ่ือเผยแพร่ เป็นวิทยาการและ
ผลงานด้านภาพยนตร์ต่อสาธารณะ  
(7) เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านภาพยนตร์ตลอดจนเชื่อมโยงข้อมูลด้านภาพยนตร์กับ หอภาพยนตร์นานาชาติ 
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานด้านภาพยนตร์อ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศ  
(8) เป็นสมาชิกภาพและเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานหรือองค์การระหว่างชาติที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการของ  
หอภาพยนตร์ทั้งนี้ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี 
 

กองพัฒนำมำตรฐำนบุคลำกรด้ำนกำรท่องเที่ยว  
(1) จัดท าข้อเสนอนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว  
(2) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดท าหลักสูตร และประสาน ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
(3) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนามาตรฐานสมรรถนะบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนรับรองมาตรฐาน
สมรรถนะส าหรับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวตามที่กฎหมายก าหนด  
(4) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการคณะกรรมการต่างๆ ที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือให้เป็นไปตามข้อตกลงร่วมว่าด้วย
การยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียนและข้อตกลงอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
(5) ให้ค าปรึกษา แนะน า และติดตามประเมินผลบุคลากรผู้ผ่านการฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยว  
(6) จัดท าฐานข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน และบุคลากรด้านการท่องเที่ยว  
ที่เก่ียวข้อง  
(7) ด าเนินการประสานความร่วมมือและเสริมสร้างการสร้างเครือข่ายองค์กรภาครัฐและเอกชนทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และการร่วมด าเนินการพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว  
(8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

กองเศรษฐกิจกำรท่องเที่ยวและกีฬำ  
(1) ศึกษา วิเคราะห์ ส ารวจ รวบรวม ตรวจสอบ และจัดท าข้อมูลด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวและกีฬา  
(2) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา  
(3) บริหารจัดการข้อมูลด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือบริการเผยแพร่  
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(4) เสนอแนะแนวทางและมาตรการเกี่ยวกับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา  รวมทั้งจัดท า
แผนพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬาของประเทศ  
(5) ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจต่าง ๆ คาดการณ์แนวโน้ม และ ส่งสัญญาณเตือนภัย
ล่วงหน้าด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา  
(6) เสริมสร้างและพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา  
(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

ส ำนักงำนกำรบินพลเรือน 
(1) ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนา กิจการการบินพลเรือน ทั้งในด้านนิรภัย การรักษาสิ่งแวดล้อมการรักษา  
ความปลอดภัย การอ านวยความสะดวกในการขนส่งทางอากาศ เศรษฐกิจการขนส่งทางอากาศตลอดจนระบบ
โครงสร้างพื้นฐานการบินพลเรือนของประเทศ 
(2) เสนอแนะนโยบายต่อคณะกรรมการการบินพลเรือนเกี่ยวกับกิจการการบินพลเรือนและการขนส่งทางอากาศ 
(3) เสนอแนะต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ 
(4) ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการให้กับคณะกรรมการการบินพลเรือนตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ 
และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีคณะกรรมการการบินพลเรือนมอบหมาย 
(5) ด าเนินการจัดท าแผนอ านวยความสะดวก แผนรักษาความปลอดภัย และแผนนิรภัยในการบินพลเรือน
แห่งชาติ รวมทั้งแผนแม่บทการจัดตั้งสนามบินพาณิชย์ของประเทศ เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการการบินพลเรือน
พิจารณาอนุมัติ รวมทั้งก ากับดูแลและควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนดังกล่าว 
(6) ด าเนินการจัดระเบียบการบินพลเรือน รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการใช้น่านฟ้า
ให้เกิดความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(7) ตรวจสอบ ติดตาม ควบคุม รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการบินและกิจการการบินพลเรือน
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และมาตรฐานสากล 
(8) ก ากับดูแลกิจการสนามบินและสนามบินอนุญาตที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศหรือตาม
กฎหมายอื่นให้เกิดความปลอดภัยและได้มาตรฐานสากล 
(9) ให้ความร่วมมือและสนับสนุนคณะกรรมการการบินพลเรือนและส่วนราชการในการประสานงานหรือเจรจา
กับองค์การระหว่างประเทศหรือต่างประเทศเกี่ยวกับสิทธิในการบิน หรือการท าความตกลงใด ๆเกี่ยวกับการบิน
พลเรือนอันอยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการอ่ืน 
(10) ร่วมมือและประสานงานกับองค์การหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศในด้าน  
การบินพลเรือนตามพันธกรณีที่ประเทศไทยมีอยู่ตามอนุสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศที่ประเทศไทย
เป็นภาค ี
(11) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการวิจัยและพัฒนากิจการการบินพลเรือน 
(12) ให้การรับรองหลักสูตรและสถาบันฝึกอบรมผู้ประจ าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศและ
ก าหนดคุณสมบัติและความรู้ของบุคลากรด้านการบินอ่ืนที่พึงต้องมี 
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(13) ก าหนดมาตรฐานการท างานของผู้ประจ าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ 
(14) จัดท าทะเบียนอากาศยาน รวมทั้งทะเบียนผู้ประจ าหน้าที่และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการบินพลเรือน 
(15) จัดท าและเผยแพร่ความรู้และข่าวสารเกี่ยวกับการบินพลเรือน 
(16) ด าเนินการอ่ืนใดที่จ าเป็นหรือต่อเนื่องให้บรรลุวัตถุประสงค์ของส านักงาน หรือตามที่กฎหมายก าหนดให้
เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงานหรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
บริษัทวิทยุกำรบินแห่งประเทศไทย 
หน้าที่และความรับผิดชอบ 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด (บวท.) ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลไทย ให้เป็นหน่วยงาน 
ผู้ให้บริการการเดินอากาศของประเทศ มีหน้าที่และความรับผิดชอบดังนี้ 
(1) การบริหารจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management) 
(2) การบริหารระบบสื่อสาร ระบบช่วยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (Aeronautical 
Communications, Navigation and Surveillance System/Services) 
(3) การบริการข่าวสารการเดินอากาศและงานแผนที่เดินอากาศ (Aeronautical Information Services and 
Aeronautical Charts) รวมทั้งบริการเกี่ยวเนื่อง และงานตามนโยบายรัฐบาล 
 
กำรรถไฟแห่งประเทศไทย 
ภายในขอบวัตถุประสงค์ ตามท่ีระบุไว้ในมาตรา 6 ของ พรบ. การรถไฟฯ พ.ศ.2494 ดังนี้ 
(1) สร้าง ซื้อ จัดหา จ าหน่าย เช่า ให้เช่า และด าเนินงานเกี่ยวกับเครื่องใช้ บริการ และความสะดวกต่างๆของ
กิจการรถไฟ 
(2) ซื้อ จัดหา เช่า ให้เช่า ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครอง จ าหน่าย หรือด าเนินงานเกี่ยวกับทรัพย์สินใดๆ 
 
ภำคส่วนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

หอกำรค้ำ 
(1) ส่งเสริมการค้า การบริการ การประกอบวิชาชีพอิสระ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงินหรือเศรษฐกิจ
โดยทั่วไป เช่น รวบรวมสถิติ เผยแพร่ข่าวสารการค้า วิจัยเกี่ยวกับการค้าและการเศรษฐกิจ ส่งเสริม  
การท่องเที่ยว การออกใบรับรองแหล่งก าเนิดของสินค้า การวางมาตรฐานแห่งคุณภาพของสินค้า  
การตรวจสอบมาตรฐานสินค้า จัดตั้งและด าเนินการสถานการศึกษาที่เกี่ยวกับการค้าและเศรษฐกิจ พิพิธภัณฑ์
สินค้า การจัดงานแสดงสินค้า การเป็นอนุญาโตตุลาการชี้ขาดข้อพิพาททางการค้า 

(2) รับปรึกษาและให้ข้อแนะน าแก่สมาชิกเกี่ยวกับการค้า การบริการ การประกอบวิชาชีพอิสระ อุตสาหกรรม 
เกษตรกรรม การเงินหรือเศรษฐกิจ และช่วยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจของสมาชิก 

(3) ให้ค าปรึกษาและเสนอข้อแนะน าแก่รัฐบาลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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(4) ประสานงานในทางการค้าระหว่างผู้ประกอบการค้ากับทางราชการ 

(5) ปฏิบัติกิจการอื่น ๆ ตามแต่จะมีกฎหมายระบุให้เป็นหน้าที่ของหอการค้า หรือตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
(พระราชบัญญัติ หอการค้า พ.ศ. 2509) 

 
สมำคมไทยบริกำรท่องเที่ยว Thai Travel Agents Association หรือ TTAA 
วัตถุประสงค์ 
(1) เป็นตัวแทนของสมาชิกในการติดต่อ เจรจาต่อรอง น าเสนอความคิดเห็นกับหน่วยงานต่างๆ  ทั้งใน และ
ต่างประเทศ 
(2) คุ้มครองผลประโยชน์ และแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดความมั่นคงในการประกอบอาชีพให้แก่สมาชิก 
(3) เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ให้กับสมาชิกโดยการเพ่ิมช่องทางการขาย และการแสวงหาสินค้า
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ 
(4) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับสมาชิก โดยการจัดอบรมเพ่ิมความรู้ ทักษะ และมุมมองใหม่ ๆ 
ในการท าธุรกิจ 
(5) ส่งเสริมให้สมาชิกประกอบธุรกิจอย่างได้มาตรฐาน มีความรับผิดชอบ และจริยธรรม 
 

สมำคมธุรกิจท่องเที่ยวภำยในประเทศ 
(1) สนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวไทย 
(2) สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกแก้ไขอุปสรรคข้อขัดข้องต่างๆรวมทั้ งเจรจาท า ความตกลงกับ
บุคคลภายนอก เพ่ือประโยชน์ร่วมกันในการ ประกอบธุรกิจของ หมู่ มวล สมาชิก 
(3) ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา การวิจัย การจัดอบรมเผยแพร่วิชาการ เทคโนโลยี และข่าวสารต่างๆ 
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทยให้แก่สมาชิก หรือจัดเป็นบริการแก่สาธารณะ 
(4) ส่งเสริม และ สนับสนุนให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ และกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านด าเนิน
กิจกรรมโดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการตลาด การพัฒนารายการน าเที่ยว และยกระดับมาตรฐานการบริการ 
(5) ให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์การท่องเที่ยวทั้งของรัฐและเอกชนอย่างสร้างสรรค์ 
(6) ด าเนินกิจกรรมอ่ืนใดที่จะปกป้อง และน ามาซึ่งความเป็นปึกแผ่นในการประกอบอาชีพของสมาชิก  
 
สมำคมไทยบริกำรท่องเที่ยว (Thai Travel Agents Association-TTAA) 
วัตถุประสงค์ 
(1) เป็นตัวแทนของสมาชิกในการติดต่อ เจรจาต่อรอง น าเสนอความคิดเห็นกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งใน และ
ต่างประเทศ 
(2) คุ้มครองผลประโยชน์ และแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดความม่ันคงในการประกอบอาชีพให้แก่สมาชิก 
(3) เสริมสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ให้กับสมาชิกโดยการเพ่ิมช่องทางการขาย และการแสวงหาสินค้า
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ 
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(4) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับสมาชิก โดยการจัดอบรมเพ่ิมความรู้ ทักษะ และมุมมองใหม่ ๆ  
ในการท าธุรกิจ 
(5) ส่งเสริมให้สมาชิกประกอบธุรกิจอย่างได้มาตรฐาน มีความรับผิดชอบ และจริยธรรม 
 

สภำอุตสำหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
มีวัตถุประสงค์และอ านาจ หน้าที่ ตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้ ให้สภาเป็นนิติบุคคล มาตรา 6 สภามี
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  
(1) เป็นตัวแทนของผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการประสานงานอย่างมีระบบ  ระหว่างรัฐกับ
เอกชนและเอกชนกับเอกชนด้วยกัน 
(2) ส่งเสริมใหม้ีการพัฒนาการประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
(3) ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีสถานที่ท่องเที่ยวโบราณสถานและสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
เอกลักษณ์ของความเป็นไทย  
(4) ส่งเสริมให้มีจรรยามารยาทในการทองเที่ยว  
(5) ส่งเสริมให้มีระบบการรับรองคุณภาพระบบมาตรฐานและระบบประกันคุณภาพของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
สินค้าหรือบริการส าหรับนักท่องเที่ยว  
(6) ควบคุมดูแลให้สมาชิกผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด าเนินการอย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรมและมี
จรรยาบรรณ  
(7) ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า วิจัย ทดลอง อบรม และเผยแพร่วิชาการและเทคโนโลยีเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้แก่สมาชิก หรือจัดเป็นบริการแก่บุคคลทั่วไป  
(8) ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อสมาชิกและบุคคลทั่วไป  
ทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ  
(9) เสนอความเห็นหรือให้ค าปรึกษาต่อคณะรัฐมนตรีในเรื่องเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(10) ให้ความร่วมมอแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมกิจการด้านการทองเที่ยว
ทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ  
(11) คุ้มครองและรักษาผลประโยชนของสมาชิกเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(12) ส่งเสริมให้มีการช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างสมาชิกด้วยกัน  
(13) ศึกษาและหาทางแกไขปัญหาเกี่ยวกับการประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(14) ด าเนินกิจการอ่ืนใดที่เป็นประโยชนต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(15) ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
http://www.thailandtourismcouncil.org/en/pdf/law/act_tralvel.pdf   
พระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยพ.ศ. 2544 
 
 
 

http://www.thailandtourismcouncil.org/en/pdf/law/act_tralvel.pdf
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สมำคมโรงแรมไทย THA 
สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association – THA) จัดตั้งขึ้นจากการรวมตัวของผู้ประกอบธุรกิจ

โรงแรม เมื่อปี พ.ศ.2506 ในชื่อว่า สมาคมโรงรมเพ่ือนักทัศนาจรแห่งประเทศไทย (Thai Hotels Association 
for Tourists) ต่อมาในปี พ.ศ. 2511 ได้เปลี่ยนชื่อเป็นสมาคมโรงแรมไทย มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้คือ 
(1) ส่งเสริมและสร้างประกอบวิสาหกิจประเภทที่เก่ียวกับโรงแรมหรือกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
(2) ส่งเสริมและสร้างความร่วมมืออันดีระหว่างสมาชิกท้ังหลายของสมาคม 
(3) สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิก แก้ไขอุปสรรคข้อขัดข้องต่างๆ รวมทั้งเจรจาท าความต าลงกับบุคคล  
ภายนอก เพ่ือประโยชน์ร่วมกันในการประกอบวิสาหกิจของสมาชิก 
(4) ประสานความสามัคคีและแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกันในทางวิชาการ ตลอดจนข่าวสารต่างๆ 
เกี่ยวกับกิจกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยว 
(5) คุ้มครองส่งเสริมและรักษาผลประโยชน์ร่วมกัน 
(6) ร่วมมือและประสานงานกับภาครัฐบาลและเอกชนที่สมาคมเห็นว่าการร่วมมือดังกล่าวจะเป็นการช่วยเหลือ 
อ านวยความสะดวกในการบรรจุวัตถุประสงค์ของสมาคม 
(7) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสมาคมตลอดจนข่าวสารอันเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและ 
การท่องเที่ยว 
(8) ด าเนินการส่งเสริมการจัดให้มีการอบรมสัมมนาในงานด้านกิจการโรงแรมและธุรกิจประเภทอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
กับกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
(9) ด าเนินการทางธุรกิจเพื่อส่งเสริมหรือเพ่ิมพูนผลประโยชน์ให้แก่สมาชิก 
(10) ชี้แจงและเสนอแนะให้รัฐบาลได้เข้าใจและช่วยแก้ไขปัญหา ตลอดจนอุปสรรคต่างๆ อันมีต่อกิจการ  
โรงแรมและธุรกิจประเภทอื่นที่เก่ียวข้องกับกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
(11) ร่วมมือกับรัฐบาลในการส่งเสริมการท าธุรกิจให้อยู่ในมาตรฐานที่ดีและสอดคล้องกับนโยบายของทางราชการ 
(12) ท าความตกลงหรือวางระเบียบให้สมาชิกปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติเพ่ือให้ประกอบวิสาหกิจของสมาชิก 
ได้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย 
(13) ประนีประนอมข้อพิพาทระหว่างสมาชิก หรือระหว่างสมาชิกกับบุคคลภายในนอกในกาประกอบวิสาหกิจ 
(14) จัดให้มีการส่งเสริมการขายทั้งในและนอกประเทศ 
(15) ร่วมกระท ากิจการหรือบริจาคเพ่ือการกุศลเพื่อสาธารณประโยชน์ หรือเพ่ือความมั่นคงของชาติ 
 

สมำคมไทยธุรกิจกำรท่องเที่ยว (Association of Thai Travel Agents-ATTA) 
จัดตั้งขึ้นจากการรวมตัวของบริษัทน าเที่ยว เมื่อปี พ.ศ. 2511 มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้คือ 
(1) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
(2) เพ่ือท าการวิจัยเกี่ยวกับการประกอบวิสาหกิจแลกเปลี่ยนเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการตลอดจนข่าวสาร  
อันเกี่ยวกับวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
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(3) เพ่ือคุ้มครองและส่งเสริมผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิก ตลอดจนประนีประนอมข้อพิพาทระหว่างสมาชิก 
กับบุคคลภายนอก 
(4) เพ่ือสนับสนุนและร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือประโยชน์ของ  
ประเทศไทย 
(5) เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนมีความปรารถนาที่จะท่องเที่ยว 
(6) เพ่ือท าความตกลงหรือวางระเบียบให้สมาชิกปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติเพ่ือให้การประกอบวิสาหกิจ 
การท่องเที่ยวด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ไว้วางใจของประชาชน 
(7) เพ่ือส่งเสริมการแข่งขันในการประกอบวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยไม่ผิดกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย
ศีลธรรมอันดีของประชาชน และมารยาททางการค้า 
(8) เพ่ือแก้ไขอุปสรรคขัดข้องต่างๆ รวมทั้งการเจรจาท าความต าลงกับบุคคลภายนอก เพ่ือประโยชน์ร่วมกัน 
ในการประกอบวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
(9) เพ่ือส่งเสริมบริการท่องเที่ยวของสมาชิกให้เข้ามาตรฐานและปรับปรุงการท่องเที่ยวให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
(10) ไม่ด าเนินการในทางการเมืองอย่างใดทั้งสิ้น 
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