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บทน า 

บททัว่ไป 

แผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส านักงาน ก.พ.ร. เป็นแผนฯท่ีเกิดจาก
โครงการยอ่ยท่ี 1 ของโครงการการพฒันาการท างานสู่ส านกังานสมยัใหม่ (Modern Office) เพื่อให้
เกิดแผนฯ ในการปรับปรุงกระบวนงาน ขั้นตอนการท างานของกองต่าง ๆ และการติดตามงาน
ควบคู่กบัการออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สนบัสนุนการปฏิบติังาน และ
ส่งเสริมให้มีการบริหารจดัการขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั และมีความถูกตอ้ง รวมถึงมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ซ่ึงกันและกัน โดยแบ่งเป็นระบบสารสนเทศและการส่ือสารทั้ งภายนอกและภายใน
ส านกังาน ก.พ.ร. น าไปสู่ภาค รัฐสมยัใหม่ (Modern Government) ของประเทศไทย  

วตัถุประสาค์และเป้าหมายขอาโครางาร 

วตัถุประสาค์ 
1. เพื่อให้แผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส านักงาน ก.พ.ร.ฉบับน้ีเป็น

แนวทางให้กบัส านกังาน ก.พ.ร. ในการปรับปรุงกระบวนงาน ขั้นตอนการท างาน และติดตามผล
การด าเนินงานโดยใช้ระบบสารสนเทศ อนัจะน าไปสู่การพฒันาเพื่อเป็นตน้แบบของส านักงาน
สมยัใหม่ (Modern Office) ท่ีจะท าให้การให้การบริการและการท างานมีความสะดวก รวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส 

2. เพื่อให้แผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส านักงาน ก.พ.ร.  ฉบบัน้ีเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบข้อมูล   และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีบูรณาการอย่างมี
ประสิทธิภาพ รองรับและสนับสนุนการประเมินสถานการณ์ การติดตามงาน และการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร รวมทั้ ง สามารถสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าท่ีให้มีความสะดวก รวดเร็ว            
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด น าไปสู่การเป็น SMART Officer 

3. เพื่อให้แผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส านักงาน ก.พ.ร.  ฉบบัน้ีเป็น
แนวทางในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานต่าง ๆ ของส านกังาน ก.พ.ร. ให้
สามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน ก.พ.ร. อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถใช้
ระบบสารสนเทศในการท างานแบบส านักงานเสมือน (Virtual Office) และน าไปสู่การเป็น
ตน้แบบของการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังานสมยัใหม่ (Modern Office) ใน
ภาครัฐ 

4. เพื่อให้แผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส านักงาน ก.พ.ร.  ฉบบัน้ีเป็น
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทางดา้นเทคโนโยลีสารสนเทศ 
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5. เพื่อให้แผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส านักงาน ก.พ.ร.  ฉบบัน้ีเป็น
แนวทางในการสรรหาระบบสารสนเทศ และระบบการส่ือสาร รวมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือข่าย 

เป้าหมาย 

ส่วนราชการท่ีรับบริการจากส านกังาน ก.พ.ร. ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของส านกังาน 
ก.พ.ร. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมยั มีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามตอ้งการ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561 บรรลุตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ของส านกังาน ก.พ.ร.  

ขั้นตอนงารด าเนินงาร 

1. ส ารวจและรวบรวมขอ้มูลท่ีมีในอดีตและปัจจุบนั 
2. สัมภาษณ์ผูบ้ริหารเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปี 

2559- 2561 เพื่อใชใ้นแผนพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. 
3. สัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั 
4. ส ารวจขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล (Database) ของทุกระบบ เพื่อท าการก าหนด

วธีิการจดัท า Data Warehouse, ETL และ Meta Data 
5. ส ารวจขอ้มูลโครงสร้างของระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
6. วิเคราะห์สภาพปัญหาระบบสารสนเทศ  ระบบเครือข่าย และการรักษา 

ความปลอดภยัในระบบสารสนเทศ และระบบการส่ือสารของส านกังาน ก.พ.ร. 
7. วเิคราะห์สภาพปัญหาการใชง้านระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. 
8. น าเสนอแนวทางการแก้ไขระบบสารสนเทศปัจจุบันและแผนพัฒนาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศส านกังาน ก.พ.ร. 
9. ขออนุมัติ แผนพัฒนาระบบ เทคโนโลยีสารสนเท ศส านัก งาน ก .พ .ร . 

พ.ศ. 2559-2561 

โคราสร้าาปัจจุบันขอาส านังาาน ง.พ.ร. 

ส านกังาน ก.พ.ร. เป็นส่วนราชการไทยสังกดัส านกันายกรัฐมนตรีมีภารกิจเก่ียวกบั
การศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะนโยบาย และให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับการพฒันาระบบราชการ 
แก่คณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ทั้งน้ี เพื่อให้ระบบราชการมีความเขม้แข็ง 
ทนัสมยั และสอดรับกบัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ท่ีเนน้เร่ืองผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยให้มีอ านาจ
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
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1. เป็นเจา้หน้าท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานในหน้าท่ีของ ก.พ.ร. และด าเนินการตามท่ี 
ก.พ.ร. มอบหมาย  

2. ศึกษา วเิคราะห์ และเสนอความเห็นเก่ียวกบัการแบ่งส่วนราชการและการก าหนด 
อ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการ รวมทั้งตรวจสอบดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน  

3. ช้ีแจง ท าความเขา้ใจ แนะน า และฝึกอบรมเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการตามท่ี 
ก.พ.ร. มอบหมาย  

4. ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดินและกฏหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เพื่อเสนอต่อ ก.พ.ร.  

5. จดัท ารายงานประจ าปีเก่ียวกบัการพฒันาและจดัระบบราชการและงานของรัฐ
อยา่งอ่ืน เสนอต่อ ก.พ.ร. เพื่อน าเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร และวฒิุสภาต่อไป 

6. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส านกังาน หรือ
ตามท่ีนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 
ภาพที ่1 แสดงโครงสร้างองคก์รส านกังาน ก.พ.ร. 1 
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โดยใหมี้การแบ่งส่วนราชการส านกังาน ก.พ.ร. ดงัน้ี 

1. งลุ่มตรวจสอบภายใน 
 ท าหนา้ท่ีหลกัในการตรวจสอบการด าเนินภายในส านกังาน และสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
ส านกังาน รับผดิชอบงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการโดยมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 (1) ด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบดา้นการบริหาร การเงิน และการบญัชีของส านกังาน 
 (2) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

2. งลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
 ท าหน้าท่ีหลกัในการพฒันาการบริหารของส านกังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ และ
คุม้ค่า รับผดิชอบงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ โดยมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
 (1) เสนอแนะและให้ค  าปรึกษาแก่เลขาธิการเก่ียวกบัยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ
ภายในส านกังาน 
 (2) ติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการในส านกังาน 
 (3) ประสานและด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการร่วมกบัหน่วยงานกลางต่าง ๆ 
และส่วนราชการในส านกังาน 
 (4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือ        
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3. ศูนย์ปฏิบัติงารต่อต้านงารทุจริต 
 เพื่อท าหน้าท่ีหลกัในการบูรณาการและขบัเคล่ือนแผนการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
และส่งเสริมคุม้ครองจริยธรรมในส านักงาน รับผิดชอบงานข้ึนตรงต่อเลขาธิการ โดยมีอ านาจ
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
 (1) เสนอแนะแก่เลขาธิการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ       
มิชอบของส านกังาน รวมทั้งจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม         
การทุจริต มาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้ง 
เสนอต่อเลขาธิการ 
 (2) ประสานงาน เร่งรัด และก ากบัให้ส่วนราชการในส านกังานด าเนินการตามแผนปฏิบติั
การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 (3) รับขอ้ร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบของ
เจา้หนา้ท่ีในส านกังาน และส่งต่อไปยงัส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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(4) คุม้ครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน 
(5) ประสานงาน เร่งรัด และติดตามเก่ียวกบัการด าเนินการตาม (3) และ (4) และ

ร่วมมือในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกบัส่วนราชการหรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(6) ติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการและการคุม้ครองจริยธรรม เสนอต่อเลขาธิการและหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(7) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4. ส านังาานเลขาธิงาร 
มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
(1) จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส านักงาน  รวมทั้ งติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน ตลอดจนประสานการปฏิบติัราชการของส านกังาน 
(2) ด าเนินการเก่ียวกบังานสารบรรณ งานช่วยอ านวยการ งานการเงินและพสัดุ 

งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล งานพฒันาขา้ราชการ งานวิเทศสัมพนัธ์ งานเลขานุการ     
นกับริหารและงานประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน 

(3) ด าเนินการเก่ียวกบัการให้บริการและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านกังาน 

(4) ด าเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของ ก.พ.ร. ร่วมกบัส่วนราชการอ่ืนตามท่ี
เลขาธิการ ก.พ.ร. มอบหมาย 

(5) ด าเนินการอ่ืนใดท่ีมิได้ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการใดของ
ส านกังาน 

(6) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5. งอางฎหมายและระเบียบราชงาร 
มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
(1) จดัท าร่างกฎหมายและระเบียบ ให้ความเห็นและวินิจฉัยปัญหาขอ้กฎหมาย 

รวมทั้งศึกษาและวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพฒันากฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีอยู่ในอ านาจ
หนา้ท่ีของ ก.พ.ร.  
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(2) ด าเนินการเก่ียวกบังานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกบัความรับผิดทางแพ่ง 
อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของส านกังาน 

(3) ใหค้  าปรึกษา แนะน า และปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย
ในความรับผดิชอบ และจดัท าคู่มือเผยแพร่การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

(4) ด าเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

6. งอางจิงารอาค์งารมหาชนและหน่วยาานขอารัฐรูปแบบอื่น 
มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
(1) ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และเสนอแนะ เพื่อก าหนดนโยบาย แนวทาง และหลกัเกณฑ์

กลางท่ีเก่ียวกบัการจดัตั้ง การรวม การยุบเลิก การบริหารงานและพฒันา และการประเมินผล 
การปฏิบติังานขององคก์ารมหาชนและหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

(2) ให้ค  าปรึกษา เสนอแนะและประสานงานกบัองคก์ารมหาชนและหน่วยงานของ
รัฐรูปแบบอ่ืนในก ากับของราชการฝ่ายบริหารท่ีมิใช่ส่วนราชการ เก่ียวกับการพฒันาระบบ 
การบริหารงาน และการด าเนินการตามหลกัเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวทางท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด
ตามขอ้เสนอของ ก.พ.ร.  

(3) ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการและ
คณะกรรมการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

(4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

7. งอาติดตามและประเมินผลงารพฒันาระบบราชงาร 
มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
(1) ติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิของการพฒันาระบบราชการ และการด าเนินการ

ตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(2) จดัท ารายงานประจ าปีเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการและงานอ่ืนของรัฐ เสนอ

ต่อ ก.พ.ร.  
(3) ให้ค  าปรึกษา แนะน า เสนอแนะ และประสานงานเก่ียวกบัการติดตามและ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการพฒันาระบบราชการ 
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(4) ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง 

(5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

8. งอาบริหารงารเปลีย่นแปลาและนวตังรรม 
มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
(1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาเก่ียวกบันโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการ

เก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการ 
(2) เสนอแนะนโยบาย มาตรการ และก ากบั ติดตาม ให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(3) เป็นศูนยก์ลางเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงของส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อให ้

การสนบัสนุนผูน้ าการบริหารการเปล่ียนแปลงของกรมและจงัหวดั ในการบริหารการเปล่ียนแปลง
ใหป้ระสบความส าเร็จ 

(4) ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง 

(5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

9. งอาเผยแพร่ และสนับสนุนงารมีส่วนร่วมในงารพฒันาระบบราชงาร 
มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
(1) ส่งเสริม สนับสนุน และช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัส่วนราชการ และเจา้หน้าท่ี 

ท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนทัว่ไป รวมทั้งด าเนินการส่งเสริมให้มีความรู้และความเขา้ใจในการ
พฒันาระบบราชการอยา่งต่อเน่ือง 

(2) สร้างความเขา้ใจ เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของบุคคล
กลุ่มต่าง ๆ ในการพฒันาระบบราชการ 

(3) ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง 

(4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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10. งอาพฒันาระบบราชงาร 1 
รับผิดชอบกระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการอ่ืนทางด้านเศรษฐกิจ มีอ านาจ

หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
(1) ศึกษา วเิคราะห์ วิจยั เสนอแนะ และประสานงาน เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบั

การปรับปรุงโครงสร้าง กระทรวง ทบวง กรม การจดัตั้ง การรวม การโอน การยุบเลิก การก าหนด
ช่ือ การเปล่ียนช่ือ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และการแบ่งส่วนราชการภายในของกระทรวง ทบวง 
กรม หรือส่วนราชการอ่ืน 

(2) ให้ค  าปรึกษา แนะน า เสนอแนะ ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานเก่ียวกบั 
การจดัโครงสร้าง และปรับปรุงระบบงาน การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ และ 
การน ายุทธศาสตร์หรือมาตรการในการพฒันาระบบราชการไปสู่การปฏิบติัของกระทรวง ทบวง 
กรม หรือส่วนราชการอ่ืน 

(3) ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง 

(4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

12. งอาพฒันาระบบราชงาร 2 
รับผดิชอบกระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการอ่ืน ทางดา้นสังคม มีอ านาจหนา้ท่ี

ดงัต่อไปน้ี  
(1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เสนอแนะ และประสานงานเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบั

การปรับปรุงโครงสร้าง กระทรวง ทบวง กรม การจดัตั้ง การรวม การโอน การยุบเลิก การก าหนด
ช่ือ การเปล่ียนช่ือ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และการแบ่งส่วนราชการภายในของกระทรวง ทบวง 
กรม หรือส่วนราชการอ่ืน 

(2) ให้ค  าปรึกษา แนะน า เสนอแนะ ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานเก่ียวกบั 
การจดัโครงสร้างและปรับปรุงระบบงาน การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ และการ
น ายทุธศาสตร์หรือมาตรการในการพฒันาระบบราชการไปสู่การปฏิบติัของกระทรวง ทบวง กรม 
หรือส่วนราชการอ่ืน 

(3) ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง 

(4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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13. งอาพฒันาระเบียบราชงารส่วนภูมิภาคและความสัมพนัธ์งบัอาค์งรปงครอาส่วนท้อาถิ่น 
มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
(1) ศึกษาและวิเคราะห์เพื่อเสนอแนะให้ความเห็นเก่ียวกบัมาตรการและระบบการ

พฒันาระเบียบราชการส่วนภูมิภาคและความสัมพนัธ์กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระบบ
การบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ 

(2) ให้ค  าปรึกษาและประสานงานกับหน่วยงานกลางอ่ืน ๆ เก่ียวกับนโยบาย 
การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและความสัมพนัธ์กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และนโยบาย 
การบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ 

(3) ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการนโยบายการบริหารงาน
จงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ และคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

(4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

14. งอาส่าเสริมงารตรวจสอบและประเมินผลภาคราชงาร 
มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
(1) จัดท าและพัฒนาแนวทางการตรวจสอบและประ เ มินผลภาคราชการ  

การด าเนินงานของส่วนราชการและแนวทางการสอบทานผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 
(2) จดัท ารายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการเสนอนายกรัฐมนตรี

และคณะรัฐมนตรี รวมทั้งรายงานการประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการตามกฎหรือระเบียบวา่ดว้ยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

(3) ให้ค  าปรึกษา แนะน า เสนอแนะ และประสานงานเก่ียวกบัการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ 

(4) ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ 

(5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

วสัิยทศัน์2 

“ส่งเสริมใหก้ารพฒันาระบบราชการไทยด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง และบงัเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม”  
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พนัธงจิ3 

มีหน้าท่ีหลักในการสนับสนุนการท างานของ  ก.พ.ร. เก่ียวกบัการพฒันาระบบ
ราชการและงานของรัฐอยา่งอ่ืน เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ มาตรา 3/1 แห่งกฎหมายระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน ทั้งน้ี ภารกิจหลกัของส านกังาน ก.พ.ร. มีขอบเขตครอบคลุมในเร่ือง
เก่ียวกบั 

1. งานเลขานุการ ก.พ.ร. (ตามมาตรา 71/9)  
2. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตาม ก.พ.ร. ก าหนด (ตามมาตรา 71/10)  

2.1 งานวเิคราะห์ วจิยั และเสนอความเห็น 
2.1.1 งานวจิยันโยบายในประเด็นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2.1.2 การติดตามและประเมินผลการปฏิรูปของแต่ละกระทรวง ทบวง กรม 

เพื่อเป็นขอ้มูล ประกอบการพิจารณาการจดัท ารายงานและการให้
แนวโนม้การพฒันาในอนาคตของ ก.พ.ร. ต่อคณะรัฐมนตรี 

2.1.3 งานศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นอันเก่ียวข้องกับการตีความและ
วนิิจฉยัปัญหา ต่าง ๆ ใหแ้ก่ ก.พ.ร. / อ.ก.พ.ร.  

2.2 การให้ค  าปรึกษาแนะน า เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานต่าง ๆ อนัจะ
น าไปสู่ การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการบริหารราชการแผน่ดินตาม
เจตนารมณ์ของการพฒันาระบบราชการ 

2.3 สร้างความเขา้ใจเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
2.4 การฝึกอบรมและสัมมนาผูบ้ริหารของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 

เพื่อปรับกระบวนทศัน์ใหร้องรับต่อการพฒันาระบบราชการ 

วฒันธรรมอาค์งร4 

บุคลากรมีวฒันธรรมการท างานในการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ท างานอย่างทุ่มเท
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการท างานแบบ Knowledge Workers 

ค่านิยม5 

1. คิดริเร่ิมและเรียนรู้ 
2. มองไปขา้งหนา้และสามารถปรับตวัทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
3. ท างานแบบเครือข่าย 
4. มีขีดสมรรถนะสูง 
5. ยดึมัน่ในส่ิงท่ีถูกตอ้งและชอบธรรม 
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ตราสัญลงัษณ์6 

 
ภาพที ่2 ตราสัญลกัษณ์ 

โดยตราสัญลกัษณ์แสดงดงัภาพท่ี 1 มีความหมายดงัน้ี 
1. ลูกศร 3 เส้นโคง้ข้ึน สีคลา้ยธงชาติ แสดงถึง ส านกังาน ก.พ.ร. จะช่วยพฒันา

ระบบราชการไทยใหพ้ฒันายิง่ข้ึนไป 
2. สีแดงท่ีตวัอกัษร C และ ร. ซ่ึงเป็นตวัสุดทา้ยของ Logo ท่ีหลุดออกจากเส้นคร่ึง

วงกลม หมายถึง ความโดดเด่นความสวา่งไสว ความอบอุ่น ความรุ่งเรือง มีพลงัอ านาจ กระตุน้ให้เกิด
ความสดใส มีพลงัท าให้ต่ืนตวัอยูเ่สมอ แสดงถึงบุคลากรของ ก.พ.ร. มีความโดนเด่น ต่ืนตวัในการ
ท างานอยูเ่สมอ ตลอดเวลา อยูใ่นกฎระเบียบ แต่คิดนอกกรอบ เพื่อการบริการประชาชนท่ีเป็นเลิศ 

3. โทนสีพาสเทล ท าให้รู้สึกถึงความนุ่มนวล ดูอ่อนหวานและเยน็สบาย แสดงถึง 
ส านกังาน ก.พ.ร. ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความนุ่มนวล ใจดี เป็นกนัเอง (Open) ท าให้ลูกคา้รู้สึกสบาย 
เขา้ถึงไดง่้าย (Simple)  

Motto 

“ Make simple, Be modern ” 

ยุทธศาสตร์ 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 25617 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 :  การสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 :  การพฒันาองคก์ารให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความ

เป็นมืออาชีพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 :  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 :  การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่5 :  การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัระหว่าง 
ภาครัฐและภาคเอกชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่6 :  การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหาร 
ราชการแผน่ดิน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่7 :  การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเขา้สู่การเป็นประชาคม 
อาเซียน 

โคราสร้าางารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและงารส่ือสารขอาส านังาาน ง.พ.ร. 
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

พ.ศ. 2552-2556 โดยแบ่งโครงสร้างการพฒันาระบบสารสนเทศเป็น 4 กลุ่มงาน คือ 
1. กลุ่มงานระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนงานบริหารและอ านวยการ (Back 

office)  
2. กลุ่มงานระบบสารสนเทศ เพื่อการพฒันาระบบราชการไทย 
3. กลุ่มงานระบบสารสนเทศ เพื่อการสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานบริการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. กลุ่มงานระบบสารสนเทศ เพื่อผูบ้ริหาร  
 
โดยกระบวนการท างานท่ีทางส านกังาน ก.พ.ร. ใหค้วามส าคญัมี 11 กระบวนงาน คือ 
1. การจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
2. การปรับปรุงคุณภาพการบริการประชาชน 
3. การส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  
4. การใหค้  าปรึกษาแนะน าดา้นการจดัโครงสร้าง 
5. การส่งเสริมการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ 
6. การให้ค  าปรึกษาแนะน าในการจดัท าแผนพฒันาและแผนปฏิบติัราชการของ

จงัหวดัและ กลุ่มจงัหวดั 
7. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาระบบราชการ 
8. การพฒันานกับริหารการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.)  
9. การส่งเสริมและพฒันาองคก์ารมหาชน 
10. การตรวจสอบภาคราชการ (ค.ต.ป.)  
11. การจดัสรรแรงจูงใจ 
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โดยกระบวนงานทั้ง 11 กระบวนงานน้ีมีระบบสารสนเทศท่ีใช้ในท างานและ
บริหารงานท่ีย ังไม่สามารถตอบสนองการท างานได้อย่างครบถ้วน รวมทั้ ง เทคโนโลยี 
มีการปรับเปล่ียนไป ท าให้ระบบสารสนเทศต่างๆ ท่ีมีการใชง้านในปัจจุบนัของส านกังาน ก.พ.ร. 
มีความล้าสมยั ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้งานในปัจจุบนั อีกทั้งไม่สอดรับกับ
ความรู้ความสามารถและความตอ้งการของบุคลากรของส านกังาน ก.พ.ร. หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัระบบสารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร. ดงันั้น เพื่อให้เกิดการสอดรับต่อแผนยุทธศาสตร์       
การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – 2561 จึงตอ้งมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อให้เกิดการสนบัสนุนกระบวนการท างานดงักล่าว ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาไปพร้อมกนัทั้ง 3 ดา้น 
คือ 

ดา้นท่ี 1 การพฒันาระบบสารสนเทศและซอฟตแ์วร์ 
ดา้นท่ี 2 การพฒันาและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ดา้นท่ี 3 การพฒันาบุคลากรของส านกังาน ก.พ.ร. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
โดยในการพฒันาทั้งสามด้านน้ีถือเป็นกลไกส าคญัในการก่อให้เกิดการสนบัสนุน 

การพฒันาระบบราชการไทยในดา้นความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชนของระบบราชการ 
ทั้งส่วนราชการ ส่วนจงัหวดั และองค์การมหาชน ให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั ส่งเสริม
สนบัสนุนผลกัดนัให้บุคลากรท่ีสังกดัในองคก์ารเหล่านั้นมีความเป็นมืออาชีพ ช่วยสนบัสนุนและ
เป็นกลไกให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ทั้งยงัท าให้เกิดระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ เกิดความร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐ
ภาคเอกชนและ ยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหารราชการแผน่ดิน 
และสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

http://www.opdc.go.th/page.php?url=sitemap
http://www.opdc.go.th/page.php?url=sitemap
http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=6&content_id=2658
http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=6&content_id=2658
http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=7&content_id=2663
http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=7&content_id=2663
http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=10&content_id=2671
http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=11&content_id=2674
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ส่วนที ่1 

บทวเิคราะห์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและงารส่ือสารขอา 
ส านังาาน ง.พ.ร. ปัจจุบัน 

1.1 งารวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงารส่ือสารขอาส านังาาน 
ง.พ.ร. ปัจจุบัน 

1.1.1 ด้านระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ 

ปัจจุบันระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ท่ีมีในปัจจุบันของส านักงาน ก.พ.ร.
ประกอบด้วยระบบสารสนเทศท่ีให้บริการภายในส านักงาน ก.พ.ร. (Internal Services) และ
ภายนอกส านกังาน ก.พ.ร. (External Services) ซ่ึงระบบสารสนเทศและซอฟตแ์วร์ทั้งสองส่วน       
มีการเช่ือมโยงระหวา่งกนัดว้ยการส่งและรับขอ้มูลในบางส่วนท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล  

 
ภาพที ่3 แสดงระบบสารสนเทศและซอฟตแ์วร์แบ่งตามการใหบ้ริการภายในและภายนอก 

ส านกังาน ก.พ.ร. 
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โดยรายการของระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์แบ่งตามการให้บริการภายในและ
ภายนอกส านกังาน ก.พ.ร. แสดงดงัภาพท่ี 2 ซ่ึงถูกแบ่งตามการให้บริการ กระบวนการท างานของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ท่ีผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีของส านกังาน ก.พ.ร. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุน 
การท างานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยในส่วนท่ี 1 น้ีเป็นการวิเคราะห์สถานภาพระบบ
สารสนเทศและซอฟตแ์วร์ของส านกังาน ก.พ.ร. ในปัจจุบนั สามารถแบ่งเป็น 3 ส่วนยอ่ย ดงัน้ี 

1.1.1.1 งารวเิคราะห์งระบวนงารท าาานขอาส านังาาน ง.พ.ร. ปัจจุบัน 

กระบวนการท างานของส านักงาน ก.พ.ร. ปัจจุบนัท่ีเป็นงานหลัก คือ  
การพฒันาระบบราชการท่ีใช้การประเมินผลการปฏิบติังานราชการของหน่วยงานภาครัฐเป็น 
ส่วนส าคญัในการพฒันา เน่ืองจากมีพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีให้มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนโดยถ้าส่วนราชการหรือส่วนจังหวดัใด
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีได้แจง้ไวใ้นค ารับรองฯ และเป็นเป้าหมายท่ีทางส านกังาน ก.พ.ร. ได้
ก าหนดไวก้็จะได้รับจดัสรรเงินรางวลั โดยพบว่าทางส านักงาน ก.พ.ร. ได้ให้ความส าคญัของ
กระบวนการท างาน 11 กระบวนงาน ดงัตารางท่ี 1 แสดงรายการกระบวนการท างานท่ีส าคญัทั้ง 11 
กระบวนงานของส านกังาน ก.พ.ร. กบัระบบสารสนเทศและซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนงาน 

จากการส ารวจพบว่า กระบวนการท างานทั้ง 11 กระบวนงาน มีการใช้
ระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ในการสนับสนุนกระบวนการท างานค่อนข้างสมบูรณ์ และ 
บางกระบวนการท างานยงัขาดระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ท่ีสามารถสนับสนุนการท างาน
อยา่งแทจ้ริง และยงัไม่สนบัสนุนการท างานอยา่งเป็นอจัฉริยะท าให้การท างานในบางกระบวนการ
ท างานตอ้งใช้ระยะเวลาการท างานมาก และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานท่ีได้จากระบบ
สารสนเทศและซอฟต์แวร์ท่ีสนบัสนุนนั้นยงัไม่เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน อีกทั้ง
ระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ท่ีมีในปัจจุบนันั้นยงัไม่มีการเช่ือมโยง หรือบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างครบถว้น นอกจากน้ีแล้ว ระบบสารสนเทศและ
ซอฟต์แวร์นั้นยงัมีขอ้มูลและฟังก์ชัน่การท างานท่ีซ ้ าซ้อนกนัทั้งระบบสารสนเทศของส านกังาน 
ก.พ.ร. และหน่วยงานอ่ืน โดยขอ้บกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคในการใช้ระบบสารสนเทศและ
ซอฟตแ์วร์ต่อกระบวนการท างาน และแนวโนม้การพฒันาในอนาคตของแต่ละกระบวนการท างาน
แสดงดงัตารางท่ี 1  
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ตาราาที ่1  แสดงรายการกระบวนการท างานท่ีส าคญัทั้ง 11 กระบวนงานของส านกังาน ก.พ.ร  . 
 กบัระบบสารสนเทศและซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นกระบวนงาน และบทวเิคราะห์ 

ล าดบั 
งระบวนงารท าาาน 

ทีส่ าคญั 
ขอาส านงัาาน ง.พ.ร.  

ระบบสารสนเทศทีใ่ช้ในปัจจุบันงบั
งระบวนงารท าาาน 

บทวเิคราะห์ 

External Services Internal 
Services 

ข้อบงพร่อา ปัญหา และ 
อุปสรรคในงารใช้ 

แนวโน้มงารพฒันาใน
อนาคต 

1 การจดัท าค  ารับรอง 
การปฏิบติัราชการ 

1. ระบบ eSAR Card 
2. ระบบ GSMS 

1. ระบบงาน
ส านกังาน
อตัโนมติั (e-
Office) 

 (ระบบยอ่ย :  
ระบบโครงสร้าง
ส่วนราชการ) 

ระบบ eSar Card 
1. ผูใ้ชร้ะบบยงัไม่สามารถ

ใส่สูตรสมการในการคิด
คะแนนตามตวัช้ีวดัท่ี
สามารถค านวณไดเ้พื่อ
เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 

2. ระบบน้ียงัขาดฟังกช์ัน่ใน
ส่วนของ Balanced Score 
Card ท่ีแสดงให้เห็นถึงมิติ
ทั้ง 4 คือประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ คุณภาพ 
และการพฒันาองคก์าร  

3. ระบบน้ียงัจ  ากดัในเร่ือง
การรายงานการปฏิบติังาน
คือ 6 เดือน 9 เดือน และ 
12 เดือน 

 
ระบบ GSMS 
1. มีความซ ้าซ้อนในฟังกช์ัน่
การท างานกบัระบบท่ีไดมี้
การพฒันาในลกัษณะ
เดียวกนั อาทิ การรายงาน
ขอ้มูลทางดา้นงบประมาณ
ท่ีระบบ GFMIS ของ 
กระทรวงการ คลงั ระบบ 
PADME ของ
กระทรวงมหาดไทย ฯลฯ 

2. เร่ืองบุคลากร เน่ืองจาก
ตอ้งเป็นการกรอกขอ้มูล
เพ่ือรายงานผลจากส่วน
จงัหวดั ดงันั้นแต่ละ
จงัหวดัตอ้งมีการเตรียม
บุคลากรเพ่ือใชง้านระบบ
น้ี หลายจงัหวดัท่ีไม่

1.  ควรรวมระบบ GSMS และ
ระบบ eSar Card ท่ีสามารถ
พฒันาข้ึนมาท างานทดแทน
ระบบ GSMS ท่ีใชง้บ 
ประมาณนอ้ยกวา่ เม่ือเทียบ
ดา้นบ ารุงรักษา และการใช้
งานท่ีสะดวกและง่ายต่อ
ผูใ้ชง้าน คือระบบ KPI 
Monitoring 

2.  ควรเพ่ิมเติมฟังกช์ัน่การ
ท างานใน ระบบ KPI 
Monitoring อาทิ มีการ
ก าหนดเง่ือนไขในการ 
Warning และ Feedback 
ตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 
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ล าดบั 
งระบวนงารท าาาน 

ทีส่ าคญั 
ขอาส านงัาาน ง.พ.ร.  

ระบบสารสนเทศทีใ่ช้ในปัจจุบันงบั
งระบวนงารท าาาน 

บทวเิคราะห์ 

External Services Internal 
Services 

ข้อบงพร่อา ปัญหา และ 
อุปสรรคในงารใช้ 

แนวโน้มงารพฒันาใน
อนาคต 

สามารถหาบุคลากรท่ีมี
ความรู้เร่ืองระบบ GSMS 
ได ้เน่ืองจากมีการ
เปล่ียนแปลงบุคลากร
บ่อยคร้ังส่งผลให้ไม่มี
เจา้หนา้ท่ีรายงานผลเขา้มา
ในระบบ  

3. ทางส านกังาน ก.พ.ร. ไม่มี
บุคลากรดา้นเทคนิคท่ี
สามารถดูแลระบบ GSMS 
ไดท้ัว่ถึง เน่ืองจากตอ้ง
ติดตั้งฮาร์ดแวร์ท่ีใช้
ส าหรับระบบน้ีให้ประจ า
อยูท่ี่จงัหวดัเพ่ือใชง้าน 
อาทิ เคร่ือง terminal ซ่ึงท า
ให้ยากต่อการดูแลรักษา  

4. ระบบน้ีใชง้านยาก เม่ือ
เทียบกบัระบบอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่
ในปัจจุบนั  

5. ทางส านกังาน ก.พ.ร. ตอ้ง
มีงบประมาณในการ
บ ารุงรักษา Hardware และ 
Software ของระบบน้ีทุกปี 
ไม่นอ้ยกว่าปีละ 10 ลา้น
บาทในกรณีท่ีหากตอ้งการ
ใชง้านให้สมบูรณ์ตาม
ลิขสิทธ์ิทั้งหมด  

6. ดา้นการบริหารจดัการให้
เกิด การใชง้านระบบน้ี
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือจากจงัหวดัซ่ึงทาง
ส านกังาน ก.พ.ร. ไม่มี
ขอ้บงัคบัให้จงัหวดั/กลุ่ม
จงัหวดักรอกขอ้มูลในการ
ด าเนินงานมายงัส านกังาน 
ก.พ.ร. ได ้ดงันั้นถึงแมจ้ะมี
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ล าดบั 
งระบวนงารท าาาน 

ทีส่ าคญั 
ขอาส านงัาาน ง.พ.ร.  

ระบบสารสนเทศทีใ่ช้ในปัจจุบันงบั
งระบวนงารท าาาน 

บทวเิคราะห์ 

External Services Internal 
Services 

ข้อบงพร่อา ปัญหา และ 
อุปสรรคในงารใช้ 

แนวโน้มงารพฒันาใน
อนาคต 

ระบบ Training ก็ไม่ไดรั้บ
ความสนใจ 

7. การใชง้านยาก 
2 การปรับปรุงคุณภาพ 

การบริการประชาชน 
1. ระบบ GES 
2. ระบบ PMOC 

(KPI Monitoring)  
3. Facebook ของ 

ส านกังาน ก.พ.ร.  

1. ระบบ e-Office 
(ระบบยอ่ย : 
ระบบโครงสร้าง
ส่วนราชการ)  

2. ระบบสารสนเทศ
ส าหรับผูบ้ริหาร 
(EIS)  

1. ประชาชนท่ีตอ้งการให้
ขอ้มูลตอ้งมี Internet หรือ
ใช ้Internet เป็นเท่านั้น 

2. รายงานท่ีใชใ้นการ
ปรับปรุงคุณภาพยงัไม่
เป็นอจัฉริยะ  

3. ยงัไม่มีการบูรณาการ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
สนบัสนุนในการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ
ประชาชน 

4. ยงัไม่มีการใชข้อ้มูลจาก 
BIG DATA มาสนบัสนุน
ในการปรับปรุงคุณภาพฯ 

1. ควรมีระบบ Call Center  
ท่ีสามารถใชเ้ป็น 
ส่ือสมัพนัธ์ และส ารวจ 
ในดา้นการบริการ 

2. ควรมีระบบบูรณาการ
ขอ้มูลและใชใ้นการออก
รายงานการบริการท่ีเป็น
อจัฉริยะท่ีช่วยสนบัสนุน
การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ (ระบบงาน 
OPDC Intelligence 
System) 

3. ควรมีระบบ BIG DATA 
ท่ีสร้างองคค์วามรู้ท่ีได้
จาก Social Network หรือ
จาก Internet หรือ
ฐานขอ้มูลท่ีสามารถใช้
เป็นขอ้มูลช่วยสนบัสนุน
การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ 

3 การส่งเสริมการพฒันา
คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA)  

1. ระบบ GES  
2. ระบบ PMOC  

    (KPI Monitoring)  
3. Facebook ของ 
ส านกังาน ก.พ.ร.  

1. ระบบ e-Office 
(ระบบยอ่ย : 
ระบบโครงสร้าง
ส่วนราชการ)  

2. ระบบสารสนเทศ
ส าหรับผูบ้ริหาร 
(EIS)  

1. บุคลากรของส่วนราชการ 
ส่วนจงัหวดั องคก์าร
มหาชน ท่ีตอ้งการให้
ขอ้มูลตอ้งมี Internet หรือ
ใช ้Internet เป็นเท่านั้น 

2. รายงานท่ีใชใ้นการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐยงัไม่เป็นอจัฉริยะ 

3. ยงัไม่มีระบบท่ีช่วยใน
กระบวนการท างานน้ี
โดยตรง 

1. ควรมีระบบ Call Center ท่ี
สามารถใชเ้ป็นส่ือสมัพนัธ์ 
และส ารวจเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลสนบัสนุนในการ
ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ 

2. ควรมีการบูรณาการขอ้มูล
เพื่อออกรายงานท่ีใชใ้น
การส่งเสริมการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐท่ีเป็นอจัฉริยะ 
(OPDC Intelligence 
System)  

3. ควรมีระบบ BIG DATA 
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ล าดบั 
งระบวนงารท าาาน 

ทีส่ าคญั 
ขอาส านงัาาน ง.พ.ร.  

ระบบสารสนเทศทีใ่ช้ในปัจจุบันงบั
งระบวนงารท าาาน 

บทวเิคราะห์ 

External Services Internal 
Services 

ข้อบงพร่อา ปัญหา และ 
อุปสรรคในงารใช้ 

แนวโน้มงารพฒันาใน
อนาคต 

ท่ีสร้างองคค์วามรู้ท่ีได้
จาก Social Network หรือ
จาก Internet หรือ
ฐานขอ้มูลท่ีสามารถใช้
เป็นขอ้มูลช่วยสนบัสนุน
ในการส่งเสริมการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 

4 การให้ค  าปรึกษาแนะน า
ดา้นการจดัโครงสร้าง 

1. เวบ็ไซตข์อง 
ส านกังาน ก.พ.ร. 
(ขอ้มูลหน่วยงาน
ภาครัฐ)  

1. ระบบ e-Office 
(ระบบยอ่ย : 
ระบบโครงสร้าง
ส่วนราชการ)  

2. ระบบ
สารสนเทศ
ส าหรับผูบ้ริหาร 
(EIS)  

1. ยงัไม่มีระบบท่ีช่วยในการ
ให้ค  าปรึกษาแนะน าดา้น
การจดัโครงสร้างโดยตรง 

 

1. ควรมีระบบท่ีช่วยในการ
ให้ค  าปรึกษาแนะน าดา้น
การจดัโครงสร้างโดย
ตรงท่ีสามารถเห็นประวติั
การปรับโครงสร้างในแต่
ละระยะ พร้อมเหตุผล 
(Modern Office)  

2. ควรมีระบบท่ีช่วยสร้าง
โครงสร้างฯท่ีสะดวก
พร้อมการบนัทึกค าปรึกษา
แนะน า หรือคน้หาองค์
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การจดัโครงสร้าง โดย
สามารถท างานร่วมกนัได้
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของ
ส านกังาน ก.พ.ร. และ
เจา้ของหน่วยงาน (Modern 
Office) 

5 การส่งเสริมการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบติัราชการ 

1. เวบ็ไซตข์อง 
ส านกังาน ก.พ.ร. 
(Stop Corruption)  

2. Facebook ของ 
ส านกังาน ก.พ.ร.  

1. ระบบ
สารสนเทศ
ส าหรับผูบ้ริหาร 
(EIS)  

1. ยงัไม่มีระบบท่ีช่วยในการ
ส่งเสริมการสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบติั
ราชการ 

2. ยงัไม่มีระบบรองรับขอ้มูล
เร่ืองความโปร่งใสในการ
ปฏิบติัราชการจาก
ประชาชนผา่นทาง
โทรศพัท ์

 

1. ควรมีระบบ Call Center ท่ี
ส า ม า ร ถ ใ ช้ เ ป็ น ส่ื อ
สัมพนัธ์ และส ารวจเพ่ือ
ใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนใน
การ ส่ ง เส ริมก ารส ร้ า ง
คว าม โป ร่ ง ใ สในก า ร
ปฏิบติัราชการ 

2. ควรมีระบบบูรณาการ
ข้อมูลเพ่ือออกรายงานท่ี
ใช้ในการส่งเสริมการการ
สร้างความโปร่งใสในการ
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ล าดบั 
งระบวนงารท าาาน 

ทีส่ าคญั 
ขอาส านงัาาน ง.พ.ร.  

ระบบสารสนเทศทีใ่ช้ในปัจจุบันงบั
งระบวนงารท าาาน 

บทวเิคราะห์ 

External Services Internal 
Services 

ข้อบงพร่อา ปัญหา และ 
อุปสรรคในงารใช้ 

แนวโน้มงารพฒันาใน
อนาคต 

ปฏิบัติราชการ (OPDC 
Intelligence System)  

3. ควรมีระบบ BIG DATA ท่ี
สร้างองคค์วามรู้ท่ีไดจ้าก 
Social Network หรือจาก 
Internet หรือฐานขอ้มูลท่ี 
สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การ ส่งเสริมการการสร้าง
ความ โปร่งใสในการ
ปฏิบติัราชการ 

6 การให้ค  าปรึกษาแนะน า
ในการจดัท าแผนพฒันา
และแผนปฏิบติัราชการ
ของจงัหวดัและ 
กลุ่มจงัหวดั 

1. ระบบ GSMS 
2. ระบบ eSAR Card 
3. เวบ็ไซตข์อง 

ส านกังาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th)  

4. Facebook ของ 
ส านกังาน ก.พ.ร.  

1. ระบบ
สารสนเทศ
ส าหรับผูบ้ริหาร 
(EIS)  

 

1. ยงัไม่มีแหล่งความรู้ท่ี
คน้หาไดง่้ายในเร่ืองท่ีตอ้ง
ให้ค  าปรึกษา 

1. ควรมีแหล่งรวบรวม
ความรู้ท่ีสืบคน้ง่าย 

2. การใชใ้นการการให้
ค  าปรึกษาแนะน าฯอยูใ่น
ระบบ Modern Office 

3. ควรมีระบบ BIG DATA 
ท่ีสร้างองคค์วามรู้ท่ีได้
จาก Social Network หรือ
จาก Internet หรือ
ฐานขอ้มูลท่ีสามารถใช้
เป็นขอ้มูลในการให้
ค  าปรึกษาแนะน า ฯลฯ 

7 การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนใน
การพฒันาระบบราชการ 

1. ระบบ GES 
2. Facebook ของ 

ส านกังาน ก.พ.ร.  

 1. ยงัไม่มีระบบส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาระบบ
ราชการในแบบส ารวจ
ผา่นทางโทรศพัท ์

2. ยงัไม่มีระบบท่ีช่วยใน
บูรณาการขอ้มูลความ
คิดเห็นของประชาชน 

1. ควรมีระบบ Call Center ท่ี 
ส า ม า ร ถ ใ ช้ เ ป็ น ส่ื อ
สัมพนัธ์และ ส ารวจเพ่ือ
ใช้เป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน
ใ น ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ
ราชการ 

2. ควรมีระบบบูรณาการ
ขอ้มูลในความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการพฒันา
ระบบราชก าร  (OPDC 
Intelligence System) 
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ล าดบั 
งระบวนงารท าาาน 

ทีส่ าคญั 
ขอาส านงัาาน ง.พ.ร.  

ระบบสารสนเทศทีใ่ช้ในปัจจุบันงบั
งระบวนงารท าาาน 

บทวเิคราะห์ 

External Services Internal 
Services 

ข้อบงพร่อา ปัญหา และ 
อุปสรรคในงารใช้ 

แนวโน้มงารพฒันาใน
อนาคต 

8 การพฒันานกับริหารการ
เป ล่ี ยนแปลง รุ่น ใหม่ 
(นปร.)  

1. เวบ็ไซตข์อง 
ส านกังาน ก.พ.ร. 
(e-Learning และ
การประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูล)  

2.  เวบ็ไซตโ์ครงการ
พฒันานกับริหาร
การเปล่ียนแปลง
รุ่นใหม่ 

(www.psed.or.th) 

 1. ยงัไม่มีระบบส าหรับการ
พฒันานกับริหารการ
เปล่ียนแปลงรุ่นใหม ่
(นปร.) โดยเฉพาะ 

1. ควรมีระบบส าหรับ
สนบัสนุน
กระบวนการพฒันานกั
บริหารการเปล่ียนแปลงรุ่น
ใหม่ (นปร.) โดยอยูภ่ายใต้
ระบบ Modern Office 

9 การส่งเสริมและพฒันา
องคก์ารมหาชน 

1. เวบ็ไซตข์อง 
ส านกังาน ก.พ.ร. 
(po.opdc.go.th)  

1. ระบบ
สารสนเทศ
ส าหรับผูบ้ริหาร 
(EIS)  

1. ย ัง ไม่ มี ก า รบู รณาก า ร
ขอ้มูล และเช่ือมโยงขอ้มูล
องค์การมหาชนเพ่ือใช้ใน
การส่งเสริมและพัฒนา
องคก์ารมหาชน 

1. ควรมีการบูรณาการขอ้มูล 
และเช่ือมโยงขอ้มูล
องคก์ารมหาชนเพื่อใช้
ส่งเสริมและพฒันาฯ 
(OPDC Intelligence 
System) 

10 การตรวจสอบภาค
ราชการ (ค.ต.ป.)  

1. เวบ็ไซตข์อง 
ส านกังาน ก.พ.ร. 

(www.kortorpor.com)  

1. ระบบ
สารสนเทศ
ส าหรับผูบ้ริหาร 
(EIS)  

1. ขอ้มูลมาจากหน่วยงาน 
ภายนอกส านกังาน ก.พ.ร. 

1. ควรมีการท าขอ้ตกลง
ร่วมกนั กบัหน่วยงานท่ี
เป็นเจา้ของ ขอ้มูลในการ
เขา้ถึงขอ้มูลใน ฐานขอ้มูล
โดยตรงเพ่ือน า ขอ้มูลมา
แสดงผลตามความ 
ตอ้งการของผูบ้ริหารฯ 

11 การจดัสรรแรงจูงใจ 1. เวบ็ไซตข์อง 
ส านกังาน ก.พ.ร. 
(การ
ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูล)  

1. ระบบ
สารสนเทศ
ส าหรับผูบ้ริหาร 
(EIS)  

1. ยงัไม่มีระบบท่ีช่วยในการ
จดัสรรแรงจูงใจโดยตรง 

1. ควรมีระบบส าหรับ
สนบัสนุนกระบวนการ
จดัสรรแรงจูงใจอยูภ่ายใต้
ระบบ Modern Office 
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1.1.1.2 งารวิเคราะห์สถานภาพด้านระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์และ 
ความ ต้อางารขอาส านังาาน ง.พ.ร.  

สถานภาพดา้นระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ของส านกังาน ก.พ.ร. ใน
ปัจจุบนัของส านกังาน ก.พ.ร. แสดงไดด้งัภาพท่ี 3 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพที ่3 แสดงสถานะของระบบสารสนเทศและซอฟตแ์วร์ปัจจุบนัของส านกังาน ก.พ.ร. 

1. ระบบงารบริหารยุทธศาสตร์ขอาอาค์งารภาครัฐ (Government Strategic 
Management System : GSMS)  

เป็นระบบงานท่ีประกอบดว้ยระบบยอ่ยคือ 
1. ระบบการวางแผนและจดัการยทุธศาสตร์ ตามแผนการบริหารราชการแผน่ดิน 

แผนการปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนการปฏิบติัราชการประจ าปี (Balanced Scorecard) ใชโ้มดูล 
Strategic Enterprise Management (SEM) ซ่ึงเป็นโมดูลยอ่ย Corporate Performance Monitor ของ
โปรแกรมประยกุต ์SAP 

2. ระบบการจดัท าแผนปฏิบติัการและการติดตามความกา้วหนา้ เพื่อการติดตาม
ความส าเร็จ ใชโ้ปรแกรมประยกุต ์Microsoft Project 
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3. ระบบการจดัท าฐานขอ้มูลตวัช้ีวดัและการติดตามวดัผลงานท่ีเก็บรายละเอียด
ตวัช้ีวดั ตามระยะเวลา (Time series) ซ่ึงเป็น Web Application 

4. ระบบการจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และการติดตามการรายงานผลตาม
เวลาท่ีก าหนด (Work Flow Tracking & Escalation) ใช ้IBM-FileNet Content Management 

โดยผูท่ี้กรอกขอ้มูลรายงานผลส าหรับระบบน้ีคือส่วนจงัหวดั และส่งขอ้มูลเป็น
ลกัษณะ Batch Line ไปยงัระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) เพื่อน าเสนอเป็นรายงานให้แก่
ผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 4 รายงานดว้ยกนัคือ  

1) รายงานเปรียบเทียบงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรกับผลการเบิกจ่าย 
งบประมาณแสดงขอ้มูล 5 ปียอ้นหลงั 

2) รายงานเปรียบเทียบงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรกับผลการเบิกจ่าย 
งบประมาณ รายยทุธศาสตร์/เป้าประสงค/์โครงการ 

3) รายงานเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ภาพรวม 
ของกลุ่มจงัหวดั 

4) รายงานผลคะแนนของตวัช้ีวดั รายยทุธศาสตร์/เป้าประสงค/์ตวัช้ีวดั 
ขอ้บกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคในการใชร้ะบบ 

(ก) เร่ืองบุคลากร เน่ืองจากตอ้งเป็นการกรอกขอ้มูลเพื่อรายผลจากส่วนจงัหวดั 
ดงันั้นแต่ละจงัหวดัตอ้งมีการเตรียมบุคลากรเพื่อใช้งานระบบน้ี หลายจงัหวดัท่ีไม่สามารถหา
บุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองระบบ GSMS ได ้ เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรบ่อยคร้ังส่งผลให ้
ไม่มีเจา้หนา้ท่ีรายงานผลเขา้มาในระบบ  

(ข) ทางส านกังาน ก.พ.ร. ไม่มีบุคลากรดา้นเทคนิคท่ีสามารถดูแลระบบ GSMS 
ไดท้ัว่ถึงทัว่ทุกจงัหวดั เน่ืองจากระบบงานดงักล่าว จะตอ้งติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประจ าอยู่ท่ี
ส่วนจงัหวดั ประกอบด้วยเคร่ือง Terminal ซ่ึงบางคร้ังเคร่ือง Terminal ขดัขอ้ง โดยมีปัญหา
ทางด้าน Hardware และไม่สามารถแก้ปัญหาทางโทรศพัท์ได้ ท  าให้เจา้หน้าท่ีส่วนจงัหวดัไม่
สามารถรายงานผลผา่นระบบ GSMS ได ้

(ค) ระบบน้ีใชง้านยาก เม่ือเทียบกบัระบบอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั อาทิ การใช ้
Web Application ในการพฒันาดว้ย HTML5 ในส่วนท่ีให้ส่วนราชการ ส่วนจงัหวดั องค์การ
มหาชนสามารถรายงานผลการปฏิบติัราชการท่ีไหนเม่ือไรก็ได ้และการแสดงผลในรูปแบบต่างๆ  
ท่ีใช้ซอฟต์แวร์ Tableu ท่ีใช้เวลาในการปรับเปล่ียนรายงานเพียงไม่ก่ีนาทีก็สามารถสร้าง Dash 
Board และส่งรายงานนั้นไปแสดงบนเวบ็ไซตใ์ดก็ไดท่ี้ทางผูใ้ชง้านตอ้งการพร้อมการก าหนดสิทธิ
ในการเขา้ดูได ้
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(ง) ทางส านกังาน ก.พ.ร. ตอ้งมีงบประมาณในการบ ารุงรักษา Hardware และ 
Software ของระบบน้ีทุกปี ไม่นอ้ยกวา่ปีละ 10 ลา้นบาทในกรณีท่ีหากตอ้งการใชง้านให้สมบูรณ์
ตามลิขสิทธ์ิทั้งหมด  

(จ) ด้านการบริหารจัดการให้เกิดการใช้งานระบบน้ีอย่างเต็มประสิทธิภาพ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากจงัหวดั ซ่ึงทางส านกังาน ก.พ.ร. ไม่มีขอ้บงัคบัให้ จงัหวดั/กลุ่ม
จงัหวดั กรอกขอ้มูลในการด าเนินงานมายงัส านกังาน ก.พ.ร. ไดด้งันั้นถึงแมจ้ะมีระบบการ training 
ก็ไม่ไดรั้บความสนใจ  

แนวโนม้การพฒันาในอนาคต 
(ก) เม่ือส ารวจระบบท่ีสามารถพฒันาข้ึนมาท างานทดแทนระบบน้ีพบว่าใช้

งบประมาณท่ีนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัค่าบ ารุงรักษา และง่ายต่อการท างาน 
2. ระบบรายาานผลงารปฏิบัติราชงารตามค ารับรอางารปฏิบัติราชงารทาา

อเิลง็ทรอนิงส์ (E-SarCard)  
แบ่งผูใ้ช้งานเป็น 3 กลุ่มคือ งลุ่มที่ 1 ส่วนของเจ้าหน้าท่ีเทคนิคท่ีใช้ระบบน้ี 

ในการก าหนดขอ้มูลตั้งตน้ใหก้บัผูใ้ชง้านกลุ่มส่วนราชการ และผูบ้ริหารซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลการ
จดัการผูใ้ชง้าน การก าหนดขอ้มูลส่วนราชการ การก าหนดขอ้มูลจงัหวดั การก าหนดขอ้มูลองคก์าร
มหาชน งลุ่มที่ 2 ส่วนราชการท่ีใช้ระบบน้ีในการรายงานผลการปฏิบติังานตามค ารับรองผล 
การปฏิบติัราชการซ่ึงสามารถเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลคะแนนของหน่วยงานกลางอ่ืนท่ีเป็นเจา้ภาพ
เพื่อรองรับการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ  (GES) งลุ่มที่ 3 ผูบ้ริหารซ่ึงใชร้ะบบน้ีใน 
การก าหนดสิทธิและหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีติดตามและประเมินผลรับผิดชอบส่วนราชการ (Desk) 
ก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลรับผดิชอบส่วนจงัหวดั (Area) ก าหนด
สิทธิและหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีติดตามและประเมินผลรับผิดชอบองคก์ารมหาชน  ก าหนดสิทธิและ
หนา้ท่ีของเจา้ภาพตวัช้ีวดั ก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของผูป้ระเมินจากหน่วยงานภายนอก 

โดยผูท่ี้กรอกขอ้มูลรายงานผลส าหรับระบบน้ีคือส่วนราชการ ส่วนจงัหวดั และ
องคก์ารมหาชน ขอ้มูลจากระบบน้ีตอ้งผา่นกระบวนการ ETL แลว้ส่งขอ้มูลเขา้สู่ระบบสารสนเทศ
ส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) เพื่อน าเสนอเป็นรายงานใหแ้ก่ผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 10 รายงานดว้ยกนัคือ 

(1) รายงานผลการประเมินของส่วนราชการ/จงัหวดั/หน่วยงานองคก์ารมหาชน 
(ขอ้มูลยอ้นหลงั 5 ปี)  

(2) มิเตอร์แสดงผลการประเมินตามค า รับรองการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการ/จงัหวดั/ หน่วยงานองคก์ารมหาชน ตามปีงบประมาณ 

(3) รายงานผลการประเมินตนเองรอบ 6/9/12 เดือน เปรียบเทียบกบัผลการ
ประเมิน ตามกระทรวง/กลุ่มจงัหวดั/องคก์ารมหาชน ตามปีงบประมาณ 
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(4) รายงานคะแนนมิติ/ตวัช้ีวดับงัคบั เปรียบเทียบระหวา่งส่วนราชการ/จงัหวดั/
หน่วยงานองคก์ารมหาชน แสดงตามปีงบประมาณ 

(5) รายงานคะแนนตวัช้ีวดัระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัในการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัระหวา่งกระทรวงของผลการ
ประเมินตนเองรอบ 6/9/12 เดือน เปรียบเทียบกบัผลการประเมิน แสดงตามปีงบประมาณ 

(6) รายงานคะแนนตวัช้ีวดัระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัในการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัระหวา่งกระทรวงของผลการ
ประเมินตนเองรอบ 6/9/12 เดือนเปรียบเทียบกบัผลการประเมินแสดงตามกระทรวง ตาม
ปีงบประมาณ 

(7) รายงานคะแนนสูงสุดและต ่าสุด 10 ล าดบั ของส่วนราชการ/จงัหวดั/
หน่วยงานองคก์ารมหาชน แสดงตามปีงบประมาณ 

(8) สัดส่วนของคะแนนในภาพรวม รายส่วนราชการ/จงัหวดั/หน่วยงานองคก์าร
มหาชน แสดงตามปีงบประมาณ 

(9) สรุปผลการประเมินของส่วนราชการ/จงัหวดั/องคก์ารมหาชน ยอ้นหลงั 3 ปี 
รายงานคน้หารายละเอียดตวัช้ีวดั แสดงตามปีงบประมาณ 

ขอ้บกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคในการใชร้ะบบ 
(ก) มีความซ ้ าซ้อนในฟังก์ชั่นการท างานกบัระบบท่ีไดมี้การพฒันาในลกัษณะ

เดียวกนั อาทิ การรายงานขอ้มูลทางดา้นงบประมาณท่ีระบบ GFMIS ของกระทรวงการคลงั ระบบ 
PADME ของกระทรวงมหาดไทย ฯ  

(ข) ผูใ้ช้ระบบยงัไม่สามารถใส่สูตรสมการในการคิดคะแนนตามตัวช้ีวดัท่ี
สามารถค านวณไดเ้พื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย  

(ค) ระบบน้ียงัขาดฟังก์ชัน่ในส่วนของ Balanced Score Card ท่ีแสดงให้เห็นถึง
มิติทั้ง 4 คือประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพ และการพฒันาองคก์าร  

(ง) ระบบน้ียงัจ ากดัในเร่ืองการรายงานการปฏิบติังานคือ 6 เดือน 9 เดือน และ 
12 เดือน  

แนวโนม้การพฒันาในอนาคต 
(ก) ระบบน้ีควรมีการก าหนดเง่ือนไขในการ Warning และ Feedback ตาม 

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
3. ระบบาานส านังาานอตัโนมัติ (E-Office) 

ใช้สนบัสนุนการท างานของบุคลากรส านกังาน ก.พ.ร. ประกอบดว้ยระบบย่อย 
คือ  
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- ระบบงานสารบรรณและติดตามหนงัสือ  
- ระบบการติดตามและอนุมติัการลา  
- ระบบการบนัทึกและติดตามการนดัหมาย (ปฏิทินงาน)  
- ระบบสมุดโทรศพัท ์
- ระบบจองหอ้งประชุม 
- ระบบยืม-คืนทรัพยากร (คอมพิวเตอร์โน้ตบุ้ค,  เคร่ืองโปรเจ็คเตอร์, 

เคร่ืองพิมพเ์ป็นตน้) 
- ระบบติดตามและอนุมติัการจองยานพาหนะ 
- ระบบงานจดัเก็บขอ้มูล 
- ระบบโครงสร้างส่วนราชการ ระบบน้ีจะท าการส่งขอ้มูลโครงสร้างราชการ

เป็นลกัษณะ Batch Line ไปยงัระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) เพื่อน าเสนอเป็นรายงาน
ให้แก่ผูบ้ริหารฯ เพื่อให้ทราบถึงโครงสร้างราชการในระดับต่างๆ และจ านวนบุคลากรท่ีเป็น
ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ และลูกจา้งประจ า  

ขอ้บกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคในการใชร้ะบบ 
(ก) ระบบน้ียงัท างานไม่ครอบคลุมในการใช้งานในดา้นต่าง ๆ อาทิ ระบบงาน

สารบรรณท่ีย ังไม่สามารถใช้หนังสือ  หรือเอกสารในระบบสารบรรณในการติดตาม 
การด าเนินการท่ีมีการก าหนดการไหลของเอกสารได้ว่าคา้งอยู่ท่ีใด อยู่ท่ีใคร มีเพียงแจ้งว่าอยู่
ระหว่างด าเนินการ ส่วนงานด้านยืมคืนทรัพยากรท่ีไม่สามารถท างานได้สะดวกในเร่ืองของ 
การตรวจสอบวา่ทรัพยากรท่ียมืไปอยูท่ี่ใด ไม่มีระบบการแจง้เตือนครุภณัฑ์หมดอายุ ครุภณัฑ์หมด
ประกนั การยมืคืนทรัพยากรยงัไม่สามารถท าไดส้ะดวก เป็นตน้  

(ข) ระบบน้ีย ังไม่ มีการบูรณาการข้อมูลกับระบบงานอ่ืนโดยเฉพาะด้าน
โครงสร้างส่วนราชการ 

(ค) ระบบน้ียงัไม่เป็นท่ีนิยมใช้ในหลายระบบย่อยเน่ืองจากมีระบบอ่ืนท่ีใช้งาน
ไดดี้กวา่ อาทิ ระบบการบนัทึกและติดตามการนดัหมาย (ปฏิทินงาน) บุคลากรส่วนใหญ่ใชร้ะบบ 
Google Calendar ระบบสมุดโทรศพัท์ บุคลากรส่วนใหญ่ใช ้ ระบบ Contact ของ Gmail หรือใช้
ของ Intranet เป็นตน้ 

(ง) ระบบน้ียงัไม่สามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้านดา้นการคน้หา 
แนวโนม้การพฒันาในอนาคต 

(ก) ระบบน้ีควรปรับเปล่ียนให้ทนัสมยั โดยสามารถท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลาใน
ลกัษณะบน Cloud Computing  
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(ข) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งปรับเปล่ียนใหส้ามารถติดตามงานคงคา้ง
โดยตรวจสอบจากเร่ืองของเอกสาร ตามความเร่งด่วน ตามระยะเวลาคงคา้ง โดยตอ้งสามารถทราบ
ไดว้า่งานคงคา้งอยูท่ี่ใคร หน่วยงานใด ระยะเวลาคงคา้งนานเท่าใด  

(ค) ระบบยืมคืนทรัพยากรต้องสามารถท างานได้สะดวกในเร่ืองของการ
ตรวจสอบว่าครุภณัฑ์อยู่ท่ีใด มีการแจง้เตือนครุภณัฑ์หมดอายุ ครุภณัฑ์หมดประกนั การยืมคืน
ครุภณัฑต์อ้งสามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลาผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ Mobile Device 

(ง) ตอ้งมีการบูรณาการขอ้มูลกบัระบบอ่ืนท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ข้อมูล อาทิ ข้อมูล
โครงสร้างราชการไปใชไ้ด ้

(จ) กรณีระบบย่อยทีไม่ไดรั้บความนิยม อาทิ ระบบการบนัทึกและติดตามการ
นดัหมาย (ปฏิทินงาน) และระบบสมุดโทรศพัทต์อ้งปรับปรุงให้สามารถใชร่้วมกบัระบบ Google 
Calendar และ ระบบ Contact ของ Gmail ในลกัษณะ Sync ขอ้มูลกนัได ้หรือการ Import/Export 
ระหวา่งกนัได ้

(ฉ) ระบบตอ้งสามารถคน้หาขอ้มูล ภาพ วีดีทศัน์ไดส้ะดวกในการคน้ตามหลกั 
auto text ท่ีแสดงขอ้ความอตัโนมติัได ้ 

4. ระบบ Intranet 
(ก) ใช้ส าหรับเป็นแหล่งรวมและเผยแพร่ความรู้ขององค์กร ประชาสัมพนัธ์ 

การส่ือสารถึงข้าราชการภายในองค์กร ใช้เป็นเวทีแสดงความคิดเห็น การแลกเปล่ียนความรู้
ประสบการณ์ 

ขอ้บกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคในการใชร้ะบบ 
(ก) บุคลากรยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการสร้างองค์ความรู้ หรือมีการกระตุน้

ให้เกิดการใชง้านในดา้นน้ี อาจเน่ืองจากการใชง้านท่ีไม่สะดวกในการคน้หาขอ้มูลท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ หรือในการจดัเก็บยงัไม่สะดวกต่อการน าไปใชง้าน  

(ข) ระบบน้ียงัไม่มีการน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในดา้นการประชาสัมพนัธ์การ
ส่ือสารกนัภายในองคก์ร หรือใชเ้ป็นเวทีแสดงความคิดเห็น การแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ 
เน่ืองจากการใชง้านระบบน้ีไม่เป็นท่ีนิยม เพราะมี social networks ท่ีใชส้ะดวก สามารถแชร์ไดท้ั้ง
ภาพ เสียง วีดีทศัน์ ภายในกลุ่ม และภายนอกกลุ่มได้ พร้อมเช่ือมโยงกบัเครือข่ายอ่ืนได ้พร้อมมี
ลูกเล่นในดา้นต่างๆ 

แนวโนม้การพฒันาในอนาคต 
(ก) ระบบน้ีควรยุบรวมกบัระบบงานส านกังานอตัโนมติั (E-Office) เพื่อให้ใช้

งานสะดวกมากข้ึน 
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5. ระบบติดตามผลงารด าเนินาานตามนโยบายส าคัญขอารัฐบาล (PMOC)  
เป็นระบบเพื่อรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคญัของรัฐบาลท่ีท่าน

นายกรัฐมนตรีตอ้งการ โดยระบบน้ีสามารถเช่ือมโยงและดึงขอ้มูล ตัวชี้วัด จากระบบรายงานผล
การปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  (E-SarCard) มาตั้งต้น
เน่ืองจากตวัช้ีวดัระดบักระทรวง จงัหวดั และ Joint KPI เป็นตวัช้ีวดัเดียวกนั แต่ระบบน้ีตอ้งมี 
การกรอกข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อก าหนด แผน/แนวโน้มท่ีเป็นด้านบวก และด้านลบ รวมทั้งรอบ 
การรายงานผลการด าเนินการ เง่ือนไขการ Warning และ Feed Back 

ขอ้บกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคในการใชร้ะบบ 
(ก) รายงานแสดงผลดูลา้สมยั ไม่น่าใชง้าน 
(ข) รายงานยงัไม่สามารถตอบโจทยท์างยทุธศาสตร์ได ้
(ค) ยงัไม่สามารถเช่ือมโยงกบัขอ้มูล PADME ของกระทรวงมหาดไทย 
(ง) ยงัไม่สามารถ Drill Down ลงไปเห็นการปฏิบติัราชการในแต่ละวนัได ้
(จ) ขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่เป็น Real Time (Daily Update)  
(ฉ) กรณีท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานยงัมีความยุง่ยาก 

แนวโนม้การพฒันาในอนาคต 
(ก) ปรับปรุงรายงานแสดงผลให้ทนัสมยั 
(ข) ปรับเปล่ียนรายงานยงัใหส้ามารถตอบโจทยท์างยทุธศาสตร์ได้ 
(ค) ควรท าขอ้ตกลงกบักระทรวงมหาดไทยเพื่อใหส้ามารถเช่ือมโยงกบัขอ้มูล 

PADME  
(ง) ควรท าการเช่ือมโยงขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติัราชการใน

แต่ละวนัเพื่อใหร้ายงานสามารถ Drill Down ลงไปเห็นการปฏิบติัราชการในแต่ละวนัได ้
(จ) ระบบควรสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเป็น Real Time (Daily Update)  
(ฉ) ระบบตอ้งสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดส้ะดวก ไม่สร้างความ

ยุง่ยากใหก้บัผูใ้ชง้าน 
6. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (EIS) 

เป็นระบบท่ีใชใ้นการจดัท ารายงานเพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

รายงานท่ีไดจ้ากระบบการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (Government 
Strategic Management System : GSMS) มีจ านวน 4 รายงาน คือ  

1) รายงานเปรียบเทียบงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรกับผลการเบิกจ่าย

งบประมาณ แสดงขอ้มูล 5 ปียอ้นหลงั 
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2) รายงานเปรียบเทียบงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรกับผลการเบิกจ่าย

งบประมาณ รายยทุธศาสตร์ / เป้าประสงค ์/ โครงการ 

3) รายงานเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ภาพรวมของกลุ่มจงัหวดั 

4) รายงานผลคะแนนของตวัช้ีวดั รายยทุธศาสตร์ / เป้าประสงค ์/ ตวัช้ีวดั 

รายงาน ก.น.จ. มีจ านวน 5 รายงาน คือ  
1) รายงานแสดงภาพรวมทั้งประเทศ 

2) รายงานภาพรวม 15 ดา้น 

3) รายงานแสดงตามกลุ่มจงัหวดั (แผนท่ี)  

4) รายงานแสดงขอ้มูลกลุ่มจงัหวดั (ตาราง)  

5) รายงานแสดงแผนพฒันาตามดา้น 

รายงานท่ีไดจ้ากระบบ E-SarCard มีจ  านวน 10 รายงาน คือ  
1) รายงานผลการประเมินของส่วนราชการ / จังหวดั / หน่วยงานองค์การ

มหาชน (ขอ้มูลยอ้นหลงั 5 ปี)  

2) มิเตอร์แสดงผลการประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วน

ราชการ / จงัหวดั / หน่วยงานองคก์ารมหาชน ตามปีงบประมาณ 

3) รายงานผลการประเมินตนเองรอบ 6/9/12 เดือน เปรียบเทียบกับผลการ

ประเมิน ตามกระทรวง / กลุ่มจงัหวดั / องคก์ารมหาชน ตามปีงบประมาณ 

4) รายงานคะแนนมิติ / ตัวช้ีวดับังคับ เปรียบเทียบระหว่างส่วนราชการ / 

จงัหวดั / หน่วยงานองคก์ารมหาชน แสดงตามปีงบประมาณ 

5) รายงานคะแนนตวัช้ีวดัระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัในการ

ด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัระหวา่งกระทรวง ของผลการ

ประเมินตนเองรอบ 6/9/12 เดือน เปรียบเทียบกบัผลการประเมิน แสดงตามปีงบประมาณ 

6) รายงานคะแนนตวัช้ีวดัระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัในการ

ด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกนัระหวา่งกระทรวง ของผลการ

ประเมินตนเองรอบ 6/9/12 เดือน เปรียบเทียบกับผลการประเมิน แสดงตามกระทรวง ตาม

ปีงบประมาณ 
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7) รายงานคะแนนสูงสุดและต ่าสุด 10 ล าดับ ของส่วนราชการ / จังหวดั / 

หน่วยงานองคก์ารมหาชน แสดงตามปีงบประมาณ 

8) สัดส่วนของคะแนนในภาพรวม รายส่วนราชการ / จงัหวดั / หน่วยงาน

องคก์ารมหาชน แสดงตามปีงบประมาณ 

9) สรุปผลการประเมินของส่วนราชการ/จงัหวดั/องคก์ารมหาชน ยอ้นหลงั 3 ปี 

10) รายงานคน้หารายละเอียดตวัช้ีวดั แสดงตามปีงบประมาณ 

รายงานท่ีไดจ้ากระบบ E-Office คือ  
1) ผงัโครงสร้างราชการ 
รายงานท่ีไดจ้ากระบบ e-learning มีจ านวน 9 รายงาน คือ 
1) รายงานจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา (มีใบประกาศนียบตัร) หลักสูตร mini 

MPM, mini MBA, PG 

2) รายงานจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา (มีใบประกาศนียบตัร) หลักสูตร mini 

MPM, mini MBA, PG จ าแนกรายเดือน  

3) รายงานจ านวนผูล้งทะเบียนเป็นผูเ้รียนในระบบ e-learning 

4) รายงานจ านวนผูล้งทะเบียนเป็นผูเ้รียนในระบบ e-learning จ าแนกรายเดือน 

5) รายงานจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรพิเศษ (ไม่มีใบประกาศนียบตัร) 

รวมทุกวชิา  

6) รายงานจ านวนผูล้งทะเบียนเป็นผูเ้รียนหลกัสูตรพิเศษ (ไม่มีประกาศนียบตัร) 

รวมทุกวชิา  

7) รายงานจ านวนผู้ลงทะเบียนเป็นผู ้เรียนและจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา

หลกัสูตรพิเศษ (ไม่มีใบประกาศนียบตัร)  

8) รายงานสรุปจ านวนผูล้งทะเบียนเป็นผู ้เรียนและจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา

หลกัสูตรพิเศษ (ไม่มีประกาศนียบตัร)  

9) รายงานสรุปจ านวนผูล้งทะเบียนเป็นผูเ้รียนในระบบ e-learning / สรุป

จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา 

รายงานท่ีไดจ้ากระบบ PMQA มีจ านวน 20 รายงาน โดยแบ่งเป็น  
รายงานท่ีมาจากส่วนราชการ 6 รายงาน ดงัน้ี 
1) รายงานคะแนนรายส่วนราชการทุกกระทรวงเปรียบเทียบขอ้มูล 3 ปี 
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2) รายงานคะแนนรายส่วนราชการแสดงขอ้มูลตามกระทรวง เปรียบเทียบ
ขอ้มูล 3 ปี 

3) รายงานคะแนนรายหมวดแสดงขอ้มูลตามส่วนราชการเปรียบเทียบขอ้มูล 3 ปี 
4) รายงานภาพรวมของส่วนราชการแสดงคะแนนรายหมวด ปีงบประมาณ 

2552-2554 
5) รายงานคะแนนสูงสุด ในแต่ละปี จ านวน 10 ส่วนราชการ 
6) รายงานคะแนนต ่าสุด ในแต่ละปี จ านวน 10 ส่วนราชการ  
รายงานจากจงัหวดั/กลุ่มจงัหวดั 8 รายงาน ดงัน้ี 
1) รายงานคะแนนรายกลุ่มจงัหวดัแสดงขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี 
2) รายงานคะแนนรายจงัหวดัแสดงขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี 
3) รายงานคะแนนรายหมวดแสดงขอ้มูลตามกลุ่มจงัหวดัเปรียบเทียบขอ้มูล 3 ปี 
4) รายงานคะแนนรายหมวดแสดงขอ้มูลตามจงัหวดัเปรียบเทียบขอ้มูล 3 ปี 
5) รายงานคะแนนรายหมวดแสดงตามจงัหวดัปีงบประมาณ 2552-2554 
6) รายงานคะแนนรายหมวดแสดงตามจงัหวดัตามปีงบประมาณ 
7) รายงานคะแนนสูงสุดแต่ละหมวด ในแต่ละปี จ านวน 10 จงัหวดั 
8) รายงานคะแนนต่าสุดแต่ละหมวด ในแต่ละปี จ านวน 10 จงัหวดั 

 รายงานจากองคก์ารมหาชน 6 รายงาน 
1) รายงานคะแนนรายสถาบนัอุดมศึกษา ขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี 
2) รายงานคะแนนรายหมวด แสดงขอ้มูลตามสถาบนัอุดมศึกษา เปรียบเทียบ

ขอ้มูล 3 ปี 
3) รายงานคะแนนรายหมวด แสดงตามสถาบนัอุดมศึกษา ปีงบประมาณ 2552-

2554 
4) รายงานคะแนนรายหมวด แสดงตามสถาบนัอุดมศึกษา ปีงบประมาณ 
5) รายงานคะแนนสูงสุด แต่ละหมวด ในแต่ละปี จ านวน 10 สถาบนัอุดมศึกษา 
6) รายงานคะแนนต ่าสุด แต่ละหมวด ในแต่ละปี จ านวน 10 สถาบนัอุดมศึกษา 
 

โดยระบบน้ีไดมี้การพฒันาคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) ในการจดัเก็บขอ้มูลจาก
ระบบสารสนเทศท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ไดพ้ฒันาข้ึน คือ ระบบรายงานผลการปฏิบติัราชการตาม 
ค ารับรองการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Sarcard) โดยผ่านการท ากระบวนการ ETL 
ก่อนท าการส่งขอ้มูลมาจดัเก็บไวท่ี้คลงัขอ้มูล และการน าขอ้มูลเขา้แบบ Batch Line จากระบบการ
บริหารยุทธศาสตร์ขององค์การภาครัฐ (Government Strtegic Management System : GSMS) 
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ระบบงานส านกังานอตัโนมติั (E-Office) ระบบ E-learning ขอ้มูล PMQA ส่วน ขอ้มูลระบบตรวจ
ประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป) เป็นการเช่ือมลิงค ์
(Link) กบัรายงานท่ีแสดงทางเวบ็ไซตข์อง ค.ต.ป. คือ http://kortorpor.com/main.php ซ่ึงมีรายงาน
ต่าง ๆ อาทิ แนวทางการตรวจสอบฯ ประจ าปี รายงานผลการตรวจสอบฯ เป็นตน้ 

ขอ้บกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคในการใชร้ะบบ 
(ก) รายงานแสดงผลดูลา้สมยั ไม่น่าใชง้าน 
(ข) กรณีท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานยงัมีความยุง่ยาก 
(ค) กรณีโครงสร้างข้อมูลของระบบต่างๆท่ีเ ช่ือมโยงกับ ระบบน้ีมีการ

เปล่ียนแปลงจะมีผลใหไ้ม่สามารถออก รายงานตามท่ีก าหนดไวไ้ด ้
(ง) รายงานท่ีไดย้งัไม่สามารถท าในลกัษณะ Drill Down ไปถึงระดบักิจกรรม

ของโครงการได ้
(จ) ยงัไม่แสดงค่าคะแนนประเมินตนเอง เทียบกับค่าคะแนนท่ีได้จริงตาม

ตวัช้ีวดั 
(ฉ) ยงัไม่เป็นลกัษณะ Dash Board ท่ีให้ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีไดเ้ห็นขอ้มูล

ทั้งหมดของส านกังาน ก.พ.ร. ท่ีเป็นแบบบูรณาการ 
แนวโนม้การพฒันาในอนาคต 

(ก) ปรับปรุงออกแบบรายงานแสดงผลใหท้นัสมยั น่าใชง้าน 
(ข) ระบบต้องปรับปรุงในการอ านวยความสะดวกให้กับผู ้ใช้งานในการ

ปรับเปล่ียนรายงานไดง่้าย  
(ค) ตอ้งมีการก าหนดนโยบายอยา่งชดัเจนในการปรับเปล่ียนออกแบบฐานขอ้มูล

ของระบบและในการวิเคราะห์ออกแบบพฒันาระบบในเร่ืองของผลกระทบต่อระบบสารสนเทศ
เดียวกนัและระบบสารสนเทศอ่ืนให้เกิดความระมดัระวงัในลกัษณะของ Entity Integrity และ 
Referential Integrity  

(ง) ในการวิเคราะห์ออกแบบพฒันาระบบต้องค านึงถึงการเข้าถึงข้อมูลใน
ระดบัชั้นต่างๆ ไดใ้นเชิงลึกมากเพียงพอท่ีผูบ้ริหารจะสามารถน ารายงานไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่ง
ครบถว้น (Hierarchy โดยเนน้ใหส้ามารถ Drill Down, Drill across, Roll up ได)้  

(จ) ระบบตอ้งมีรายงานท่ีสามารถแสดงเปรียบเทียบค่าท่ีไดจ้ริงตามตวัช้ีวดักบั 
ค่าคะแนนประเมินได ้พร้อมการแสดงค่าคะแนนรวมตามยทุธศาสตร์ระดบัจงัหวดั กระทรวง ชาติ 

(ฉ) ในการวิเคราะห์ออกแบบพฒันาระบบตอ้งค านึงถึง Dash Board ท่ีตรงตาม
ความต้องการของผูใ้ช้งาน ผูบ้ริหาร ท่ีดูได้ง่าย สวยงามน่าใช้งาน สามารถสนับสนุนในการ
ตดัสินใจไดค้รบถว้น สามารถปรับมุมมองต่างๆได ้
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7. ระบบเวบ็ไซต์ส านังาาน ง.พ.ร.  
เป็นระบบท่ีอยู่บนอินเตอร์เน็ตท่ีใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ภารกิจต่าง ๆ

ของส านักงาน ก.พ.ร. รวมทั้งเป็นแหล่งให้ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาระบบ
ราชการ อาทิ กฎหมายและระเบียบ หนังสือเวียน ข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ ศูนย์ความรู้ ปฏิทิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของส านกังาน ก.พ.ร. และสามารถให้ประชาชนไดมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็น
บนเวบ็บอร์ดเวทีความคิดเห็น โดยในเวบ็ไซต์น้ีมีการพฒันาระบบงาน ท่ีช่ือวา่ “ข้อมูลหน่วยาาน
ภาครัฐ” ซ่ึงไดต้น้แบบมาจากเวบ็ไซต์ www.performancereport.org ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
เพื่อให้ขอ้มูลส าคญัของการพฒันาระบบราชการ ของหน่วยงานรัฐ ต่าง ๆ อาทิ ลกัษณะส าคญั
องคก์ร ผลการด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ รายงาน ค.ต.ป. เป็นตน้ 

ขอ้บกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคในการใชร้ะบบ 
(ก) การคน้ขอ้มูลต่าง ๆ บนเวบ็ไซต์ท าไดย้าก ขอ้มูลท่ีอยูบ่นเวบ็ไซต์มีจ  านวน

มากและเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัเป็นผลให้การน าเสนอท าไดย้าก และกลุ่มใช้
งาน (User) มีหลายกลุ่ม หลายแผนกท่ีมีความตอ้งการขอ้มูลท่ีหลากหลายและแตกต่างกนั 

(ข) ในส่วนข่าวเด่น มีข่าวใหม่ ๆ เข้ามาทุกวนั ทุกข่าวเป็นข่าวส าคัญหมด 
การออกแบบ User Interface ท่ีใชใ้นการน าเสนอยงัไม่เหมาะสม 

(ค) การบริหารเวบ็ไซตย์งัไม่สามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริหารเวบ็ไซต ์
(Web Master) ได ้อาทิ การ Upload รูปจ านวนมาก ยงัตอ้งใชเ้วลาในการ Upload ทีละรูป  

(ง) ยงัขาดระบบ ฐานข้อมูลท่ีเป็นลักษณะเฉพาะท่ีอ านวยความสะดวกใน 
การจดัการขอ้มูลท่ีแสดงบนเวบ็ไซต ์

(จ) ขอ้มูลโครงสร้างราชการ ในส่วนของ “ข้อมูลหน่วยาานภาครัฐ” จ  าเป็นตอ้ง
ท าการอพัเดตขอ้มูล วสิัยทศัน์ พนัธกิจของแต่ละกระทรวง/จงัหวดั/องคก์ารมหาชน ให้ทนัสมยั ซ่ึง
ผูบ้ริหารเวบ็ไซต ์(Web Master) จะตอ้งเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลเอง และตอ้งเป็นผูต้รวจสอบเอง ยงัไม่
สามารถเช่ือมโยงกับขอ้มูลของแต่ละกระทรวง หรือจงัหวดั หรือองค์การมหาชนท่ีตอ้งการ
แสดงผลได ้

(ฉ) การบริหารขอ้มูลบน เว็บไซต์ควรมีการใช้ แบบฟอร์ม  อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สามารถใชแ้จกจ่ายใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการแสดงขอ้มูลบนเวบ็ไซตท่ี์เป็น ลกัษณะ templates ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
กรอก ขอ้มูลเองแลว้สามารถน ามาใชใ้นเวบ็ไซต ์ไดโ้ดยไม่ตอ้งกรอก ใหม่อีกคร้ัง 

(จ) มีหลายหน่วยงาน และหลายระบบภายในส านักงาน  ก .พ.ร .  ท่ี มี 
การสร้างเวบ็ไซตข้ึ์นโดยมีการออกแบบท่ีหลากหลายและยงัไม่มีการบริหารจดัการเวบ็ไซตแ์บบ
บูรณาการให้รวมเขา้ไวใ้นระบบเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. และยงัไม่มีการจดัการให้มีรูปแบบ
แสดงบน Mobile 

http://www.performancereport.org/
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แนวโนม้การพฒันาในอนาคต 
(ก) ระบบเวบ็ไซตส์ านกังาน ก.พ.ร. ควรมีการบริหารจดัการเวบ็ไซตแ์บบบูรณา

การโดยการรวมเวบ็ไซต์ลูกไวเ้พื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงผ่านเว็บไซต์หลกัได้ ในกรณีท่ีเป็น 
Intranet หรือ Extranet ตอ้งใชห้ลกั Single Sign On (ใส่ช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผา่นเพียงคร้ังเดียวใน
การเขา้ใชง้านตามสิทธิ) และในการบริหารจดัการเวบ็ไซตค์วรบริหารในท่ีเดียว และตอ้งสามารถ
แสดงเว็บไซต์ได้อย่างเหมาะสมบน Mobile หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ทุกแบบ รวมทั้งผ่าน 
Browser ไดทุ้กประเภท 

(ข) ขอบเขตงานแสดงในภาคผนวก ข. และ ค. 
8. ระบบฐานข้อมูลงารเรียนรู้ผ่านส่ืออเิลง็ทรอนิงส์ (E-learning)  

เป็นช่องทางของการเรียนรู้แก่ผูท่ี้สนใจจะพฒันาตนเอง สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
เป็นความรู้ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการท างานของข้าราชการ เป็นระบบ 
การเรียนการสอนแบบโตต้อบสองทาง โดยสามารถมอบหมายงาน /การบา้นและการสอบแบบ 
Online การส่ือสารดว้ย Web board และติดต่อกบัอาจารยผ์ูส้อนผา่น E-Mail ระบบน้ีจะท าการส่ง
ขอ้มูลการเรียนรู้เป็นลกัษณะ Batch Line ไปยงัระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) เพื่อ
น าเสนอเป็นรายงานใหแ้ก่ผูบ้ริหารทราบ 

ขอ้บกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคในการใชร้ะบบ 
(ก) ยงัไม่มีระบบการบริหารขอ้มูลผูเ้รียนเพื่อใช้ในการเชิญชวนให้มาเรียนใน

หลกัสูตรอ่ืน ๆ  
(ข) ยงัไม่มีผลการประเมินหลักสูตรจากผูเ้รียนท่ีใช้ในการรายงานผูบ้ริหาร

หลกัสูตร  
แนวโนม้การพฒันาในอนาคต 

(ก) ตอ้งมีระบบสารสนเทศในการบริหารขอ้มูลผูเ้รียนเพื่อใชใ้นการเชิญชวนให้
มาเรียนในหลกัสูตรอ่ืน ๆ  

(ข) ต้องมีระบบสารสนเทศในส่วนท่ีมีการให้ผู ้เรียนได้ประเมินหลักสูตร 
ประเมินผูส้อน ประเมินลกัษณะวิธีการเรียน เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อรายงานผูบ้ริหาร
หลกัสูตร เพื่อใชใ้นการปรับปรุงหลกัสูตร 

 
1.1.1.3 บทสรุปด้านระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ 

ระบบสารสนเทศและซอฟตแ์วร์ของส านกังาน ก.พ.ร. ในปัจจุบนัเป็นรุ่น 
ท่ียงัขาดการปรับปรุง เพื่อให้สามารถรองรับการใช้งานหรือการเขา้ถึงแบบใหม่ ๆ และยงัขาด 
การบูรณาการดา้นขอ้มูลท่ีมีการน าเขา้และส่งออกระหวา่งกนั ท าให้ขอ้มูลท่ีมีอยูเ่กิดความซ ้ าซ้อน 
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หรือไม่ครบถว้นตามตอ้งการ นอกจากน้ีแลว้ระบบสารสนเทศและซอฟตแ์วร์ท่ีใชต้อ้งอาศยัทกัษะ
ของผูใ้ชง้านในน าเขา้ขอ้มูลและการจดัท ารายงานให้กบัผูท่ี้ร้องขอ ไม่มีความยืดหยุน่ ซ่ึงสามารถ
สรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

1. ซอฟต์แว ร์ ท่ี มีอยู่บ างโปรแกรมไม่ส ามารถใช้ง านได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และไม่ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้งาน เ ม่ือมีการร้องขอท่ีต่างจาก 
รูปแบบเดิม ๆ 

2. ขาดการพฒันาทกัษะและความรู้ของบุคลากรในการใชง้านซอฟตแ์วร์
ส าเร็จรูปหรือซอฟตแ์วร์ประยกุต ์

3. ซอฟตแ์วร์ส่วนใหญ่ท่ีพฒันาข้ึนยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในการบูรณาการ
ขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกส านกังาน ก.พ.ร.  

4. ซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนยงัขาดการบูรณาการและบริหารจดัการขอ้มูล 
ทุกอยา่งท่ีมีอยูใ่นองคก์รและนอกองคก์รมาประมวลสร้างเป็นรายงานท่ีมีทั้งขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 
ตวัเลข สถิติ กราฟ และตวัหนงัสือ รวมถึงขาดระบบการบริหารจดัการเน้ือหาของสารสนเทศท่ีมี
ความหลากหลาย และการอ านวยความสะดวกในปรับเปล่ียนวิธีการน าเสนอ เพื่อตอบสนองตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม 

5. ไม่มีระบบ Intelligent Report สนบัสนุนให้ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลอจัฉริยะ
ในการตดัสินใจ (Executive Intelligent Information System)  

6. ไม่มีระบบสนบัสนุนการท างานของเจา้หนา้ท่ี (SMART Officer) ได้
อยา่งชาญฉลาด 

1.1.2 ด้านระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย 

1.1.2.1 งารวเิคราะห์สภาพขอาระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย 

รายละเอียดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ
อุปกรณ์ต่อพว่งต่าง ๆ อาทิ เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์ เคร่ืองโปรเจ็คเตอร์ เป็นตน้ ท่ีเช่ือมต่อใช้
งานในระบบเครือข่ายผา่นอุปกรณ์ Switch และผา่นระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN) ท่ีได้
จากรายการการตรวจสอบครุภณัฑ์ ส านกังาน ก.พ.ร. ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2558 แสดงดงัตารางท่ี 
2-10 พบวา่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีการใชง้านเป็นเคร่ืองรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ โดยท่ีส่วนใหญ่แลว้เป็น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่นเก่าท่ีมีอายกุารใชง้านเกิน 5 ปีข้ึนไป 

การด าเนินงานภายใตโ้ครงการ GSMS มีการติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ลูกข่าย และอุปกรณ์ต่อพ่วง (เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์) ณ หน่วยงานกลาง และ 76 จงัหวดั 
ทั่วประเทศ ส่งผลให้การดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่านั้นท าได้ยาก เน่ืองจากได้รับ
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งบประมาณสนบัสนุนไม่เพียงพอ อีกทั้ง ในปัจจุบนันโยบายของโครงการ GSMS ก็เปล่ียนแปลง
ไปตามนโยบายของรัฐบาลและการด าเนินงานของส านักงาน ก.พ.ร. ทั้งน้ี กระทรวงมหาดไทย 
ไดพ้ฒันาระบบ PADME เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานในส่วนของการติดตามแผนงานโครงการ
จงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั ซ่ึงเป็นระบบงานเดิมของ โครงการ GSMS อีกดว้ย  

นอกจากน้ีแลว้ ลิขสิทธ์ิทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ (Hardware & Software 
Licenses) ท่ีใชก้บัระบบภายในส านกังาน ก.พ.ร. ยงัตอ้งเสียค่าบ ารุงรักษาระบบทั้งฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์ทุกปี เพื่อใหร้ะบบต่าง ๆ เหล่านั้นยงัคงท างานไดส้มบูรณ์ 

ตาราาที ่2  แสดงรายการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ เครือข่าย และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ส าหรับ 
ระบบสารสนเทศภายในส านกังาน ก.พ.ร. 

ล าดบั รายงาร จ านวน วนัที่จัดซ้ือ หมายเหตุ 

1 เคร่ือาคอมพวิเตอร์แม่ข่าย (Server)    

 1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  
(ระบบ E-Office) IBM X225 – Database Server 

ประกอบดว้ย 
- IBM SAN Switch รุ่น 3534F08 
- IBM Storage รุ่น 1722-60X 

1 เคร่ือง 
 

1 เคร่ือง 
1 เคร่ือง 

ปี 2549 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

 1.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย IBM รุ่น X225 – 
DHCP Server 

1 เคร่ือง ปี 2553 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

 1.3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (ระบบ DPIS) 
HP รุ่น Proliant ML 350 GL  

           [Windows 2003] 

1 เคร่ือง ปี 2553 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

 1.4 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย HP รุ่น Proliant 
DL 380 (Antivirus Server) 

           [Windows 2003] 

1 เคร่ือง ปี 2549 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

 1.5 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย IBM รุ่น X346 
(MT-M8840-15A) – Backup Server 
(ระบบ DB2) [Windows 2003] 

1 เคร่ือง ปี 2549 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

 1.6 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย HP รุ่น Proliant 
ML 350 – Paperless Server [Windows 
2003] 

1 เคร่ือง ปี 2550 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

 1.7 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย IBM รุ่น X3650 
(M3/MT:7945-F2A) - Database Server 
(Run Database SQL 2008) [Windows 
2008 R2] 

1 เคร่ือง ปี 2550 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

 1.8 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย IBM รุ่น X3650 
(M3/MT:7945-F2A) –Web Server (ระบบ 
e-office) [Windows 2008 R2] 

1 เคร่ือง ปี 2550 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
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ล าดบั รายงาร จ านวน วนัที่จัดซ้ือ หมายเหตุ 

 1.9 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย IBM รุ่น X3650 
(M3/MT:7979) –Intranet Server [Windows 
2003] 

1 เคร่ือง ปี 2555 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 

 1.10 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย DELL รุ่น 
PowerEDGE R710- EIS Server (Cockpit) 
[Windows 2008 R2] 

1 เคร่ือง ปี 2555 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 

 1.11 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย DELL  
        รุ่น PowerEDGE R710  

1 เคร่ือง ปี 2555 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 

 1.12 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ DELL รุ่น Vostro 260 
Mini Tower- ควบคุมห้อง Cockipit 

1 เคร่ือง ปี 2555 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 

 1.13 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ควบคุมจอภาพ Shinobi 
[Windows 2003] 

1 เคร่ือง ปี 2555 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 

2 อุปงรณ์ Switch    

 2.1 Cisco Core Switch รุ่น WS-C4506-E 1 เคร่ือง ปี 2554 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 

 2.2 Cisco Ethernet Switching 10/100 Mbps 48 
พอร์ต รุ่น WS-C2960S-48TS-S 

8 เคร่ือง ปี 2554 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 

 2.3 D-Link Ethernet Switching 10/100 Mbps 
24 Port รุ่น DES-1024R+ 

1 เคร่ือง ปี 2548 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

3 เคร่ือาป้อางนัไฟดับ/ไฟเงนิ (UPS)    

 3.1 เคร่ืองส ารองไฟฟ้า APC ขนาด 15 KVA 
รุ่น SUVT15KB4H 

1 เคร่ือง ปี 2550 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
(มีการเปล่ียนแบตเตอร่ี 
ในปี 2558) 

4 อุปงรณ์ Firewall    

 4.1 อุปกรณ์ Fortigate Firewall รุ่น FG1000A 
พร้อม License 

1 เคร่ือง ปี 2549 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

5 อุปงรณ์ Wireless    

 5.1 อุปกรณ์ Cisco Wireless LAN Controller 
รุ่น AIR-CT2504 

1 เคร่ือง ปี 2556 อายกุารใชง้านไม่ถึง 3 ปี 

 5.2 อุปกรณ์ Cisco Access Point รุ่น AIR-
LAP1042N 

1 เคร่ือง ปี 2556 อายกุารใชง้านไม่ถึง 3 ปี 

6 อุปงรณ์ SSL VPN    

 6.1 อุปกรณ์ Aventeail SonicWall SSL VPN 
รุ่น EX6000 พร้อม Locense 

1 เคร่ือง ปี 2555 อายกุารใชง้านไม่ถึง 3 ปี 
ทดแทนอุปกรณ์ช ารุด 
อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

7 อุปงรณ์ Proxy    

 7.1 อุปกรณ์ Bluecoat Proxy รุ่น SG600-10 พร้อม 
License 

1 เคร่ือง ปี 2555 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 

8 อุปงรณ์เลอืงเส้นทาา (Router)    

 8.1 อุปกรณ์ Cisco Router รุ่น 2821 
 

1 เคร่ือง ปี 2548 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
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ล าดบั รายงาร จ านวน วนัที่จัดซ้ือ หมายเหตุ 

9 อุปงรณ์เงบ็รังษาข้อมูลจราจรทาาคอมพวิเตอร์ 
(Log Management) 

   

 9.1 อุปกรณ์ SRAN รุ่น SR-L พร้อม License 1 เคร่ือง ปี 2551 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

 

ตาราาที ่3  แสดงรายการระบบงานและโปรแกรมประยกุตข์องส านกังาน ก.พ.ร. 

ล าดบั รายงาร จ านวน วนัที่จัดซ้ือ หมายเหตุ 

1 ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) 
1.1  ระบบส านกังานอตัโนมติั ประกอบดว้ย 

1.1.1 ระบบงานสารบรรณและติดตาม
หนงัสือ 

1.1.2 ระบบการติดตามและอนุมติัการลา 
1.1.3 ระบบการบนัทึกและ 

ติดตามการนดัหมาย 
1.1.4 ระบบสมุดโทรศพัท ์
1.1.5 ระบบจองห้องประชุมและทรัพยากร 
1.1.6 ระบบติดตามและอนุมติัการขอรถ 

1 ระบบ 29/09/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

2 ระบบโครงสร้างส่วนราชการ 1 ระบบ 29/09/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
3 ระบบจดัเก็บขอ้มูล 1 ระบบ 29/09/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
4 โปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ ยี่ห้อ ESET 

Endpoint Antivirus 6 
220 License 1/4/2558 ต่ออายสิุทธิการใชง้านเป็น

ประจ าทุกปี 
5 โปรแกรมฐานขอ้มูล MS SQL Server 2008 

Standard Edition 
1 License 30/09/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

6 โปรแกรมฐานขอ้มูล MS SQL Server 2008  
Client Access License แบบ Open License 

5 Client 
Access 
License 

30/09/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

7 ระบบติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล (PMOC) 

1 ระบบ ปี 2556 อายกุารใชง้าน 2 ปี 

8 ระบบการรายงานผลการปฏิบติัราชการตาม 
ค ารับรองการปฏิบติัราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-SarCard) 

1 ระบบ ปี 2555 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 

9 ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) 1 ระบบ ปี 2555 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 
10 ระบบการบริหารยทุธศาสตร์ขององคก์ารภาครัฐ 

(GSMS) 
1 ระบบ ปี 2552 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
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ตาราาที ่4  แสดงรายละเอียดเคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค้ของส านกังาน ก.พ.ร. 

ล าดบั รายงาร จ านวน วนัที่จัดซ้ือ หมายเหตุ 

1 Toshiba รุ่น Satellite Pro300 27 รายการ 25/11/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
2 Asus รุ่น N81V 38 รายการ 29/09/52 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
3 HP รุ่น Compaq 2230s 2 รายการ 29/09/52 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
4 Samsung รุ่น RV-409 69 รายการ 12/12/54 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 4 ปี 
5 HP รุ่น 242 G1 30 รายการ 25/03/57 อายกุารใชง้าน 1 ปี 
6 Toshiba รุ่น Satellite s401-A 2 รายการ 24/04/57 อายกุารใชง้าน 1 ปี 
7 Lenovo รุ่น Thinkpad E555 23 รายการ 24/09/58 อายกุารใชง้านไม่ถึง 1 ปี 

 

ตาราาที ่5  แสดงรายละเอียดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ของส านกังาน ก.พ.ร. 

ล าดบั รายงาร จ านวน วนัที่จัดซ้ือ หมายเหตุ 

1 Dell รุ่น Vostro 230 63 รายการ 12/12/54 อายกุารใชง้าน 4 ปี 
2 Dell รุ่น Optiplex 3010 36 รายการ 28/01/56 อายกุารใชง้าน 2 ปี 

 

ตาราาที ่6  แสดงรายละเอียดเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) เคร่ืองโปรเจ็คเตอร์  
(Projector) ส านกังาน ก.พ.ร. 

ล าดบั รายงาร จ านวน วนัที่จัดซ้ือ หมายเหตุ 

 เคร่ือาพมิพ์ขาว-ด า    
1  HP LASERJET 1200 2 รายการ 01/06/47 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
2 HP LASER 2200 D 1 รายการ 01/06/47 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
3 HP LASERJET 1015 7 รายการ 24/01/48 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
4 HP LASERJET 3380 (All-in-One) 1 รายการ 04/10/48 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
5 FUJI XEROX รุ่น Docuprint 255 2 รายการ 11/11/48 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
6 HP LASERJET 1320N "O5928A" 1 รายการ 15/11/48 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
7 HP LASERJET 5200n 1 รายการ 13/10/49 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
8 HP LaserJet (P3005n, 5200tn (A3)) 4 รายการ 16/11/50 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
9 Samsung ML-4551ND 2 รายการ 16/10/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
10 Samsung (ML-2855ND, ML-4551ND) 9 รายการ 21/10/52 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
11 Samsung ML-3310ND 11 รายการ 12/12/54 อายกุารใชง้าน 4 ปี 
12 Samsung (ML-3310ND, ML-4551ND) 3 รายการ 28/01/56 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 2 ปี 
13 HP Laserjet P3015dn Printer 4 รายการ x/10/58 อายกุารใชง้านไม่ถึง 1 ปี 
 เคร่ือาพมิพ์สี    

14 HP รุ่น 5652 4 รายการ 18/11/46 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
15 HP รุ่น Officejet G55 1 รายการ 01/07/47 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
16 HP รุ่น 970CXI 1 รายการ 01/07/47 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
17 HP รุ่น 9860 2 รายการ 28/12/48 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
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ล าดบั รายงาร จ านวน วนัที่จัดซ้ือ หมายเหตุ 

18 Brother รุ่น MFC-5890CN 5 รายการ 29/09/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
19 HP CP1515n 1 รายการ 28/10/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
20 EPSON AL-C9300N 1 รายการ 28/01/56 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 2 ปี 
21 Samsung CLP–680ND 1 รายการ 28/01/56 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 2 ปี 
22 HP Pro 400 1 รายการ 25/03/56 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 2 ปี 
23 HP laserjet Pro 200 1 รายการ 29/04/57 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 2 ปี 
24 HP Color LaserJet Enterprise M553 1 รายการ 15/06/58 อายกุารใชง้านไม่ถึง 1 ปี 
25 Canon LBP9100 Cdn 1 รายการ 15/06/58 อายกุารใชง้านไม่ถึง 1 ปี 
26 HP Laserjet Pro 200 Color รุ่น M252dw 2 รายการ 15/09/58 อายกุารใชง้านไม่ถึง 1 ปี 
 เคร่ือา Scanner    

1 Fujitsu รุ่น F1-4530C 1 รายการ 11/11/48 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
2 Fujitsu รุ่น F1-4530C 1 รายการ 16/03/49 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
3 Fujitsu รุ่น F1-5015C 2 รายการ 13/10/49 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
4 HP SCANJET 5590 3 รายการ 28/09/50 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
5 HP SCANJET 8270 5 รายการ 25/11/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
6 Fujitsu รุ่น fi-6230 2 รายการ 16/09/52 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
7 HP SCANJET 6310 (Flatbed) 2 รายการ 12/12/54 อายกุารใชง้าน 4 ปี 
8 HP SCANJET 7000 (feeder) 1 รายการ 12/12/54 อายกุารใชง้าน 4 ปี 
 เคร่ือา Projector    

1 NEC M300XG 1 รายการ 12/12/54 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
2 NEC M300X 1 รายการ 20/07/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
3 NEC M260X 3 รายการ 28/01/56 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 2 ปี 
4 Sony VPL-CX120 1 รายการ 26/11/50 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
5 Gygar (4,000) 3 รายการ 29/09/52 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
6 NEC รุ่น M260XG 2 รายการ 12/12/54 อายกุารใชง้าน 4 ปี 
7 EPSON รุ่น EB-905 1 รายการ 11/09/56 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 2 ปี 

 

ตาราาที ่7  แสดงรายการอุปกรณ์ระบบโทรศพัทผ์า่นเครือข่าย (IP Phone) ของ ส านกังาน ก.พ.ร. 

ล าดบั รายงาร จ านวน วนัที่จัดซ้ือ หมายเหตุ 

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบ IP Phone พร้อม
ต่อ License 3CX ยีห่้อ Supermicro รุ่น 
Superserver 1027R-WRF 

1 ระบบ 10/07/57 อายกุารใชง้านไม่เกิน 3 ปี 

2 อุปกรณ์ Voice Gateway ยีห่้อ AudioCodes รุ่น 
Mediant 1000 

1 ระบบ 10/07/57 อายกุารใชง้านไม่เกิน 3 ปี 

3 เคร่ืองโทรศพัท ์IP Phone ส าหรับพนกังานตอ้นรับ 
(Operator) ยีห่้อ Grandsteam รุ่น GXP2200 

 10/07/57 อายกุารใชง้านไม่เกิน 3 ปี 

4 เคร่ืองโทรศพัท ์IP Phone ยีห่้อ Grandsteam  
รุ่น 3175 

 10/07/57 อายกุารใชง้านไม่เกิน 3 ปี 
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ล าดบั รายงาร จ านวน วนัที่จัดซ้ือ หมายเหตุ 

5 เคร่ืองโทรศพัท ์IP Phone ยีห่้อ Grandsteam  
รุ่น 2200 

 10/07/57 อายกุารใชง้านไม่เกิน 3 ปี 

6 เคร่ืองโทรศพัท ์IP Phone ยีห่้อ Grandsteam  
รุ่น 1405 

 10/07/57 อายกุารใชง้านไม่เกิน 3 ปี 

7 อุปกรณ์แปลงสญัญาณส าหรับเคร่ืองโทรสาร 
(FAX) 

 10/07/57 อายกุารใชง้านไม่เกิน 3 ปี 

 
ระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย  (IP Phone) ขอาส านังาาน ง.พ.ร. ประกอบด้วย 

 3 ระบบหลกั ดงัน้ี  
1)  ระบบโทรศัพท์ตอบรับโทรศัพท์อตัโนมัติ ซ่ึงมีระบบยอ่ย คือ  

 ระบบตอบรับและโอนสายอตัโนมติั 
 ระบบบริการขอ้มูลเสียงอตัโนมติั 
 ระบบรับฝากขอ้ความเสียงอตัโนมติั 
 ระบบส ารวจความพึงพอใจทางโทรศพัทอ์ตัโนมติั  

2)  ระบบบันทงึเสียาสนทนาทาาโทรศัพท์ 
3)  โปรแงรมรับแจ้าเร่ือาส าหรับคอลเซ็นเตอร์  

อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ของระบบโทรศพัทผ์่านเครือข่าย  (IP Phone) ส านกังาน ก.พ.ร. 
แสดงดงัตารางท่ี 7 

ตาราาที ่8  แสดงรายการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ เครือข่าย และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ส าหรับ  
ระบบ GSMS 

ล าดบั รายงาร จ านวน วนัที่จัดซ้ือ หมายเหตุ 

ระยะที ่1 

 ฮาร์ดแวร์    
1 HP : RP3410 1CPU / 2GB RAM 1 ชุด 29/06/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
2 HP : MSA30 / 300GB 1 ชุด 29/06/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
3 HP : ML350 2CPU / 4GB / 6 x 146GB SCSI 2 ชุด 29/06/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
4 HP : Compaq dc 7700p-CPU Intel Core2Duo/  

Processer D6300 / 1.86 GHz RAM / 80 GB  
1 ชุด 29/06/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

5 3Com switch 16 ports 2 ชุด 29/06/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
6 Rack/KVM Switch/Ups 3 kva 1 ชุด 29/06/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
7 คอมพิวเตอร์ลูกข่าย HP PC - PIV 512MB 

RAM Console CRT 
20 ชุด 29/06/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

 ซอฟแวร์    

1 mySAP ERP – Operational User  20 License 29/06/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 



หนา้ท่ี 42 
 

แผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. จดัท าโดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

 

ล าดบั รายงาร จ านวน วนัที่จัดซ้ือ หมายเหตุ 

ระยะที ่2 

 ฮาร์ดแวร์    
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบ SEM 1 ระบบ 11 เคร่ือง 23/12/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบจดัเก็บเอกสาร 

1 ระบบ 
9 เคร่ือง 23/12/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย KPI 1 ระบบ 4 เคร่ือง 23/12/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
4 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Security 1 ระบบ 4 เคร่ือง 23/12/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
5 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 16 เคร่ือง 23/12/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
6 จอ LCD 17” 32 เคร่ือง 23/12/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
7 Inkjet Printer (OSM + Province) 29 เคร่ือง 23/12/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
8 Scanner (OSM + Province) 29 เคร่ือง 23/12/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
9 โตะ๊ เกา้อ้ีคอมพิวเตอร์ 29 เคร่ือง 23/12/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

 ซอฟแวร์    
1 mySAP ERP Operation License 16 License 23/12/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
2 Microsoft Project License 16 License 23/12/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
3 Trend Micro Office Scan 16 License 23/12/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
4 Trend Micro Control Manager 16 License 23/12/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

ระยะที ่3 

 ฮาร์ดแวร์    

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 67 เคร่ือง 01/05/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 
2 จอ LCD 17” 134 เคร่ือง 01/05/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 
3 Inkjet Printer (OSM + Province) 67 เคร่ือง 01/05/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 
4 Scanner (OSM + Province) 67 เคร่ือง 01/05/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 
5 โตะ๊ เกา้อ้ีคอมพิวเตอร์ 67 เคร่ือง 01/05/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 

 ซอฟแวร์    
1 MySAP ERP – Professional User (Operational 

License) 
67 License 01/05/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 

2 MS Project Pro 2007 OLP NL GOVT w/1 
ProjectSvr CAL 

67 License 01/05/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 

3 Trend Micro Office Scan V10 Client Server 
Suite Standard 

67 License 01/05/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 

4 Trend Micro Control Manager Enterprise 
Edition 

67 License 01/05/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 
 

ระยะที ่4 

 ฮาร์ดแวร์    

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 4 เคร่ือง 22/06/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 
2 จอ LCD 18” 8 เคร่ือง 22/06/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 
3 Inkjet Printer 4 เคร่ือง 22/06/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 
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ล าดบั รายงาร จ านวน วนัที่จัดซ้ือ หมายเหตุ 

4 Scanner 4 เคร่ือง 22/06/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 
5 โตะ๊ เกา้อ้ีคอมพิวเตอร์ 4 เคร่ือง 22/06/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 

 ซอฟแวร์    
1 MySAP ERP – Professional User (Operational 

License) 
4 License 22/06/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 

2 MS Project Pro 4 License 22/06/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 
3 Trend Micro Office Scan 4 License 22/06/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 
4 Trend Micro Control Manager 4 License 22/06/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 3 ปี 
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1.1.2.2 งารวเิคราะห์โคราสร้าาระบบเครือข่ายพืน้ฐาน (Network Infrastructure) 

 

ภาพที ่5 โครงสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของส านกังาน ก.พ.ร. ในปัจจุบนั 

จากภาพท่ี 5 โครงสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของส านกังาน ก.พ.ร. ท่ีใช้
งานอยูใ่นปัจจุบนัสามารถแบ่งออกเป็นโซนตามการใชง้าน ไดด้งัน้ี 

ก. โซนรักษาความปลอดภยั (Security Zone)  
• Single Tier Network 

ในโซนน้ี เ ม่ือน ามาวิ เคราะ ห์การ เ ช่ือม ต่อในทางกายภาพ  (Physical 
Connection) อาจเป็นจุดอ่อนของทั้งระบบ เน่ืองจากการเช่ือมต่อเป็นลกัษณะ Single Tier หรือ 
การป้องกนัชั้นเดียว ซ่ึงจะสังเกตไดจ้ากการใช้ Firewall เพียงจุดเดียว ในการท าหน้าท่ีเป็นยาม
ป้องกนัเฉพาะประตูทางเขา้จากภายนอก 

การจดัระบบการรักษาความปลอดภยัใหก้บัเครือข่ายนั้น หากเป็นองคก์รขนาดเล็ก
ท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพียง 1-2  เคร่ือง จะนิยมใชโ้ครงสร้างเครือข่ายแบบ Single Tier หรือ 

การป้องกนัชั้นเดียว เน่ืองจากไม่มีความจ าเป็นในการแบ่งโซนเป็นกลุ่ม แต่ถา้หาก
องค์กรใดมีการแยกระบบฐานขอ้มูลและระบบโปรแกรมประยุกต์ออกจากกนั และอนุญาตให้มี 
การเขา้ถึงจากภายนอกได ้ควรจะใชโ้ครงสร้างแบบ Two Tier หรือการป้องกนั 2 ชั้น 
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ส าหรับโครงสร้างของส านักงาน ก.พ.ร. เป็นโครงสร้างของการให้บริการต่อ
สาธารณะ และยงัมีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลกับหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง จึงจ าเป็น
จะตอ้งมีการป้องกนัท่ีรัดกุมเพิ่มข้ึน ดงันั้นการเลือกใชโ้ครงสร้างท่ีเป็นแบบ Three Tier หรือการ
ป้องกนั3 ชั้น จึงเป็นหวัใจส าคญัของการรักษาความปลอดภยัใหก้บัระบบเครือข่ายขององคก์ร 

• Router 
อุปกรณ์เลือกเส้นทาง หรือ Router ท่ีใชง้านอยู ่เป็นของบริษทั Cisco รุ่น 2821 

ท าหนา้ท่ีเป็นประตูเช่ือมต่อระบบเครือข่ายของส านกังาน ก.พ.ร. กบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็น
เครือข่ายสาธารณะ มีภยัคุกคามมากมาย และคอยดูแลข้อมูลท่ีไหลผ่านเขา้และออกตลอดเวลา 
อุปกรณ์น้ีมีอายุการใชง้านถึง 10 ปี ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งท าการจดัหาอุปกรณ์
ใหม่มาทดแทน เพื่อป้องกนัการหยดุท างานเน่ืองจากฮาร์ดแวร์ท่ีมีอายมุากแลว้ 

• Switch 
o Core Switch 

อุปกรณ์ท่ีเป็นหวัใจหลกัของระบบเครือข่ายของส านกังาน ก.พ.ร. คือ Core 
Switch ยี่ห้อ Cisco รุ่น Catalyst WS-C4506-E เพราะท าหนา้ท่ีก ากบัการไหลของขอ้มูลทั้งหมดท่ีมี
อยูบ่นเครือข่าย ให้มีการไหลจากตน้ทางไปยงัปลายทางให้มีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว โดยมีการ
เดินสายสัญญาณเพื่อเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์เครือข่ายด้วยสาย Fiber Optic และสายทองแดง UTP 
CAT5 และ UTP CAT6 ดว้ยความเร็วระดบั Gigabit ซ่ึงอุปกรณ์น้ีมีอายุการใช้งานมากกว่า 3 ปี 
(ติดตั้งใชง้านตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554) 

o Access Switch 
อุปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายทั้งหมดบนระบบ

เครือข่ายของส านกังาน ก.พ.ร. คือ Access Switch ของ Cisco รุ่น WS-C2960S-48TS-S เป็นพอร์ต 
Ethernet 10/100 Mbps จ านวน 48 พอร์ต จ านวน 8 ตวั โดยเช่ือมกบั Core Switch ดว้ยสาย Fiber 
Optic ความเร็วระดบั Gigabit และเช่ือมต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายดว้ยความเร็ว 10/100 Mbps 
ซ่ึงอุปกรณ์ Access Switch น้ีมีอายกุารใชง้านมากกวา่ 3 ปี 

นอกจากน้ีแลว้ ยงัมี Access Switch ท่ีเช่ือมระหวา่ง Core Switch กบักลุ่มของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเขา้ดว้ยกนัคือ D-Link Ethernet Switch รุ่น DES-1024R+ พอร์ต Ethernet 
10/100 Mbps จ านวน 24 พอร์ต จ านวน 1 ตวั และ 3COM Switch จ านวน 16 พอร์ต จ านวน 2 ตวั
ซ่ึงอุปกรณ์กลุ่มน้ีมีอายกุารใชง้านมากกวา่ 10 ปี (ติดตั้งใชง้านตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548) 

• Firewall 
ส านักงาน ก.พ.ร. ติดตั้งอุปกรณ์ Firewall ยี่ห้อ Fortigate Firewall รุ่น 

FG1000A มีอายุการใช้งาน 9 ปี ท าหน้าท่ีป้องกนัภยัท่ีมาจากภายนอกเขา้มาภายใน หรือภยัจาก
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ภายในส่งไปยงัภายนอก นอกจากน้ีแลว้ Firewall ยงัเป็นตวัท าหน้าท่ีป้องกนัการบุกรุก หรือ IPS 
(Intrusion Protection System) ภายในเครือข่ายอีกดว้ย ดงันั้น ประสิทธิภาพของ Firewall จึงเป็น
ประเด็นท่ีตอ้งให้ความส าคญั เน่ืองจากการท่ีมีผูใ้ช้งานจ านวนมาก หรือมีปริมาณขอ้มูลไหลผ่าน
เขา้และออกจ านวนมาก ท าให้ตอ้งมีการสแกนหรือตรวจสอบส่ิงท่ีขอ้มูลเหล่านั้นน ามาพาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และตอบสนองต่อส่ิงท่ีเป็นภยัไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  าเช่นกนั แมว้า่อุปกรณ์ดงักล่าวจะ
ยงัคงท างานได้ แต่ด้วยสภาวะของเทคโนโลยีด้านเครือข่ายท่ีมีการเติบโตของข้อมูลแบบก้าว
กระโดด รวมถึงการท่ี Firewall ตอ้งท าหนา้ท่ีของ IPS คือตอ้งท าการสแกนขอ้มูลท่ีผา่นเขา้ออกใน
เครือข่ายทุกระดบัชั้น (7layer) แบบละเอียด ดงันั้นความจ าเป็นของ Firewall ท่ีตอ้งมีประสิทธิภาพ
ท่ีสูงข้ึนจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ปัจจุบนัอุปกรณ์ Firewall ของส านกังาน ก.พ.ร. มีการปรับปรุง
การท างานของ Firewall เพื่อรองรับภยัคุกคามใหม่ๆนั้นป็นการท างานในระดบัของโปรแกรม หาก
ยงัคงใชฮ้าร์ดแวร์ท่ีเป็นรุ่นเก่าถึง 9  ปีนั้น การท างานของซีพีย ูหน่วยความจ าและอุปกรณ์ I/O อาจ
ไม่รวดเร็วพอท่ีจะสแกนภยัคุกคามรุ่นใหม่ท่ีมีความสลบัซบัซ้อนมากข้ึนเร่ือยๆ ได ้และมีโอกาสท่ี
การเขา้ออกของขอ้มูล (traffic) ผา่นอุปกรณ์ Firewall จะกลายเป็นคอขวด (bottleneck) ของระบบ
เครือข่ายได ้
 อีกปัจจยัเส่ียง คือ อุปกรณ์ Firewall น้ีมีเพียง 1  ชุด ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงคือ กรณีท่ีเกิด
ความเสียหายข้ึนกบัอุปกรณ์ Firewall การซ่อมแซมหรือการหาอะไหล่มาเปล่ียนทดแทนมีความ
เป็นไปไดม้ากนอ้ยแค่ไหน และ เม่ือเกิดความเสียหายและรอการแกไ้ข จะท าให้ระบบเครือข่ายท่ีมี
อยู่ไม่มีระบบป้องกันใดๆ เลย ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีอนัตรายมากท่ีสุด รวมไปถึงการต่ออายุของ 
subscription ของโปรแกรมบนอุปกรณ์ Firewall อยา่งต่อเน่ืองทุกปีเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดเ้ช่นกนั 
  • Wireless 
   หากพิจารณาดา้นการเขา้ใช้งานแบบไร้สาย (Wireless Network) จะพบว่า
อุปกรณ์ท่ีรองรับการใชง้านแบบไร้สาย จะถูกควบคุมโดย Cisco Wireless Controller รุ่น AIR-
CT2504 ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ใหม่มีอายกุารใชเ้พียง 2 ปี (ติดตั้งใชง้านตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556) มีขอ้สังเกต คือ 
ชุดอุปกรณ์ไร้สายเหล่าน้ีถูกติดตั้งอยูบ่น Core Switch โดยตรง โดยไม่มีระบบป้องกนัภยัหรือระบบ
ตรวจจบัการคุกคาม และใช้กลุ่ม IP เดียวกนักบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย คือ 172.16.100.0/24 
ดงันั้นหากมีการแฮคเขา้สู่ระบบโดยผา่นเครือข่ายไร้สายก็จะสามารถเขา้มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายทั้งหมดท่ีมีอยู่ไดท้นัที โดยไม่มีการป้องกนัใด ๆ และหากเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใดเกิดติด
ไวรัส สปายแวร์ หรือมลัแวร์ ก็อาจจะลามหรือแพร่ไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีอยู่ใน Core 
Switch เดียวกนัไดอ้ยา่งง่ายดาย เพราะอยูใ่น Core Switch เดียวกนัทั้งหมด 
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 • Proxy 
อุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีในการลดปริมาณการเรียกใช้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต หรือ 

ท่ีรู้จกัในช่ือของ Proxy Server ส านกังาน ก.พ.ร. ติดตั้งอุปกรณ์ Proxy ซ่ึงเป็นของบริษทั Bluecoat 
รุ่น SG600-10 มีอายุการใช้งานประมาณ 3 ปี (ติดตั้งใช้งานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555) อุปกรณ์น้ีถือว่า 
มีความส าคัญในการบริหารจัดการข้อมูลท่ีมีการเรียกใช้งานซ ้ า ๆ ให้เกิดความรวดเร็ว และ 
ลดปริมาณการเรียกใชช่้องสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีไม่จ  าเป็นลงไดอ้ยา่งมาก 
 • Antivirus 

 การป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้เลย และจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งต่ออายุของ Subscription อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงระบบป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์น้ี 
จะต้องท างานร่วมกับ Firewall หรือ IPS ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงระบบป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งใชง้านกบัเคร่ืองคอมพิวเตอ์แม่ข่าย และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ณ อาคาร
ส านกังาน ก.พ.ร. เป็นโปรแกรม ESET Endpoint Antivirus ซ่ึงเป็นระบบใหม่และมีประสิทธิภาพท่ี
ดี ซ่ึงส านักงาน ก.พ.ร. มีการอพัเดต(Update) ฐานขอ้มูลของไวรัสบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้น ๆ 
อยา่งสม ่าเสมอ และมีการต่อายสิุทธิการใชง้านโปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์เป็นประจ าทุกปี 
เพื่อป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีเกิดข้ึนใหม่อยา่งต่อเน่ืองไม่ใหเ้ขา้มาโจมตีระบบเครือข่ายได ้
 • VPN 

 อุปกรณ์ VPN ท่ีมีอยู่ คือ Aventail SonicWall SSL VPN รุ่น EX6000 ซ่ึง
อนุญาตให้มีผูใ้ชพ้ร้อมกนัไดต้ั้งแต่ 25 คน ถึง 250 คน (concurrent users) ซ่ึงอุปกรณ์น้ี แมว้า่จะมี
อายุการใช้งานประมาณ 3 ปีก็ตาม แต่ด้วยลกัษณะของการใช้งานแลว้ หากมีการต่ออายุของการ
รับประกนัและอายุของลิขสิทธ์ิผูใ้ช ้(user licenses) ก็สามารถใชง้านต่อไปไดโ้ดยไม่มีปัญหาใด ๆ 
เน่ืองจากอุปกรณ์น้ีแมว้า่จะเกิดความเสียหายหรือใชง้านไม่ได ้ก็ไม่กระทบกบัการท างานของระบบ
เครือข่ายภายใน แต่อาจจะมีผลในการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายภายนอก ซ่ึงในทางปฏิบติัสามารถแกไ้ข
ได ้
 • Log Management 

อุปกรณ์เก็บรักษาขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ หรือ Log Management ของ 
SRAN รุ่น SR-L มีอายกุารใชง้านเกิน 5 ปี (ติดตั้งใชง้านตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551) และมีการก าหนด IP 2 
ชุด เป็น IP ภายในและภายนอก (172.16.1.14 / 164.115.134.10) ซ่ึงโดยหลกัแลว้อุปกรณ์ชุดน้ีท า
หน้าท่ีบนัทึกขอ้มูลจราจรของอุปกรณ์ภายในองค์กร เพื่อเป็นไปตามกฎหมายดา้นความปลอดภยั
ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ ICT ดงันั้นขอ้มูลท่ีมีการส่งไปยงัอุปกรณ์น้ีจึงมาจากอุปกรณ์
หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในองคก์รเท่านั้น ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช ้IP ภายนอก ซ่ึงอาจจะท า



หนา้ท่ี 48 
 

แผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. จดัท าโดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

 

ใหเ้กิดช่องโหวภ่ายในองคก์รได ้หากระบบป้องกนัดา้นซอฟตแ์วร์หรือ PATCH ของอุปกรณ์ไม่ถูก
ปรับปรุงใหมี้ความทนัสมยัตลอดเวลา 

• DNS Server / Bandwidth Management 
อุปกรณ์ DNS ebox หรือ DNS Server และ Bandwidth Management               

มีความจ าเป็นอย่างมากต่อประสิทธิภาพของเครือข่าย ซ่ึงในโครงสร้างเครือข่ายของส านักงาน 
ก.พ.ร. อุปกรณ์ DNS ebox มี IP ทั้งภายในและภายนอก (172.16.1.254 / 164.115.134.9) นั่น
หมายถึง DNS ebox เป็นทั้ง DNS Server Internal และ External ในการออกแบบระบบเครือข่าย
แบบ Three Tier นั้นอุปกรณ์ DNS ebox ควรแยกเป็น 2 ชุด คือ Internal DNS Server และ External 
DNS Server ในการท าหนา้ท่ีอิสระจากกนั 

ส่วนอุปกรณ์ Bandwidth Management นั้นเช่นเดียวกนั ปัจจุบนัมี IP ทั้งภายใน
และภายนอก (172.16.13.4 / 164.115.134.3) ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้ ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช ้IP 
ภายนอก เน่ืองจากติดตั้งอยูห่ลงั Firewall และถือวา่เป็นอุปกรณ์ภายในเครือข่าย 

ส าหรับตวัอุปกรณ์ในโซนน้ีส่วนใหญ่แล้วมีอายุการใช้งานเกิน 3 ปี ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการจดัหาอุปกรณ์ใหม่มาทดแทน โดยส่วนใหญ่แลว้อุปกรณ์ในกลุ่มน้ีจะเป็นอุปกรณ์ท่ีมีอายุ
การใช้งานสั้ นไม่เกิน 5 ปี เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของช่องโหว่ท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา และ 
การแก้ปัญหาช่องโหว่ใหม่ ๆ ต้องการอุปกรณ์ท่ีมีการตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นย  า สามารถก าจดัปัญหาท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะลุกลามไปยงัเครือข่ายดา้นหลงั การต่อสิทธิในการใช้
ซอฟตแ์วร์ของอุปกรณ์ หรือ Extend License จะตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 

เน่ืองจาก โครงการ GSMS อยู่ระหว่างการยกเลิกการให้บริการ ดังนั้น รายการ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ เครือข่าย และซอฟตแ์วร์ท่ีใชส้ าหรับ ระบบ GSMS ในระยะท่ี 1 ใน
ตารางท่ี 8 ซ่ึงเป็นชุดส าหรับการพฒันาระบบ GSMS ในระยะน าร่องการด าเนินโครงการ และมีอายุ
การใชง้านเกิน 5 ปี จึงควรด าเนินการจ าหน่ายออกจากทะเบียนครุภณัฑ ์ส านกังาน ก.พ.ร. ต่อไป 

 
 
ส าหรับอุปกรณ์ในโซนรักษาความปลอดภัย  ของระบบเครือข่ายภายในอาคาร

ส านกังาน ก.พ.ร. ตามตารางท่ี 5 ท่ีควรด าเนินการจดัซ้ือทดแทน ประกอบดว้ย 
ล าดบั รายงาร จ านวน วนัที่จัดซ้ือ หมายเหตุ 

1 อุปงรณ์ Switch    

 1.2 D-Link Ethernet Switching 10/100 Mbps 
24 Port รุ่น DES-1024R+ 

1 เคร่ือง ปี 2548 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

2 เคร่ือาป้อางนัไฟดับ/ไฟเงนิ (UPS)    

 2.1 เคร่ืองส ารองไฟฟ้า APC ขนาด 15 KVA 
รุ่น SUVT15KB4H 

1 เคร่ือง ปี 2550 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
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ล าดบั รายงาร จ านวน วนัที่จัดซ้ือ หมายเหตุ 

3 อุปงรณ์ Firewall    

 3.1 อุปกรณ์ Fortigate Firewall รุ่น FG1000A 
พร้อม License 

1 เคร่ือง ปี 2549 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

4 อุปงรณ์ SSL VPN    

 4.1 อุปกรณ์ Aventeail SonicWall SSL VPN 
รุ่น EX6000 พร้อม License 

1 เคร่ือง ปี 2555 อายกุารใชง้านไม่ถึง 3 ปี 
ทดแทนอุปกรณ์ช ารุด 
อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

5 อุปงรณ์เลอืงเส้นทาา (Router)    

 5.1 อุปกรณ์ Cisco Router รุ่น 2821 1 เคร่ือง ปี 2548 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

6 อุปงรณ์เงบ็รังษาข้อมูลจราจรทาาคอมพวิเตอร์ 
(Log Management) 

   

 6.1 อุปกรณ์ SRAN รุ่น SR-L พร้อม License 1 เคร่ือง ปี 2551 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 

 
ข. โซนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server Zone)  

ในระบบโครงสร้างของเครือข่ายส านกังาน ก.พ.ร. ท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั ยงัไม่มี
จดัแบ่งกลุ่มของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายตามลกัษณะของการใช้งานหรือการเขา้ถึง โดยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั้งหมดท่ีมีอยูจ่ะต่อตรงเขา้กบั Core Switch บนแต่ละพอร์ต ซ่ึงการเรียกเขา้ใช้
งานจากภายนอก (External Network) หรือ ภายใน (Internal Network) จะถูกก าหนดโดยตวั Core 
Switch เท่านั้น ท าให้ภาระทั้งหมดไปตกอยูบ่น Core Switch ซ่ึงในทางปฏิบติัถือวา่เป็นการใชง้าน
ท่ีไม่ถูกตอ้งและขาดประสิทธิภาพ 

จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัให้กบัระบบเครือข่าย หากการจดัวาง 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในลักษณะ Three Tier จะต้องมีการออกแบบการเข้าถึงให้มี 
ความเหมาะสมตามลกัษณะการใช้งานของแต่ละเคร่ือง และแต่ละกลุ่มของผูใ้ช้งาน โดยตอ้งมี
ความรัดกุม และตอ้งยืดหยุ่น ทั้งยงัคงมีการรักษาความปลอดภยัของการใช้งานและของขอ้มูลท่ี
เคล่ือนผ่านในแต่ละจุด ซ่ึงจะตอ้งตรวจสอบได้ตลอดเวลาว่าข้อมูลท่ีไหลผ่านในแต่ละจุดนั้น 
มีความเช่ือถือได ้(Integrity) ดงันั้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแต่ละชุดจะตอ้งถูกจดัเป็นกลุ่มแยก
ออกตามลกัษณะท่ีกล่าวไว ้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั้งหมดท่ีมีการใชง้านอยูน่ั้น เป็นรุ่นท่ีแยกแต่ละเคร่ืองเป็น
เอกเทศ อยูใ่นรูปของ Rack Mount หรือ Tower Case ซ่ึงเป็นเคร่ืองรุ่นเก่า มีการกินก าลงัไฟฟ้ารวม
สูง ขาดความยืดหยุ่น ไม่สามารถแชร์ (Share) ทรัพยากรท่ีมีระหว่างกนัได้ และหากมีการเพิ่ม
ระบบงาน เท่ากบัตอ้งเพิ่มพื้นท่ีในการติดตั้งเคร่ือง กินก าลงัไฟฟ้าเพิ่ม ความร้อนในห้องเพิ่มข้ึน 
ฯลฯ ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาสนบัสนุน 
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีอยูเ่กือบทั้งหมด มีอายกุารใชง้านเกิน 3 ปีแลว้ ติดตั้งใช้
งานระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows Server 2003 และ 2008 R2 เม่ือท าการตรวจสอบ
ระบบปฏิบติัการท่ีใช ้Microsoft Windows Server 2003 นั้นพบวา่ ทางบริษทัไมโครซอฟท ์ไดอ้อก
ประกาศบนเวบไซดแ์จง้เตือนแลว้วา่ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows Server 2003 จะหยดุ 
การใหก้ารสนบัสนุนตั้งแต่ 14 กรกฎาคม 2558 ท่ีผา่นมาน้ี (http://www.microsoft.com/en-
us/server-cloud/products/windows-server-2003/) ส าหรับกรณีของระบบปฏิบติัการ Windows 
Server 2008 R2 ท่ีใชง้านอยูก่็จะประสบปัญหาในลกัษณะคลา้ยกนั กล่าวคือบริษทัไมโครซอฟท ์
หยดุการออก Service Pack ส าหรับ Windows Server 2008 R2 แลว้ เม่ือวนัท่ี 9 เมษายน 2556 ท่ี
ผา่นมา และจะหยดุการสนบัสนุนโดยส้ินเชิงในวนัท่ี 14  มกราคม 2563  
(https://support.microsoft.com/th-th/lifecycle/ search/default.aspx?alpha=windows%20server%202008%20r2&Filter=FilterNO) 

ซ่ึงการหยดุการออก Service Pack เท่ากบัปัญหาหรือช่องโหวท่ี่เกิดจากระบบปฏิบติั Window 
Server 2008R2 นบัจากน้ีจะไม่ไดรั้บการแกไ้ขอีกต่อไป 

ดงันั้นการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายรุ่นใหม่พร้อมระบบปฏิบติัการท่ีเป็นชุด
ล่าสุดมาทดแทน จึงเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งรีบด าเนินการ 

ค. โซนภายในองคก์ร (Internal Zone)  
ในโครงสร้างระบบเครือข่ายปัจจุบนันั้น ยงัไม่มีการจดักลุ่มของผูใ้ช้งาน โดย

สังเกตไดจ้ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายทั้งหมดต่อเขา้ Access Switch ในแต่ละชั้น และ Access 
Switch แต่ละตัวมีการต่อเข้ากับ Core Switch โดยอยู่ในกลุ่ม IP เดียวกันทั้ งหมดคือ 
172.16.100.0/24 นอกจากน้ีแลว้ Access Switch บางจุดยงัมีการต่ออุปกรณ์ไร้สายเพื่อรองรับการใช้
งาน ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้จะตอ้งไม่น าอุปกรณ์ไร้สายมาเช่ือมโดยตรงในอุปกรณ์ Switch ท่ีมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายต่ออยู ่เพราะจะเป็นการสร้างช่องโหวข่องการเขา้ถึงในระบบไดง่้าย ยกเวน้ว่า
ในจุดนั้นไม่สามารถเดินสายแยกต่างหากได้ ก็พออนุโลมได้ แต่ตอ้งมีการท า Tunneling หรือ 
VLAN ไปรวมท่ีจุดรวมของอุปกรณ์ไร้สายทั้งหมด และตอ้งแยกกลุ่ม IP ออกจากกลุ่มเดิม เพื่อจะ
ไดแ้ยกกลุ่มของการเขา้ถึงแบบไร้สายไวด้ว้ยกนั เน่ืองจากการเขา้ถึงผา่นอุปกรณ์ไร้สาย ตอ้งถือว่า
ไม่มีความปลอดภยัใด ๆ จึงตอ้งมีการเขม้งวดในการใชง้านและมีขอ้จ ากดัมากเป็นพิเศษ หน่วยงาน
ส าคญัหลาย ๆ แห่งจึงมีการติดตั้งอุปกรณ์ไร้สายไวใ้นโซนท่ีแยกออกเป็นเอกเทศ มีการตรวจสอบ
การใชง้านและการอนุญาตใหเ้ขา้ใชอ้ยา่งเขม้งวด 

ส าหรับพอร์ต UTP ตามผนงัท่ีวา่งโดยไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เช่ือมต่ออยู ่ก็ถือเป็นจุด
ท่ีตอ้งระมดัระวงัดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากเคยเกิดกรณีท่ีบุคคลภายนอกเอาสาย LAN มาเช่ือมเขา้กบั
พอร์ต UTP ท่ีวา่งตามผนงัในองคก์ร ท าให้สามารถเขา้ถึงระบบภายในไดท้ั้งหมด โดยไม่ตอ้งขอ
อนุญาต โดยท าการสามารถสแกนโครงสร้างของเครือข่ายได้ รวมไปถึงสแกนหาช่องโหว่ของ
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ระบบไดท้นัที ดงันั้นในจุดท่ีมีพอร์ต UTP วา่ง ท่ีไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายต่อใชง้าน จะตอ้ง
ท าการ Disable พอร์ตบน Switch นั้น หรือปลดสาย UTP บนตวั Switch ออก เพื่อป้องกนัเหตุการณ์
ดงักล่าว 

ทั้งน้ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีมีเคร่ืองท่ีมีอายุการใชง้านมากกวา่ 5 ปี 
ควรด าเนินการจดัซ้ือทดแทน เน่ืองจากเส่ือมสภาพ และค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมบ ารุงรักษาไม่
คุม้ค่า ส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows XP นั้นทางบริษทั
ไมโครซอฟท์ ไดป้ระกาศหยุดการสนบัสนุนไปแลว้ ดงันั้นการจดัหาโปรแกรมระบบปฏิบติัการ
ใหม่มาทดแทน และในกรณีของ อุปกรณ์ เค รือข่ า ย ท่ี มี อายุ เ กินใช้ง าน เ กิน  5  ปี  อา ทิ  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เคร่ืองป้องกนัไฟดบั/ไฟเกิน (UPS) อุปกรณ์ Firewall อุปกรณ์เลือก
เส้นทาง (Router) อุปกรณ์เก็บรักษาขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log Management) เป็นตน้    
ควรด าเนินการจดัซ้ือทดแทนเพื่อสร้างความมัน่คงปลอดภยัให้กบัระบบเครือข่ายของส านักงาน 
ก.พ.ร. อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ในส่วนของโปรแกรมป้องกันไวรัสท่ีติดตั้ งใช้งาน          
ควรค านึงถึงการรองรับระบบปฏิบติัการใหม่ดว้ยเช่นกนั 

ปัจจุบนั ส านกังาน ก.พ.ร. มีการเดินสายสัญญาณเพื่อเช่ือมต่อจาก Core Switch ไปยงั
อุปกรณ์ Switch ท่ีอยูต่ามชั้นต่าง ๆ (Backbone) จะเป็นสาย Fiber Optic การเดินสายไปยงัโต๊ะ
ท างานของบุคลากร เพื่อใช้งานโทรศพัท์ IP Phone และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จุดเช่ือมต่อกับ
เคร่ืองพิมพแ์บบเน็ตเวร์ิค (Network Printer) รวมไปถึงอุปกรณ์ของระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless 
LAN ) จะเดินสายสัญญาณ UTP CAT6 ดงันั้น หากมีการปรับปรุงระบบโครงสร้างเครือข่ายใหม่ 
จะตอ้งพิจารณาการวางสายสัญญาณให้เกิดความเหมาะสมกบัการใชง้านและปริมาณการไหลของ
ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

1.1.2.3 บทสรุปด้านระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย 

ส าหรับโครงสร้างระบบเครือข่ายเดิมของส านกังาน ก.พ.ร. นั้น มีประเด็น  
ท่ีตอ้งให้ความสนใจในการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดี มีระยะเวลาการล่มสลาย
หรือหยุดชะงกัท่ีสั้ นท่ีสุด มีระบบป้องกนัขอ้มูลหรือชั้นขอ้มูลท่ีดี โดยสามารถวิเคราะห์ระบบท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนัไดด้งัน้ี 

ก) เป็นระบบเครือข่ายท่ีไม่มีชุดส ารอง (Redundant network) เพื่อป้องกนั
การหยดุชะงกัหรือล่มสลาย ดงันั้นหากอุปกรณ์หลกัตวัหน่ึงตวัใดเกิดความบกพร่องข้ึน จะกระทบ
ต่อเครือข่ายทั้งหมดขององคก์ร 

ข) เป็นระบบ Single Tier Network ท่ีไม่มีการแยกชั้นหรือโซนการใชง้าน
ท่ีส าคญั ออกจากกนัในระดบั Physical แมว้า่จะมีการแบ่งแยกในเชิงของ Logical เช่น VLAN ก็
ตาม ก็ยงัไม่อาจวางใจในเร่ืองของความปลอดภยัและประสิทธิภาพของการใชง้าน เน่ืองจาก 
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- หากติดไวรัสอาจแพร่กระจายไปยงัทุกเคร่ืองของระบบเครือข่าย   
ไดง่้าย  

-  กรณีท่ีไม่มีการแบ่งโซน ท าให้ปริมาณข้อมูลของทั้ งเครือข่าย          
ท่ีเกิดข้ึนจะส่งผ่านไปยงัทุกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะท าให้การตอบสนองในการใช้งานช้าลงไป
เร่ือยๆ เน่ืองจากโครงสร้างของการเช่ือมต่อระบบ LAN ตามมาตรฐาน CSMA/CD หรือ Ethernet 

ขอ้มูลจะไหลไปยงัทุกพอร์ตบนสาย LAN ท่ีต่ออยูก่บั Core switch เดียวกนั ยกเวน้จุดท่ีมีอุปกรณ์
ท่ีท าหนา้ท่ีกรองการไหล (traffic) อยา่งเช่น Firewall คอยกั้นไม่ให้ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งผา่นไปยงั
เคร่ืองปลายทางหรือเครือข่ายปลายทางท่ีอยูอี่กดา้นของ Firewall ซ่ึงการจดัโซนจะช่วยลดปริมาณ
การไหลของขอ้มูล (traffic) บนเครือข่ายปลายทางให้น้อยลง ซ่ึงในโครงสร้างระบบเครือข่าย
ปัจจุบนั หากมีผูใ้ชเ้พียงไม่ก่ีรายก าลงัดาวน์โหลดขอ้มูลขนาดใหญ่ พร้อมๆ กนั จะพบวา่เครือข่าย
ทั้งระบบจะมีตอบสนองต่อการใชง้านเครือข่ายท่ีชา้ลงอยา่งเห็นไดช้ดั 

 รายการอุปกรณ์ในส่วนของโครงสร้างระบบเครือข่าย ท่ีจ  าเป็นต้อง
ด าเนินการจดัหามาเปล่ียน มีดงัน้ี 

1. Cisco Router 

2. Firewall Tier 1 
3. Core Switch 

4. Access Switch ของ D-Link และ 3COM 

5. Wireless 

6. Log Management 

7. DNS Server 

 รายการอุปกรณ์ในส่วนของโครงสร้างระบบเครือข่าย ท่ีจ  าเป็นต้อง
ด าเนินการจดัหาเพิ่มเติม ดงัน้ี 

1. Core Data Center Switch 

2. Firewall ส าหรับ DataCenter Zone 

3. Firewall Tier 2 
4. ระบบบริหารจดัการเครือข่าย 
ค) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั้งหมดเป็นเคร่ืองรุ่นเก่า หรือเป็นลกัษณะ

ของ Rack Mount ซ่ึงขาดความยดืหยุน่ในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และยงัใชร้ะบบปฏิบติัการท่ีไม่มีการสนบัสนุนจากบริษทัไมโครซอฟทใ์นไม่ชา้ 

ง) เค ร่ืองคอมพิว เตอร์ ลูกข่ าย  มีบาง ส่วนเ ป็น เค ร่ือง รุ่นเ ก่ า  และ 
มีระบบปฏิบติัการท่ีไม่มีการสนบัสนุนจากบริษทัไมโครซอฟทแ์ลว้เช่นกนั 
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1.1.3 ด้านบุคลางรและงารบริหารจัดงารที่เงี่ยวงับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
งารส่ือสารขอาส านังาาน ง.พ.ร.  

ส าหรับในส่วนของบุคลากรและการบริหารจดัการซ่ึงมีผลกระทบต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของส านกังาน ก.พ.ร. ประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.1.3.1 ด้านบุคลางร 

ส าหรับปัจจยัดา้นบุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ยผูใ้ชง้าน 3 กลุ่มดว้ยกนัคือ 

 ผูบ้ริหารองคก์ร 
 ผูใ้ชง้าน 
 ผูป้ฏิบติังานดา้น ICT 

จากการส ารวจและจดัเก็บขอ้มูลพบว่า ผูบ้ริหาร ผูใ้ช้งานแต่ละคน และ
ผูรั้บผิดชอบงานด้าน ICT ส่วนใหญ่แล้วต้องรับผิดชอบงานหลากหลาย ท าให้ไม่มีเวลาใน
การศึกษาเทคโนโลยีสมยัใหม่ หรือพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น ท าให้เกิดความเคยชินกบัการท างาน
แบบเดิม อาทิ ยงัคงใช้เอกสารรายงาน แบบฟอร์มต่างๆ หรือการอนุมติังานต่างๆ ท่ีอยูใ่นรูปของ
กระดาษซ่ึงตอ้งกรอกด้วยมือ มีการลงนามลายลกัษณ์อกัษร มากกว่าการท าบนระบบโปรแกรม
หรือออนไลน์ เน่ืองจากบางส่วนมีความกงัวลเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้น
การปฏิบติังาน 

กลุ่มผูใ้ช้ขา้งตน้ยงัคงไม่คุน้เคยกบัการท างานด้วยอุปกรณ์เคล่ือนท่ี หรือ
อุปกรณ์พกพา เช่น โทรศพัทมื์อถือ Tablet หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้ค (Notebook) รวมทั้ง
การประยุกต์ใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน เช่น Social Network (Line, Facebook, 
Twitter, Instagram เป็นตน้)  

1.1.3.2 ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

ส าหรับปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศในส านักงาน ก .พ .ร. พบว่า 
ยงัไม่มีการน าเอาระบบคลงัขอ้มูล หรือ Data Warehouse มาใชง้านให้เกิดประสิทธิภาพ และยงัพบ
ความซ ้ าซ้อนกนัของขอ้มูลสารสนเทศในระบบงานต่าง ๆ เช่น Intranet, E-Office, GSMS, eSAR 
Card, GFMIS ของกระทรวงการคลงั, ระบบ PAD ME ของกระทรวงมหาดไทย เป็นตน้ 

เน่ืองจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัของส านักงาน ก.พ.ร. ตอ้งได้มาจาก
ส่วนราชการ ส่วนจงัหวดั องค์การมหาชน และประชาชน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก
แหล่งข้อมู ลดังก ล่ าว เ ป็นหลัก  แม้ว่ า จะได้ รับข้อมูลข้า งต้นมาแล้วก็ตาม  แ ต่ย ังไม่ มี 
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การน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาสร้างองค์ความรู้ (Knowledge based) จดัท าเหมืองขอ้มูล (Data mining) 
หรือการประมวลผลอยา่งชาญฉลาด (Smart Office) เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการน าไปใชง้านหรือ
น าเสนอต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.1.3.3 ด้านงารบริหารจัดงาร 

ส าหรับปัจจัยด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การส่ือสารนั้น พบว่า ยงัไม่มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจได้อย่าง
ครบถว้น แต่เนน้ประสบการณ์ และทกัษะของผูบ้ริหารเป็นหลกั และยงัขาดระบบท่ีจะน ามาช่วย
ในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานดา้นต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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1.1.3 บทส รุปสถานภ าพ ด้ าน เทค โน โลยี ส า รสน เทศและง า ร ส่ื อส า รขอา 
ส านังาาน ง.พ.ร. ปัจจุบัน 

เม่ือศึกษาองคป์ระกอบต่าง ๆ ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในปัจจยั
ต่าง ๆ คือ ปัจจยัด้านอุปกรณ์ (Hardware) ปัจจยัด้านซอฟต์แวร์ (Software) ปัจจยัด้านโครงข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Network & Security) ปัจจยัดา้นบุคลากร (ผูบ้ริหารองค์กร ผูใ้ช้งาน 
ผูป้ฏิบติังานดา้น ICT) ปัจจยัดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ในเร่ืองจุดอ่อน 
จุดแข็ง และบทวิเคราะห์ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน และน าจุดแข็งท่ีมีมาต่อยอดในการ
วางแผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. ดงัแสดงในตารางท่ี 9 

ตาราาที ่9  แสดงจุดอ่อนจุดแขง็และบทวเิคราะห์ดา้นเทคโนโลยสีารเทศ ส านกังาน ก.พ.ร. 

ปัจจยัหลงั จุดแข็า/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา บทวเิคราะห์ 

ปัจจัยด้านอุปงรณ์ 
(Hardware)  

1. มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายท่ีอ  านวยสะดวกในการ
ท างาน 

2. มีห้อง cockpit ท่ีให้ผูบ้ริหารใชใ้น
การวางแผนก าหนดนโยบายใน
การท างานของส านกังาน ก.พ.ร.  

1. ยงัไม่มีการก าหนดแผน 
การบูรณาการ การใช้
ทรัพยากรดา้นอุปกรณ์ 
(Hardware) ขององคก์รให้
สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่ง
สูงสุดและประหยดั
งบประมาณ 

2. อุปกรณ์ท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั
ส่วนใหญ่มีอายกุารใชง้านเกิน 
5 ปี ซ่ึงมีผลต่อการท างาน 

3. คอมพิวเตอร์ทั้งแม่ข่ายและลูก
ข่ายใชร้ะบบปฏิบติัการรุ่นเก่า
ซ่ึงทางบริษทัไมโครซอฟท์
ประกาศยกเลิกการสนบัสนุน 
ท าให้ไม่สามารถป้องกนัภยั
คุกคามใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

จากจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีพบใน
ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ หรือ 
Hardware นั้น สามารถสรุป
ประเด็นไดด้งัน้ี 
1. ส านกังาน ก.พ.ร. ขาดการ

จดัท าบญัขีครุภณัฑห์รือ
ฐานขอ้มูลครุภณัฑท่ี์
ทนัสมยั (up-to-date) ท่ีคอย
แจง้เตือนให้หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบตอ้งด าเนินการ
จดัหาอุปกรณ์ใหม่มา
ทดแทนอุปกรณ์ท่ีหมดอายุ
ลง ซ่ึงเราจะเห็นไดจ้าก
จ านวนอุปกรณ์ทางดา้น
สารสนเทศจ านวนมากมี
อายกุารใชง้านเกินกวา่
มาตรฐานก าหนด แมว้า่
ในทางปฏิบติัอุปกรณ์
เหล่านั้นยงัคงท างานได้
ตามปกติ แต่หน่วยงานของ
รัฐหลายแห่งลืมค านึงถึง
ปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบั
อุปกรณ์ท่ีลา้สมยั และการ
ท างานท่ีขาดประสิทธิภาพ
เม่ือตอ้งรองรับโปรแกรม
ประยกุตใ์หม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลา 
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ปัจจยัหลงั จุดแข็า/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา บทวเิคราะห์ 

   2. การจดัสรรงบประมาณราย
ปีในการปรับปรุงอุปกรณ์
ให้มีความทนัสมยั หรือการ
บ ารุงรักษาท่ีเหมาะสมกบั
การใชง้านในองคก์ร เป็น
ส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะ
อุปกรณ์ทางดา้น Hardware 
นั้นการบ ารุงรักษาอยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงรวมถึงการต่อ
อายขุอง License ต่างๆของ
อุปกรณ์ เป็นส่ิงท่ีตอ้งให้
ความส าคญั โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
ระบบปฏิบติัการ (OS) ซ่ึง
เป็นหวัใจหลกัของ
ระบบงานท่ีใชอ้ยู ่

3. การน าเอาเทคโนโลยี
สมยัใหม่ของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายมา
ประยกุตห์รือทดแทนเคร่ือง
ท่ีมีอยู ่โดยเฉพาะระบบ 
Blade และ Virtualization 
ซ่ึงจะท าให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ
องคก์รมีเสถียรภาพและ
ประสิทธิภาพท่ีดี แมว้า่จะมี
การเรียกใชง้านอยา่ง
ต่อเน่ืองหรือเพ่ิมสูงข้ึน 
(Peak Load) ในช่วงเวลา
ใดๆ 

ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ 
(Software)  

1. มีซอฟตแ์วร์ท่ีอ  านวยสะดวกใน
การท างานหลกั และมีการบูรณา
การขอ้มูล และใชค้ลงัขอ้มูล
ส าหรับระบบสารสนเทศ
ส าหรับผูบ้ริหาร (EIS)  

2. มีซอฟตแ์วร์ท่ีอ  านวยสะดวกใน
การท างานท่ีให้ส่วนราชการ 
ส่วนจงัหวดั องคก์ารมหาชนได้
ส่งรายงานผลการปฏิบติัราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ

1. ซอฟตแ์วร์ท่ีมีอยูบ่าง
โปรแกรมไม่สามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ไม่ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน  

2. ขาดการพฒันาทกัษะและ
ความรู้ของบุคลากรในการใช้
งานซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปหรือ
ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์

3. ซอฟตแ์วร์ส่วนใหญ่ท่ี

จากจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีพบใน
ปัจจยัดา้นซอฟแวร์ หรือ 
Software นั้น สามารถสรุป
ประเด็นไดด้งัน้ี 
1. Data Cleansing เป็น

ส่ิงจ าเป็นและเร่งด่วนท่ีตอ้ง
ด าเนินการ เพ่ือให้ขอ้มูลท่ีมี
อยูท่ ั้งหมดไม่ซ ้ าซอ้นกนั 
(Unity) และเป็นขอ้มูลท่ี
เหมือนกนัไม่วา่จะเรียกดู
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ปัจจยัหลงั จุดแข็า/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา บทวเิคราะห์ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์และมีระบบ
การติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน (E-SarCard) 

3. มีซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการเผยแพร่
ขอ้มูลและประชาสมัพนัธ์ ให้
ความรู้ การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นบนเวบ็บอร์ดเวทีความ
คิดเห็น แก่ประชาชน ส่วน
ราชการ ส่วนจงัหวดั องคก์าร
มหาชน ผูบ้ริหาร ฯ 

 (WWW.OPDC.GO.TH)  

4. การมีระบบติดตามผล
ด าเนินงานตามนโยบายส าคญั
ของรัฐบาล (PMOC) ส าหรับ
คณะรัฐมนตรี 

4. มีระบบ e-Office และ Intranet 
ซ่ึงเป็นระบบส านกังานอตัโนมติั
ท่ีครอบคลุมการท างานใน
ส านกังาน ก.พ.ร. ในดา้นต่างๆ 
อาทิ ดา้นระบบทะเบียน
ส่วนกลาง ระบบจดัเก็บเอกสาร 
ระบบปฏิทินงาน ฯ 

พฒันาข้ึนยงัไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัในการบูรณาการ
ขอ้มูลร่วมกนัระหวา่ง
หน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกส านกังาน 
ก.พ.ร.  

4. ซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนยงัขาด
การบูรณาการและบริหาร
จดัการขอ้มูลทุกอยา่งท่ีมีอยู่
ในองคก์รและนอกองคก์รมา
ประมวลสร้างเป็นรายงานท่ีมี
ทั้งขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 
ตวัเลข สถิติ กราฟ และ
ตวัหนงัสือ ตอบสนองตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละ
กลุ่ม 

5. ยงัไม่มีระบบ Intelligent 
Report ท่ีผูบ้ริหารใชข้อ้มูล
อจัฉริยะในการตดัสินใจ 
(Executive Intelligent 
Information System)  

6. ยงัไม่มีระบบสนบัสนุนการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ี 
(SMART Officer) ไดอ้ยา่ง
ชาญฉลาด สร้างความเป็นมือ
อาชีพให้กบัเจา้หนา้ท่ี 

ผา่นระบบงานใดก็ตาม หรือ
จะเรียกจากหน่วยงานใดก็
ตาม (Data Integrity) ซ่ึงการ
ท า Data Cleansing นั้นตอ้ง
ใชเ้วลา ใชท้รัพยากร และใช้
ความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
มากในการด าเนินการ ซ่ึง
หมายถึงงบประมาณท่ีตอ้ง
จดัสรรและก าลงัคนท่ีตอ้ง
ใชใ้นการปรับปรุง
ฐานขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นทุก
ระบบงานให้มีความถูกตอ้ง
และไม่ซ ้าซอ้นกนั (การบูร
ณาการดา้นขอ้มูล) 

2. เน่ืองจากระบบงานของ
ส านกังาน ก.พ.ร. มีความ
หลากหลายในดา้นของ
ขอ้มูลทั้งในแง่ของขอ้มูลท่ี
น าเขา้ และขอ้มูลท่ีตอ้ง
แสดงออก การใชร้ะบบงาน
ท่ีมีความหยดืหยุน่เป็น
ส่ิงจ าเป็นอยา่งมาก หากเป็น
ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนเอง 
มกัพบขอ้จ ากดัในดา้นของ
การปรับเปล่ียนรายงานหรือ
ความตอ้งการผลลพัธ์ และ
การรองรับขอ้มูลท่ีตอ้ง
น าเขา้ท่ีมีความหลากหลาย
จากหน่วยงานภายนอก 
ดงันั้นหากตอ้งมีการเลือกใช้
ระบบงานจากการพฒันาข้ึน
มา จะตอ้งค านึงถึงปัจจยั
ดา้นความหยดืหยุน่ในทุกๆ 
มิติ และตอ้งประชุมหารือ
กบัผูใ้ชอ้ยา่งรอบดา้น 
เพ่ือให้มัน่ใจไดว้า่ระบบงาน
ท่ีก าลงัจะพฒันาข้ึนเองนั้น
สามารถรองรับเง่ือนไข
ใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได ้โดย
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ไม่ตอ้งยกเลิกระบบงานเดิม
ท่ีใชอ้ยู ่

3. การประยกุตร์ะบบงานให้
สามารถรองรับคลาวด์ได ้
เป็นส่ิงจ าเป็นในปัจจุบนั 
เพราะในอนาคตอนัใกลน้ี้ 
การเขา้ถึงระบบงานจะมี
ความหลากหลายและจะตอ้ง
สามารถใชไ้ดใ้นทุก
สถานะการณ์ ดงันั้นการ
พฒันาระบบงานในอนาคต
จะตอ้งวางอยูบ่นโครงสร้าง
คลาวด ์

ปัจจัยด้านโคราข่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Network & Security)  

1. มีโครงข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Network & 
Security) ท่ีเช่ือมโยงกบัส่วน
ราชการ ส่วนจงัหวดั องคก์าร
มหาชน 

1. ขาดโครงข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Network & 
Security) ท่ีมีเสถียรภาพ 
ความมัน่คง ความสม ่าเสมอ
ในการใชง้าน โดยเฉพาะ
ในช่วงท่ีตอ้งมีการส่งงานจาก
ส่วนจงัหวดั ส่วนราชการ 
องคก์ารมหาชน เขา้มาพร้อม
กนั 

2. ขาดการบูรณาการขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลภายในและ
ภายนอกองคก์รแบบ real 
time 

3. ตอ้งท าการเช่ือมโยงขอ้มูล
จากหลายพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ
และตอ้งให้ความส าคญักบั
ความมีเสถียรภาพ การรักษา
ความมัน่คง การรักษา
ความลบัของขอ้มูล ความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีมีการ
รับส่ง 

4. ไม่มีระบบป้องกนัการหยดุ
ท างาน (Redundantcy) หรือ
ป้องกนัการล่มสลาย หรือ 

5. Disaste Recovery หากมีภยั
พิบติัท่ีคาดไม่ถึงเกิดข้ึน 

จากจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีพบใน
ปัจจยัดา้นโครงข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือNetwork & 
Security นั้น สามารถสรุป
ประเด็นไดด้งัน้ี 
1. เพ่ือความมัน่คงและ

ปลอดภยัในระบบเครือข่าย
สารสนเทศ จ าเป็นตอ้งมี
การปรับปรุงดงัน้ี 

1.1. โครงสร้างระบบเครือข่าย
ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเป็น
โครงสร้างท่ีมีช่องโหวอ่ยู่
จ  านวนมาก เน่ืองจากเป็น 
Single Tier Network 
ดงันั้นหากมีช่องโหวใ่น
บริเวณโซนใดก็ตาม 
สามารถท่ีจะหลุดเขา้ไปยงั
ส่วนต่างๆ ของระบบ
เครือข่ายไดโ้ดยง่าย การ
ปรับปรุงโครงสร้าง
เครือข่ายให้มีความ
ปลอดภยัมากข้ึน โดยการ
ปรับเปล่ียนเป็น Three 
Tier Network จึงเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นและเร่งด่วนในการ
ด าเนินการ 

1.2. การติดตั้งระบบดกัจบัและ
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ระบบป้องกนัการบุกรุก 
หรือ Intrution Detection 
and Protection  จะ
ช่วยปัองกนัการโจมตีทั้ง
จากภายในและภายนอก
ไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่ให้เกิด
การหยดุชงกัของ
ระบบงานหรือท่ีเรียกวา่ 
DOS (Deniel of Service) 

1.3. การจดัโซนน่ิง หรือกลุ่ม
การใชง้านออกจากกนั
และมีจุดตรวจสอบ 
(Check point) ท่ีรัดกุม 
จะช่วยให้ระบบเครือข่าย
มีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 

1.4. การวางอุปกรณ์แบบ
ป้องกนัการล่มสลาย หรือ 
Redundancy เป็นส่ิงท่ี
ช่วยป้องกนักรณีท่ี
อุปกรณ์บางตวัเกิดการ
หยดุท างาน หากระบบ
เครือข่ายท่ีวางไวมี้
อุปกรณ์ส ารองท่ีท างาน
คู่ขนาน ก็จะช่วยลดปัญหา
ท่ีจะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงระบบ
เครือข่ายของส านกังาน 
ก.พ.ร. จดัอยูใ่นกลุ่มของ
หน่วยงานวิกฤตดา้นความ
มัน่คง การมีอุปกรณ์
ส ารองการท างานจะ
ส าคญัอยา่งยิ่ง 

2. อุปกรณ์ดา้นเครือข่ายและ
อุปกรณ์ป้องกนัระบบ
เครือข่ายท่ีมีอยูส่่วนใหญ่มี
อายกุารใชง้านเกินกวา่ 5 ปี 
ท  าให้การป้องกนัภยัคุกคาม
แบบใหม่อาจไม่สามารถท า
ไดเ้ตม็ท่ี เน่ืองจากขอ้จ ากดั
ของอุปกรณ์เองหรือแมแ้ต่
ซอฟแวร์ท่ีใชร่้วมกนักบั
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อุปกรณ์อาจไม่รองรับ 
ดงันั้นการจดัหาอุปกรณ์
เหล่าน้ีใหม ่จึงมีความจ าเป็น 

ปัจจัยด้านบุคลางร 
- ผู้บริหารอาค์งร 
- ผู้ใช้าาน  
- ผู้ปฏิบัติาานด้าน ICT 

1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ระดบัพร้อมการปฏิบติังานโดย
สามารถใชท้กัษะความรู้ตามสาย
งาน 

1. ผูบ้ริหาร และผูใ้ชง้านส่วน
ใหญ่ตอ้งรับผิดชอบงานใน
หลายส่วนท าให้ไม่มีเวลาใน
การศึกษาเทคโนโลย ีท าให้
ในการออกแบบพฒันาระบบ
ตอ้งง่ายต่อการใชง้าน  

2. ยงัไม่มีระบบ หรือแหล่ง
ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยท่ีี
ให้ผูบ้ริหาร และบคุลากรของ
ส านกังาน ก.พ.ร. ในการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองในทุกท่ี ทุก
เวลาเม่ือสะดวก 

3. ผูป้ฏิบติังานดา้น ICT ตอ้งมี
การเพ่ิมทกัษะความรู้ในการ
ท างานดา้น ICT ท่ีสามารถลง
มือปฏิบติังานไดก้บัอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และระบบ
เครือข่ายท่ีมีการปรับเปล่ียน
ให้ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 

จากจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีพบใน
ปัจจยัดา้นบุคลากรนั้น สามารถ
สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

1. การจดัท าแผนระบบ  
E-Learning ภายใน เพ่ือช่วย
ให้ผูบ้ริหารและบุคลากรใน
ส านกังาน ก.พ.ร. สามารถ
เรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา แต่
จ าเป็นจะตอ้งมีเคร่ืองมือท่ี
ใชว้ดัผลและถือเป็น KPI 

2. การปรับเปล่ียนนโยบาย
หลกัขององคก์ร ให้หนัมา
ลดการใชก้ระดาษอยา่ง
จริงจงั โดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจะตอ้งเป็นผูช้ี้แจง
ถึงความจ าเป็นต่อองคก์ร
และให้เป็น KPI หน่ึง โดย
การท าให้ระบบงานท่ีเป็น
งานเอกสารพ้ืนฐานทั้งหลาย
เช่นฟอร์มเอกสารเป็น
ระบบอิเลกทรอนิคส์
ทั้งหมด เช่น การลา การขอ
ใชร้ถ การเบิกจ่ายครุภณัฑ ์
เป็นตน้ 

3. การส่งเสริมการใชล้ายเซ็นอิ
เลกทรอนิคส์ เฉพาะภายใน
องคก์ร ส าหรับงานเอกสาร
ท่ีไม่มีความส าคญัในเชิง
นโยบายหรือไม่กระทบกบั
การบริหารจดัการ 

4. การสร้าง Internal Social 
Network ส าหรับการส่ือสาร
ภายในองคก์ร เพ่ือให้
ผูบ้ริหารและบุคลากรมี
ความคุน้เคยกบัส่ิงเหล่าน้ี 
ซ่ึงในปัจจุบนัถือเป็นส่วน
หน่ึงของชีวิตประจ าวนัไป
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แลว้ 
5. การให้ความรู้เก่ียวกบัภยั

ร้ายแรงท่ีเกิดข้ึนกบัการใช้
ระบบเครือข่ายแบบไม่
ไตร่ตรอง เช่นกฎหมายดา้น
สารสนเทศ 6 ฉบบัพร้อม
บทลงโทษท่ีอาจจะไดรั้บ
หากไม่ตระหนกัหรือไม่ใส่
ใจ ซ่ึงมีดงัน้ี 

๐ กฎหมายเก่ียวกบัธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (เดิม 
เรียกวา่ “กฎหมาย
แลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์”) 

๐ กฎหมาย เก่ียวกบัลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อมาไดมี้
การรวมหลกัการเขา้กบั
กฎหมายเก่ียวกบัธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และรวม
เรียกช่ือเดียววา่ “กฎหมาย
วา่ดว้ยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์”) 

๐ กฎหมายเก่ียวกบัการพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศให้ทัว่ถึงและเท่า
เทียมกนั (เดิมเรียกวา่ 
“กฎหมายล าดบัรองของ
รัฐธรรมนูญ มาตรา 78”) 

๐ กฎหมายเก่ียวกบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

๐ กฎหมายการกระท า
ความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ (เดิมเรียกวา่ 
“กฎหมายเก่ียวกบั
อาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์“) 

๐ กฎหมายเก่ียวกบัการโอน
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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ปัจจยัหลงั จุดแข็า/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา บทวเิคราะห์ 

ปัจจัยด้าน 
ข้อมูลสารสนเทศ 

1. มีฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บขอ้มูลท่ี
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานพอสมควร 

2. มีการบูรณาการขอ้มูลใน
บางส่วนมีคลงัขอ้มูลท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นการออกรายงาน
ส าหรับผูบ้ริหาร 

1. ยงัไม่มีการน าคุณสมบติัของ
คลงัขอ้มูล หรือ Data 
Warehouse มาใชอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

2.ขอ้มูลสารสนเทศในระบบ 
Intranet และ E-Office มี
ความซ ้าซ้อนกนั ระบบ 
GSMS และระบบ eSAR 
Card และยงัซ ้าซอ้นกบั
ขอ้มูลสารสนเทศของระบบ 
GFMIS กระทรวงการคลงั 
ระบบ PAD ME ของ
กระทรวงมหาดไทย 

2. ขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัของ
ส านกังาน ก.พ.ร. ตอ้งไดม้า
จากส่วนราชการ ส่วนจงัหวดั 
องคก์ารมหาชน และ
ประชาชน ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บความร่วมมือจาก
แหล่งขอ้มูลดงักล่าวเป็นหลกั 

3. ยงัไม่มีการน าขอ้มูลท่ีมีอยูใ่น
ฐานขอ้มูลหรือจากหน่วยงาน
ภายนอกท่ีสามารถ
แลกเปล่ียนขอ้มูลไดม้าสร้าง
องคค์วามรู้โดยใชห้ลกัสถิติ 
การท าเหมืองขอ้มูล (Data 
mining) 

4. ขาดระบบการบริหารจดัการ
เน้ือหาของสารสนเทศท่ีมี
ความหลากหลาย และการ
อ านวยความสะดวกใน
ปรับเปล่ียนวิธีการน าเสนอ
บนเวบ็ไซตเ์พื่อให้ขอ้มูลท่ี
น าเสนอตรงตามความ
ตอ้งการกบัผูใ้ชง้านท่ีมีหลาย
กลุ่มโดยเฉพาะการให้บริการ
ประชาชน 

5. ขาดขอ้มูลสารสนเทศท่ีสร้าง
เป็นองคค์วามรู้ท่ีเกิด

จากจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีพบใน
ปัจจยัดา้นขอ้มูลสารสนเทศนั้น 
สามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี 
1. การจดัท าระบบคลงัขอ้มูล

หรือ Data Warehouse และ 
การท าเหมืองขอ้มูลหรือ 
Data Mining เพื่อให้รองรับ
การใชง้านในระบบงาน
ต่างๆ ซ่ึงถือวา่ Data 
Warehouse และData 
Mining นั้นเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
ช่วยรองรับการเรียกใช้
ขอ้มูลแบบหลายมิติไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และท าให้
สามารถน าขอ้มูลไป
แลกเปล่ียนกบัหน่วยงาน
ต่างๆ ภายนอกไดอ้ยา่งดี 

2. การจดัท าฐานขอ้มูลความรู้
หรือ Knowledge base เพื่อ
ช่วยให้การคน้หาหรือการ
สืบคน้ในดา้นต่างๆ ของ
ผูใ้ชง้านภายในส านกังาน 
ก.พ.ร. มีความคล่องตวัและ
สามารถน าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ปัจจยัหลงั จุดแข็า/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา บทวเิคราะห์ 

ประโยชน์ในการท างานของ
ส านกังาน ก.พ.ร. 

6. ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ในการท างานยงัไม่
มีความสมบูรณ์ 

7. ขาดขอ้มูลท่ีประมวลผลอยา่ง
ชาญฉลาดเพื่อใชใ้นการ
รองรับการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารและช่วยสนบัสนุน
การท างานของเจา้หนา้ท่ี 

8. ขาดรายงานท่ีมีทั้งขอ้มูลเชิง
เปรียบเทียบ ตวัเลข สถิติ 
กราฟ และตวัหนงัสือ 
ตอบสนองตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม 

ปัจจัยด้านงารบริหาร
จัดงาร 
 

1. มีการบริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลดว้ย
ความรู้ความสามารถและทกัษะ
ของผูบ้ริหาร 

2. มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับผูบ้ริหารในการบูรณาการ
ขอ้มูลเพื่อผูบ้ริหาร และมีห้อง 
cockpit เพื่อผูบ้ริหาร 

3. มีขอ้มูลการปฏิบติัราชการของ
หน่วยงานภาครัฐ ท่ีมาจากส่วน
ราชการ ส่วนจงัหวดั องคก์าร
มหาชน ท่ีผูบ้ริหารส านกังาน 
ก.พ.ร. สามารถใชใ้นการบริหาร
จดัการ 

1. การบริหารจดัการยงัไม่ไดใ้ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วย
ในการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ครบถว้น แต่เนน้
ประสบการณ์ และทกัษะของ
ผูบ้ริหารเป็นหลกั 

2. การติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลงานดา้นต่างๆยงั
ไม่มีการใชร้ะบบสารสนเทศ
มาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลอยา่งครบถว้น 

3. หลายภารกิจของผูบ้ริหารยงั
ไม่มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ้

4. ยงัไม่มีการรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศท่ีสร้างเป็นองค์
ความรู้ในการบริหารจดัการ
ขาดการบูรณาการขอ้มูลจาก
หน่วยงานภายใน ภายนอกท่ี
มุ่งดา้นการบริหารจดัการได้
อยา่งครบถว้น 

5. ยงัไม่มีการบริหารจดัการให้
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ระบบทุก
ระบบท่ีตนเองรับผิดชอบโดย
การเขา้รหสัผา่นเพียงคร้ัง

จากจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีพบใน
ปัจจยัดา้นบริหารจดัการนั้น 
สามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี 
1. การออกนโยบายจาก

ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร
ให้มีการวดัผลหรือ KPI 
ให้กบับุคลากรขององคก์ร
ในทุกระดบัชั้น เก่ียวกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมความรู้
ความสามารถให้กบั
บุคลากร ท าให้บุคลากรทุก
ส่วนมีความกระตือรือร้นใน
การใฝ่รู้ และใชง้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การสร้างระบบ Single Sing 
On ให้กบัระบบงานทั้งหมด 
เพื่อให้ผูใ้ชร้ะบบงาน
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่
ตอ้งใส่รหสัผา่นหลายคร้ัง 
เป็นการลดภาระการจดจ า
รหสัผา่นของแต่ละ
ระบบงานลง 



หนา้ท่ี 64 
 

แผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. จดัท าโดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

 

ปัจจยัหลงั จุดแข็า/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา บทวเิคราะห์ 

เดียว (Single Sign On)  
6. ยงัไม่มีการบูรณาการให้รวม

เวบ็ไซตลู์กไวท่ี้เวบ็ไซตห์ลกั
ของส านกังาน ก.พ.ร. ให้มี
การบริหารจดัการเป็น
มาตรฐานเดียวกนั และยงัไม่มี
การบริหารจดัการให้เวบ็ไซต์
ทั้งหมดของส านกังาน ก.พ.ร. 
ให้สามารถใชง้านไดบ้น 
Mobile Device 

ปัจจัยด้านาบประมาณ 1. มีงบประมาณท่ีเพียงพอเม่ือมี
เหตุผลและความคุม้ค่าในการขอ
งบประมาณ 

 จากจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีพบใน
ปัจจยัดา้นงบประมาณนั้น 
สามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี 
1. จะตอ้งมีการก าหนดกรอบ

งบประมาณให้สอดคลอ้ง
กบัแผนงานท่ีวางไว ้โดย
การให้ความส าคญักบั
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเป็นหวัใจหลกั
ของส านกังาน ก.พ.ร. 

ปัจจัยด้านสถานที่ 1. ส านกังาน ก.พ.ร. อยูใ่นใจกลาง
กรุงเทพมหานครท่ีใกลก้บั
หน่วยงานราชการส าคญัของ
ประเทศ  

1. มีเหตุดา้นการเมืองบ่อยคร้ังท า
ให้ผูบ้ริหาร และบคุลากรไม่
สามารถเขา้ท างานใน
ส านกังาน ก.พ.ร. ได ้

จากจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีพบใน
ปัจจยัดา้นสถานท่ีนั้น สามารถ
สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

1. การปรับปรุงระบบงานให้
ท  างานอยูบ่นระบบคลาวด ์
เพื่อให้สามารถใชง้านได้
จากทุกสถานท่ีและทุก
รูปแบบของอุปกรณ์ ไม่วา่
จะเป็นสมาร์ทโฟน แทบ
เล็ต หรือ Kios ซ่ึงจะท าให้
ผูใ้ชง้าน ท างานไดแ้มจ้ะไม่
ตอ้งอยูใ่นส านกังาน ก.พ.ร.  
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1.2 ปัจจัยหรืออิทธิพลจางภายนองที่มีผลงระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขอา
ส านังาาน ง.พ.ร.  

ตาราาที ่10 แสดงปัจจยัหรืออิทธิพลจากภายนอกท่ีมีผลกระทบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ  
ส านกังาน ก.พ.ร. 

อาค์ประงอบ
หลงั/ตัวแปร 

โองาส ผลงระทบ 

หน่วยาาน
ภายนองที่
เงีย่วข้อา 

1. กระทรวง จงัหวดั องคก์ารมหาชน 
ประชาชน ชาวต่างชาติท่ีใชร้ะบบ
สารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. 
ตามท่ีก าหนดไวใ้ห ้และสามารถเป็น
ผูมี้ส่วนร่วมในดา้นต่างๆ (Partner)  

2. ประเทศสมาชิกอาเซียน และระหวา่ง
องคก์ร/หน่วยงานระหวา่งประเทศ 
World Bank, OECD,สถาบนั ENA, 
หน่วยงานดา้นการพฒันาระบบ
ราชการในกลุ่ม ประเทศอาเซียน 
Kellogg school of management 

1. ระบบสารสนเทศตอ้งเขา้ถึงผูใ้ช้
หลายกลุ่มท่ีมีความหลากหลายใน
ดา้นความตอ้งการ 

ยุทธศาสตร์
ประเทศ  

1. ก าหนดแผนพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัทิศทาง
ประเทศ 

1. ตอ้งปรับเปล่ียนระบบสารสนเทศ
และการส่ือสารใหเ้ป็นไป
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ประเทศ  

ข้อง าหนดใน
แผนแม่บท ICT 
ขอาประเทศไทย 
(ฉบับที ่3) พ.ศ.
2557-2561 

1. ก าหนดแผนพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดในแผนแม่บท ICT ของ
ประเทศ 

1. ตอ้งปรับเปล่ียนระบบสารสนเทศ
และการส่ือสารใหเ้ป็นไป
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในแผน
แม่บท ICT ของประเทศไทย 

ด้านาบประมาณ 1. งบประมาณท่ีสนบัสนุนดา้น ICT ท่ี
ค  านึงถึงความคุม้ค่าท่ีมีใหก้บั
ส านกังาน ก.พ.ร. และหน่วยงาน
ภายนอก 

1. ซอฟตแ์วร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และการส่ือสารบางประเภทมีราคา
สูง ลา้สมยัเร็ว และตอ้งมีค่า
บ ารุงรักษาต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปรับเปล่ียนเวอร์ชัน่ท าใหต้อ้ง
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อาค์ประงอบ
หลงั/ตัวแปร 

โองาส ผลงระทบ 

มีการตอ้งเตรียมงบประมาณในทุก
ปี 

 ด้านมาตรฐาน 
ข้อง าหนด 
งฎระเบียบและ
งฎหมาย 

1. มาตรฐาน ขอ้ก าหนดกฎระเบียบ และ
กฎหมาย สามารถท าใหห้น่วยงาน
ภาครัฐใหค้วามร่วมมือในการท างาน
อยา่งเป็นมาตรฐานเดียวกนั ส านกังาน 
ก.พ.ร. ใหค้วามส าคญักบัมาตรฐาน
ของประเทศสมาชิกอาเซียน และ
ระหวา่งองคก์ร/หน่วยงานระหวา่ง
ประเทศ World Bank, OECD,สถาบนั 
ENA,หน่วยงานดา้นการพฒันาระบบ
ราชการในกลุ่มประเทศอาเซียน, 
Kellogg school of management 

2. ระบบสารสนเทศตอ้งเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และ
กฎหมาย ดงันั้นในขั้นตอนต่างๆ
ในการท างานจึงตอ้งใชเ้วลา 
รวมทั้งอาจไม่สามารถท าไดต้าม
แผน 

ด้าน
ความง้าวหน้า
ขอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
งารส่ือสาร 

1. การมี Cloud Computing 
2. การมี Social Network 
3. การมี เครือข่ายการส่ือสารทัว่ประเทศ 
และระหวา่งประเทศอยา่งทัว่ถึง 

4. การมี Notebook, Smart Phone และ 
Tablet  

5. การใหค้วามส าคญักบั Intelligent 
Report เพื่อเป็นขอ้มูลอจัฉริยะรองรับ
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

6. Big Data 
7. การสร้างเครือข่าย Partner ในลกัษณะ
ของ API (Application Program 
Interface)  

1. ซอฟตแ์วร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และการส่ือสารตอ้งปรับเปล่ียน
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหท้นัสมยั และ
ตอ้งใชร่้วมกบัหน่วยงานภายนอก
ท่ีใหค้วามส าคญักบัการกา้วตาม
เทคโนโลย ี
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สรุปงารวเิคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและงารส่ือสารขอา
ส านังาาน ง.พ.ร. 

สถานภาพปัจจุบนัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านักงาน 
ก.พ.ร. พบวา่ โครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network & Security) ของส านกังาน ก.พ.ร. ตอ้งมี
การปรับปรุงให้ทนัสมยัเพื่อมุ่งไปสู่เทคโนโลยี Cloud Computing โดยตอ้งรองรับเทคโนโลยี         
ท่ีทนัสมยั และมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีมีความส าคญัในระดบัชั้นต่าง ๆ พร้อมทั้งตอ้ง
สามารถท างานไดต้ลอดเวลาแมจ้ะเกิดเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ใด ตอ้งสามารถเช่ือมโยงระบบ
สารสนเทศภายในส านกังาน ก.พ.ร. และภายนอกส านกังาน ก.พ.ร. ไดใ้นลกัษณะบูรณการให้ไดใ้น
ลกัษณะ Real Time (Daily Update) เพื่ออ านวยความสะดวกในการรายงานการปฏิบติัราชการจาก
หน่วยงานภายนอกส านกังาน ก.พ.ร. และเพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการ และรองรับการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในลักษณะระบบ Intelligent Report เพื่อเป็นข้อมูลอจัฉริยะรองรับ 
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร (Executive Intelligent Information System) และสนบัสนุนการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ี (SMART Officer) โดยการขยายผลจากระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS)  
ท าใหข้อ้มูลน ามาสู่ระบบรายงานท่ีสมบูรณ์ข้ึน และขยายไปยงัเจา้หนา้ท่ี ท่ีสามารถใชร้ะบบรายงาน
สนบัสนุนการท างานไดอ้ยา่งชาญฉลาด สร้างความเป็นมืออาชีพ โดยระบบ Intelligent Report เป็น
การบูรณาการและบริหารจดัการขอ้มูลทุกอย่างท่ีมีอยู่ในองคก์รและนอกองคก์ร มาประมวลสร้าง
เป็นรายงานท่ีมีทั้งขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ ตวัเลข สถิติ กราฟ และตวัหนงัสือ ตอบสนองตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ เครือข่าย และซอฟต์แวร์ท่ีหมดสภาพของส านกังาน 
ก.พ.ร. มีผลต่อการบริหารงาน และท างานของส านักงาน ก.พ.ร. ท่ีเกิดความล่าช้าไม่ทนัการณ์          
ไม่ทนัสมยัซ่ึงอาจมีผลกระทบโดยตรงต่อปรับเปล่ียนกระบวนการ และวิธีการท างานเพื่อยกระดบั
ขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานของส่วนราชการ ส่วนจงัหวดั และองคก์ารมหาชนให้อยู่
ในระดับท่ีทัดเทียมมาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นผลโดยตรงต่อประโยชน์สุขของประชาชน และ
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐท่ีประเมินค่าไม่ไดเ้ม่ือเทียบกบัการลงทุนในการปรับเปล่ียนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ เครือข่าย และซอฟตแ์วร์ท่ีทนัสมยั พร้อมการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีใช้
เป็นเคร่ืองมือให้ทั้งผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีของส านักงาน ก.พ.ร. ได้ใช้ในการบริหารงาน และ
ปฏิบติัราชการควบคู่กบักบัการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรมให้
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของส านกังาน ก.พ.ร.  
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ส่วนที ่2 
แนวทาางารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและงารส่ือสารขอาส านังาาน ง.พ.ร. 

2.1. ยุทธศาสตร์ในงารพฒันาระบบสารสนเทศ 

ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานท่ีมีเป้าหมายหลกัคือการพฒันาระบบราชการไทย
โดยยึดหลกัของยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 มีประเด็น
ยทุธศาสตร์ 7 ขอ้ คือ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 :  การสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 :  การพฒันาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั  บุคลากรมีความ

เป็นมืออาชีพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 :  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 :  การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่5 :  การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนัระหว่าง 

ภาครัฐและภาคเอกชน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่6 :  การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหาร 

ราชการแผน่ดิน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่7 :  การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเขา้สู่การเป็นประชาคม 

อาเซียน 

เม่ือพิจารณายุทธศาสตร์ทั้ง 7 ประเด็นแล้ว สามารถจดักลุ่มยุทธศาสตร์ได้เป็น 3 
หัวข้อคือ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1-4 เป็นหัวข้อการยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศ ประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 5-6 เป็นหวัขอ้การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 7 คือหวัขอ้การกา้วสู่
สากล  

การก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาระบบสารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร. ยงัตอ้ง
ค านึงถึงกรอบนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายหลกัของประเทศท่ีเก่ียวขอ้งในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ท่ีได้ก าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบบัท่ี 3) ในระยะ พ.ศ.2557-2561จ านวน 4 ขอ้ คือ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1: พฒันาทุนมนุษยใ์ห้เขา้ถึงและรู้เท่าทนั ICT เพื่อการด ารงชีวิต และประกอบอาชีพ
อย่างพอเพียงดว้ยแนวคิดสร้างสรรคเ์ชิงนวตักรรมมีส่วนร่วม ในการพฒันาและใช้ประโยชน์จาก
บริการ ICT (Participatory People)  

http://www.opdc.go.th/page.php?url=sitemap
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งารยงระดบั 
งารพฒันาระบบ

ราชงารให้สู่ความเป็น
เลศิ 

ด้วยระบบสารสนเทศ 

พฒันาระบบสารสนเทศ
เพือ่สนบัสนุนงาพฒันา
ระบบราชงารให้มคีวาม

เป็นสางล 

พฒันา 
ระบบสารสนเทศเพือ่
สนับสนุนงารบริหาร

ราชงาร 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2: พฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสารท่ีพอเพียง 
(Sufficient) และคุม้ค่า (Optimal Infrastructure)  

ยทุธศาสตร์ท่ี 3: ยกระดับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และ
ทอ้งถ่ินในแนวทางนวตักรรมบริการและมีความมัน่คงปลอดภยัทั้ง ในระดบัประเทศและภูมิภาค 
(Smart Government)  

ยทุธศาสตร์ท่ี 4: ส่งเสริมและพฒันาธุรกิจและอุตสาหกรรม ICT ให้เติบโตสดใสมีขีด
ความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันในตลาดระดับภูมิภาคและระดับสากลโดยเฉพาะ 
อุตสาหกรรม ICT เชิงสร้างสรรค ์และการใช ้ICT ในธุรกิจและอุตสาหกรรมขนาดกลางและ ขนาด
ยอ่ม (Vibrant Business)  

ดงันั้นเม่ือน าประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 
ทั้ง 7 ขอ้ รวมกบัยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 
(ฉบบัท่ี 3) ในระยะ พ.ศ.2557-2561 ท่ีมีด้วยกนั 4 ขอ้ ผนวกกบัผลสรุปการวิเคราะห์สถานภาพ
ปัจจุบนัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านกังาน ก.พ.ร. รวมกบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคต โดยยึดหลกัและให้ความส าคญักบัทุกประเด็น 
ดงักล่าวเพื่อน ามาใช้ในการสรุปประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาระบบสารสนเทศ ในแผนพฒันา
ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6 ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร.  

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ของแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส านกังาน ก.พ.ร. พ.ศ.2559-2561 สามารถสรุปดงัภาพท่ี 6 โดยยุทธศาสตร์การพฒันา
ระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. ประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

http://www.opdc.go.th/page.php?url=sitemap
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2.1.1 ยุทธศาสตร์งารพฒันาระบบสารสนเทศที ่1 
งารยงระดับงารพฒันาระบบราชงารให้สู่ความเป็นเลศิด้วยระบบสารสนเทศ 

โดยการพัฒนางานระบบสารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร.  เพื่อสนับสนุน  
ระบบราชการสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการให้บริการ โดย
ออกแบบการบริการท่ียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาใช้
เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการสนับสนุนให้ระบบ
ราชการมีบริการเชิงรุกโดยการปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างหน่วยงานราชการ จังหวดั และ
ประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง พฒันาระบบการจดัการ ข้อร้องเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศใหก้บัระบบราชการ ซ่ึงมีการพฒันา
ดงัน้ี 

ก) การพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. เพื่อมุ่งสู่การสร้างความเป็นเลิศ
ใหก้บัส่วนราชการ ส่วนจงัหวดัในการปฏิบติัราชการ การใหบ้ริการประชาชน  

ข) การพฒันาระบบสารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
ราชการให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั ช่วยเป็นเคร่ืองมือให้กบับุคลากรของส านกังาน ก.พ.ร. 
ใหมี้ความเป็นมืออาชีพในการพฒันาระบบราชการ 

ค) การพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. สนบัสนุนให้มีการใชท้รัพยากร
ของภาครัฐใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 

ง) การพฒันาระบบสารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร. สนบัสนุนให้มีการวางระบบ
การบริหารงานราชการแบบบรูณาการ 

งลยุทธ์ 

(1) พฒันาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบเว็บไซต์ Social Network, 

Mobile, ASP และ API บน Cloud computing และ Call Center โดยใหมี้ 

(1.1) ส่งเสริมให้หน่วยงานของส านักงาน ก.พ.ร.  หน่วยงานภาครัฐ และ
หน่วยงานภาคเอกชน (องค์การมหาชน ภาคธุรกิจ) ท่ีมีความพร้อม พฒันาระบบการเช่ือมโยงงาน
บริการซ่ึงกนัและกนั และวางรูปแบบ การใหบ้ริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการจากหน่วยงาน
ต่างๆโดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั อาทิ เวบ็ไซต ์Social Network, Mobile, ASP และ API บน 
Cloud computing และ Call Center 

(ก) ส่งเสริมให้เวบ็ไซตข์องส านกังาน ก.พ.ร. หรือกระทรวง ICT เป็นเวบ็
กลางของภาครัฐ (Web Portal) เพื่อเป็นช่องทางของบริการภาครัฐทุกประเภท โดยให้เช่ือมโยงกบั
บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงานของภาครัฐ รวมถึงขอ้มูล ข่าวสาร องค์ความรู้ ซ่ึง
ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดภ้ายใตโ้ครงการ Thailand Gateway 
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(ข) ส่งเสริมใหมี้การพฒันาระบบสารสนเทศท่ีมีการใชป้ระโยชน์จากบตัร
ประจ าตวั ประชาชน ในการเช่ือมโยงและบูรณาการขอ้มูลของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการ ประชาชนตามวงจรชีวิต และการร้องเรียน ร้องทุกข์หรือการให้ค  าแนะน าด้านบริการ
ภาครัฐ 

ด้านงารปฏิบัติ 
การสรรหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

และระบบเครือข่าย (รายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก ข. และค.) และน ามาใช้งานกบัระบบต่าง ๆ 
ท่ีตอ้งมีการพฒันา ปรุงปรับ ดงัน้ี  

ก. พฒันาระบบเว็บไซต์ส านกังาน ก.พ.ร. เพื่อให้เป็นช่องทางหน่ึงท่ีท าให้สามารถ
เขา้ถึงการให้บริการของส่วนราชการท่ีเป็นเลิศผา่น Social Network, Mobile, ASP และ API บน 
Cloud computing โดยให้เช่ือมโยงกบับริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงานของภาครัฐ 
รวมถึงขอ้มูล ข่าวสาร องคค์วามรู้ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดภ้ายใตโ้ครงการ Thailand Gateway 

ข. ระบบส่ือสัมพนัธ์ภาครัฐกบัประชาชนผ่านระบบโทรศพัท์ (Call Center) เป็น
ระบบการจดัการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัส านักงาน ก.พ.ร. ขอ้มูลการให้บริการภาครัฐ และใช้ในการ
ส ารวจ การรับค าร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนท่ีเกิดจากการให้บริการ
ของภาครัฐ โดยใช้เป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ และพฒันาระบบราชการ ผ่านระบบ
โทรศพัท ์(Call Center) ซ่ึงตอ้งรองรับชาวต่างชาติเพื่อส่งเสริมเร่ืองการท าธุรกิจ การท่องเท่ียว 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 

ค. โครงการ BIG DATA ส าหรับการพฒันาระบบราชการเป็นระบบการจดัการ
ประมวลผลขอ้มูลแบบอตัโนมติัตามขอ้ก าหนดตามเง่ือนไขท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบ
ราชการโดยรวบรวมจากอินเตอร์เน็ต หรือจากฐานขอ้มูลท่ีก าหนดดว้ยการใช ้BIG DATA โดยได้
จากขอ้มูลเชิงคุณภาพ และปริมาณ แสดงเป็นรายงาน 

ง. ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) (Executive Intelligent System)  

จ. ระบบ KPI monitoring ดา้นตวัช้ีวดั เพื่อใช้ในการแจง้เตือนผูรั้บผิดชอบในเร่ือง
ตวัช้ีวดัต่างๆท่ีไม่ไดต้ามเป้าหมาย 

ฉ. ระบบ Modern Office ท่ีเป็นส่วนสนบัสนุนงานอ่ืน ๆ ของส านกังาน ก.พ.ร. อาทิ 
ดา้นการบริหาร การเงิน การบญัชี งานบุคคล งานพสัดุ งานสารบรรณ ของส านกังาน และส่วนหนา้
ของส านกังาน ก.พ.ร. อาทิ งานประชาสัมพนัธ์ส านกังาน ก.พ.ร. งานสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน เป็นต้น การสร้างองค์ความรู้ภายในระบบท่ีสามารถให้บุคลากรต่างๆของ
ส านกังาน ก.พ.ร. สร้างเน้ือหาความรู้จากประสบการณ์ จากแหล่งความรู้ต่างๆในลกัษณะตวัหนงัสือ 
ภาพ เสียง และวิดิทศัน์ไดส้ะดวก โดยมีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการสร้างองคค์วามรู้ และ
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อาจมีการสอบทานโดยผูรั้บผิดชอบก่อนน าเสนอ และเป็นผูก้  าหนดสิทธ์ิในการใช้ ระบบน้ีตอ้ง
อ านวยความสะดวกต่อผูท่ี้ตอ้งการศึกษาในดา้นการสืบคน้ ไดใ้นระดบัง่าย และยาก และผูศึ้กษา
ตอ้งสามารถศึกษาได ้ผา่นระบบเวบ็ไซต ์Social Network Mobile ท่ีอยูบ่น Cloud computing ใน
ทุกท่ีทุกเวลา 

2.1.2. ยุทธศาสตร์งารพฒันาระบบสารสนเทศที ่2 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงารบริหารราชงารให้มีขีดสมรรถนะสูาอย่าา

บูรณางารและตรวจสอบได้ 

โดยการพฒันางานส านักงาน ก.พ.ร. ด้วยระบบสารสนเทศ ให้กระบวนการท างาน
ทนัสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบการท างานท่ีคล่องตัว รวดเร็ว 
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) พฒันา 
ขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร เน้นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติั
ภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใช้จ่าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงมีการพฒันาดงัน้ี 

ก) การพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. ตอ้งค านึงถึงการส่งเสริมระบบ
การบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือ ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ โดยใช้กลไกด้าน
ยทุธศาสตร์ของประเทศ 

ข) การพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร.  สนับสนุนการติดตาม
ประเมินผลการท างาน การบริหารราชการแผน่ดิน เพื่อยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมัน่
ศรัทธา มีขีดสมรรถนะสูง 

งลยุทธ์ 

(1) พฒันาส านกังาน ก.พ.ร. ใหมี้ขีดสมรรถนะสูงดว้ยระบบสารสนเทศ 

(1.1) ส่งเสริมให้ส านักงาน ก.พ.ร. มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และจดัการ
ความรู้ทั้งภายในและภายนอกส านกังาน ก.พ.ร. ดว้ยระบบสารสนเทศท่ีท าใหเ้กิดเป็นองคค์วามรู้ 

(1.2) ยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล
ดว้ยการน าระบบสารสนเทศมาใชส้นบัสนุน โดยมุ่งเนน้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั น าเสนอได้
ตรงความตอ้งการ ทนัเหตุการณ์ เพื่อใหเ้กิดการวางแผนยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งเหมาะสม และผลกัดนัสู่
การปฏิบติัไดจ้ริง  

(1.3) ส่งเสริมและพฒันาส านกังาน ก.พ.ร. หน่วยงานของรัฐ ไปสู่การเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างคุม้ค่า ด้วยการลดขั้นตอน
กระบวนการในการท างานท่ีซ ้ าซ้อน เช่ือมโยงบูรณาการข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกันภายในภายนอก
ส านกังาน ก.พ.ร. โดยมีรายละเอียดคือ 
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(1.3.1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานหลกั และพฒันาระบบสารสนเทศให้อยู่
บนโครงสร้างพื้นฐาน อาทิ ระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network 

: GIN) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Government Cloud Service : G – Cloud) เพื่อ ลด
ค่าใชจ่้าย ทรัพยากร และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในการ
พฒันาระบบสารสนเทศท่ีมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในหรือภายนอกส านกังาน ก.พ.ร. ตอ้งอยูใ่น
กรอบมาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูลแห่งชาติ (Thailand e-Government Interoperability 

Framework : TH e-GIF)  

(1.3.2) ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรทุกระดับของหน่วยงานของ
ส านกังาน ก.พ.ร. มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

(1.3.3) ส่งเสริมและพฒันาระบบสารสนเทศท่ีท าให้เกิดการเช่ือมโยง   
บูรณาการข้อมูลท่ีส าคญัต่อการบริหารราชการแผ่นดินและการตดัสินใจไปยงัศูนย์ปฏิบติัการ
นายกรัฐมนตรี (KPI Monitoring) เพื่อให้เกิดการตดัสินใจบนพื้นฐานของ ขอ้มูลท่ีมีความเป็น
ปัจจุบนัและถูกตอ้ง 

(1.4) ส่งเสริม และพฒันาระบบสารสนเทศให้ส านกังาน ก.พ.ร. มีส่วนสนบัสนุน
ใหก้ารบริหารราชการมีความพร้อมต่อสภาวะวกิฤตเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยมีรายละเอียดคือ 

(1.4.1) ส่งเสริมให้ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนในส่วนการรายงานผล  
การปฏิบติัราชการท าไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหก้ารบริหารราชการไม่สะดุดแมเ้กิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

(1.4.2) ส่งเสริมให้เว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. ระบบสารสนเทศ           
ท่ีเช่ือมต่อกบั Social network หรือระบบท่ีเป็น Partner กบัระบบสารสนเทศท่ีส านกังาน ก.พ.ร. 
พฒันาข้ึน (API) เป็นส่ือกลางเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ให้ประชาชนรับรู้และเขา้ใจเก่ียวกับ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบวิธีการและขั้นตอนในการให้ ความช่วยเหลือ รวมทั้งการรับเร่ืองร้องเรียน 
เร่ืองเร่งด่วน เพื่อบรรเทาทุกขใ์หก้บัประชาชน เม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

(1.5) พฒันาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลตามค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการให้มีความเหมาะสม ถูกตอ้ง แม่นย  า มุ่งเน้นการวดัผลลพัธ์เป็นส าคญั ลดภาระงาน 
ขั้นตอน และงบประมาณ ใหก้บัส่วนราชการ  

ด้านงารปฏิบัติ 
การสรรหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

และระบบเครือข่าย (รายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก ข. และค.) และน ามาใช้งานกบัระบบต่าง ๆ 
ท่ีตอ้งมีการพฒันา ปรุงปรับ ดงัน้ี  

ก. น าองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากระบบ Modern Office ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 มาใช้ในดา้น 
การบริหารราชการ 
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ข. ระบบ OPDC Intelligence System 

ค. น าระบบ KPI monitoring เพื่อใช้ในการแจง้เตือนผูรั้บผิดชอบในเร่ืองตวัช้ีวดั
ต่างๆท่ีไม่ไดต้ามเป้าหมายมาใชต้ามเป้าประสงคใ์นการบริหาร  

ง. การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีทกัษะความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการอบรม
ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งการศึกษาดูงาน  

2.1.3 ยุทธศาสตร์งารพฒันาระบบสารสนเทศที ่3 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงารพัฒนาระบบราชงารให้มีความเป็น

สางล 

โดยการพัฒนางานส านักงาน ก.พ.ร.  ด้วยระบบสารสนเทศสนับสนุน           
การพฒันาระบบราชการใหมี้ความเป็นสากล ซ่ึงมีการพฒันาดงัน้ี 

ก) การพฒันาระบบสารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร. ท่ีส่งเสริมให้เกิดการ
รองรับภาษาต่างๆท่ีเป็นสากล  

ข) การพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. ท่ีสนบัสนุนให้เกิดการ
ยกระดบัการปฏิบติัราชการใหท้ดัเทียมประเทศอ่ืนอยา่งมีธรรมาภิบาล 

งลยุทธ์ 

(1) พฒันาระบบสารสนเทศท่ีมีการเช่ือมโยงขอ้มูล และออกรายงานท่ีแสดงให้เห็นถึง
ตวัช้ีวดัของส่วนราชการ ส่วนจงัหวดั องค์การมหาชนท่ีแสดงศกัยภาพการแข่งขนัในระดบัสากล
เพื่อใช้เป็นกลไกในการติดตามส่งเสริมและให้ความส าคญัเชิงยุทธศาสตร์เพื่อเข้าสู่ประชาคม
อาเ ซียน ทั้ งในด้านอุตสาหกรรม การท่อง เ ท่ียวบริการ การลงทุนและการค้าชายแดน                    
การปรับเปล่ียนโครงสร้างและกระบวนงาน บุคลากร กฎ ระเบียบ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทสภาพแวดลอ้มของการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน  

(2) พฒันาระบบสารสนเทศท่ีมีการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อยกระดับ   
ธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยมีระบบสารสนเทศเพื่อสร้างองค์ความรู้      
ท่ีสามารถใชแ้ลกเปล่ียนจากประสบการณ์ (Knowledge Sharing) ในการปฏิรูปและ พฒันาระบบ
ราชการ ระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน พร้อมทั้งจดัท าฐานขอ้มูลและรวบรวม แนวทางปฏิบติัท่ีดี
เลิศเพื่อส่งเสริมหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองในภูมิภาค 

(3) พฒันาระบบสารสนเทศท่ีสร้างองค์ความรู้จากองคก์ร/หน่วยงานระหวา่งประเทศ 
World Bank, OECD, สถาบนั ENA, หน่วยงานดา้นการพฒันาระบบราชการในกลุ่ม ประเทศ
อาเซียน , Kellogg school of management ฯ เพื่อให้ไดค้วามรู้ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบ
ราชการ 
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ด้านงารปฏิบัติ 
การสรรหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

และระบบเครือข่าย (รายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก ข. และค.) และน ามาใชง้านกบัระบบต่าง ๆ 
ท่ีตอ้งมีการพฒันา ปรุงปรับ ดงัน้ี  

(1) น าระบบการบูรณาการขอ้มูลส านักงาน ก.พ.ร. ท่ีได้จากการพฒันาในประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 มาใชใ้นส่วนรายงานท่ีแสดงตวัช้ีวดัของส่วนราชการ ส่วนจงัหวดั องคก์ารมหาชน
ท่ีแสดงศกัยภาพการแข่งขนัในระดบัสากล 

(2) น าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากระบบ Modern Office ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 มาใชใ้น
การแลกเปล่ียนองค์ความรู้และประสบการณ์ (Knowledge Sharing) ในการปฏิรูปและ พฒันา
ระบบราชการ ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และระหว่างองค์กร/หน่วยงานระหว่างประเทศ 
World Bank, OECD,สถาบนั ENA, หน่วยงานดา้นการพฒันาระบบราชการในกลุ่ม ประเทศ
อาเซียน , Kellogg school of management ฯท่ีเป็นตวัหนงัสือ ภาพ เสียง และวีดีทศัน์ พร้อมทั้ง
จดัท าฐานขอ้มูลและรวบรวม แนวทางปฏิบติัท่ีดีเลิศ โดยตอ้งปรับเปล่ียนไดห้ลายภาษา คน้หาได้
สะดวกตามเง่ือนไขท่ีหลากหลายตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

โดยยุทธศาสตร์การพฒันาระบบสารสนเทศทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ ของแผนพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังาน ก.พ.ร. พ.ศ. 2559-2561 มีความสัมพนัธ์กบั ยุทธศาสตร์แผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2557 - 2561 และ
ยทุธศาสตร์พฒันาระบบราชการ พ.ศ. 2556 - 2561 ดงัภาพท่ี 7 

 
ภาพที ่7 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งยทุธศาสตร์การพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. 
ตามแผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกังาน ก.พ.ร. พ.ศ. 2559-2561 กบั ยทุธศาสตร์
แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2557-2561  

และยทุธศาสตร์พฒันาระบบราชการพ.ศ.2556-2561 
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2.2. เทคโนโลยทีีเ่งีย่วข้อา 

ปัจจุบนัองคก์รส่วนใหญ่จะท างานกบัไฟล์และขอ้มูลทุกชนิดตั้งแต่ ไฟล์เอกสาร ไฟล์
น าเสนอ ไฟล์สเปรดชีต รูปภาพ และวิดีโอต่างๆ ซ่ึงเราสามารถรวมและได้ประโยชน์สูงสุดจาก
โครงสร้างพื้นฐานของระบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีอยู่เดิมและควบคุมค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัระบบจดัเก็บ
ขอ้มูลได ้อนัเป็นผลมาจากเง่ือนไขความตอ้งการใชข้อ้มูลท่ีเพิ่มสูงข้ึน องคก์รสามารถท าเวอร์ชวล
ไลเซชนัของระบบจดัเก็บขอ้มูล จากนั้นใชง้านโซลูชนัระบบจดัเก็บขอ้มูลแบบเดียวกบั SAN ท่ีมี
เสถียรภาพและขยายระบบได้ โดยเสียค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงและดูแลท่ีไม่สูงมาก ผ่านทาง
เทคโนโลยคีลาวด ์

จากขอ้มูลท่ีเผยแพร่บนเวบไซด์ดา้นไอที เก่ียวกบัภาพอนาคตดา้นระบบสารสนเทศ
ขององคก์รขนาดใหญ่ในต่างประเทศ มีตวัเลขท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

 45% ของบริการไอทีทั้งหมดจะใชไ้ปกบับริการคลาวดใ์นปี 2563 
 45% ขององคก์รท่ีสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งปลอดภยั (Disaster Recovery) คือ องคก์รท่ี

ใชค้ลาวดแ์บบผสมผสาน หรือไฮบริด (จากนิตยสาร Information Week) 
 70% ของ CIO จะใช้นโยบาย 'คลาวด์เป็นอนัดบัแรก' ในปี 2559 (จากตวัเลข

งานวจิยัของ IDC) 

จากข้อมูลข้างต้น หากเราพิจารณาข้อมูลท่ีเก่ียวกับการอยู่ได้อย่างปลอดภัยนั้ น 
เราพบว่าองค์กรในปัจจุบนั ร้อยละ 55 ไม่สามารถเปิดด าเนินการต่อไดเ้ม่ือมีภยัพิบติัเกิดข้ึนจริง 
แมว้่าจะมีการปรับปรุงระบบเครือข่ายสารสนเทศเป็นระบบคลาวด์แล้วก็ตาม ดงัจะเห็นได้จาก
ตวัอย่างของการล่มของระบบบริการในหลายๆ องค์กรท่ีผ่านมา ทั้งท่ีเป็นของภาครัฐและของ
ภาคเอกชน ดงันั้นการมีระบบส ารองขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยตดัปัญหาเก่ียวกบัขอ้มูลสูญหาย
และระบบท่ีสามารถกูคื้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว อาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีการลงทุนเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์และระบบ
ท่ีใชใ้นการส ารองขอ้มูลท่ีสูงเกินไป ซ่ึงนัน่หมายถึงระบบเครือข่ายสารสนเทศในอนาคตจะตอ้งมี
การออกแบบให้รองรับการเป็นระบบคลาวด์ โดยการพิจารณาในหลาย  ๆ มิติเพื่อให้เกิดความ
สอดคลอ้งกบักนัระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั รวมไปถึงการพฒันาบุคลากรและมี
การบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 

2.2.1. เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 

ส าหรับเทคโนโลยีท่ีท่ีปรึกษาฯ น ามาพิจารณาและประยุกต์เขา้กบัโครงสร้างระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายของส านกังาน ก.พ.ร. มีดงัน้ี 
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ก. Virtual LAN (VLAN) 

การท างานของ VLAN นั้นเหมือนการสร้าง logical segment บนระบบเครือข่าย
เดียวกนั โดย switch ตวัหน่ึงสามารถแบ่งออกมาเป็นหลายๆ VLAN ได ้เหมือนมี switch หลายตวั
หรือมี hub หลายตวั แต่จริงๆมีแค่ตวัเดียวแลว้ก็แบ่งซอยออกมา โดยมากแบ่งตามพื้นท่ีใชง้าน แบ่ง
ตามแผนก แบ่งตามหน่วยงาน แบ่งตามลกัษณะการใชง้าน การจ าลองสร้างเครือข่าย LAN แต่ไม่
ข้ึนอยูก่บัการต่อทางกายภาพเช่น switch หน่ึงตวัสามารถใชจ้  าลองเครือข่าย LAN ไดสิ้บเครือข่าย 
หรือสามารถใช ้switch สามตวัจ าลองเครือข่าย LAN เพียงหน่ึงเครือข่าย เป็นตน้ การแบ่งกลุ่มของ 
switch ภายในเลเยอร์ 2 ท่ีไม่ข้ึนกบั ลกัษณะทางกายภาพใดๆ กล่าวแบบง่ายๆ ก็คือ เราไม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งน า switch มาต่อกนัเป็น ทอดๆ เพื่อจดักลุ่มของ switch วา่ switch กลุ่มน้ีคือ กลุ่มเดียวกนั แต่
เราสามารถท่ีจะจดักลุ่มให ้switch ท่ีอยูห่่างไกลกนัออกไปนั้น เป็นสมาชิกของ switch อีกกลุ่มหน่ึง
ทาง Logical 

 ข้อดีของการท า VLAN 

o เพิ่มประสิทธิภาพของเครือข่าย จ ากดัการแพร่กระจายของ broadcast ของการ
ไหลขอ้มูล ไม่ใหส่้งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมของระบบเครือข่าย 

o ง่ายต่อการใชง้าน ผูใ้ชง้านสามารถท่ีจะเคล่ือนยา้ยไปยงั VLAN (Subnet) อ่ืนๆ 
ไดโ้ดยเพียงแค่การเปล่ียนคอนฟิกของ switch และ IP Address ของ Client เพียงนิดเดียว ไม่
จ  าเป็นตอ้งมีการยา้ย switch หรือสายเคเบิลใดๆ 

o เพิ่มเคร่ืองง่าย สามารถรองรับการขยายตวัของระบบเครือข่ายท่ีจะเพิ่มข้ึนใน
อนาคตไดง่้าย เน่ืองจากมีการวางแผนเก่ียวกบัการท าซบัเน็ต และการออกแบบระบบท่ีไม่ยึดติดกบั
ทาง Physical อีกต่อไป 

o เพิ่มเร่ืองของความปลอดภยั สามารถสร้างกลไกดา้นความปลอดภยัไดง่้ายข้ึน 
เช่น การสร้าง Access Control List บนอุปกรณ์เลเยอร์ 3 และ ลดความเส่ียงเก่ียวกบัการดกัจบัขอ้มูล 
(Sniffing) 

 ข้อเสียของการท า VLAN 

o ถา้เป็นการแบ่ง VLAN แบบ port-based นั้นจะมีขอ้เสียเม่ือมีการเปล่ียนพอร์ต
นั้นอาจจะตอ้งท าการคอนฟิก VLAN ใหม่ 

o ถา้เป็นการแบ่ง VLAN แบบ MAC-based นั้นจะตอ้งให้ค่าเร่ิมตน้ของ VLAN 
membership ก่อน และปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือในระบบเครือข่ายท่ีใหญ่มาก จ านวนเคร่ืองนบัพนัเคร่ือง 
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นอกจากน้ีถา้มีการใช้เคร่ือง Notebook ดว้ย ซ่ึงก็จะมีค่า MAC และเม่ือท าการเปล่ียนพอร์ตท่ีต่อก็
ตอ้งท าการคอนฟิก VLAN ใหม่ 

ข. ระบบเบลดคอมพวิเตอร์ (Blade Computer) 

เป็นระบบท่ีรองรับการมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจ านวนมาก แต่ต้องการ 
การบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงในอดีต องค์กรต่าง ๆ มกัใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในลกัษณะแยก
เคร่ืองออกจากกนั วางเรียงรายกนัเป็นจ านวนมาก หรืออาจจะวางซ้อนกนัภายในตู ้Rack เป็นชั้น ๆ 
ก็ตาม ซ่ึงทั้ งสองลักษณะ เป็นการจัดวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีลักษณะท่ีไม่ต้องการ 
การบริหารจดัการมากนกั หากเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงเสีย ก็เป็นเพียงการหาเคร่ืองใหม่ชนิดเดียวกนั
หรือใกล้เคียงกนั มาลงโปรแกรมเดียวกนัและแบ็คอพัขอ้มูลเดิมกลบัข้ึนมายงัเคร่ืองใหม่ เพื่อให้ใช้
งานไดต่้อ ซ่ึงระบบดั้งเดิมน้ี มีขอ้จ ากดัมากมาย เช่นการกินพื้นท่ีใชง้าน การกินก าลงัไฟฟ้า ซ่ึงไม่
เหมาะสมกบัการใชง้านท่ีตอ้งการประสิทธิภาพและการบริหารจดัการท่ีดี 

  

ภาพที ่8 แสดงลกัษณะของการติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในอดีต 
 

ระบบเบลดคอมพิวเตอร์ ถูกสร้างข้ึนมา เพื่อลดพื้นท่ีการใชง้านภายใตตู้ ้Rack ท่ีมีอยู ่
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยยงัคงสามารถท างานไดดี้เช่นเดียวกบัคอมพิวเตอร์แบบ Rack แต่
กินก าลงัไฟท่ีต ่ากวา่ และสามารถใชโ้ปรแกรมบริหารจดัการ อาทิ Virtual Server Management เขา้
มาบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ในตูเ้บลดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถรองรับงานท่ีมีโหลด
แบบไม่คงท่ีไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากน้ีแลว้การใช้เบลดคอมพิวเตอร์ยงัช่วยปริมาณของสายเคเบิล 
(LAN Cable) ลงไดอ้ยา่งมาก ท าใหก้ารจดัสายภายในตู ้Rack ท าไดง่้ายและไม่เกะกะ 
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ภาพที ่9 แสดงลกัษณะของการติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเบลด 
 

ค. Virtual Server Management 

โปรแกรมบริหารจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน ซ่ึงจะท าหน้าท่ี        
ในการบริหารจดัการทรัพยากรเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีอยู่ภายในตูเ้บลดหรืออยู่บนระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้สามารถถ่ายโอนทรัพยากรไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีตอ้งการ
ประสิทธิภาพ ณ ขณะใด ๆ อย่างเหมาะสม ท าให้สามารถตอบสนองต่อการใชง้านท่ีไม่สม ่าเสมอ
ไดเ้ป็นอย่างดี โดยการโยกยา้ยหน่วยความจ า (RAM) และหน่วยประมวลผล (CPU) จากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีปริมาณการใชง้านต ่า ไปใหก้บั เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีปริมาณการใช้
งานสูงแบบอตัโนมติั 

โปรแกรมบริหารจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือนน้ีจะเป็นประโยชน์
อยา่งมากในองคก์รท่ีมีระบบงานแบบหลากหลาย มีลกัษณะของการใช้งานท่ีแตกต่างกนั สามารถ
ตอบสนองต่อ ความตอ้งการไดแ้บบทนัทีทนัใด เหมาะส าหรับการใช้งานท่ีมีสภาวะของโหลดท่ี
แตกต่างกนั 
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ภาพที ่10 แสดงลกัษณะของการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน 

ง. Network Attached Storage (NAS) 

NAS เปรียบเสมือนเป็นระบบไฟล์เซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่ มีการเขา้ถึงไฟล์บน
เซิร์ฟเวอร์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายผ่านทางเน็ตเวิร์กโพรโตคอลเช่น TCP/IP และผ่านทาง
แอพพลิเคชนั เช่น NFS (Network File System) หรือ CIFS (Common Internet File System) ท าให้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีเช่ือมต่ออยูบ่นระบบเครือข่ายสามารถแลกเปล่ียนไฟล์กนัได ้และการ
เขา้ถึงไฟล์ขอ้มูลนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการเช่ือมต่อซ่ึงมีอยูภ่ายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอยูแ่ลว้ 
โดยโครงสร้างของ NAS นั้นเน้นการให้บริการดา้นไฟล์ ดงันั้นจึงช่วยให้การจดัการเขา้ถึงไฟล์
สามารถท าได้ด้วยความรวดเร็ว และนอกจากน้ีผูใ้ช้สามารถตั้งโปรแกรมให้ NAS แบ็กอัพ
ไดเรกทอรีหรือฮาร์ดดิสกข์องเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไดโ้ดยอตัโนมติั ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีดีอยา่ง
หน่ึงท่ีช่วยในการส ารองขอ้มูลท่ีลดความเส่ียงในการสูญเสียขอ้มูลให้นอ้ยลง และ  NAS ยงัช่วยลด
การซ ้ าซ้อนของขอ้มูล และยงัช่วยให้การใชง้านฮาร์ดดิสก์แต่ละชุดมีประสิทธิภาพสูงข้ึน มากกว่า
การใชฮ้าร์ดดิสกท่ี์ติดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแต่ละตวัเหมือนท่ีเคยใชก้นัมา 

นอกจากน้ีแล้ว NAS ยงัมีจุดเด่นกว่าระบบ SAN ซ่ึงมกันิยมใช้กนัตรงท่ี เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีจะต่อเขา้กบั SAN จ าเป็นตอ้งมีการ์ด Fiber Channel แยกต่างหาก เพื่อต่อเขา้
กบั SAN Switch ซ่ึงท าให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึนในแต่ละเคร่ือง แต่ NAS นั้นให้อิสระในการ
เช่ือมโยงไดดี้กว่า โดยไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาอุปกรณ์พิเศษ ท าให้ลดโอกาสในการเกิดขอ้ผิดพลาด 
หรือการเสียของอุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมต่อ 
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ภาพที ่11 แสดงการเปรียบเทียบการใชง้าน SAN กบั NAS 

 

จ. Time Server 

การติดตั้งอุปกรณ์ Log Management เพื่อจดัเก็บขอ้มูลการใชง้านให้เป็นไปตาม 
พรบ.เก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์นั้น จ  าเป็นท่ีเราจะตอ้งให้อุปกรณ์ทั้งหมด
ในระบบเครือข่ายใช้เวลาท่ีตรงกนั โดยการอา้งอิงบนเคร่ืองก าหนดเวลาสากล หรือ Time Server 
ตวัเดียวกนั ซ่ึงการมี Timer Server อยูใ่นระบบเครือข่ายขององคก์รจะช่วยลดขอ้ผิดพลาดของการ
เดินเวลาของอุปกรณ์ทั้งหมด ไม่เช่นนั้นแลว้อุปกรณ์ทั้งหมดจะตอ้งมีการตรวจสอบเวลากบั Timer 
Server ภายนอกเป็นระยะๆ ท าให้เกิดปริมาณการเขา้ออกของขอ้มูลตลอดเวลา หากเรามี Timer 
Server ภายในระบบเพียง 1-2 ชุด จะช่วยลดปริมาณขอ้มูลเขา้ออกไดอ้ยา่งมาก 

ฉ. Cloud Computing 

แนวความคิดของคลาวด์คอมพิวต้ิง (Cloud computing) เป็นการเขา้ใชบ้ริการจาก
ระบบคอมพิวเตอร์ผ่านทางการออนไลน์ โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่จ  าเป็นตอ้งรู้วา่มีทรัพยาการมากนอ้ย
แค่ไหน หรือคอมพิวเตอร์ตั้งอยูท่ี่ใด ไม่ตอ้งสนใจเร่ืองการจดัการทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐานดา้น
ไอที (IT Infrastructure) นั้นๆ ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัคือ ระบบอีเมลฟรีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Google 
Mail (gmail) หรือ Yahoo Mail เป็นตน้ โดยท่ีคลาวด์คอมพิว ต้ิง เป็นลกัษณะของระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในรูปแบบของการระจายตามพื้นท่ีต่างๆ มีการเช่ือมต่อกนัเป็นระบบคลสัเตอร์ 
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(Cluster Network) ผ่านการจดัสรรทรัพยากรดว้ยเทคโนโลยีเวอร์ชวลไลเซชัน่ (Virtualization) 
เพื่อให้ตอบสนองงานบริการต่างๆ ให้รองรับกบัจ านวนผูใ้ชง้านจ านวนมากท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
รวมถึงมีระบบการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสมกบัผูใ้ช้บริการประเภทต่างๆไดด้ว้ย โดย
คุณลกัษณะเด่นของคลาวดค์อมพิวต้ิง (Essential Characteristics) มีดงัน้ี 

 การบริการท่ีสั่งการไดเ้อง (On-demand Self-service) ผูใ้ชง้านสามารถก าหนด
ไดเ้อง 

 การเขา้ถึงระบบเครือข่ายแบบวงกวา้ง (Broad Network Access) สามารถใน
การเขา้ถึงไดจ้ากทุกอุปกรณ์มาตรฐานท่ีสามารถเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ตได ้

 การรวมทรัพยากรไวด้้วยกัน (Resource Pooling) ทรัพยากรและการ
ประมวลผลถูกรวบรวมไวท่ี้ศูนยก์ลาง (Storage, Processing, Memory, Network Bandwidth, and 
Virtual Machines) 

 การยดืหยุน่และรวดเร็ว (Rapid Elasticity) สามารถปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ยดืหยุน่อตัโนมติั ไม่มีขอ้จ ากดั และซ้ือไดง่้ายไม่จ  ากดัเวลาหรือจ านวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่12 แสดงหลกัการของระบบคลาวด์ 

ระบบคลาวด์มีหลายระดบัหลายรูปแบบ ซ่ึงแลว้แต่การน าโมเดลแต่ละประเภทไปใช้
งานตามความเหมาะสม โดยมีประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั คือ 
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 Infrastructure-as-a-Service (IaaS) : เหมาะส าหรับงานบริการแบบเคร่ืองเสมือน 
(Virtual Machine) ท่ีสามารถเขา้ถึงได้ผ่านเครือข่าย ช่วยรองรับความตอ้งการใช้งานในการ
ประมวลผลหรือการจดัเก็บขอ้มูล 

 Platform-as-a-Service (PaaS) : เหมาะส าหรับงานบริการดา้นแพลตฟอร์มส าหรับ
ซอฟต์แวร์ (เช่น เว็บ แอพพลิเคชัน ดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ ระบบประมวลผลกลางส าหรับองค์กร
ขนาดใหญ่ และมิดเดิลแวร์อ่ืนๆ โดยท างานภายใตก้ารควบคุมดา้นความปลอดภยัสูง) ท่ีเรียกใชง้าน
ไดผ้า่นเวบ็แอพพลิเคชนั 

 Software-as-a-Service (SaaS) : เหมาะส าหรับงานบริการดา้นแอพพลเคชนัโดยคิด
ค่าบริการเป็นไลเซนตข์องผูใ้ช ้หรือตามปริมาณการใชง้าน 

 Data-as-a-Service (DaaS) : เหมาะส าหรับงานบริการดา้นขอ้มูลหรืออินฟอร์เมชนั
จากคลาวดอ่ื์นๆ เป็นแหล่งเก็บขอ้มูลดิบหรือขอ้มูลเพื่อใชเ้ช่ือมโยงการวเิคราะห์ 

 Business Process-as-a-Service (BPaaS) : เหมาะส าหรับงานบริการดา้นธุรกิจ       
ท่ีตอ้งการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจและวดัผลลพัธ์ทางธุรกิจได ้

หากเราพิจารณาการน าระบบคลาวด์มาใช้งานภายในองค์กร เราพบว่าระบบคลาวด ์    
มีจุดลกัษณะเด่นท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์อยา่งมาก คือ 

 Capital expenditure: ประหยดังบประมาณในการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอที 

 Device and location independence: ไม่จ  ากดัสถานท่ีในการใชง้านและอุปกรณ์    
แค่สามารถออนไลน์เขา้อินเทอร์เน็ตไดก้็สามารถใชง้านคลาวดค์อมพิวต้ิงไดเ้ลย 

 Multi-tenancy: กลุ่มผูใ้ช้งานมีความตอ้งการการใชง้านไม่เท่ากนั ท าให้ประหยดั
ในการลงทุนเพื่อจดัซ้ืออุปกรณ์ในการใชง้านในคลาวดค์อมพิวต้ิง 

 Sustainability: สามารถจดัการหรือปรับเปล่ียนระบบไดง่้าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใช้งาน (Performance) หรือประหยดัการใช้งานทรัพยกรต่างๆ โดยไม่ตอ้งใช้วิศวกรท่ีมี
ความสามารถสูง ลดภาระดา้นการจา้งบุคคล 

 Continuing: ระบบคลาวด์คอมพิวต้ิงจะท าให้ตวัเองกลายเป็นระบบการท างาน
ต่อเน่ืองไดต้ลอดเวลา แมเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจะล่มไปบา้ง 

 Scalability: ระบบคลาวด์ออกแบบให้รองรับการขยายตวัของระบบได้ง่าย เพื่อ
รองรับปริมาณและความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
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 Security: มีระบบการรักษาความปลอดภยั เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถมัน่ใจในการ
ใชง้าน 

 Maintainability: สามารถปรับปรุงระบบหรือซ่อมแซมไดง่้าย เพราะใชจ้ดัการจาก
ส่วนกลางทั้งหมด 

ตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว หากน าระบบคลาวด์มาใช้งานเฉพาะภายในองค์กร โดยไม่
อนุญาตให้เขา้ถึงได้จากผูใ้ช้ท่ีอยู่ภายนอกองค์กร เราจะเรียกว่า ระบบคลาวด์แบบส่วนตวั หรือ 
Private Cloud ซ่ึงระบบน้ีเป็นระบบแบบปิด คือ ไม่สามารถเขา้ถึงไดจ้ากบุคคลทัว่ไป แต่เจาะจง
เฉพาะกลุ่มบุคคลท่ีอนุญาตให้เข้าถึงได้เท่านั้น โดยการเข้าถึงน้ีสามารถก าหนดขอบเขตได้ว่า 
สามารถเขา้ถึงจากภายในเครือข่ายท่ีอยูใ่นองคก์รเพียงอยา่งเดียว (Internal Network) หรือสามารถ
เขา้ถึงไดจ้ากเครือข่ายภายนอกองคก์รท่ีเช่ือมต่อกบัเครือข่ายภายในได ้(Intra Network) หรือเขา้ถึง
ไดจ้ากเครือข่ายสาธารณะ (External Network) ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ระบบคลาวด์แบบส่วนตวันั้น จะ
ไม่อนุญาตให้สามารถเขา้ถึงไดจ้ากเครือข่ายสาธารณะ เพื่อป้องกนัจุดร่ัวท่ีคาดไม่ถึง หรือการถูก
แฮกโดยผูไ้ม่ประสงคดี์ 

ช. Wireless Network 

ในกรณีท่ีองค์กรมีการปรับเปล่ียนสภาพพื้นท่ีการท างานบ่อยคร้ัง การเดินสาย 
LAN อาจเกิดความยุง่ยาก ส้ินเปลือง และสร้างความสับสนวุ่นวายในการบริหารจดัการสายเคเบิ้ล 
การใช้ระบบไร้สายเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงจะช่วยลดปริมาณการใช้สาย LAN 
ลงไดอ้ย่างมหาศาล และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากข้ึน และยงัช่วยให้การปรับเปล่ียนพื้นท่ี
ท างานแทบไม่มีผลกระทบในการเช่ือมต่อเครือข่าย เพียงแต่การจัดโซนการใช้งานจะต้องมี 
การวางแผนใหเ้หมาะสมและรัดกุม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่13 ตวัอยา่งการวางสายเคเบิ้ลภายในส านกังานแห่งหน่ึงท่ีไม่มีระเบียบ 
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นอกจากน้ีแลว้ยงัจ าเป็นตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยัให้กบัการเช่ือมโยงแบบไร้
สาย และต้องสามารถตรวจสอบได้ โดยการวางระบบร้องขอใช้งานแบบอตัโนมติั (Automatic 
Account Generator) เพื่อเข้าใช้งานระบบไร้สาย ซ่ึงระบบน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
บุคคลภายนอกองค์กรได้เช่นกัน โดยบุคคลท่ีจะใช้งานเครือข่ายแบบไร้สาย จะต้องน าบัตร
พนักงานหรือบัตรประชาชนมาสแกนในระบบ เพื่อให้ระบบออกรหัสผ่านให้ ซ่ึงระบบจะ
ตรวจสอบวา่บตัรท่ีน ามาสแกนนั้นมีสิทธิในการใชง้านอะไรไดบ้า้ง 

ซ. Single Sign-On (SSO) 

เน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทในชีวติประจ าวนัเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการ
ท างานในหน่วยงานต่างๆ ยงัตอ้งอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพิ่มผลิตผล และประสิทธิผลของ
การด าเนินงานขององคก์ร หลายหน่วยงานจึงมีการพฒันาระบบโปรแกรมประยุกตข้ึ์นใชง้าน เพื่อ
ตอบสนองการท างานในหลายรูปแบบ เพื่อค านึงถึงความปลอดภยัและการตรวจสอบขอ้มูลการใช้
งานของผู ้ใช้งานในภายหลัง จึงต้องมีระบบการป้องกันการเข้าใช้ระบบ โดยผู ้ใช้งานจะมี 
Username และ Password เพื่อยืนยนัการเขา้ใช้ระบบงาน ในสมยัก่อนผูใ้ช้งานหน่ึงคนจะตอ้งมี 
Username และ Password ต่อหน่ึงระบบท่ีตอ้งการใชบ้ริการ ซ่ึงเพิ่มความยุง่ยากในการจดจ า หาก
จ านวนโปรแกรมประยุกตท่ี์มีการใชง้านเพิ่มมากข้ึน แต่ในปัจจุบนัดว้ยเทคโนโลยี Single Sign-on 
(SSO) ท าให้ผูใ้ช้งานระบบมีเพียง Username และ Password เดียว ก็สามารถเขา้ใช้แอพลิเคชนั 
(Applications) ทุกระบบท่ีตนเองมีสิทธ์ิเขา้ใชไ้ดด้ว้ยการ Login เพียงคร้ังเดียว ดว้ยขอ้ดีน้ีท า ให้มี
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวนมากท่ีติดตั้งใชง้าน SSO ในองคก์ร ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ในดา้นการ
อ านวยความสะดวกใหก้บับุคลากรผูใ้ชง้านระบบคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมาก และเน่ืองจากไม่ตอ้งจ า 
Username และ Password หลายชุด จึงช่วยแกปั้ญหาการลืม Password ของผูใ้ช้งานหลายระบบ 
ช่วยดา้นการรักษาความปลอดภยัในองคก์ร และการดูแลจดัการผูใ้ชใ้นระบบไดง่้ายอีกดว้ย 

 

ภาพที ่14 ลกัษณะการใชง้าน Single Sign-On 
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จากโครงสร้างของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของส านกังาน ก.พ.ร. ท่ีไดท้  าการ
วิเคราะห์ไปแล้วนั้น เราจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้มาตรฐานสากลในการวางระบบเครือข่าย เพื่อให้เกิด
ความเหมาะสม ปลอดภยั และมีตน้ทุนในการด าเนินการท่ีเป็นไปได ้มาตรฐาน Cisco SAFE เป็น
หน่ึงทางเลือกในการน ามาพิจารณา เน่ืองจากถือว่าเป็นมาตรฐานสากลท่ีไดรั้บการยอมรับมากใน
ปัจจุบนั (Best practice) 

 
ภาพที ่15 แสดงโครงการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายตามมาตรฐาน Cisco SAFE 

โครงสร้างระบบเครือข่ายของ Cisco SAFE จะมีการแบ่งกลุ่มหรือโซนต่างๆ ออกจาก
กนั ตามลกัษณะของการใชง้าน เพื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภยั
สูงสุด โดยมีโซนหลกัๆ ดงัน้ี 

ก) โซนบริหารจดัการ (Management) : เช่น กลุ่มท่ีเป็นระบบ Monitoring & Log     
เป็นตน้ 

ข) โซนใชง้านภายในองคก์ร (Campus) : เช่น กลุ่มผูใ้ชท้ ั้งหมดขององคก์รท่ีอยูบ่น
ระบบ LAN ภายในทั้งหมด 

ค) โซนขอ้มูล (Data Center) : เช่น กลุ่มของระบบฐานขอ้มูล ระบบส ารองขอ้มูล 
ระบบงานต่างๆ เป็นตน้ 

ง) โซนเช่ือมโยงกบัเครือข่ายระยะไกล (WAN Edge) : เช่น การเช่ือมกบัเครือข่าย
ระยะไกลผา่น Frame Relay, ADSL, Fiber Optic ไปยงัเครือข่ายขององคก์รท่ีอยูภ่ายนอก เป็นตน้ 



หนา้ท่ี 87 

 

แผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. จดัท าโดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

 

จ) โซนเช่ือมโยงกบัเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรท่ีอยู่ภายนอก (Extranet) : เช่น
หน่วยงานของรัฐท่ีตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั และหน่วยงานเหล่านั้นสามารถเขา้มา  
ดึงขอ้มูลภายในองคก์รได ้เป็นตน้ 

ฉ) โซนเช่ือมโยงกบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet Edge) : เช่น ระบบท่ีให้ผูใ้ชท่ี้เป็น
ใครก็ตามเขา้ถึงไดโ้ดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือเครือข่ายสาธารณะ เป็นตน้ 

ช) โซนท่ีเก่ียวกบัการท าธุรกรรมอีคอมเมิร์ช (E-Commerce) : เช่น ระบบการท า
ธุรกรรมด้านการเงิน หรือการซ้ือขายออนไลน์ ท่ีตอ้งมีการเขา้รหัสขอ้มูล เพื่อป้องกนัการดบัจบั
ขอ้มูล เป็นตน้ 

ซ) โซนเครือข่ายสาขา (Branch) : เช่น การเช่ือมจากส านกังานสาขาขององค์กรใน
ต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ มายงัส านกังานใหญ่ เป็นตน้ 

ฌ) โซนเครือข่ายของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Partner) : เช่น การเช่ือมจากผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ 
(Service support/Outsourcing) ซ่ึงอยู่นอกเครือข่ายองค์กรแต่มีความจ าเป็นตอ้งเขา้ถึงเครือข่าย     
ในองคก์รหากเกิดปัญหา เป็นตน้ 

ญ) โซนเช่ือมโยงกบัคนในองคก์รท่ีตอ้งท างานในพื้นท่ีภายนอก (Teleworker) : เช่น
เจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานจากท่ีบา้น หรือพื้นท่ี รวมไปถึงการใชง้านผา่นระบบไร้สายต่างๆ (Wireless 
access) ภายในองค์กร ตอ้งการต่อเช่ือมเขา้มายงัเครือข่ายขององค์กรจะตอ้งถูกจดัให้อยูใ่นโซนน้ี
เท่านั้น 

ซ่ึงโซนต่าง ๆ เหล่าน้ีจะตอ้งน ามาสัมพนัธ์กนั ทั้งในเชิง Physical connection และ 
Logical connection และครอบคลุมไปถึงนโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยัต่างๆท่ีจ าเป็นของ
องคก์ร ซ่ึงจะน าไปสู่งบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการปรับปรุง 
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2.3. โครางาร/งจิงรรมหลงัในงารพฒันาระบบสารสนเทศ 

โครงการ/กิจกรรม ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ตามยทุธศาสตร์การพฒันาระบบสารสนเทศของ 
ส านกังาน ก.พ.ร. สรุปไดด้งัตารางท่ี 11 

ตาราาที ่11  แสดงโครงการ /กิจกรรม ตัวช้ีว ัด เป้าหมาย ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ 
สารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร.  

โครางาร/งจิงรรมหลงั ตัวช้ีวดั/เป้าหมาย/เป้าประสาค์ ยุทธศาสตร์ 
1. โครงการจดัหาเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์
ลิขสิทธ์ิสนบัสนุนการท างาน
ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี
ของส านกังาน ก.พ.ร.  
และ โครงการจดัหาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
ซอฟตแ์วร์ส าหรับการ
ประมวลผลแบบเสมือน 

- มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์มาทดแทนเคร่ืองท่ี
หมดสภาพ 

- มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลรองรับการ
บริหารและปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การยกระดบัการ
พฒันาระบบราชการใหสู่้ความเป็น
เลิศดว้ยระบบสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารราชการใหมี้ขีดสมรรถนะ
สูงอยา่งบูรณาการและตรวจสอบ
ได ้
ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
พฒันาระบบราชการใหมี้ความ 
เป็นสากล 

2. โครงการบูรณาการและรักษา
ความปลอดภยัระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย
ส านกังาน ก.พ.ร.  

- ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
ของส านกังาน ก.พ.ร. มีการ 
บูรณาการใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงข้ึน 

- ระยะเวลาในการวเิคราะห์ปัญหา
และขอ้ขดัขอ้งท าไดส้ะดวกโดย
ระยะเวลาท่ีสั้นลง  

- ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศมีความ 
พึงพอใจมากข้ึน 

- ผูใ้ชร้ะบบเครือข่ายท างานได้
อยา่งต่อเน่ือง ลดกระบวนการ
ท างานท่ีซ ้ าซอ้น 

- ระบบเครือข่ายและขอ้มูลมีความ
มัน่คงปลอดภยัจากการคุกคาม 
การโจรกรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การยกระดบัการ
พฒันาระบบราชการใหสู่้ความเป็น
เลิศดว้ยระบบสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารราชการใหมี้ขีดสมรรถนะ
สูงอยา่งบูรณาการและตรวจสอบ
ได ้
ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุน 
การพฒันาระบบราชการใหมี้ 
ความเป็นสากล 
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โครางาร/งจิงรรมหลงั ตัวช้ีวดั/เป้าหมาย/เป้าประสาค์ ยุทธศาสตร์ 
3. โครงการจดัจา้งท่ีปรึกษาดา้น 

ICT 

- มีการใหค้  าปรึกษา แกไ้ข  
- ปัญหาดา้น ICT แก่ส านกังาน 
ก.พ.ร.  
ลดปริมาณปัญหาทางดา้น ICT 

- การใชง้านดา้น ICT มี  
- ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้ง 
ดา้น ฮาร์ดแวร์ เครือข่าย  
และซอฟตแ์วร์ 

- สามารถตรวจจบัผูบุ้กรุกระบบ
เครือข่ายและขอ้มูล 

- ระยะเวลาในการตรวจสอบหา
สาเหตุระบบเครือข่าย 
ระบบสารสนเทศท างานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองแมเ้กิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึง
ประสงค ์

ยุทธศาสตร์ที ่1 การยกระดบัการ
พฒันาระบบราชการใหสู่้ความเป็น
เลิศดว้ยระบบสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารราชการใหมี้ขีดสมรรถนะ
สูงอยา่งบูรณาการและตรวจสอบ
ได ้
ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
พฒันาระบบราชการใหมี้ความ 
เป็นสากล 

4. โครงการส่งเสริมใหบุ้คลากร
มีทกัษะความรู้ทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- บุคลากรสามารถใชง้านดา้น  
ICT อยา่งมีประสิทธิภาพ  

- ประสิทธิผลทั้งดา้น ฮาร์ดแวร์ 
เครือข่าย และซอฟตแ์วร์ 

- บุคลากรมีทกัษะความรู้ 
ความสามารถทางดา้น 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ผลิตภาพของภาครัฐเพ่ิมข้ึน  
- มีการโอนถ่ายและท างาน 
ร่วมกบัภาคส่วนอ่ืนในสงัคม 

- บุคลากรมีความรู้เพ่ิมข้ึนพร้อม
ปรับตวัสร้างความยัง่ยนืใหก้บั
ส านกังาน ก.พ.ร. 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การยกระดบัการ
พฒันาระบบราชการใหสู่้ความเป็น
เลิศดว้ยระบบสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารราชการใหมี้ขีดสมรรถนะ
สูงอยา่งบูรณาการและตรวจสอบ
ได ้
ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
พฒันาระบบราชการใหมี้ความเป็น
สากล 

5. โครงการ Modern Office - กระบวนการท างานส าคญัทั้ง  
11 กระบวนการท างานท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

- เจา้หนา้ท่ี และผูบ้ริหาร 
ส านกังาน ก.พ.ร. มีระบบท่ี 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การยกระดบัการ
พฒันาระบบราชการใหสู่้ความเป็น
เลิศดว้ยระบบสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารราชการใหมี้ขีดสมรรถนะ
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โครางาร/งจิงรรมหลงั ตัวช้ีวดั/เป้าหมาย/เป้าประสาค์ ยุทธศาสตร์ 
ช่วยสนบัสนุนการท างานให ้
สะดวก รวดเร็วเกิด 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
ถูกตอ้ง ตรวจสอบได ้ 

- มีองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการ 
ปฏิบติังานท่ีท าใหเ้กิด  
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และสามารถน าไปใชใ้นการ 
พฒันาระบบราชการท าใหเ้กิด
การพฒันาขีดสมรรถนะของการ
บริการและสามารถปฏิบติั
ราชการไดต้ามเป้าหมาย 

- มีการโอนถ่ายและท างาน 
ร่วมกบัภาคส่วนอ่ืนในสงัคม 

สูงอยา่งบูรณาการและตรวจสอบ
ได ้
ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
พฒันาระบบราชการใหมี้ความเป็น
สากล 

6. โครงการพฒันาระบบเวบ็ไซต์
ส านกังาน ก.พ.ร.  
(โครงการยอ่ยในโครงการ 
Modern Office) 

- จ านวนประชาชนท่ีเขา้มาใช ้
บริการเวบ็ไซต ์ส านกังาน 
ก.พ.ร. เพ่ิมข้ึนจากเดิม  

- ความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการใหบ้ริการและการ 
ด าเนินงานของภาครัฐเพ่ิมข้ึน 

- มีแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการ 
ใหบ้ริการภาครัฐเพ่ิมข้ึน 
ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อส่วน
ราชการและหน่วยงาน 
ภาครัฐเพ่ิมข้ึน 

- ระบบเวบ็ไซตข์อง ส านกังาน 
ก.พ.ร. สามารถใชง้านไดบ้น 
Mobile Devices 
มีการบูรณาการระบบเวบ็ไซตล์ูก
ทั้งหมดไวท่ี้ระบบเวบ็ไซตข์อง
ส านกังาน ก.พ.ร. หลกั 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การยกระดบัการ
พฒันาระบบราชการใหสู่้ความเป็น
เลิศดว้ยระบบสารสนเทศ 

7. โครงการพฒันาระบบส่ือ
สมัพนัธ์ภาครัฐกบัประชาชน
ผา่นระบบโทรศพัท ์(Call 

- มีประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  
ความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการใหบ้ริการและการ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การยกระดบัการ
พฒันาระบบราชการใหสู่้ความเป็น
เลิศดว้ยระบบสารสนเทศ 
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โครางาร/งจิงรรมหลงั ตัวช้ีวดั/เป้าหมาย/เป้าประสาค์ ยุทธศาสตร์ 
Center) (โครงการยอ่ยใน
โครงการ Modern Office) 

ด าเนินงานของภาครัฐเพ่ิมข้ึน 
- มีแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการ 
ใหบ้ริการภาครัฐเพื่อใชใ้นการ
ปรับปรุงการใหบ้ริการและการ
บริหารเพ่ิมข้ึน 

- ประชาชนมีความเช่ือมัน่ต่อ 
ส่วนราชการและหน่วยงาน 
ภาครัฐเพ่ิมข้ึน 

- ส่วนราชการสามารถน าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากระบบไปพฒันาขีด
สมรรถนะของการบริการและ
การบริหารจดัการองคก์ร 

ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารราชการใหมี้ขีดสมรรถนะ
สูงอยา่งบูรณาการและตรวจสอบ
ได ้
ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
พฒันาระบบราชการใหมี้ความเป็น
สากล 

8. โครงการ BIG DATA ส าหรับ
การพฒันาระบบราชการ 
(โครงการยอ่ยในโครงการ 
OPDC Intelligence System) 

- มีแหล่งขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต  
Social Network ในเร่ืองท่ีใชใ้น
การพฒันาระบบราชการ 

- ส่วนราชการสามารถน าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากระบบไปพฒันาขีด
สมรรถนะของการบริการและ
การบริหารจดัการองคก์ร 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การยกระดบัการ
พฒันาระบบราชการใหสู่้ความเป็น
เลิศดว้ยระบบสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารราชการใหมี้ขีดสมรรถนะ
สูงอยา่งบูรณาการและตรวจสอบ
ได ้
ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
พฒันาระบบราชการใหมี้ความเป็น
สากล 

9.  โครงการพฒันาระบบการบูร
ณาการขอ้มูลสู่ศูนยป์ฏิบติัการ
นายกรัฐมนตรี(โครงการยอ่ย
ในโครงการ OPDC 
Intelligence System)  

- มีการบูรณาการขอ้มูลท าให ้
 ขอ้มูลเกิดความถูกตอ้ง ไม่ 
 ซ ้ าซอ้น และเกิดประโยชน์ใน 
 การบริหารตามยทุธศาสตร์  
 และพร้อมใชใ้นการพฒันา 
 ระบบราชการใหท้นัการณ์  
- ผลิตภาพของภาครัฐเพ่ิมข้ึน  
- คณะรัฐมนตรีสามารถน า 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบไปพฒันา 
 ขีดสมรรถนะของการบริการ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การยกระดบัการ
พฒันาระบบราชการใหสู่้ความเป็น
เลิศดว้ยระบบสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารราชการใหมี้ขีดสมรรถนะ
สูงอยา่งบูรณาการและตรวจสอบ
ได ้
ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
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โครางาร/งจิงรรมหลงั ตัวช้ีวดั/เป้าหมาย/เป้าประสาค์ ยุทธศาสตร์ 
 และการบริหารจดัการ 
 ประเทศ 
- คณะรัฐมนตรีสามารถ 
 รับทราบปัญหาในหน่วยงาน 
 ราชการผา่นตวัช้ีวดั 

พฒันาระบบราชการใหมี้ความเป็น
สากล 

10. โครงการOPDC Intelligence 
System  

- ผูบ้ริหาร ส านกังาน ก.พ.ร.  
 สามารถน ารายงานท่ีไดจ้าก 
 ระบบไปพฒันาระบบราชการ  
 และบริหารราชการใหมี้ขีด 
 สมรรถนะสูงอยา่งบูรณาการ 
 และตรวจสอบได ้และ  
 สนบัสนุนการพฒันาระบบ 
 ราชการใหมี้ความเป็นสากล 
- ผลิตภาพของภาครัฐเพ่ิมข้ึน  
 
 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การยกระดบัการ
พฒันาระบบราชการใหสู่้ความเป็น
เลิศดว้ยระบบสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารราชการใหมี้ขีดสมรรถนะ
สูงอยา่งบูรณาการและตรวจสอบ
ได ้
ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
พฒันาระบบราชการใหมี้ความ 

11. โครงการ KPI Monitoring - ผลิตภาพของภาครัฐเพ่ิมข้ึน 
- ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
 ประสิทธิผลและสามารถ 
 น าไปใชใ้นการพฒันาระบบ  
 ราชการท าใหเ้กิดการพฒันา 
 ขีดสมรรถนะของการบริการ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การยกระดบัการ
พฒันาระบบราชการใหสู่้ความเป็น
เลิศดว้ยระบบสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารราชการใหมี้ขีดสมรรถนะ
สูงอยา่งบูรณาการและตรวจสอบ
ได ้
ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
พฒันาระบบราชการใหมี้ความเป็น
สากล 

12.  โครงการ KPI Monitoring - ผลิตภาพของภาครัฐเพ่ิมข้ึน 
- ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
 ประสิทธิผลและสามารถ 
 น าไปใชใ้นการพฒันาระบบ  
 ราชการท าใหเ้กิดการพฒันา 
 ขีดสมรรถนะของการบริการ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การยกระดบัการ
พฒันาระบบราชการใหสู่้ความเป็น
เลิศดว้ยระบบสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารราชการใหมี้ขีดสมรรถนะ
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โครางาร/งจิงรรมหลงั ตัวช้ีวดั/เป้าหมาย/เป้าประสาค์ ยุทธศาสตร์ 
สูงอยา่งบูรณาการและตรวจสอบ
ได ้
ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบ 
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
พฒันาระบบราชการใหมี้ความเป็น
สากล 
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ส่วนที่ 3 

แนวทาาและข้อง าหนดงารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและงารส่ือสาร 

3.1. เส้นทาางารพฒันาระบบเทคโนโสารสนเทศและงารส่ือสารขอาส านังาาน ง .พ.ร. 
(ICT Road Map) 

การวางโครงสร้างของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้เกิดความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพท่ีดีนั้น จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายด้าน ทั้งในแง่ของการจดักลุ่ม
ระบบงาน การจดักลุ่มของผูใ้ช้ ความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีจะจดัเก็บ การอนุญาตให้เขา้ถึงขอ้มูล
หรือเครือข่ายทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมไปถึงขอ้ก าหนดในการเขา้ถึงหรือการใช้งาน เป็นตน้ 
ดงันั้นการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงตอ้งมีการหารือให้เกิดความ
เหมาะสม ไม่เช่นนั้นแลว้ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงอาจสูงเกินไปจนไม่สามารถท าได ้

 

 

การวางโครงสร้างของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีดี มีวงรอบของการท างาน ดงัน้ี 
1. วางแผน (Plan) 
2. ออกแบบ (Design) 
3. ลงมือท า (Implement) 
4. บริหารจดัการ (Operate) 
5. ปรับปรุงใหเ้หมาะสม (Optimize) 

 

โดยในปีท่ี 1 และ 2 จะเป็นการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ทั้งหมดภายในองค์กรของส านักงาน ก.พ.ร. ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร และการบริหาร
จดัการให้มีความเสถียรภาพ มีความปลอดภยั และเขา้สู่มาตรฐานท่ีจ าเป็นส าหรับองคก์ร เพื่อมุ่งสู่
การเป็นระบบท่ีสมบูรณ์ในปีท่ี 3 โดยมีเป้าหมายของการสร้างระบบคลาวด์แบบผสมผสาน 
(Hybrid Cloud) ซ่ึงมีความยืดหยุน่สูง มีค่าใชจ่้ายในการดูแลบ ารุงรักษาท่ีไม่สูง และยงัป้องกนัการ
ล่มสลายของระบบได้อย่างดี ทั้ งยงัรองรับการเช่ือมต่อกบัโลกภายนอกได้หลากหลายรูปแบบ 
สามารถผสมผสานกบัระบบ Social Network ท่ีมีอยูไ่ด ้

 
ภาพที ่16 เส้นทางการพฒันาในแต่ละช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัของ ส านกังาน ก.พ.ร. 
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3.2. งารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและงารส่ือสารขอาส านังาาน ง.พ.ร. 

3.2.1 ด้านระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ 

 ดงัสาเหตุท่ีกล่าวไวใ้นส่วนท่ี 2 เพื่อให้ตอบสนองต่อภารกิจต่างๆ โดยกรอบแนวคิด
ของระบบประมวลผลชาญฉลาดของส านกังาน ก.พ.ร. (OPDC Intelligence System) ประกอบดว้ย
ด้านการน าเข้าข้อมูล ด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการเช่ือมโยงสู่ศูนย์ปฏิบติั
นายกรัฐมนตรี ด้านการบูรณาการและจัดการข้อมูล ด้านคลังข้อมูล  (Data Warehouse)  
ดา้นการประมวลผล ดา้นการน าเสนอขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์เชิงบริหาร และดา้นการน าเสนอขอ้มูล
ผา่นระบบเวบ็ไซต ์เพื่อการบริหารจดัการดา้นการพฒันาระบบราชการ แสดงดงัภาพท่ี 16 
 

 
ภาพที ่17 แสดงกรอบแนวคิดของระบบประมวลผลชาญฉลาดของส านกังาน ก.พ.ร. 

 (OPDC Intelligence System)  
ด้านงารน าเข้าข้อมูล 

แนวทางในการพัฒนาด้านการน าเข้าข้อมูลพบว่ามาจากแหล่งข้อมูลภายนอก
ส านกังาน ก.พ.ร. ซ่ึงอาจมาจากการใช ้BIG DATA ดึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการ
จาก Internet หรือจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ และแหล่งขอ้มูลภายในซ่ึงมาจากฐานขอ้มูลของระบบ
ต่างๆท่ีเป็น Legacy System (ระบบเดิมท่ียงัคงใชต่้อเน่ือง) ท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนหรือดึงขอ้มูลมา
ใชไ้ดโ้ดยตรง อาทิ ระบบ E-SAR Card, GSMS, E-Office, PMOC เป็นตน้ ซ่ึงมีการบริหารจดัการ
ขอ้มูลท่ีหลากหลาย อาทิ SQL Server, SAP เป็นตน้ หรือเป็นกรณีท่ีเป็นขอ้มูลเฉพาะ หรือเกิด
ชัว่คราวท่ีเป็น Text หรือ CSV Files ท าให้ขอ้มูลมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัการ
การน าขอ้มูลเขา้ในดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
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ด้านงารแลงเปลีย่นข้อมูลอเิลง็ทรอนิงส์ 
แนวทางในดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange) 

คือ การน าเขา้หรือส่งออกเอกสารและขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบท่ีก าหนดจากคอมพิวเตอร์
เคร่ืองหน่ึงสู่อีกเคร่ืองหน่ึง ระหว่างหน่วยงานภายในด้วยกนั หรือระหว่างหน่วยงานภายในกับ
หน่วยงานภายนอก ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง 
สะดวกรวดเร็ว แม่นย  า ลดขั้นตอน ไม่จดัเก็บซ ้ าซ้อน ลดการใช้กระดาษ หรือปราศจากการใช้
กระดาษ (paperless) ประหยดัค่าใชจ่้าย สามารถสืบคน้ติดตามและน ามาใชไ้ดง่้าย การแลกเปล่ียน
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ไดพ้ฒันาข้ึนมาในรูปแบบการบริการผา่นเวบ็ (Web services) ซ่ึงจะ
มีระบบจดัเก็บขอ้มูลแบบรวมศูนย ์(Centralized filing) โดยอนุญาตให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูล โดยผูใ้ช้
ตอ้งล็อกอินผ่านทาง Web Portal ส าหรับส านกังาน ก.พ.ร. มีขอ้มูลท่ีควรจดัท าในลักษณะการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มีดงัน้ี รายงานการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ
นั้นมีหลายหน่วยงานไดมี้การพฒันาข้ึน อาทิเช่น PADME ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยไดใ้ห้หน่วยงาน
ภาครัฐตอ้งส่งขอ้มูลเพื่อรายงานการปฏิบติัราชการ หรือในหน่วยงานภาครัฐเองก็มีการพฒันาระบบ
ข้ึนใชเ้องท าใหก้ารท างานเกิดการซ ้ าซอ้นกนั รวมทั้งในเร่ืองของการรายงานการปฏิบติัราชการดา้น
การเบิกจ่ายเงิน ทางกระทรวงการคลงัไดมี้ระบบ GFMIS รองรับในการรายงานของทุกหน่วยงาน
ราชการ ขอ้มูลผลคะแนน PART จากระบบของส านกังบประมาณ ขอ้มูลรายงานการเงินระดบักรม 
ระดบักระทรวง บญัชีตน้ทุนต่อหน่วยจากกรมบญัชีกลาง ขอ้มูลการตรวจสอบภายใน ขอ้มูลการ
วิเคราะห์ความเส่ียงตามหลกัธรรมาภิบาลฯของส านกังบประมาณ ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเส่ียง
ตามหลกั Risk Mangement ขอ้มูลการตรวจสอบภายใน ดงันั้นถา้หากมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆท่ี
มีอยู่แลว้ และสามารถน ามาใช้ร่วมกนัไดก้็จะท าให้ลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการพฒันาระบบราชการได้ดีข้ึน การแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีต้องมี
คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(ก) ลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล มีส่วนจดัเก็บขอ้มูลส่วนกลางท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลและเอกสารไดต้ามบทบาท (role) ท่ีถูกก าหนดไว ้เช่น เจา้ของเอกสารสามารถแกไ้ข
เปล่ียนแปลงหรือลบเอกสารได ้ในขณะท่ีผูใ้ชอ่ื้นๆ สามารถ อ่าน ส่งต่อ หรือ น าไปใชไ้ด ้เป็นตน้ 

(ข) มีระบบลงเวลาในเอกสาร ท าใหส้ามารถตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 
(ค) มีระบบยืนยนัการรับส่งและระบบติดตาม สามารถทราบว่าเอกสารน้ีส่งถึง

หน่วยงานใดบา้ง หรือส่งผา่นหน่วยงานต่างๆ ใดบา้ง 
(ง) มีระบบแจง้เตือนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบผา่นทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือระบบแจง้เตือนอ่ืนๆ ในเครือข่ายออนไลน์ 
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(จ) มีระบบการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล ป้องกนัไม่ให้บุคคลภายนอก เขา้มาล้วง
ขอ้มูล 
ด้านงารบูรณางารข้อมูลสู่ศูนย์ปฏิบัติงารนายงรัฐมนตรี 

แนวทางดา้นการบูรณาการขอ้มูลสู่ศูนยป์ฏิบติัการนายกรัฐมนตรีนั้นเป็นส่วนส าคญั
ในการพฒันาระบบสารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร. เน่ืองจากข้อมูลท่ีน าเข้ามาเพื่อใช้ในการ
น าเสนอขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์เชิงบริหาร และด้านการน าเสนอขอ้มูลผ่านระบบเว็บไซต์ เพื่อการ
บริหารจัดการด้านการพฒันาระบบราชการมาจากหลายแหล่งดังท่ีกล่าวข้างต้น จึงต้องมีการ
เช่ือมโยงและบูรณาการขอ้มูลท่ีเนน้เป็นประโยชน์ตามยุทธศาสตร์ และภารกิจท่ีส าคญัไดอ้ย่างทนั
ต่อสถานการณ์  
ด้านคลาัข้อมูล 

แนวทางในการพฒันาดา้นคลงัขอ้มูลเร่ิมจากการจดัการขอ้มูล (Data cleansing) เพื่อ
ลดความซ ้ าซ้อน แลว้จึงน าไปสู่การบูรณาการฐานขอ้มูล ทั้งน้ีในช่วงเปล่ียนผา่น การจดัการขอ้มูล
เป็นแบบคดักรอง (Data Filtering) ซ่ึงในขณะท่ีระบบใหม่อยูใ่นขั้นพฒันาและทดลองใชง้าน จะท า
ให้ผูใ้ช้สามารถใช้งานระบบเดิมไดต้ามปกติ การปรับปรุงขอ้มูลในระบบเดิมจะถูกคดักรองและ
น าเขา้ระบบใหม่โดยอตัโนมติั ในลกัษณะเช่นน้ี ความเขา้กนัได ้(Compatibility) ของระบบใหม่ จะ
อยูใ่นระดบัความเท่าเทียมกนัในระดบัฟังก์ชนัการท างาน ซ่ึงจะท าให้แนวทางการพฒันาระบบเปิด
กวา้งยิง่ข้ึน ดว้ยแนวคิดน้ี สามารถพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) ทีมีอยูเ่ดิม ให้เขา้
สู่แนวทางเดียวกันได้ ท าให้ลดค่าใช้จ่าย ในการน าข้อมูลสู่คลังข้อมูลนั้ นอาจมาจากหลาย
แหล่งขอ้มูลทั้งระบบท่ีเกิดจากส านกังาน ก.พ.ร. และภายนอก  
ด้านงารน าเสนอข้อมูลเพือ่วเิคราะห์เชิาบริหารและด้านงารน าเสนอข้อมูลผ่านระบบเวบ็ไซต์ 

แนวทางด้านการน าเสนอขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์เชิงบริหารและดา้นการน าเสนอขอ้มูล
ผา่นระบบเวบ็ไซต์ เพื่อการบริหารจดัการดา้นการพฒันาระบบราชการดงัภาพท่ี 17 แสดงให้เห็น
แนวทางในภาพรวมของการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) เดิม ซ่ึงผนวกเอาระบบ
จดัการธุรกิจชาญฉลาด (BI-Business Intelligent System) ให้เขา้สู่ระบบใหม่ (OPDC Intelligence 
System) ระบบ OPDC IS จะมีฟังกช์นัการท างานเท่าเทียมกบั EIS เดิม ดงัน้ี 

- BSC and strategic management มีฟังก์ชันครอบคลุมการรายงานผลตาม
ยทุธศาสตร์ ในทุกมิติ ทุกเป้าประสงค ์และ Balanced scorecard 

- Project management มีฟังก์ชนัครอบคลุม การติดตามโครงการ รายงานผลการ
ด าเนินงาน และการรายงานติดตามการใชง้บประมาณ 

- Content management system มีฟังก์ชนัครอบคลุม การเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
และการติดตามการแกไ้ขเอกสาร เพื่อใชป้ระกอบการวางแผนและรายงานผล 
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- KPI monitoring มีฟังกช์นัครอบคลุม การจดัท าฐานขอ้มูลตวัช้ีวดัตามค ารับรองใน
มิติดา้นประสิทธิผลของจงัหวดั หรือกลุ่มจงัหวดั 

- Ad hoc report and dashboard มีฟังก์ชนัครอบคลุม การรายงานผลการปฏิบติั
ราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ การจดัท าตวัช้ีวดัเพิ่มเติมจากกลุ่ม
ตวัช้ีวดัท่ีมีอยู่เพื่อจดัท ารายงานเสนอให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ตามสถานการณ์อยา่งฉบัไว (Ad hoc report) การน าเสนอตวัช้ีวดัแบบปฏิสัมพนัธ์เพื่อการวิเคราะห์ 
ติดตามและประเมินสถานการณ์ (Dashboard) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่18 แสดงระบบธุรกิจชาญฉลาดของ ส านกังาน ก.พ.ร. (OPDC Intelligence System)  

ด้านส านังาานสมัยใหม่ (Modern Office)  
ไดมี้รายงานการศึกษาวิจยัแลว้ว่า สภาพแวดลอ้มของท่ีท างานมีผลต่อประสิทธิภาพ

การท างาน ดงัจะเห็นตวัอย่างจากบริษทั กูเก้ิล ไดล้งทุนกบัการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มเพื่อการ
ท างานสูงกว่าการลงทุนกับทรัพยากรบุคคล ทั้ งน้ีสภาพแวดล้อมในการท างานหมายรวมทั้ ง
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สุนทรียภาพ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
โดยวตัถุประสงคห์ลกัคือ สภาพแวดลอ้มดงักล่าวตอ้งกระตุน้ให้บุคลากร สามารถท างานไดโ้ดยไม่
มีขอ้บกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคทั้งดา้นกายภาพ และจินตภาพ สามารถท างานได ้ทุกเวลาจากทุก
แห่งหน โดยไร้ขีดจ ากดั สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีตอ้งไม่ใช่อุปสรรคปิดกั้นจินตนาการ และ
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ศกัยภาพของปัจเจก ในทางกลบักนั สภาพแวดลอ้มของท่ีท างานตอ้งเก้ือหนุนให้เกิดการท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง งานและสุนทรียะ คือส่ิงเดียวกนั 

จากตวัอย่างดังกล่าว นักศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบันชั้นน าจ านวนมากปรารถนาท่ีจะเข้า
ร่วมงานกับกูเก้ิล โดยไม่สนใจว่าต้องท างานอะไร อย่างไร ซ่ึงเป็นส่ิงยืนยนัได้อีกทางหน่ึงว่า 
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานมีบทบาทอยา่งมากต่อการท างาน 

 

คุณลกัษณะของท่ีท างานสมยัใหม่ ตอ้งมีการก าหนดแนวทางดงัต่อไปน้ี 

1. แนวทางดา้นพลงังาน ความปลอดภยั และสุขอนามยั (Energy, Environmental 

Safety and Health) หมายถึง สถานท่ีท างานท่ีออกแบบมาโดยค านึงถึงการประหยดัพลงังาน เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และเก้ือหนุนการมีสุขภาพท่ีดี ทั้งน้ีหมายรวมถึงการออกแบบโครงสร้างอาคาร 
ห้องท างาน ตอ้งเลือกขนาดห้อง สี และวสัดุท่ีใช้ ระบบแสงสว่าง อุปกรณ์ไฟฟ้า และเคร่ืองใช้
ส านกังานทุกชนิดตอ้งค านึงถึงการประหยดัไฟฟ้า และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม วสัดุส านกังานตอ้ง
ค านึงถึงการลดการการใช้งานวสัดุส้ินเปลือง เน้นการใช้วสัดุท่ีน ามาใช้ซ ้ าได้ เช่น การลดการใช้
กระดาษ การลดการใชก้ระดาษช าระแต่ใชผ้า้เช็ดมือแทน เป็นตน้ 

2. แนวทางด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ สารสนเทศและการส่ือสาร (Computer 

Information and Communication Technology) หมายถึงการใชเ้ทคโนโลยีให้เหมาะสม เช่น การ
ใช้ระบบส่ือสารไร้สาย (Wireless Communication) การใช้งานอุปกรณ์ชาญฉลาด (Smart 

devices) หรืออุปกรณ์พกพา (Portable devices) แทนคอมพิวเตอร์ การใชร้ะบบแจง้เตือน (Alert 

หรือ Push notification) แทนการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้บริการเวบ็เพื่อการท างาน
ร่วมกนั (Collaborative web services) ในการประชุมหรือท างานร่วมกนั การใชร้ะบบคลาวด์ใน
การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อลดค่าใช้จ่าย ลดการลงทุนดา้นฮาร์ดแวร์ ท าให้เกิดความคล่องตวัในการขยาย
การบริการ  

3. แนวทางด้านระบบอัตโนมติั (Automation) หรือระบบส านักงานอัตโนมัติ 
(Office Automation) หมายถึง ส านักงานท่ีมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพื่ออ านวยความสะดวกใน
หลากหลายมิติ ในบางคร้ังระบบส านักงานอัตโนมัติจะหมายรวมไปถึง ระบบคอมพิวเตอร์ 
สารสนเทศและการส่ือสาร 

ส าหรับระบบสารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร. สามารถใช้สนับสนุนการเป็น
ส านกังานสมยัใหม่ (Modern Office) ตามแนวทางท่ี 2 และ 3 ไดใ้นการใชเ้ทคโนโลยีให้เหมาะสม 
พร้อมทั้ งช่วยในการอ านวยความสะดวกในการบริหาร การท างาน ส่งผลให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงข้ึน 
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ลงัษณะระบบสารสนเทศและข้อง าหนดขอาระบบทีป่รับเปลีย่นไปจางระบบปัจจุบัน 

 
ภาพที ่19 แสดงการจดักลุ่มของระบบสารสนเทศท่ีมีในปัจจุบนั 

ลกัษณะระบบสารสนเทศและขอ้ก าหนดของระบบท่ีปรับเปล่ียนไปจากระบบปัจจุบนั
แสดงดงัภาพท่ี 19 แสดงการจดักลุ่มของระบบสารสนเทศปัจจุบนัเป็น 3 กลุ่มโดยในการจดักลุ่มใช้
หลักของฟังก์ชั่นการใช้งานของระบบท่ีมีความเหมือน ซ ้ าซ้อน และคล้ายคลึงกันคือ กลุ่มท่ี 1 
Modern Office กลุ่มท่ี 2 OPDC Intelligence System และกลุ่มท่ี 3 KPI Monitoring โดยทุก
ระบบจะสามารถใชง้านโดยผูใ้ชมี้การใส่รหสัผา่นคร้ังเดียวและสามารถเขา้ใชไ้ดทุ้กระบบตามสิทธิ
ท่ีไดรั้บ (Single Sign On) มีรายละเอียดดงัน้ี 

งลุ่มที ่1 Modern Office 

ระบบสารสนเทศท่ีใช้งานปัจจุบนัท่ีมีลกัษณะฟังก์ชัน่การท างานของระบบท่ีมีความ
เหมือน ซ ้ าซ้อน และคลา้ยคลึงกนัคือ ระบบ E-Office ระบบ Intranet ระบบ Web OPDC และ
ระบบ GES ถูกยุบรวมเป็นระบบเดียวกนัเรียก Modern Office โดยในการปรับเปล่ียนตอ้งมี
ขอ้ก าหนดคือ 

ก. ตอ้งท าการน าขอ้มูลท่ีมีในฐานขอ้มูลเดิมทั้งหมดมาท าการโยกยา้ย (Migration) 

โดยตดัความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล จดัการขอ้มูลใหม่โดยหลกัการ Data Cleansing  

ข. ฟังก์ชั่นการท างานเดิมตอ้งสามารถท างานในระบบใหม่ได้ครบถ้วนโดยต้องมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดีข้ึน  



หนา้ท่ี 101 

 

แผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. จดัท าโดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

 

ค. ระบบตั้งอยูบ่น Cloud Computing ท่ีผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลาบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ Mobile Device บน Platform มาตรฐานไดค้รบ โดยมีระดบัชั้นความ
ปลอดภยัหลายระดบัตามท่ีก าหนด 

ง. ระบบตอ้งรองรับกระบวนการท างานส าคญัทั้ง 11 กระบวนการดงัตารางท่ี 1  
จ. ระบบตอ้งสามารถลดเวลา ขั้นตอนในกระบวนการท างาน และค่าใช้จ่ายในการ

ท างานเม่ือเทียบกบัระบบเดิม 

ฉ. ระบบยอ่ยท่ีตอ้งมีเพิ่มเติมคือ 

ฉ.1. ระบบช่วยสนบัสนุนกระบวนการพิจารณารางวลั โดยมีขอ้ก าหนดคือ 

ฉ.1.1 ตอ้งรองรับกระบวนการพิจารณาของทั้ง 3 รางวลัคือ รางวลั คุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) รางวลับริการภาครัฐแห่งชาติ รางวลัความเป็นเลิศดา้นการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เป็นอยา่งนอ้ย 

ฉ.1.2 ตอ้งท าการ Survey Online ตามเง่ือนไขค าถามท่ีแตกต่าง 
ฉ.1.3 แสดงผลการส ารวจไดใ้นลกัษณะท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ (รูปหนา้ยิ้ม หน้า

เฉยหนา้บ้ึงฯ)  
ฉ.1.4 ผูใ้ชส้ามารถใส่สูตรสมการท่ีตอ้งการในการค านวณคะแนนได ้ 
ฉ.1.5 ผูใ้ชส้ามารถก าหนดเตือนหน่วยงานต่างๆตามเง่ือนไขท่ีก าหนดเองได ้

เช่น ตามเวลา ตามคะแนน ตามเอกสารท่ียงัส่งไม่ครบ ฯ  
ฉ.1.6 ระบบสามารถแจง้กลบักรรมการหรือผูเ้ก่ียวขอ้งเม่ือขอ้มูลหน่วยงาน

ใดไดค้รบถว้นแลว้  
ฉ.1.7 ระบบต้องสามารถบันทึกและสืบค้นประวติัข้อมูลท่ีส าคัญในการ

พิจารณาในปีต่างๆได ้โดยเฉพาะขอ้มูลเดิมของระบบ GES และสามารถออกรายงานได ้

ฉ.1.8 ตอ้งสามารถรวบรวมค าตอบไดจ้ากทั้งจากระบบ Call Center (ท่ีท า
หนา้ท่ี Survey ผา่นโทรศพัท)์ และระบบ Survey Online ผา่น Smart Phone และคอมพิวเตอร์ 

ช. เ ว็ บ ไ ซต์ ทั้ ง หม ดข อ ง ส า นั ก ง า น  ก . พ . ร .  ต้ อ ง บู รณ า ก า ร ร วม อ ยู่ ใ น 
WWW.OPDC.GO.TH โดยตอ้งมีรูปแบบลกัษณะการใชง้านเหมือนกนั มีการบริหารจดัการท่ีง่าย
สะดวกต่อผูบ้ริหารเวบ็ไซต ์ตอ้งมีมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ และเป็นไปตามภาคผนวก ข.และ ค. 

 

งลุ่มที ่2 OPDC Intelligence System 
ระบบสารสนเทศท่ีใช้งานปัจจุบนัท่ีตอ้งปรับเปล่ียน คือ ระบบสารสนเทศส าหรับ

ผูบ้ริหาร (EIS) (Executive Information System) โดยในการปรับเปล่ียนตอ้งมีขอ้ก าหนดคือ 
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ก. ตอ้งท าการน าขอ้มูลท่ีมีในฐานขอ้มูลเดิมทั้งหมดมาท าการโยกยา้ย (Migration) 

โดยตดัความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล จดัการขอ้มูลใหม่โดยหลกัการ Data Cleansing  

ข. ฟังก์ชั่นการท างานเดิมตอ้งสามารถท างานในระบบใหม่ได้ครบถ้วนโดยต้องมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดีข้ึน มีความเป็นอจัฉริยะดงัแสดงในภาพท่ี 17 

ค. ระบบตั้งอยูบ่น Cloud Computing ท่ีผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลาบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ Mobile Device บน Platform มาตรฐานไดค้รบ โดยมีระดบัชั้นความ
ปลอดภยัหลายระดบัตามท่ีก าหนด 

ง. ระบบตอ้งสามารถบูรณาการขอ้มูลจากฐานขอ้มูลจากแหล่งภายนอก และแหล่ง
ภายในส านกังาน ก.พ.ร. รวมทั้ง BIG DATA, Modern Office และ KPI Monitoring โดยตอ้ง
เป็นไปตามแนวทางท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ดา้นการบูรณาการขอ้มูลและดา้นคลงัขอ้มูล เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
มีความถูกตอ้งแม่นย  าตรงตามความตอ้งการในการออกรายงานเพื่อผูบ้ริหารส านกังาน ก.พ.ร. ใน
ลกัษณะท่ีเป็นรายงานตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหารท่ีมีความหลากหลาย และปรับเปล่ียน
รูปแบบการน าเสนอได้ง่าย สะดวกต่อผูใ้ช้งาน ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ในด้านการน าเสนอข้อมูลเพื่อ
วิเคราะห์เชิงบริหาร และดา้นการน าเสนอขอ้มูลผ่านระบบเวบ็ไซต์เพื่อการบริหารจดัการดา้นการ
พฒันาระบบราชการ 

จ. ระบบตอ้งสามารถลดเวลา ขั้นตอนในกระบวนการท างาน และค่าใช้จ่ายในการ
ท างานเม่ือเทียบกบัระบบเดิม 

ฉ. ตอ้งมีรายงานเปรียบเทียบการใหบ้ริการภาครัฐ 

ช. ตอ้งมีรายงานการเปรียบเทียบความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ ระดบักระทรวง
ระดบัชาติกบัภารกิจส าคญั 

ซ. ตอ้งมีรายงานเปรียบเทียบขั้นตอนการปฏิบติังานประเทศไทยกบัประเทศอ่ืน 

กลุ่มท่ี 3 KPI Monitoring 

ระบบสารสนเทศท่ีใช้งานปัจจุบนัท่ีมีลกัษณะฟังก์ชัน่การท างานของระบบท่ีมีความ
เหมือน ซ ้ าซ้อน และคลา้ยคลึงกนัคือ ระบบ e-SAR Card, ระบบ GSMS และระบบ PMOC ถูก
ยบุรวมเป็นระบบเดียวกนัเรียก KPI Monitoring โดยในการปรับเปล่ียนตอ้งมีขอ้ก าหนดคือ 

ก. ตอ้งท าการน าขอ้มูลท่ีมีในฐานขอ้มูลเดิมทั้งหมดมาท าการโยกยา้ย (Migration) 

โดยตดัความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล จดัการขอ้มูลใหม่โดยหลกัการ Data Cleansing  

ข. ฟังก์ชั่นการท างานเดิมตอ้งสามารถท างานในระบบใหม่ได้ครบถ้วนโดยต้องมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดีข้ึน มีความเป็นอจัฉริยะดงัแสดงในภาพท่ี 17 
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ค. ระบบตั้งอยูบ่น Cloud Computing ท่ีผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลาบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ Mobile Device บน Platform มาตรฐานไดค้รบ โดยมีระดบัชั้นความ
ปลอดภยัหลายระดบัตามท่ีก าหนด 

ง. ระบบตอ้งสามารถสร้างรายงานในลกัษณะ AD Hoc Report ไดส้ะดวก รวดเร็ว 
ง่ายต่อผูใ้ช้งาน ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ในดา้นการน าเสนอขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์เชิงบริหาร และด้านการ
น าเสนอขอ้มูลผา่นระบบเวบ็ไซตเ์พื่อการบริหารจดัการดา้นการพฒันาระบบราชการ 

จ. ระบบตอ้งสามารถน าเขา้ขอ้มูลไดจ้ากระบบ Modern Office และจากการก าหนด
ฐานขอ้มูล Text หรือ CSV Files ใหม่เพิ่มเติมไดอ้ยา่งอิสระ  

ฉ. ระบบต้องสามารถบูรณาการข้อมูลและจดัท าด้านคลังข้อมูลสู่ศูนย์ปฏิบติัการ
นายกรัฐมนตรีไดส้ะดวก แยกอิสระกบัระบบ OPDC Intelligence  

ช. ระบบตอ้งสามารถลดเวลา ขั้นตอนในกระบวนการท างาน และค่าใช้จ่ายในการ
ท างานเม่ือเทียบกบัระบบเดิม 

ซ. ระบบตอ้งสามารถจดัท า Balanced Scorecard ตามแนวคิดของ Robert S. Kaplan 

และ David P. Norton ได ้

ฌ. ระบบตอ้งสามารถใชฟั้งกช์ัน่วเิคราะห์ What if analysis และ Goal Seek ได ้
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3.2.2. ด้านระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย 

3.2.2.1 แนวคิด 

การจดัโครงสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน
ของส านกังาน ก.พ.ร. เพื่อใหส้ามารถรองรับการเป็นระบบคลาวด์แบบส่วนตวั (Private Cloud) ใน
อนาคตไดน้ั้น มีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. จดัโซนระบบเครือข่าย (Network Zoning) : ท าการจดัโซนของระบบ
เครือข่ายตามการใชง้านท่ีมีอยูท่ ั้งหมดใหมี้ความเหมาะสม 

2. วางระบบท่ีมีความยืดหยุ่น (Flexibility) : สามารถขยายการท างาน
ออกไปไดห้รือปรับเปล่ียนการท างานไดง่้ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

• ใชเ้ทคโนโลยีเบลดคอมพิวเตอร์ (Blade Computer) : เพื่อลดพื้นท่ี
ในการติดตั้งคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และยงัช่วยลดปริมาณการใชไ้ฟฟ้าลงไดอ้ยา่งมาก นอกจากน้ีแลว้
ยงัช่วยใหก้ารจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส ารองในกรณีฉุกเฉินท าไดส้ะดวกรวดเร็ว 

• ใช้เทคโนโลยีบริหารจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน 
(Virtualization) : เพื่อใชใ้นการบริหารทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั้งหมดมาไวท่ี้จุด
เดียว ท าใหส้ามารถปรับเปล่ียนการท างานทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามสภาพโหลดท่ีมีการ
ใชง้านอยู ่

• ใชเ้ทคโนโลยี NAS (Network Attached System) : เพื่อทดแทน
การใชร้ะบบจดัเก็บแบบ SAN ท่ีมีอยูเ่ดิม เพื่อให้การใชง้านสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้าย
ได ้

3. วางระบบรองรับคลาวด์ (Cloud Services) : สามารถขยายการท างาน
ออกไปไดห้รือปรับเปล่ียนการท างานไดง่้ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

• ระยะท่ี 2 : วางโครงสร้างระบบเครือข่ายเพื่อรองรับคลาวด์แบบ 
Infrastructure-as-a-Service (IaaS) ซ่ึงจะรองรับโครงสร้างระบบเครือข่ายท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายแบบเสมือน (Virtualization) ระบบน้ีผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงไดผ้่านเครือข่าย และช่วยรองรับ
ความตอ้งการใชง้านในการประมวลผลหรือการจดัเก็บขอ้มูล 

• ระยะท่ี 3 : ขยายโครงสร้างระบบเครือข่ายเพื่อรองรับคลาวด์แบบ 
Platform-as-a-Service (PaaS) ซ่ึงเหมาะกบังานบริการดา้นแพลตฟอร์มส าหรับซอฟตแ์วร์ เช่น 
เวบ็แอพพลิเคชนั ดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ ระบบประมวลผลกลางส าหรับองคก์รขนาดใหญ่ และมิดเดิล
แวร์อ่ืนๆ โดยท างานภายใตก้ารควบคุมดา้นความปลอดภยัสูง มีการเรียกใช้งานผา่นเวบ็แอพพลิเค
ชนัได ้
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3.2.2.2 เส้นทาางารปรับปรุาและพฒันาระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย 
(1) ระยะสั้น (ปีท่ี 1-2) 

จากโครงสร้าง Cisco SAFE ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ น ามาประยุกต์ใช้กบั
โครงสร้างของระบบเครือข่ายของส านกังาน ก.พ.ร. จะด าเนินการปรับปรุงในระยะสั้นดงัต่อไปน้ี 

ก. จัดหาเค ร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเบลดมาทดแทนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแต่ละชุดท่ีมีอยูเ่ดิม พร้อมระบบปฏิบติัการใหม่ล่าสุด 

ข. จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายมาทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย
แต่ละชุดท่ีมีอยูเ่ดิม พร้อมระบบปฏิบติัการใหม่ล่าสุด 

ค. จดัหมวดหมู่ของกลุ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีอยู่ ตามลกัษณะ
งานและการเขา้ถึง โดยใชเ้ง่ือนไขของการเขา้ใชร้ะบบงานเป็นหลกั คือ 

• ผูใ้ช้งานเป็นกลุ่มคนภายใน/ภายนอกแต่ท างานในหน่วยงาน/
ภายนอกแต่เป็นหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง/ทัว่ไป 

• ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านผา่นเครือข่ายใดไดบ้า้ง อาทิ ผา่นระบบไร้
สายในองค์กร ผ่านเครือข่ายแลนภายใน ผ่านมือถือหรือแทปเล็ต (2G/3G/4G) ผ่านเครือข่าย
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผ่าน VPN จากเครือข่ายทัว่ไปหรือเครือข่ายของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ผา่นเครือข่ายทัว่ไปไดโ้ดยตรง เป็นตน้ 

• ผูใ้ชง้านท่ีเขา้มาในระบบไดแ้ลว้ มีสิทธิในการใชง้านในเครือข่าย
หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใดบา้ง 

ง. ก าหนดล าดับความส าคัญของระบบงานท่ีใช้ทั้ งหมดว่าแต่ละ
ระบบงานและระบบฐานขอ้มูล สามารถให้หยุดชะงกั หรือล่มสลายได้นานเท่าใด จุดใดเป็นจุด
วิกฤตของการใช้งาน (critical application/data) โดยขอ้มูลใดบา้งท่ีมีความส าคญัอย่างมากต่อ
องคก์รและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

จ. ก าหนดโซนของกลุ่มเครือข่ายให้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแต่ละ
ชุด วา่ควรอยูใ่นโซนใดบา้ง ตามประเภทของโซนท่ีแจกแจงของ Cisco SAFE ซ่ึงเม่ือตรวจสอบ
ลกัษณะโครงสร้างเดิมและระบบงานแลว้ พบวา่มีโซนจ าเป็นของส านกังาน ก.พ.ร. ทั้งหมด 8 โซน
ดงัน้ี 

• โซนบริหารจดัการ (Management) 

• โซนใชง้านภายในองคก์ร (Campus) 

• โซนขอ้มูล (Data Center) 

• โซนเช่ือมโยงกบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet Edge) 
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• โซนเช่ือมโยงกบัคนในองคก์รท่ีตอ้งท างานในพื้นท่ีภายนอก 
(Teleworker) 

• โซนเช่ือมโยงกบัเครือข่ายระยะไกล (WAN Edge) 

• โซนเช่ือมโยงกบัเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รท่ีอยูภ่ายนอก 
(Extranet) 

• โซนเครือข่ายสาขา (Branch) 

 

 
ภาพที ่20 โครงสร้างระบบเครือข่ายใหม่ของส านกังาน ก.พ.ร. 

ก. เม่ือได้โซนน่ิงทั้งหมดของระบบเครือข่ายในองค์กรแล้ว และ
ก าหนดล าดบัความส าคญัของระบบงานและระบบฐานข้อมูล
แล้ว จึงน ามาออกแบบระบบโครงสร้างทั้ งหมดให้สามารถ
รองรับการหยุดชะงกั ตามความจ าเป็นหรือความส าคญั หากจุด
ใดถือเป็นจุดวกิฤต จะตอ้งมีระบบการใชง้านส ารอง (Redundant 
system) รองรับตลอดตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทาง เพื่อให้มัน่ใจได้
วา่จะมีโอกาสเกิดวิกฤตข้ึนนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับได ้และสามารถกู้
คืนระบบกลบัมาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขอ้มูลสูญหายนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงจะ
ไปเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบระบบคลาวด์ขององคก์ร เน่ืองจาก
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ระบบคลาวด์ เป็นระบบท่ีป้องกนัการล่มสลายของการใช้งาน
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ข. โครงสร้างท่ีไดจ้ากขอ้ ฉ. จะเป็นตวัระบุไดว้่าอุปกรณ์ Firewall, 
IDS/IPS, VPN, VLAN จะเช่ือมโยงกนัอยา่งไร ตอ้งใชจ้  านวน
มากน้อยแค่ไหนในแต่ละจุด พร้อมระบบส ารองและเรียกคืน
ขอ้มูล (Backup & Restore System) และตอ้งก าหนดนโยบาย 
(Network policy & Security policy) ให้กบัอุปกรณ์เหล่านั้น
อยา่งไรบา้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านและโซนท่ีวางไว ้ดงั
รูปท่ี x 

ค. ในโครงสร้างท่ีปรับใหม่น้ี จะยงัคงไม่มีระบบ Virtualization 
ส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เน่ืองจากตอ้งมีการปรับปรุง
เก่ียวกับระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับ
โครงสร้างระบบเครือข่ายใหม่ให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพก่อน 

 
ภาพที ่21 แสดงโครงสร้างระบบเครือข่ายใหม่ของส านกังาน ก.พ.ร. 
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(2) ระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) 
จากโครงสร้างของระบบเครือข่ายท่ีปรับปรุงใหม่แลว้ และเส้นทางการ

ปรับปรุง (Road map) ท่ีวางไว ้ส าหรับการสร้างระบบคลาวด์ของหน่วยงานในระยะท่ี 2 นั้น ตอ้ง
ค านึงถึงลกัษณะตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพราะหากระบบงานท่ีไม่มีความส าคญั สามารถล่มสลาย
หรือหยุดชะงกัได ้อาจไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งวางอยู่ในคลาวด์ เน่ืองจากจะท าให้ตอ้งลงทุนสูงข้ึน แต่
หากเป็นระบบงานท่ีมีความส าคญัโดยระบบงานน้ีเป็นระบบงานท่ีอนุญาตให้ผูใ้ชท้ ัว่ไปท่ีเขา้ถึงดว้ย
เครือข่ายสาธารณะหรือไร้สายได ้จะพิจารณาวางใน Public Cloud ก่อน  

ส่วนโครงสร้างระบบเครือข่ายท่ีไดป้รับปรุงในระยะแรกนั้น จะท าการ
ปรับปรุงเพื่อรองรับคลาวด์แบบ Infrastructure-as-a-Service (IaaS) ซ่ึงในระยะน้ี จะด าเนินการ
ติดตั้งโปรแกรมบริหารจดัการระบบคลาวดใ์หก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และท าการปรับเปล่ียน
หรือเพิ่มเติมอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น Load Balancer และการเพิ่มจ านวน Redundancy ให้กบั
อุปกรณ์หลกัเช่น Core Switch, Firewall ทั้งหมดในเครือข่ายเป็นตน้ 

(3) ระยะยาว  (ปีท่ี 3 ข้ึนไป) 
จากโครงสร้างของระบบเครือข่ายระยะกลางและแผนเส้นทางการ

ปรับปรุง (Road map) ในระยะยาว เราจะมุ่งประเด็นส าคญัของระบบคือ ระบบตอ้งสามารถ
ป้องกนัการล่มสลายหรือหยุดชะงกัได ้โดยจะพิจารณาโครงสร้างเป็น Private Cloud และปรับปรุง
ใหร้องรับคลาวดแ์บบ Platform-as-a-Service (PaaS) 

 
ภาพที ่22 แสดงตวัอยา่งโครงสร้างการจดัวางระบบเครือข่ายเพื่อรองรับระบบคลาวด ์ 

แบบผสมผสาน 
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3.2.3.ด้านบุคลางรและงารบริหารจัดงาร 

(1) ระยะสั้น (ปีท่ี 1-2) 

 ก าหนดนโยบายลดการใช้กระดาษและนโยบายการเป็น 
Modern Office ของส านกังาน ก.พ.ร. และก าหนดเป็น KPI 
ขององคก์ร 

 ท าการพฒันาและปรับปรุงระบบ Modern Office เพื่อให้
สามารถทดแทนขั้นตอนการท างานท่ีใชก้ระดาษให้ไดม้าก
ท่ีสุด 

 ก าหนดให้การรับส่งข้อมูลต้องอยู่ในรูปของไฟล์เอกสาร
หรือไฟล์ข้อมูลท่ีสามารถน าไปผ่านกระบวนการ ETL 
(Extract-Transfer-Load) เขา้สู่ระบบได ้เป็นการลดการใช้
กระดาษในการท างานหรือการรับส่งขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม 

 สร้างฟอร์มอิเลคทรอนิกส์ทดแทนฟอร์มกระดาษซ่ึงมีอยูเ่ดิม 

 จัดอบรมการใช้งาน เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและ
ความส าคญัในการเป็น Modern Office 

(2) ระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) 

 ก าหนดนโยบายให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ Modern 
Office, KPI Monitoring หรือ OPDC Intelligence เตรียมงาน 
ให้ความร่วมมือ และความพร้อมในการเปล่ียนแปลงในการ
ใชง้านระบบ และฝึกอบรมการใชง้านระบบ 

  เปล่ียนแปลงการท างานจากเดิมมาใชร้ะบบ Modern Office, 
KPI Monitoring หรือ OPDC Intelligence  

 (3) ระยะยาว (ปีท่ี 3 ข้ึนไป) 

 ก าหนดนโยบายให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ Modern 
Office, KPI Monitoring หรือ OPDC Intelligence และ
เตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานในทุกท่ี ทุกเวลาโดยใช้
งานระบบบน Cloud Computing  
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 เปล่ียนแปลงการท างานจากเดิมมาใชร้ะบบ Modern Office, 
KPI Monitoring หรือ OPDC Intelligence บนระบบ Cloud 
Computing 
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ส่วนที่ 4 
งารบริหารจดังารและแผนงารด าเนินงาร 

4.1 งารบริหารจัดงาร 

การบริหารจดัการตอ้งน าหลกัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) ซ่ึงจะตอ้งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงระบบต่างๆ ของส านกังาน ก.พ.ร. โดยใชแ้นวทาง
ในการบริหารจดัการ 7 ประการ2,3 คือ 

1. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน  
2. การค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั  
3. รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะท่ีรัฐท าไดดี้เท่านั้น  
4. การลดการควบคุมจากส่วนกลาง เพิ่มความอิสระแก่หน่วยงาน  
5. ระบบการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
6. การมีระบบสนบัสนุนทางดา้นบุคลากรและเทคโนโลยี  
7. เนน้การแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัเอกชน  
 
บทบาทความรับผิดชอบของส านกังาน ก.พ.ร. ตอ้งสามารถพฒันาระบบราชการไทย

ใหเ้กิดการบริหารจดัการตามแนวทางน้ี รวมทั้งตอ้งท าให้เกิดเป็นตน้แบบในการท างาน โดยระบบ
สารสนเทศเป็นส่วนท่ีสนบัสนุนการพฒันาระบบราชการท่ีสามารถท าให้เกิดการพฒันาความรู้จาก
เน้ือหาสาระท่ีเป็นองค์ความรู้จากบุคลากรของส านกังาน ก.พ.ร. ท่ีร่วมกนัสร้างองค์ความรู้ผ่าน
ระบบ Modern Office ท่ีสามารถเรียนรู้ไดใ้นทุกท่ีทุกเวลา โดยตอ้งให้ความส าคญัในส่วนน้ี ดงั
แสดงในภาคผนวก จ. ผลการส ารวจ ท่ีตอ้งมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบ และผูไ้ดป้ระโยชน์จากองค์
ความรู้นั้น และตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดความรู้ท่ีสามารถน าไปใชไ้ดใ้นสถานการณ์ต่างๆท่ีมี
การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งในและต่างประเทศ การบริหารจดัการตอ้งให้ความส าคญักบั
องค์ความรู้ท่ีสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารส านักงาน ก.พ.ร. น ามาใช้การบริหารภายใน
ส านกังาน ก.พ.ร. ให้การเกิดการพฒันาความรู้ควบคู่กบัการด าเนินงาน โดยมุ่งให้เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ ระหวา่งหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และการบริหารจดัการใน
การท าให้ระบบสารสนเทศเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ การบริหารงานท่ีท าให้เกิดการ
พฒันาระบบราชการอย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ชาติท่ีตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งทนัต่อสถานการณ์ โดยบุคลากรของส านกังาน ก.พ.ร. มีความส าคญัอยา่งมาก
ต่อการท าให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบติัราชการ เพราะระบบสารสนเทศเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการสนับสนุนเท่านั้น โดยการบริหารจดัการตามแผนพฒันาฯ น้ีต้องให้บรรลุตามเป้าหมาย 
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เป้าประสงค์ท่ีวดัประเมินได้ โดยแต่ละโครงการท่ีอยู่ในแผนพฒันาฯ เป็นโครงการท่ีมีการบูรณา
การข้อมูลร่วมกัน จึงต้องท างานให้บรรลุตามเวลาท่ีก าหนดในแผนงบประมาณและแผนการ
ด าเนินงานโดยต้องค านึงถึงทรัพยากรทั้ งด้านบุคลากร งบประมาณ เวลา ผลลัพธ์ เป้าหมาย 
เป้าประสงค์ตามท่ีก าหนดไว ้ รวมทั้งใช้หลักการแนวทางและขอ้ก าหนดในการพฒันาระบบ
สารสนเทศดังท่ีกล่าวไว้ในส่วนท่ี 3 ทางด้านการน าเข้าข้อมูล ด้านการแลกเปล่ียนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการเช่ือมโยงสู่ศูนยป์ฏิบติันายกรัฐมนตรี ดา้นการบูรณาการและจดัการขอ้มูล 
ดา้นคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) ดา้นการประมวลผล ดา้นการน าเสนอขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์เชิง
บริหาร และดา้นการน าเสนอขอ้มูลผา่นระบบเวบ็ไซต ์เพื่อการบริหารจดัการดา้นการพฒันาระบบ
ราชการเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินการ  

4.2 แผนาบประมาณ และแผนงารด าเนินงาร 

 แผนงบประมาณและแผนด าเนินการแสดงดังตารางท่ี 12 แสดงกิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการและงบประมาณท่ีใช้ส าหรับกิจกรรมตามแนวทางและข้อก าหนดการพฒันาระบบ
สารสนเทศท่ีกล่าวไวใ้นส่วนท่ี 3 

ตาราาที ่12  แสดงกิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการและงบประมาณท่ีใชส้ าหรับกิจกรรม 

ล าดับ
ที่ 

งจิงรรม 

ระยะเวลาด าเนินงาร  

รวม  (ปีาบประมาณ)  

2559 2560 2561 

1 

โครางารจัดหาเคร่ือาคอมพวิเตอร์
และอุปงรณ์คอมพวิเตอร์ พร้อม
ซอฟต์แวร์ลขิสิทธ์ิสนับสนุนงาร
ท าาานขอาผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ขอาส านังาาน ง.พ.ร.  

3,350,000 2,595,000 2,595,000 8,540,000 

2 
โครางารจัดหาเคร่ือาคอมพวิเตอร์
แม่ข่ายและซอฟต์แวร์ส าหรับงาร
ประมวลผลแบบเสมือน 

20,950,000 8,000,000 7,000,000 35,950,000 

3 
โครางารบูรณางารและรังษาความ
ปลอดภยัระบบเครือข่าย 
คอมพวิเตอร์ส านังาาน ง.พ.ร. 

24,040,000 3,600,000 3,600,000 31,240,000 

 
 
4 
 
 

โครางารส่าเสริมให้บุคลางรมี
ทังษะความรู้ทาาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5,000,000 5,000,000 5,000,000 15,000,000 
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ล าดับ
ที่ 

งจิงรรม 

ระยะเวลาด าเนินงาร  

รวม  (ปีาบประมาณ)  

2559 2560 2561 

5 

โครางาร Modern Office (รวม
ส่วนขอางารพฒันาเวบ็ไซต์ขอา
ส านังาาน ง.พ.ร และระบบส่ือ
สัมพนัธ์ภาครัฐงบัประชาชนผ่าน
ระบบโทรศัพท์ (Call Center))  
-Implementation Services & 
Software 

36,000,000 9,000,000 9,000,000 54,000,000 

6 

โครางาร OPDC Intelligence 
System 
 (รวมส่วนขอางารบูรณางารข้อมูล
และงารจัดท า BIG DATA) 

- Implementation Services & 
Software 

90,000,000 22,500,000 22,500,000 135,000,000 

7 
โครางาร KPI Monitoring - 
Implementation Services &  
 Software 

40,000,000 10,000,000 10,000,000 60,000,000 

8 โครางารจัดจ้าาที่ปรึงษาด้าน ICT 4,000,000 4,000,000 4,000,000 12,000,000 

รวมาบประมาณ 223,340,000 64,695,000 63,695,000 351,730,000 
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4.3 แผนบุคลางร 

 แผนบุคลากรเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนงบประมาณ และแผนการ
ด าเนินงานเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ให้การพฒันาระบบสารสนเทศไดน้ าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบติัราชการของส านักงาน ก.พ.ร. โดยแผนบุคลากรมีกิจกรรมในการพฒันาบุคลากรให ้
สอดรับกบัแผนการด าเนินการดงัตารางท่ี 13 

ตาราาที ่13 แสดงแผนบุคลากร 

ล าดับ
ที่ 

งจิงรรม 

ระยะเวลาด าเนินงาร  

รวม  (ปีาบประมาณ)  

2559 2560 2561 
1 ฝึ กอบรม บุคล ากรของ

ส า นั ก ง าน  ก . พ . ร .  ใ ห้
บุคลากรมีทักษะความ รู้
ท า ง ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
โดยค่ า ฝึ กอบรม  50,000 
บาทต่อบุคลากร 1 คน
จ านวนประมาณาการ 100 
คน 

5,000,000 5,000,000 5,000,000 15,000,000 

รวมาบประมาณ 5,000,000 5,000,000 5,000,000 15,000,000 
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4.4. ขั้นตอนงารด าเนินาาน 

ขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนงบประมาณ 
และแผนการด าเนินงานมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 

(1) โครงการทุกโครงการตอ้งเป็นไปตามการสรรหาฯ และขอ้ก าหนดฯ แสดงดงั
ภาคผนวก ข. และ ค.โดยระบบสารสนเทศใดท่ีมีการปรับเปล่ียนระบบเดิมตอ้งให้ความส าคญักบั
ขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบเดิมโดยท าการโอนถ่ายขอ้มูลท่ีมีในระบบเดิมให้สามารถน ามาใชป้ระโยชน์กบั
ระบบท่ีพฒันาใหม่ และตอ้งให้ความส าคญัในการท างานของบุคลากรของส านักงาน ก.พ.ร. ท่ี
สะดวก รวดเร็ว ง่ายกวา่ระบบเดิม โดยประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานตอ้งสูงกวา่ระบบเดิม ใน
การปรับเปล่ียนการท างานจากระบบเดิมตอ้งท าคู่ขนานกบัระบบเดิม ใหแ้น่ใจวา่ระบบใหม่สามารถ
ทดแทนระบบเดิมไดค้รบถว้นสมบูรณ์  

(2) การด าเนินงานปรับเปล่ียนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งเป็นไปตามตารางท่ี 18 
แสดงล าดบัการด าเนินการโครงการส าหรับการพฒันาปรับปรุงหรือพฒันาระบบสารสนเทศของ
ส านกังาน ก.พ.ร. (Implementation Plan) ในระยะเวลา 3 ปี  

(3) ทุกโครงการตอ้งวางแผนการด าเนินงาน ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
โครงการ  

(4) ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน โดยล าดบัความส าคญัของแผนงาน 
แผนงบประมาณ แผนบุคลากร และขั้นตอนการด าเนินงาน รวมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง วา่อุปกรณ์ใดควรจะเปล่ียนก่อน หลงั โดยเทียบเป็นรายปี แสดงดงัตารางท่ี 15 

(5) ประเมินผลความกา้วหนา้และผลการด าเนินงานโครงการ 
(6) สรุปผลโครงการ รายงานผลการด าเนินงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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ตาราาที ่14 แสดงล าดบัการด าเนินการโครงการส าหรับการพฒันาปรับปรุงหรือพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. (Implementation Plan) 

ในระยะเวลา 3 ปี 

ปี/เดือน 
 

 2559 2560 2561 2562 

งจิงรรม 
1
0 

1
1 

1
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1
0 

1
1 

1
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1
0 

1
1 

1
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ
สนบัสนุนการท างานของผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีของส านกังาน ก.พ.ร.                                                                         

2. จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
ซอฟตแ์วร์ส าหรับการประมวลผลแบบ
เสมือน                                     

3. บูรณาการและรักษาความปลอดภยัระบบ
เครือข่าย คอมพิวเตอร์ส านกังาน ก.พ.ร.                                     

4. จดัจา้งท่ีปรึกษาดา้น ICT                                     
5. ส่งเสริมให้บุคลากรมีทกัษะความรู้

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 
 
                                     



หนา้ท่ี 117 

 

แผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. จดัท าโดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

 

ตาราาที ่14 (ต่อ) แสดงล าดบัการด าเนินการโครงการส าหรับการพฒันาปรับปรุงหรือพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. (Implementation Plan) 
ในระยะเวลา 3 ปี 

ปี/เดือน 
 

 2559 2560 2561 2562 

งจิงรรม 
1
0 

1
1 

1
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1
0 

1
1 

1
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1
0 

1
1 

1
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6. โครงการ Modern Office                                                                         

 
จดัท าแผนการด าเนินงานโดย
ละเอียด 

                                    

 

วิเคราะห์ความตอ้งการระบบ โดย
ครอบคลุมถึงหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
- ระบบบริหารจดัการการประชุม
และห้องประชุม (e-Meeting) 
- ระบบบริหารจดัการเน้ือหา 
(Content Management System) ทั้ง
ในส่วนท่ีเป็น Intranet และ Internet 
(รวมพฒันาเวบ็ไซตส์ านกังาน 
ก.พ.ร.)                                     

 
ส่ง Data Dictionary ให้กบัผูพ้ฒันา
ระบบ OPDC Intelligence                                     

 
ออกแบบระบบและน าเสนอ
ระบบงานตน้แบบ                                      

 พฒันาและติดตั้งระบบ                                     
 ทดสอบระบบงาน                                     
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ตาราาที ่14 (ต่อ) แสดาล าดับงารด าเนินงารโครางารส าหรับงารพฒันาปรับปรุาหรือพัฒนาระบบสารสนเทศขอาส านังาาน ง.พ.ร. (Implementation Plan) ใน
ระยะเวลา 3 ปี 

ปี/เดือน 
 

2559 2560 2561 2562 

งจิงรรม 
1
0 

1
1 

1
2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
น าเขา้ขอ้มูลและเตรียมความพร้อมใน
การข้ึนระบบ                                     

 ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน                                     
 สนบัสนุนการใชง้าน                                     
 การรับประกนัการใชง้าน 12 เดือน                                     
7. โครงการ OPDC Intelligence                                     

 จดัท าแผนการด าเนินงานโดยละเอียด                                     

  

วิเคราะห์ความตอ้งการระบบ โดย
ครอบคลุมถึงระบบงานยอ่ย
ดงัต่อไปน้ี: 
- ระบบคลงัขอ้มูลของ OPDC (OPDC 
Data Warehouse) 
- ระบบการบูรณาการขอ้มูลสู่ศูนย์
ปฏิบติัการนายกรัฐมนตรี 
- ระบบบริหารจดัการกลยทุธ์และ
ตวัช้ีวดัการด าเนินงาน (Balanced 
Scorecard 
 (BSC) and Strategic Management) 
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ตาราาที ่14 (ต่อ) แสดงล าดบัการด าเนินการโครงการส าหรับการพฒันาปรับปรุงหรือพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. (Implementation Plan)  
ในระยะเวลา 3 ปี 

ปี/เดือน 
 

2559 2560 2561 2562 

งจิงรรม 
1
0 

1
1 

1
2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

  

- ระบบบริหารจดัการโครงการ 
(Project Management) 
- ระบบบริหารจดัการเอกสารและ
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Content 
Management  System) 
- ระบบสนนัสนุนการตดัสินใจทาง
ธุรกิจ (Business Intelligence)                                                                         

 
ออกแบบระบบและน าเสนอ
ระบบงานตน้แบบ                                     

 
พฒันาและติดตั้งระบบ (รวมถึงการ
เช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง)                                     

  ทดสอบระบบงาน                                                                         

  

น าเขา้หรือโอนยา้ยขอ้มูล บูรณาการ
ขอ้มูลและเตรียมความพร้อมในการ
ข้ึนระบบ                                                                         

  ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน                                                                         
  สนบัสนุนการใชง้าน                                                                         
  การรับประกนัการใชง้าน 12 เดือน                                                                         
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ตาราาที ่14 (ต่อ) แสดงล าดบัการด าเนินการโครงการส าหรับการพฒันาปรับปรุงหรือพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. (Implementation Plan) 
ในระยะเวลา 3 ปี 

ปี/เดือน 
 

2559 2560 2561 2562 

งจิงรรม 
1
0 

1
1 

1
2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8. โครงการ KPI Monitoring                                                                         
 จดัท าแผนการด าเนินงานโดยละเอียด                                     

 

วิเคราะห์ความตอ้งการระบบโดย
ระบบจะตอ้งสามารถท างานทดแทน 
PMOC, GSMS และ E-SarCard ได้
รวมถึงเช่ือมโยงกบัขอ้มูลกบัระบบ 
Modern Office, GFMIS และ PADME                                      

 
ออกแบบระบบและน าเสนอระบบงาน
ตน้แบบ                                     

 
ส่ง Data Dictionary ให้กบัผูพ้ฒันา
ระบบ OPDC Intelligence System                                     

  
พฒันาและติดตั้งระบบ (รวมถึงการ
เช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง)                                                                         

  ทดสอบระบบงาน                                                                         

  
น าเขา้หรือโอนยา้ยขอ้มูลและเตรียม
ความพร้อมในการข้ึนระบบ                                                                         

¤   ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน                                                                         
  สนบัสนุนการใชง้าน                                                                         
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ตาราาที ่14 (ต่อ) แสดงล าดบัการด าเนินการโครงการส าหรับการพฒันาปรับปรุงหรือพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. (Implementation Plan) 
ในระยะเวลา 3 ปี 

ปี/เดือน 
 

2559 2560 2561 2562 

งจิงรรม 
1
0 

1
1 

1
2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9. โครงการ KPI Monitoring                                                                         
  การรับประกนัการใชง้าน 12 เดือน                                                                         

 
หมายเหตุ 

1. อาจมีการปรับเปล่ียนการท างานตามความเหมาะสม 
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4.5 เรียาล าดับความส าคญัขอาแผนาาน แผนาบประมาณ แผนบุคลางร และขั้นตอน 
งารด าเนินาาน  

 ในการเ รียงล าดับความส าคัญของแผนงาน แผนงบประมาณ และแผนบุคลากร 
แสดงดงัตารางท่ี 13 น้ีใช้หลกัการให้ความส าคญัเร่ืองความพร้อมของหน่วยงาน และลกัษณะของ
งานท่ีตอ้งเกิดก่อนหลงัของการด าเนินงานดงัแสดงในตารางท่ี 14 โดยท่ีปรึกษาฯ มีความเห็นว่า        
ควรด าเนินโครงการความปลอดภยัของขอ้มูลและเครือข่ายพร้อมการจดัหาทรัพยากรพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร์ใหก้บัเจา้หนา้ท่ี และผูบ้ริหารเป็นล าดบัแรก แต่อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจาก เป็นการลงทุน
ท่ีค่อนขา้งสูง จึงควรแบ่งการจดัหาเป็น 3 ระยะ เพื่อให้การท างานปกติสามารถด าเนินการไดอ้ยา่ง
ไ ม่ ส ะ ดุ ด  ต า ม ม า ด้ ว ย ก า รป รั บ เ ป ล่ี ย น ร ะ บบส า รสน เ ท ศ เ ดิ ม  ทั้ ง น้ี  ต้ อ ง ใ ห้ เ กิ ด 
การยอมรับ สร้างความร่วมมือและความพร้อมของบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบ และ
การปรับเปล่ียนโดยเร่ิมด าเนินการในปีแรกถึงปีท่ี 2 ซ่ึงในปีท่ี 2 ตอ้งมีการปรับเปล่ียนระบบทั้งหมด 
ในปลายปีท่ี 2 เป็นการเร่ิมใช้ระบบใหม่ และในปีท่ี 3 ตอ้งมีการบ ารุงรักษาระบบให้สามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

ตาราาที ่15 แสดงล าดบัความส าคญัของแผนงาน แผนงบประมาณ แผนบุคลากร 

ล าดับ
ความ
ส าคัญ 

งจิงรรม 

ระยะเวลาด าเนินงาร  

รวม  (ปีาบประมาณ)  

2559 2560 2561 

1 

โครางารจัดหาเคร่ือาคอมพวิเตอร์
และอุปงรณ์คอมพวิเตอร์ พร้อม
ซอฟต์แวร์ลขิสิทธ์ิสนับสนุนงาร
ท าาานขอาผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ขอาส านังาาน ง.พ.ร.  

3,350,000 2,595,000 2,595,000 8,540,000 

1 
โครางารจัดหาเคร่ือาคอมพวิเตอร์
แม่ข่ายและซอฟต์แวร์ส าหรับงาร
ประมวลผลแบบเสมือน 

20,950,000 8,000,000 7,000,000 35,950,000 

1 
โครางารบูรณางารและรังษาความ
ปลอดภยัระบบเครือข่าย 
คอมพวิเตอร์ส านังาาน ง.พ.ร. 

24,040,000 3,600,000 3,600,000 31,240,000 

1 โครางารจัดจ้าาที่ปรึงษาด้าน ICT 4,000,000 4,000,000 4,000,000 12,000,000 

1 

โครางารส่าเสริมให้บุคลางรมี
ทังษะความรู้ทาาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

5,000,000 5,000,000 5,000,000 15,000,000 
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ล าดับ
ความ
ส าคัญ 

งจิงรรม 

ระยะเวลาด าเนินงาร  

รวม  (ปีาบประมาณ)  

2559 2560 2561 

2 

โครางาร Modern Office (รวม
ส่วนขอางารพฒันาเวบ็ไซต์ขอา
ส านังาาน ง.พ.ร และระบบส่ือ
สัมพนัธ์ภาครัฐงบัประชาชนผ่าน
ระบบโทรศัพท์ (Call Center))  
-Implementation Services & 
Software 

36,000,000 9,000,000 9,000,000 54,000,000 

2 

โครางาร OPDC Intelligence 
System 
 (รวมส่วนขอางารบูรณางารข้อมูล
และงารจัดท า BIG DATA) 

- Implementation Services & 
Software 

90,000,000 22,500,000 22,500,000 135,000,000 

3 
โครางาร KPI Monitoring - 
Implementation Services &  
 Software 

40,000,000 10,000,000 10,000,000 60,000,000 

รวมาบประมาณ 223,340,000 64,695,000 63,695,000 351,730,000 

ขอ้สรุปการด าเนินงานใน 2 ระดบั คือ ระดบั 1 ภาพรวมของส านกังาน ก.พ.ร. และ
ระดบั ท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบย่อยต่างๆ ของส านกังาน ก.พ.ร. เพื่อลดช่องว่างท่ีจะพฒันา ของ
ระบบสารสนเทศปัจจุบนัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหวัขอ้ต่าง ๆ คือ 

1. “ขอ้บกพร่องปัญหาและอุปสรรค” ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัท่ี
ท าใหต้อ้งพฒันาระบบอนาคตของกระบวนการท างานทั้ง 11 กระบวนงาน แสดงในตารางท่ี 1 หนา้ 
16-21  

2. “ขอ้บกพร่องปัญหาและอุปสรรค” ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัท่ี
ท าใหต้อ้งพฒันาระบบสารสนเทศอนาคตของระบบสารสนเทศปัจจุบนัแสดงดงัน้ี 

(ก) การวเิคราะห์สถานภาพดา้นระบบสารสนเทศและซอฟตแ์วร์และความตอ้งการ
ของ ส านกังาน ก.พ.ร. ดงัหนา้ 22-35 บทสรุปดา้นระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายดงัหนา้ 35-52 
ดา้นบุคลากร ดงัหนา้ 53 ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ดงัหนา้ 53 และดา้นการบริหารจดัการ ดงัหนา้ 54 
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(ข) ตารางท่ี 9 แสดงจุดอ่อนจุดแข็งและปัญหาทางดา้นเทคโนโลยีสารเทศของ 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาราชการ หนา้ท่ี 55-64 

(ค) ตารางท่ี 10 แสดงปัจจยัหรืออิทธิพลจากภายนอก  ท่ีสร้างโอกาส หรือมี
ผลกระทบดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. หนา้ท่ี 65-67  

ดงันั้นในการปรับเปล่ียนระบบสารสนเทศนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะลดช่องว่างท่ีจะ
พฒันาเหล่าน้ีเพื่อให้ไดร้ะบบสารสนเทศท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของส านกังาน ก.พ.ร. เพื่อให้
การด าเนินงานใน 2 ระดบัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ 

ระดับที่ 1 ภาพรวมขอาส านังาาน ง.พ.ร.  

การด าเนินงานตอ้งเป็นไปดงัภาพท่ี 23 แผนภาพแสดงขั้นตอนการปรับเปล่ียน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่23 แผนภาพแสดงขั้นตอนการปรับเปล่ียนภาพรวมของส านกังาน ก.พ.ร.  

ก่อนการด าเนินการตามแผนพฒันาฯ 

2. ทุกหน่วยงานในส านกังาน ก.พ.ร. ร่วมประชุมหารือในเร่ืองขอ้มูล 
(Data : ภาพ ตวัหนงัสือ เสียง วิดิทศัน์) สารสนเทศ (Information : 
รายงาน ท่ีพิมพ์ลงกระดาษ  หรือแสดงบนหน้าจอ  ซ่ึงอาจ
ประกอบดว้ยภาพ ตวัหนังสือ เสียง วิดิทศัน์) ท่ีมีความจ าเป็นต่อ
กระบวนการท างานปัจจุบนัและอนาคต เพื่อมอบหมายผูรั้บผิดชอบ
ข้อมูล (อาจเป็นบุคลากร หรือผู ้บริหารภายใน หรือภายนอก
ส านักงาน ก.พ.ร. ) ท่ีมีและไม่มีอยู่ในระบบสารสนเทศปัจจุบัน 
มอบหมาย 3 สถานะดว้ยกนัคือ  
(1) สิทธิในการใชง้านหรือดู (View/Report)  
(2) สิทธิในการปรับปรุงแกไ้ข (Update)  
(3) สิทธิในการลบ (Delete)  

กรณีเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก และ
อาจตอ้งท าขอ้ตกลงระหวา่งหน่วยงาน ใหท้ าการมอบหมายเพ่ือใหเ้กิด
ความร่วมมือนั้น เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปแจง้ทางผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศ 

1. ทุกหน่วยงานตอ้งขออนุมติัการพฒันาระบบสารสนเทศใหม่ท่ีมี
ผลกระทบต่อแผนพฒันาระบบสารสนเทศ 

 
 

1 
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ภาพที ่23 (ต่อ) แผนภาพแสดงขั้นตอนการปรับเปล่ียนภาพรวมของส านกังาน ก.พ.ร.  

 

ผูรั้บผิดชอบขอ้มูล หรือสารสนเทศในขอ้ 2 ตอ้งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล แก่
ผูพ้ฒันาระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล หรือสารสนเทศนั้น และเป็นผู ้
ทดสอบระบบและให้ความเห็นต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล หรือ
สารสนเทศนั้น โดยการเร่ิมตน้ และส้ินสุดของการให้ขอ้มูล และ
การทดสอบระบบเป็นไปตามตารางท่ี 17 

1 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับระบบสารสนเทศใดตอ้งทดสอบการใช้งานระบบ
สารสนเทศนั้น และให้ความคิดเห็นกลบัเพ่ือให้ทางกรรมการตรวจ
รับฯรับทราบและใชเ้ป็นเกณฑใ์นการรับงาน 

เร่ิมด าเนินการตามแผนพฒันาฯ 

ปรับเปล่ียนระบบเดิมเป็นระบบใหม่โดยการท าแบบคู่ขนาน เพ่ือให้
มัน่ใจวา่งานท่ีไดจ้ากระบบใหม่สามารถท างานไดท้ดแทนระบบเดิม
ทั้งหมดก่อนการใชร้ะบบไหม่ตามท่ีก าหนดไวใ้นตารางท่ี 17 

กรณีท่ีตอ้งมีการเปล่ียนฮาร์ดแวร์ ครุภณัฑ ์และซอฟตแ์วร์ให้ท าตาม
ระเบียบพสัดุ ให้มีการจดัตั้งกรรมการเพ่ือพิจารณาครุภณัฑ์เป็นราย
รายการ  

 

ส้ินสุดการด าเนินการ 

กรณีท่ีต้องมีการให้ ส่วนราชการ ส่วนจังหวัด องค์การมหาชน 
ประชาชน ใชง้านระบบใหม่ 
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ระดับที ่2 งารวเิคราะห์ระบบย่อยต่าา ๆ ขอาส านังาาน ง.พ.ร.  

ระบบย่อยต่าง ๆ ของส านักงาน ก.พ.ร. ท่ีต้องมีการปรับเปล่ียนดังแสดงภาพท่ี 19 

แสดงการจดักลุ่มของระบบสารสนเทศท่ีมีในปัจจุบนั ตอ้งมีการด าเนินการการตกลงร่วมกนั ใน
เร่ืองของผูรั้บผิดชอบขอ้มูล และสารสนเทศ ฟังก์ชัน่การท างาน หน้าท่ีความรับผิดชอบในรายการ
ยอ่ยตามระบบปัจจุบนัท่ีอยู่ในกลุ่มนั้น เพื่อก าหนดผูรั้บผิดชอบให้ชดัเจน ก าหนดขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน
ให้เป็นข้อมูลเดียว รวมทั้งฟังก์ชั่นการท างานให้มีความชัดเจนและเป็นเอกภาพ โดยขั้นตอน 
การปรับเปล่ียนระบบยอ่ยต่าง ๆ ของส านกังาน ก.พ.ร. ก็เป็นไปเช่นเดียวกบัภาพท่ี 18 เพียงแต่ตอ้ง
ท าการตกลงกนัในกลุ่มระบบสารสนเทศนั้น ๆ ก่อนท าการด าเนินการตามแผนพฒันาในตารางท่ี 13 
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ภาคผนวก 

ก. ค าศัพท์ทางเทคนิค 

1. Cloud Computing (การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ) 11-11 
Cloud Computing หรือ การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เป็นการให้บริการ  Services หรือ 

Application กบัผูใ้ชผ้า่นระบบอินเทอร์เน็ต ลกัษณะการท างานเป็นการท างานร่วมกนัของคอมพิวเตอร์
หลายตวัจนเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะแบ่งปันทรัพยากรให้กบัผูต้อ้งการใช้
งานนั้น โดยท่ีผูใ้ชร้ะบบไม่ตอ้งมีทรัพยากรสูง ใชเ้พียงเวบ็บราวเซอร์เท่านั้น 

แกนหลกัของโครงสร้าง Cloud คือ เวอร์ชวลไลเซชัน่ (Virtualization) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การใชเ้วอร์ชวลเซิร์ฟเวอร์ในดาตา้เซนเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ จ าเป็นตอ้งมีการลงทุนและการบ ารุงรักษาท่ี
สูงในส่วนของฮาร์ดแวร์ แต่ก็มีข้อดีคือเป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกันส าหรับการประมวลผลและ 
Application ท่ีมีขนาดใหญ่ 

วิธีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ จะอิงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ โดยผูใ้ช้สามารถระบุ 
ความตอ้งการไปยงัซอฟตแ์วร์ของระบบฯ จากนั้นซอฟต์แวร์จะร้องขอให้ระบบจดัสรรทรัพยากรและ
บริการให้ตรงกบัความตอ้งการผูใ้ช ้ทั้งน้ีระบบสามารถเพิ่มและลดจ านวนของทรัพยากร รวมถึงเสนอ
บริการให้พอเหมาะกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ได้ตลอดเวลา โดยท่ีผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นตอ้งทราบเลยว่าการ
ท างานหรือเหตุการณ์เบ้ืองหลงัเป็นเช่นไร 

การบริการบนระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆสามารถ แบ่งรูปแบบของชั้น ดงัน้ี 

1) การให้บริการซอฟต์แวร์ หรือ Software as a Service (SaaS) จะให้บริการการประมวลผล 
แอปพลิเคชนัท่ีแม่ข่ายของผูใ้หบ้ริการ และเปิดใหก้ารบริการทางดา้นซอฟตแ์วร์ต่างๆ 

2) การให้บริการแพลตฟอร์ม หรือ Platform as a Service (PaaS) เป็นการประมวลผล ซ่ึงมี
ระบบปฏิบติัการ และการสนบัสนุนเวบ็แอปพลิเคชนัเขา้มาร่วมดว้ย 

3) การให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน หรือ Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นการให้บริการเฉพาะ
โครงสร้างพื้นฐาน มีประโยชน์ในการประมวลผลทรัพยากรจ านวนมาก 

4) บริการระบบจดัเก็บขอ้มูล หรือ Data Storage as a Service (dSaaS) ระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขนาด
ใหญ่ไม่จ  ากดั รองรับการสืบคน้และการจดัการขอ้มูลขั้นสูง 

5) บริการร่วมรวมล าดบัความเช่ือมโยง หรือ Composite Service (CaaS) คือส่วนท าหน้าท่ีรวม
โปรแกรมประยุกต์ หรือจดัล าดบัการเช่ือมโยงแบบ workflow ขา้มเครือข่าย รวมถึงการจดัการ 
ดา้นความปลอดภยั 
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โดยระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในภาครัฐ จะสามารถลดช่องว่างในการเขา้ถึง
เทคโนโลยี ในการด าเนินงานของภาครัฐได ้จะช่วยให้การบริการต่อ หรือ Government to Citizen 
(G2C) ภาคธุรกิจ หรือ Government to Business (G2B) ภาคราชการ หรือ Government to Employee 
(G2E) และภาครัฐ หรือ Government to Government (G2G) ดว้ยกนั มีการบริการท่ีมีความรวดเร็วมาก
ข้ึน 

รูปแบบระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในภาครัฐ 

1) ส าหรับงานทัว่ไป ท่ีสามารถเปิดเผยขอ้มูลออกสู่สาธารณะได ้โดยมีผูใ้ห้บริการเป็น
ผูดู้แลระบบ 

2) ระบบรัฐบาลระบบรัฐบาลแบบกลุ่มเมฆ (เปิด) สาธารณะ (Government Public Cloud) 
จะใช้เป็นทางเลือกแบบกลุ่มเมฆปิดส่วนตน (Government Private Cloud Dedicated) จะมี 
ความคล้ายกบัระบบรัฐบาลแบบกลุ่มเมฆ (ปิด) ส่วนตวั (Government Private Cloud) ซ่ึงใช้เป็น
ทางเลือกเฉพาะงานภายในกลุ่มขององค์กรนั้ นๆ จะไม่ เปิดเผยข้อมูลออกสู่สาธารณะ โดยมี 
ผูใ้ห้บริการเป็นผูดู้แลระบบ แต่ศูนยข์อ้มูลจะตั้งอยู่ในประเทศของรัฐท่ีเป็นผูใ้ช้ระบบ เน่ืองจากการ
ป้องกนัปัญหาดา้นความปลอดภยัในความเป็นส่วนตวั 

3) ระบบรัฐบาลแบบกลุ่มเมฆส่วนตนเฉพาะ (Government Private Cloud Self Hosted) 
เป็นการสร้างพื้นท่ีระบบของตนเอง ข้ึนเป็นเจา้ของ ซ่ึงวิธีการน้ีจะได้ระบบตามความต้องการของ
ภาครัฐเอง 

4) ระบบรัฐบาลแบบกลุ่มเมฆส่วนตนเอง (Government Private Cloud Hosted) ระบบ
และแบนดว์ดิทจ์ะเป็นของภายในประเทศทั้งหมด รัฐเป็นผูดู้แลบริการเอง 

2. Big Data (ข้อมูลขนาดใหญ่) 11-11 

Big Data หรือ ขอ้มูลขนาดใหญ่ คือ การน าขอ้มูลท่ีมีปริมาณและความซบัซ้อนมาก ๆ มา
ผ่านการประมวลผล การวิเคราะห์ และแสดงผลดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ทางธุรกิจ 

แนวโนม้ของชุดขอ้มูลต่าง ๆ จะใหญ่ข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงเป็นผลจากสารสนเทศเพิ่มเติมท่ีไดม้า
จากการวเิคราะห์ชุดขอ้มูลชุดใหญ่ชุดเดียวของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนั เทียบกบัชุดขอ้มูลยอ่ย ๆ หลายชุดท่ี
แยกจากกนัท่ีมีขนาดรวมกนัแล้วเท่ากนั ส่ิงน้ีท าให้ความเช่ือมโยงถูกคน้พบได้ เพื่อหาแนวโน้มทาง
ธุรกิจ อาทิเช่น ตัดสินคุณภาพของงานวิจัย ป้องกันโรค วิเคราะห์การอ้างอิงกฎหมาย ต่อสู้กับ
อาชญากรรม และบอกสภาพการจราจรตามเวลาจริง เป็นตน้ 
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จะเห็นได้ว่าในยุคปัจจุบนั มีการใช้อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนและแท็บเลทกนัอย่าง
แพร่หลาย มี Application ท่ีถูกพฒันามาเพื่อสนบัสนุน Platform ดงักล่าวมากมาย รวมถึงความนิยมใน
การใช้ Social Network และการท าธุรกิจหรือธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ ท าให้มีขอ้มูลเกิดข้ึนในระบบ
ออนไลน์เหล่าน้ีเป็นจ านวนมาก และอยูใ่นรูปแบบ Unstructured การจดัการกบัขอ้มูลจ านวนมากและ
เกิดข้ึนตลอดเวลาประเภทน้ี ไม่สามารถท าไดด้ว้ยวธีิการจดัเก็บไวใ้น Database รูปแบบเดิม ๆ ไดดี้ หรือ
ถา้ท าไดก้็ไม่สะดวกสบายนกั และการจะน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ก็ยาก ดงันั้นองคก์รต่างๆ ส่วนมากจึง
มกัจะมีแต่การจดัเก็บสะสมไปเร่ือยๆแต่ไม่ไดมี้การน ามาใช้งานใดๆ สุดทา้ยก็เป็นเหมือนขยะกองโต
ขององคก์ร ท่ีส้ินเปลืองทรัพยากรในการเก็บรักษาหรือไม่ก็ถูกปล่อยให้สูญหายไปอยา่งไร้ค่า ทั้งท่ีจริง
แลว้ ถ้ามีการจดัเก็บและน ามาวิเคราะห์ให้ดี จะพบว่าขอ้มูลเหล่าน้ีเปรียบเสมือนขุมทรัพยท่ี์จะท าให้
ธุรกิจเติบโตไดอ้ย่างมาก เพราะอุดมไปด้วยขอ้มูลท่ีหลากหลาย สามารถน ามาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
องคก์รไดใ้นหลายๆ มุมมอง รวมถึงสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้พื่อการป้องกนัหรือปิดช่องโหวท่ี่มีอยู่
ในทั้งระบบออนไลน์และระบบภายในขององคก์รได ้และหากมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมก็ยิ่งจะช่วยให้การ
น าขอ้มูลออนไลน์มาใช้ในการด าเนินธุรกิจนั้นเกิดประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลจนสามารถ
น ามาใชป้ระโยชน์ไดดี้ยิง่ข้ึน ท าใหเ้กิดมุมมองใหม่ ๆ สามารถมองเห็นในส่ิงท่ีคู่แข่งยงัมองไม่เห็นหรือ
ไม่ไดใ้ส่ใจท่ีจะน ามาใช ้ท าใหอ้งคก์รของเราไดเ้ปรียบหรือมีความเหนือชั้นกวา่ในการด าเนินธุรกิจ และ
มีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่า ยกตวัอย่างบริษทัท่ีน า Big Data เขา้มาใช้งานและสร้างความ
เติบโตให้องค์กรจนประสบความส าเร็จจนสามารถอยู่ในกลุ่มผู ้น าของธุรกิจ อาทิเช่น Google, 
Facebook,Twitter,Yahoo เป็นตน้ 

Big data คือ ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะส าคญั 3 ขอ้คือ 

ปริมาณขอ้มูล (Volume) : ขอ้มูลมีปริมาณมาก อยู่ในระดบั Terabytes ข้ึนไป จนท าให ้
การจดัเก็บในรูปแบบฐานขอ้มูลเดิมๆ ท าไดย้ากอีกทั้งยงัไม่สามารถจดัเก็บไดห้มด 

ความหลากหลายของขอ้มูล (Variety) : ขอ้มูลมีรูปแบบท่ีหลากหลาย อาทิเช่น 
 Structure: Relational database 
 Semi-Structure: XML Data files 
 Quasi-Structure: Text Document 
 Unstructured: Image and Video 
3) ความเร็วในการเปล่ียนแปลงขอ้มูล (Velocity) : ขอ้มูลจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

และรวดเร็ว ซ่ึงมกัจะเป็นขอ้มูลประเภท “Real-Time” เช่นขอ้มูลจาก Social Media ขอ้มูล Transaction 
ทางการเงินต่าง ๆ 
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ตวัอยา่งของ Big Data เช่น ปูมบนัทึกการใชง้านเวบ็, RFID, เครือข่ายเซ็นเซอร์, เครือข่าย
สังคม, ขอ้มูลสังคม (social data) , เอกสารและขอ้ความบนอินเทอร์เน็ต, การท าดชันีคน้หาอินเทอร์เน็ต, 
บนัทึกการโทรศพัท์, ดาราศาสตร์, วิทยาศาสตร์สภาพอากาศ, จีโนมิกส์, การวิจยัทางชีวธรณีเคมี 
ชีววิทยา และการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ท่ีซบัซ้อนและมกัจะขา้มสาขา , การสอดส่องทางการทหาร, เวช
ระเบียน, คลงัภาพถ่าย, คลงัภาพเคล่ือนไหว, และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ 

3. ASP (Active Server Page) 11-11 

ASP ย่อมาจาก Active Server Page คือเทคโนโลยีส าหรับการพฒันาเวบ็ไซต ์เวบ็แอป
พลิเคชนั (Web Application) และเวบ็เซอร์วิส (Web Service) พฒันาโดยบริษทัไมโครซอฟท ์โดย ASP 
เป็นส่วนหน่ึงของ Microsoft Internet Information Server (IIS) ซ่ึงถูกออกแบบมาให้ง่ายต่อการพฒันา
แอปพลิเคชนัผา่นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 

ส าหรับนกัพฒันาเวบ็ไซต์ ASP นั้นใชภ้าษาสคริปต ์VBScript, JScript หรือ PerlScript ใน 
การเขียน โดยเวบ็เพจท่ีใช ้ASP เขียน จะระบุเป็นตระกูลไฟล์ท่ีลงทา้ยดว้ย .asp ซ่ึง ASP ยงัสามารถใช้
เขียนเพื่อควบคุมฐานขอ้มูลต่าง ๆ ผา่น ODBC, ADO, DAO, JET และอ่ืน ๆ เม่ือมีการเรียกใชง้านจาก
เบราวเ์ซอร์ ไฟล์เอกสาร ASP ก็จะถูกแปลโดย Server Interpreter แลว้ส่งผลท่ีไดส่้งกลบัไปเป็นภาษา 
HTML ให้เบราวเ์ซอร์ท่ีเรียกดงักล่าว เน่ืองจาก ASP สามารถรองรับไดห้ลายภาษา เช่น VBScript, 
Jscript, Perl และภาษาสคริปต์อ่ืน ๆ ดงันั้นนกัพฒันาเวบ็ไซต์จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งมีความรู้หรือ 
ตอ้งศึกษาในทุกภาษาเน่ืองจาก ASP ไดถู้กออกแบบมาให้ข้ึนกบัความรู้ของนกัพฒันาเวบ็ไซต์นัน่เอง 
การท างานของโปรแกรม ASP นั้นจะท างานอยู่ท่ีฝ่ังของ Server เท่านั้น เราจึงเรียกว่าเป็นการท างาน
แบบ Server Side ซ่ึงจากการท างานทางฝ่ัง Server ของ ASP นั้น ท าให้ Web Browser ของฝ่ัง Client จะ
ท าหนา้ท่ีเพียงรับผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างานทางฝ่ัง Server เท่านั้น 

4. API (Application Programming Interface) 01,01 

เอพีไอ (API) หรือ ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต ์ คือ โปรแกรมหรือชุดค าสั่ง กลุ่ม
ของฟังชั่น ขั้นตอน คลาส (Class) หรือช่องทางส าหรับการเช่ือมต่อระหว่างซอฟต์แวร์ (Software, 
Application) หน่ึงไปยงัอีกซอฟต์แวร์หน่ึง ทั้งน้ียงัรวมถึงการเช่ือมต่อระหว่าง Application ไปยงั
เวบ็ไซตแ์ละ Application กบัระบบปฏิบติัการดว้ย วตัถุประสงคก์็เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลหรือแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่ง Application นัน่เอง ซ่ึงมกัจะถูกจดัท าให้อยูใ่นรูปแบบ Syntax หรือ Element ท่ีสามารถ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกสบาย โดย เอพีไอ (API) จะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

1) เอพีไอท่ีข้ึนกบัภาษา (language-dependent API) คือ เอพีไอ ท่ีสามารถการเรียกใชจ้าก
โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนดว้ยภาษาเพียงภาษาใดภาษาหน่ึง 
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2) เอพีไอท่ีไม่ข้ึนกบัภาษา (language-independent API) คือ เอพีไอ ท่ีสามารถเรียกไดจ้าก
โปรแกรมหลาย ๆ ภาษา 

ประโยชน์ของเอพีไอ (API) คือท าให้สามารถรับส่งข้อมูลข้าม Server ได้ โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเขา้หนา้เวบ็หลกั ก็สามารถขอขอ้มูลของเวบ็หลกัได ้จากเวบ็ท่ีดึง API 

5. IVR (Interactive Voice Response)  

IVR คือ ระบบท่ีอาศัยระบบโทรศัพท์เป็นส่ือกลางในการส่ือสารระหว่างคนกับ
คอมพิวเตอร์ในกรณีท่ีคนไม่สามารถส่ือสารดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออินเตอร์เน็ตได ้โดยระบบน้ีจะ
มีการโตต้อบกบัผูท่ี้โทรเขา้มาดว้ยเสียง และผูท่ี้โทรเขา้มาสามารถสั่งการ หรือขอรับบริการกบัระบบ
โดยกดปุ่มตวัเลขบนหนา้ปัดโทรศพัทบ์า้น หรือโทรศพัทมื์อถือปกติท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น Smart Phone 
และสามารถใชร้ะบบน้ีในการส ารวจความคิดเห็น หรือให้แนวโนม้การพฒันาในอนาคตได ้ในกรณีท่ีผู ้
ท่ีโทรเขา้มาไม่สามารถเขา้ถึงระบบอินเตอร์เน็ตได ้โดยขอ้มูลในการตอบแบบส ารวจนั้นสามารถเขา้ไป
บนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลท่ีไดเ้ตรียมไวใ้นการน าไปวเิคราะห์ผลส ารวจไดโ้ดยไม่ตอ้งกรอกอีกคร้ัง 
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ข. การสรรหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารรวมทั้งอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ และ
ระบบเครือข่าย 

การสรรหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือข่ายตอ้งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 23 มีนาคม 2547 เร่ือง “หลกัเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบติัการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐ” ตามมติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 3 พฤษภาคม 2444 เร่ือง 
“แต่งตั้งคณะกรรมการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐ” ตาม โดยโครงการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
รัฐ หรือโครงการจดัหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ครอบคลุมถึงการจดัซ้ือ การจา้ง 
การจ้างท่ีปรึกษา การจ้างออกแบบและควบคุมงาน และการเช่าคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เช่ือมโยง 
ซอฟต์แวร์ระบบต่างๆ โปรแกรมประยุกต์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร ตลอดจน 
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์อ่ืนใดท่ีมีลักษณะเป็นครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ตามท่ีหน่วยงานกลาง 
(กรมบญัชีกลาง ส านกังบประมาณ หรือกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) ก าหนด โดย
ครอบคลุมการจดัหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส่วนราชการ ท่ีใช้เงินงบประมาณ
แผน่ดิน 

เอกสารอ้างองิ 

1) มติคณะรัฐมนตรี ว ันท่ี 23 มีนาคม 2547 เ ร่ือง “หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติการจัดหา 
ระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐ” ตามหนงัสือส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0504/4956 
ลงวนัท่ี 31 มีนาคม 2447 

2) มติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 3 พฤษภาคม 2444 เร่ือง “แต่งตั้งคณะกรรมการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
รัฐ” ตามหนงัสือส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0404/13176 ลงวนัท่ี 12 พฤษภาคม 
2444  

3) “เกณฑ์ราคากลางและคุณลกัษณะพื้นฐานครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ประจ าปี พ.ศ. 2558” ณ วนัท่ี 18 
กุมภาพนัธ์ 2558 จากกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

http://www.mict.go.th/assets/portals/ 1/ files/download/912215_Spec_กลาง_2991_Full_11222991P.pdf  

 

 

 

 



หนา้ท่ี 7 

 

แผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. (ภาคผนวก)   จดัท าโดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

 

ค. ร่างขอบเขตข้อก าหนดการจัดซ้ือจัดจ้าง (TOR) 

ท่ีปรึกษาฯ ขอน าเสนอร่างขอบเขตขอ้ก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้ง (Term of Reference: TOR) โครงการ
พฒันาระบบสารสนเทศของ ส านกังาน ก.พ.ร. จ านวน 5 โครงการเพื่อให้ทางส านกังาน ก.พ.ร. ใชเ้ป็นแนวทางในการ
เป็นขอบเขตขอ้ก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้งส าหรับโครงการท่ีระบุไวใ้นแผนพฒันาฯ เพื่อให้บรรลุตาม ตวัช้ีวดั/เป้าหมาย/
เป้าประสงค ์สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์โดยร่างขอบเขตขอ้ก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้ง ฯ มีดงัน้ี 

ค.1 ร่างขอบเขตขอ้ก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
พร้อมซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิสนับสนุนการท างานของผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีของส านกังาน ก.พ.ร. (เพื่อจดัหาครุภณัฑ์
คอมพิวเตอร์ส าหรับใชใ้นการปฏิบติังาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังาน ก.พ.ร.) 

ค.2 ร่างขอบเขตขอ้ก าหนดโครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและซอฟต์แวร์ส าหรับการ
ประมวลผลแบบเสมือน (เพ่ือจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน รองรับโครงการการพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังาน ก.พ.ร.) 

ค.3 ร่างขอบเขตขอ้ก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการบูรณาการและรักษาความปลอดภยัระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ส านักงาน ก.พ.ร. (เพ่ือจดัหาอุปกรณ์เช่ือมโยงเครือข่าย และอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัเครือข่ายและ
เครือข่ายไร้สาย เป็นการป้องกนัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และป้องกนัระบบฐานขอ้มูลจากไวรัสคอมพิวเตอร์ สร้าง
ความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลรวมทั้งตรวจสอบการใชง้านและเก็บเป็นหลกัฐาน ตามพระราชบญัญติั
วา่ดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550) 

ค.4 ร่างขอบเขตขอ้ก าหนดการจัดซ้ือจัดจ้างโครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของ
ส านกังาน ก.พ.ร. ประจ าปี พ.ศ. 2559-2561(เพื่อพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส านกังาน ก.พ.ร. ให้เป็นไปตาม
แผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีปรับเปล่ียนเป็น 3 ระบบ คือ ระบบ Modern Office, OPDC Intelligence 
System, Monitoring) 

ค.4.1 โครงการ Modern Office (Implementation Services & Software)  

ค.4.2 โครงการ OPDC Intelligence System (Implementation Services & Software) 

ค.4.3 โครงการ KPI Monitoring (Implementation Services & Software) 

ค.5 ร่างขอบเขตขอ้ก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการจดัจา้งท่ีปรึกษาดา้น ICT ของส านกังาน ก.พ.ร. 
ประจ าปี พ.ศ. 2559-2561 (เพื่อควบคุมการด าเนินงานโครงการการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559-2561 ด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ) 

……………………………………………………. 
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ค.1 ร่างขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 
โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ พร้อมซอฟต์แวร์ลขิสิทธ์ิสนับสนุน 

การท างานของผู้บริหารและเจ้าหน้าทีข่องส านักงาน ก.พ.ร. 
 

รายละเอยีดตามข้อก าหนดของงาน (Terms of Reference: TOR) 
1. ความเป็นมา 

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการติดตั้ งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อาทิ 
เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองสแกนเนอร์ และเคร่ืองส ารองไฟ เป็นตน้ เพื่อใชส้ าหรับการปฏิบติังานประจ าวนัของ
ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ภายในส านกังาน ก.พ.ร. แต่โดยท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใชง้านอยูใ่น
ปัจจุบนั มีการจดัซ้ือหลายช่วง โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ท่ีมีอายุการใชง้านเกิน
กวา่ 5 ปี ท่ีเส่ือมสภาพ หมดประสิทธิภาพการใชง้าน ไม่คุม้ค่ากบัการซ่อมแซม ส านกังาน ก.พ.ร. จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งจดัซ้ือเคร่ืองใหม่เพื่อทดแทนเคร่ืองดงักล่าว มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตารางที ่1  แสดงรายละเอียดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของส านกังาน ก  .พ .ร . ท่ีมี 

อายกุารใชง้านเกิน 5 ปี 
ล าดบั รายการ จ านวน วนัทีจ่ดัซ้ือ หมายเหตุ 

เคร่ืองคอมพวิเตอร์โน้ตบุ้คพร้อมสิทธิการใช้งานโปรแกรมระบบปฏิบัตกิารและโปรแกรมส านกังาน 
1 Toshiba รุ่น Satellite Pro022 27 รายการ 29/11/91 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
2 Asus รุ่น N11V 38 รายการ 25/25/92 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
0 HP รุ่น Compaq 2202s 2 รายการ 25/25/92 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  

รวม 67 รายการ   
เคร่ืองพมิพ์ (Printer) เคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) เคร่ืองโปรเจค็เตอร์ (Projector) 

 เคร่ืองพมิพ์ขาว -ด า     
1  HP LASERJET 1200 2 รายการ 01/06/74 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
2 HP LASER 2200 D 1 รายการ 01/06/74 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
3 HP LASERJET 1015 7 รายการ 24/01/48 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
4 HP LASERJET 3380 (All-in-One) 1 รายการ 04/10/48 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
5 FUJI XEROX รุ่น Docuprint 255 2 รายการ 11/11/48 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
6 HP LASERJET 1320N "O5928A" 1 รายการ 15/11/48 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
7 HP LASERJET 5200n 1 รายการ 13/10/49 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
8 HP LaserJet (P3005n, 5200tn (A3)) 4 รายการ 16/11/50 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
9 Samsung ML-4551ND 2 รายการ 16/10/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
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ล าดบั รายการ จ านวน วนัทีจ่ดัซ้ือ หมายเหตุ 
10 Samsung (ML-2855ND, ML-4551ND) 9 รายการ 21/10/52 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  

รวม 30 รายการ   

 เคร่ืองพมิพ์สี    
1 HP รุ่น 5652 4 รายการ 18/11/46 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
2 HP รุ่น Officejet G55 1 รายการ 01/07/47 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
3 HP รุ่น 970CXI 1 รายการ 01/07/47 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
4 HP รุ่น 9860 2 รายการ 28/12/48 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
5 Brother รุ่น MFC-5890CN 5 รายการ 29/09/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
6 HP CP1515n 1 รายการ 28/10/53 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  

รวม 14 รายการ   

 เคร่ือง Scanner    
1 Fujitsu รุ่น F 1-7902 C 1 รายการ 11/11/48 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
2 Fujitsu รุ่น F1-4530C 1 รายการ 16/03/49 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
3 Fujitsu รุ่น F1-5015C 2 รายการ 13/10/49 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
4 HP SCANJET 5590 3 รายการ 28/09/50 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
5 HP SCANJET 8270 5 รายการ 25/11/51 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
6 Fujitsu รุ่น fi-6230 2 รายการ 16/09/52 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  

รวม 14 รายการ   

 เคร่ือง Projector    
1 NEC M300XG 1 รายการ 12/12/54 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
2 NEC M300X 1 รายการ 20/07/55 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
3 Sony VPL-CX120 1 รายการ 26/11/50 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  
4 Gygar (4,000) 3 รายการ 29/09/52 อายกุารใชง้านเกินกวา่ 9 ปี  

รวม 6 รายการ   

 
จากการวเิคราะห์ พบวา่ ส านกังาน ก.พ.ร. ควรจะด าเนินการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ทดแทนเคร่ืองท่ีเส่ือมสภาพ เป็น 3 ช่วง (Phase) ดงัน้ี 
ปีที ่ รายการทีต้่องจดัซ้ือทดแทน จ านวน วงเงนิ (บาท) 

1 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค้พร้อมสิทธิ
การใชง้านโปรแกรมระบบปฏิบติัการและ
โปรแกรมส านกังาน 

27 รายการ 
3,350,000 

2. เคร่ืองพิมพข์าวด าแบบเครือข่าย 10 รายการ 
3. เคร่ืองพิมพสี์ 5 รายการ 
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ปีที ่ รายการทีต้่องจดัซ้ือทดแทน จ านวน วงเงนิ (บาท) 
4. เคร่ืองสแกนเนอร์ 5 รายการ 
5. เคร่ืองโปรเจค็เตอร์ 2 รายการ 

2 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค้พร้อมสิทธิ
การใชง้านโปรแกรมระบบปฏิบติัการและ
โปรแกรมส านกังาน 

20 รายการ 

2,595,000 2. เคร่ืองพิมพข์าวด าแบบเครือข่าย 10 รายการ 
3. เคร่ืองพิมพสี์ 5 รายการ 
4. เคร่ืองสแกนเนอร์ 5 รายการ 
5. เคร่ืองโปรเจค็เตอร์ 2 รายการ 

3 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค้พร้อมสิทธิ
การใชง้านโปรแกรมระบบปฏิบติัการและ
โปรแกรมส านกังาน 

20 รายการ 

2,595,000 2. เคร่ืองพิมพข์าวด าแบบเครือข่าย 10 รายการ 
3. เคร่ืองพิมพสี์ 4 รายการ 
4. เคร่ืองสแกนเนอร์ 5 รายการ 
5. เคร่ืองโปรเจค็เตอร์ 2 รายการ 

รวม 131 รายการ 8,540,000 
 

2. วตัถุประสงค์ 
2.1 เพื่อจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อาทิ เคร่ืองพิมพ์ เคร่ือง

สแกนเนอร์ และเคร่ืองส ารองไฟ เป็นตน้ทดแทนเคร่ืองเดิม  
2.2 เพื่อจดัหาครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ส าหรับใชใ้นการปฏิบติังานประจ าวนัเพิ่มเติม 
2.3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังาน ก.พ.ร. 

 

3. ระยะเวลาด าเนินการ 
แบ่งการจดัซ้ือเป็น 3 ช่วง (Phase) ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2561 

 

4. วงเงินในการจัดหา 
  วงเงินในการจดัซ้ือ เป็นจ านวนเงิน 8,540,000 บาท (แปดลา้นหา้แสนส่ีหม่ืนบาทถว้น) 
 

5. คุณลกัษณะเฉพาะของครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์ 
อา้งอิงจาก “เกณฑ์ราคากลางและคุณลกัษณะพื้นฐานครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ประจ าปี พ.ศ. 

2558” จากกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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ค.2 ร่างขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 
โครงการจัดหาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน 

รายละเอยีดตามข้อก าหนดของงาน (Terms of Reference: TOR) 
1. ความเป็นมา 

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ณ ห้องเซิร์ฟเวอร์ (Server 
Room) บริเวณ ห้องกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังานเลขาธิการ ชั้น 2 อาคารส านกังาน ก.พ.ร. 
เพื่อสนับสนุนการท างานของระบบงานสารสนเทศท่ีส านักงาน ก.พ.ร. พฒันาข้ึนใช้งานภายใน
ส านกังาน ก.พ.ร. ประกอบดว้ย ระบบ e-Office ระบบอินทราเน็ต ระบบ EIS เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัมี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับงานอ่ืน ๆ เช่น Anti Virus Server, DNS Server, Backup Server เป็น
ตน้ อยา่งไรก็ตาม ส านกังาน ก.พ.ร. ยงัมีระบบงานสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนเพื่อสนบัสนุนงานดา้นอ่ืน ๆ ท่ี
ติดตั้งใช้งานนอกส านักงาน ก.พ.ร. อาทิ ระบบ GSMS ติดตั้งท่ี KCS ภายใต้ความดูแลของ
กระทรวงการคลงั ระบบ e-Sar Card ติดตั้งท่ีห้อง Data Center ของส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องคก์ารมหาชน) (สรอ.) ซ่ึงเป็นการใชบ้ริการคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน ส าหรับหน่วยงานรัฐ ท่ี
เรียกวา่ Government Cloud หรือ G-Cloud  

ในส่วนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายนั้น มีการใช้งานมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 และ
ถึงแมว้า่จะมีการบ ารุงรักษามาโดยตลอด แต่อยา่งไรก็ตาม อุปกรณ์แม่ข่ายก็เร่ิมเส่ือมสภาพ และลิขสิทธ์ิ
ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบติัการก็มีความลา้สมยั จึงเห็นควรจดัซ้ืออุปกรณ์แม่ข่ายทดแทนอุปกรณ์เดิม ทั้งน้ี 
จะตอ้งค านึงดว้ยวา่ ระบบงานสารสนเทศท่ีใชง้านอยูน่ั้น มีความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงหรือพฒันาใหม่ดว้ย 
ดงัน้ี อุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีจะจดัซ้ือจึงเป็นไปตามโครงการพฒันาระบบงานสารสนเทศ 
 ค.5.1 – ค.5.2 ท่ีท่ีปรึกษาฯ เสนอ 
 

2. วตัถุประสงค์ 
2.1 เพื่อจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน เพื่อรองรับโครงการพฒันา

ระบบงานสารสนเทศ ค.5.1 – ค.5.2 ท่ีท่ีปรึกษาฯ เสนอ 
2.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังาน ก.พ.ร. 

 

3. ระยะเวลาด าเนินการ 
จดัซ้ือในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2561 
 

4. วงเงินในการจัดหา 
 วงเงินในการจดัซ้ือ เป็นจ านวนเงิน 35,950,000 บาท (สามสิบหา้ลา้นเกา้แสนหา้หม่ืนบาทถว้น) 
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ตารางที ่1  รายการอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบเสมือน 

รายการ อุปกรณ์ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
1 ตู ้Blade Enclosure  1 1,300,000 1,300,000 
2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ 

Blade Server ส าหรับสนบัสนุน
การท างานของ ส านกังาน ก.พ.ร. 

10 400,000 4,000,000 

3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับ
เป็น Cloud System Management 
Server 

3 600,000 1,800,000 

4 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับ
เป็น Backup Server 

1 500,000 500,000 

5 อุปกรณ์กระจายสัญญาณ SAN 
Switch 

2 400,000 800,000 

6 ระบบหน่วยจดัเก็บขอ้มูลภายนอก 
(SAN Storage) 

1 4,900,000 4,900,000 

7 ระบบส ารองและกูคื้นขอ้มูลแบบ 
Disk to disk พร้อมซอฟตแ์วร์
ส ารองขอ้มูล 

1 1,400,000 1,400,000 

8 ซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการเสมือน 
(per processor license) 

20 150,000 3,000,000 

9 ซอฟตแ์วร์บริหารจดัการ
ระบบปฏิบติัการเสมือน 

1 330,000 330,000 

10 ซอฟตแ์วร์ส าหรับบริหารจดัการ
ระบบ Cloud System  
(per server license) 

10 120,000 1,200,000 

11 อุปกรณ์ Network Switch ส าหรับ 
Data Center 

2 650,000 1,300,000 

12 ตู ้Rack และอุปกรณ์ต่อพว่ง 1 70,000 70,000 
13 ค่าติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ 1 300,000 300,000 
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รายการ อุปกรณ์ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 
14 การฝึกอบรม (คน) 5 10,000 50,000 

ราคารวม 20,950,000 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
1 ระบบ Virtualization 1 รายการ 8,000,000 8,000,000 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
11 อุปกรณ์ Load Balance ส าหรับ

อุปกรณ์หลกั เช่น Core Switch , 
Firewall 

1 รายการ 7,000,000 7,000,000 

ราคารวม 35,950,000 

ข้อก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะของระบบคอมพวิเตอร์ 

1. ตู้ Blade Enclosure จ านวน 1 ชุด มีคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
1.1. รองรับ Blade Server จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 16 server ภายในตู ้Blade 
1.2. มี Management Module จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 2 ชุด และสามารถท างานแบบ Redundant ได ้
1.3. มีแหล่งจ่ายไฟและพดัลมแบบ Redundant และเสนอเต็มจ านวนท่ีตู ้Blade Enclosure รองรับได้

สูงสุด โดยจะตอ้งรองรับการถอดเปล่ียนแบบ Hot Plug หรือ Hot Swap ได ้
1.4. รองรับการใส่ Interconnect Module ไดร้วมสูงสุดจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วย 
1.5. มี Ethernet Module จ านวนอยา่งน้อย 2 ชุด โดยแต่ละชุดมี Downlink Port แบบ 10GE หรือ

ดีกว่า ส าหรับเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายภายในตู ้จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 16 ports และมี 
Uplink Port แบบ 10GE หรือดีกวา่ จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 4 ports และ แบบ Gigabit Ethernet หรือ
ดีกวา่ จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 4 ports เพื่อเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ภายนอก 

1.6. มี Fiber Channel Module จ านวนอยา่งนอ้ย 2 ชุด โดยแต่ละชุดมี Downlink Port แบบ 8Gbps 
FC หรือดีกวา่ ส าหรับเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายภายในตู ้จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 16 ports 
และมี Uplink Port แบบ 8Gbps FC หรือดีกว่า จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 8 ports เพื่อเช่ือมต่อกบั
อุปกรณ์ภายนอก 

1.7. มีซอฟตแ์วร์ส าหรับบริหารจดัการ ดูแลระบบ (System Health) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
ระบบหน่วยจัดเก็บข้อมูลท่ีเสนอ โดยจะต้องสามารถท า Server Profile และ Storage 
Provisioning ได ้และสามารถ integrate เขา้กบัซอฟต์แวร์บริหารจดัการอ่ืน ๆ เช่น Microsoft 
System Center, VMWare VCenter, Red Hat Linux Virtualization ไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย 
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0. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ Blade Server ส าหรับสนับสนุนการท างานของส านักงาน ก.พ.ร. 
จ  านวน 10 ชุด แต่ละชุดมีคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

2.1 มีหน่วยประมวลผลกลางแบบ Intel Xeon แบบ 10-core หรือดีกวา่ จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 2 หน่วย 
แต่ละหน่วยมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่นอ้ยกวา่ 2.0 GHz 

2.2 มีหน่วยความจ าหลกัแบบ DDR4 หรือดีกวา่ ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 128 GB 
2.3 มีหน่วยเก็บขอ้มูล (Hard Disk Drive) จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 2 หน่วย แต่ละหน่วยมีขนาดความจุไม่

นอ้ยกวา่ 300 GB และมีความเร็วจานแม่เหล็กไม่นอ้ยกวา่ 10,000 RPM 
2.4 มี Network Interface แบบ 10 Gigabit Ethernet หรือดีกวา่ จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 2 ช่องสัญญาณ 
2.5 มี Fiber Channel Interface แบบ 8 Gbps หรือดีกวา่ จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 2 ช่องสัญญาณ 
2.6 มีระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 2012 Server Standard Edition หรือดีกวา่ พร้อมลิขสิทธ์ิ

ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
1. ระบบหน่วยจัดเก็บข้อมูลภายนอก (SAN Storage) จ านวน 1 ชุด มีคุณลกัษณะเฉพาะอย่างน้อย
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รองรับการท างานได ้ทั้งแบบ DAS, NAS และ SAN เป็นอยา่งนอ้ย 
3.2 สามารถท างานร่วมกบั Protocol NFS, CIFS (หรือ SMB) ไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย 
3.3 มี Controller จ านวนอยา่งนอ้ย 2 หน่วย โดยเม่ือ Controller ตวัใดตวัหน่ึงเสีย ตวัท่ีเหลือสามารถ

ท างานต่อไดโ้ดยไม่มีผลกระทบต่อผูใ้ชง้าน และสามารถท างานแบบ Fully Active/Active โดย
สามารถเขา้ถึง Volume ไดจ้ากทุก Controller พร้อมกนั 

3.4 มี Cache Memory ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 40 GB 
3.5 มี Host Interface แบบ Fiber Channel รับส่งขอ้มูลไดไ้ม่ต ่ากวา่ 8 Gbps จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 4 

ช่อง 
3.6 มี Host Interface แบบ 10 Gigabit Ethernet หรือดีกวา่ จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 4 ช่อง 
3.7 มี Hard Disk แบบ SSD จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 8 หน่วย แต่ละหน่วย มีขนาดไม่นอ้ยกวา่ 480 GB 
3.8 มี Hard Disk แบบ SAS จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 56 หน่วย แต่ละหน่วยมีขนาดไม่นอ้ยกวา่ 900 GB 

และมีความเร็วจานแม่เหล็กไม่นอ้ยกวา่ 10K RPM 
3.9 สามารถท า Thin Provisioning โดยจะตอ้งท าการเพิ่มและลด (Space Reclaimed) เน้ือท่ีของ 

Thin Provisioning Pool ได ้และพร้อมลิขสิทธ์ิการใชง้านแบบไม่จ  ากดัพื้นท่ีความจุ 
3.10 สามารถท า Snapshot และ Full Copy หรือ Volume Clone ได ้
3.11 สนบัสนุนการท างานแบบ RAID ไดท้ั้งแบบ RAID 0, 1, 5 และ 6 หรือเทียบเท่า และสามารถท า

การปรับเปล่ียน RAID แบบ Online รวมถึงสามารถท า Auto Tiering ได ้
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3.12 สามารถท างานร่วมกนัระหว่างเทคโนโลยี Snapshot และ Application ต่าง ๆ โดยจะตอ้งมี 
Recovery Agent ส าหรับ Hypervisor ท่ีเสนอ ได ้

1. ระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลแบบ Disk to disk พร้อมซอฟต์แวร์ส ารองขอ้มูล จ านวน 1 ชุด มี
คุณลกัษณะเฉพาะอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

4.1 เป็นอุปกรณ์ส าหรับรองรับการท าการ Backup แบบ Disk to Disk โดยสามารถท างานไดท้ั้งใน
แบบ virtual tape library และ เเบบ NAS Target 

4.2 สามารถจ าลองเป็น Tape library ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 24 ชุด 
4.3 รองรับการจ าลองเป็น Cartridges ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 24,000 ชุด 
4.4 มีขนาดความจุไม่นอ้ยกวา่ 72TB แบบ raw capacity และสามารถท า RAID 5 หรือ 6 ได ้
4.5 Virtual Tape Library ท่ีน าเสนอตอ้งมี Interface แบบ fiber channel ท่ีมีความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 8 

Gbps จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 2 port และมี Interface แบบ Ethernet ท่ีมีความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 1 GB 
จ านวนไม่น้อยกว่า 4 port และมี Interface แบบ Ethernet ท่ีมีความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 10 GB 
จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 2 port 

4.6 มีซอฟต์แวร์ส ารองและกูคื้นขอ้มูลแบบ Centralized Management พร้อมลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตาม
กฎหมาย จ านวนไม่นอ้ยกวา่พื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเสนอ 

5. ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการเสมือน (per processor license) จ านวน 20 license มีคุณลกัษณะเฉพาะ
อยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

5.1 รองรับการใหบ้ริการดา้น Cloud Computing ในรูปแบบ IT as a Service (IaaS) ได ้
5.2 รองรับการบริหารจดัการผา่นบราวเซอร์ได ้
5.3 รองรับการแบ่งทรัพยากรของ Hardware ตามสถาปัตยกรรม Hypervisor ออกเป็นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) ไดม้ากกวา่ 1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน 
5.4 สามารถก าหนด CPU, Memory และ Hard Disk ให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual 

Machine) ได ้โดยจะตอ้งสามารถก าหนด vCPU สูงสุดไดไ้ม่ต ่ากวา่ 32 vCPU ต่อ VM และ 
ก าหนด Memory ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 1TB ต่อ VM  

5.5 สามารถยา้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) ขา้มเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) เม่ือ
ต้องการบ า รุง รักษาเค ร่ืองเซิ ร์ฟเ วอร์โดยไม่ ก่อให้ เ กิดความเสียหายต่องานท่ีท าบน 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) หรือส่งผลต่อผูใ้ชง้านท่ีรับบริการอยู ่

5.6 สามารถเพิ่มขยาย CPU, Memory และ Disk ใหก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) 
โดยไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายหรือหยดุใหบ้ริการได ้

5.7 สามารถก าหนดให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนยา้ยขา้มเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์หรือ Storage ในแบบ
อตัโนมติัได ้
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5.8 มีลิขสิทธ์ิในการใชง้านไม่นอ้ยกวา่ 20 Processor (CPU) โดยถูกตอ้งตามกฎหมาย 
1. ซอฟต์แวร์บริหารจัดการระบบปฏิบัติการเสมือน  จ  านวน 1 License มีคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งนอ้ย
ดงัต่อไปน้ี 

6.1 เป็นระบบบริหารจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนจากส่วนกลาง ท่ีท างานร่วมกบัโปรแกรม
จดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนท่ีเสนอไดเ้ป็นอยา่งดี 

6.2 สามารถจดัการทรัพยากรส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนจากส่วนกลาง เช่น CPU, Memory, 
Storage และ Network 

6.3 สามารถควบคุมสิทธ์ิแบบ Role-Based Access Control และสามารถเช่ือมต่อกบั User ท่ีอยูใ่น 
Active Directory ได ้

6.4 มีระบบจดัการ Patches และ Update จากส่วนกลางกบั Software Hypervisor  
6.5 สามารถบริหารจดัการผา่นทาง Web Browser Interface หรือ GUI 
6.6  มีระบบตรวจสอบและ Alarm แจง้เตือน ส าหรับ Server Hardware, Virtual Machine, Host, 

Storage และ Network 
6.7 สามารถ สร้าง แกไ้ข และท าซ ้ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนผา่นทาง Graphic User Interface ได ้

1. อุปกรณ์ Network Switch ส าหรับ Data Center จ านวน 2 ชุด แต่ละชุดมีคุณลกัษณะเฉพาะอยา่ง
นอ้ยดงัต่อไปน้ี 

7.1 เป็นอุปกรณ์ท่ีท างานแบบ Wire speed และมีลกัษณะการท างานไม่นอ้ยกวา่ Layer 2 และ Layer 
3 ของ OSI Model 

7.2 มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่ายแบบ 10Gigabit Ethernet (SFP+) พร้อมติดตั้ง 10GBase-SR 
Transceiver จ านวน 24 Transceiver 

7.3 มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่ายแบบ 40Gigabit Ethernet (QSFP+) 
7.4 อุปกรณ์ท่ีเสนอตอ้งมีแหล่งจ่ายไฟส ารองภายใน และสามารถท างานแบบ Redundant และ Hot-

pluggable ได ้
7.5 รองรับการต่อเช่ือมเพื่อท างานเสมือนเป็นอุปกรณ์เสมือนชุดเดียวกนั โดยบริหารจดัการดว้ย IP 

address หมายเลขเดียว และท า Link Aggregation ระหวา่งอุปกรณ์ไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีแบบ 
Intelligent Resilient Framework (IRF) ได ้

7.6 อุปกรณ์ตอ้งมี Switching Capacity ไม่นอ้ยกวา่ 1,280 Gbps (Gigabit per second) 
7.7 รองรับการท า Per VLAN Spanning Tree (PVST) ได ้
7.8 สนับสนุนการตรวจสอบคุณภาพเส้นทางการรับส่งขอ้มูลแบบ Network Quality Analyst 

(NQA) ได ้
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7.9 อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องมีอตัราการรับส่งขอ้มูล Throughput รวมสูงสุดไม่ต ่ากว่า 952 Mpps 
(Million Packet per second) 

7.10 สามารถท า IPv4 Routing แบบ RIP, IS-IS, BGP และ OSPF โดยตวั Switch เองได ้ 
7.11 สามารถท า IPv6 Routing แบบ RIPng, BGP4+, IS-ISv6 และ OSPFv3 โดยตวั Switch เองได ้
7.12 เป็นอุปกรณ์ท่ีรองรับมาตรฐาน IEEE 802.1s, IEEE 802.1W, IEEE 802.1p, IEEE 802.1Q และ 

IEEE 802.3ad  
7.13 รองรับจ านวน MAC Address ไดสู้งสุดไม่นอ้ยกวา่ 128,000 MAC Address 
7.14 สนบัสนุนการ Upgrade แบบ In-service software upgrade (ISSU) ได ้
7.15 สนบัสนุนการท างาน High Availability แบบ Hot Standby Routing Protocol (HSRP) หรือ 

Virtual Redundancy Routing Protocol (VRRP) ไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย 
7.16 สามารถท า VLAN ตามมาตรฐาน IEEE 802.1Q ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 4,090 VLAN 
7.17 สนบัสนุนการท างานแบบ Policy-Based routing ได ้
7.18 สนบัสนุนการท างานแบบ DHCP Server และ DHCP Relay ไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย 
7.19 รองรับการจดัเก็บขอ้มูลทางสถิติ การใชง้านเครือข่าย แบบ NetFlow หรือ sFlow ได ้
7.20 มีคุณสมบติั Bidirectional Forwarding Detection (BFD) ในการตรวจสอบการท างานของ RIP, 

OSFP, BGP, IS-IS, MPLS และ VRRPได ้
7.21 มีฟังกช์ัน่ท่ีสามารถป้องกนัการโจมตี หรือบุกรุกดว้ย DoS attack, DHCP snooping, ARP attack 

protection และ IP source guard ไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย 
7.22 สนบัสนุนระบบ Network Management ตามมาตรฐาน SNMP V1, V2c, V3, OpenFlow และ 

CLI ได ้ 
7.23 อุปกรณ์ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน EN, FCC และ UL เป็นอยา่งนอ้ย 
7.24 สามารถรองรับการท างานท่ีอุณหภูมิ 0 ถึง 45 องศาเซลเซียสหรือดีกวา่ 
7.25 สามารถท างานกบัระบบไฟฟ้าในประเทศไทยแบบ 220 VAC 50Hz ได ้
7.26 อุปกรณ์ท่ีเสนอตอ้งมีระบปฏิบติัการ (Firmware) พร้อมใช้งาน ท่ีเป็น version ล่าสุดและมี

คุณสมบติัสูงสุดของรุ่นท่ีเสนอ 
7.27 อุปกรณ์หลกั, อุปกรณ์ต่อพ่วง (กรณีท่ีเสนอเพิ่มเติม) และTransceiver ท่ีเสนอตอ้งอยู่ภายใต้

เคร่ืองหมายการคา้เดียวกนั เพื่อประสิทธิภาพการท างานและการรับประกนัหลงัการขายจาก
เจา้ของผลิตภณัฑเ์ดียวกนั 

7.28 อุปกรณ์ท่ีเสนอได้รับ Certificate ตามมาตรฐานการทดสอบแบบ Protection Profile (PP) 
compliant 
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8. ตู้ Rack และอุปกรณ์ต่อพ่วง จ  านวน 1 ชุด มีคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
8.1 มีตู ้Rack ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 42U และมีความลึกไม่นอ้ยกวา่ 110 เซนติเมตร 
8.2 มี KVM Switch แบบ IP KVM ท่ีมีช่องเช่ือมต่อเขา้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจ านวนไม่นอ้ย

กวา่ 8 ช่อง พร้อมสายสัญญาณ 
8.3 มี Console Monitor ขนาดหน้าจอแสดงผลไม่นอ้ยกวา่ 17 น้ิว สามารถพบัเก็บได ้และมีขนาด

ความสูงไม่นอ้ยกวา่ 1U 
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ค.1 ร่างขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 
โครงการบูรณาการและรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ส านักงาน ก.พ.ร. 

 
รายละเอยีดตามข้อก าหนดของงาน (Terms of Reference: TOR) 
1. ความเป็นมา 

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ใน
องค์กรตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 โดยมีการติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ส าหรับรองรับระบบงานต่างๆ 
รวมถึงมีการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในอาคารและเครือข่ายส่ือสารเช่ือมโยงกับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็วและทนัสมยั สามารถ
ใหบ้ริการแก่หน่วยงานภายนอก และแก่ประชาชนทัว่ไป เพื่อให้สอด คลอ้งตามนโยบาย e-Government 
ของรัฐบาล ดงันั้นเพื่อให้การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีความมัน่คง
และปลอดภยั จึงตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์และจดัหาระบบรักษาความ
ปลอดภยัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จดัท าห้องปฏิบติัการระบบเครือข่ายใหม่และอุปกรณ์ระบบไฟฟ้าและ
เคร่ืองปรับอากาศหอ้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส าหรับติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อใชเ้ป็น
โครงสร้างโครงข่ายหลกัของกรมป่าไม ้และขยายขีดความสามารถของโครงข่ายเพื่อเช่ือมต่อกบัระบบ
โครงข่ายเดิม ใหมี้คุณภาพและศกัยภาพในการใชง้านใหดี้ยิง่ข้ึน 

อุปกรณ์เครือข่ายของส านักงาน ก.พ.ร. ไดมี้การจดัหาและใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน  
อุปกรณ์บางตวัใชง้านมาตั้งแต่ปี 2547 ปัจจุบนัอุปกรณ์ใกลห้มดอายุการใชง้านและหลายอุปกรณ์ตอ้งมี
การซ่อมบ ารุงตลอดเวลา จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบเครือข่าย และอุปกรณ์กระจายสัญญาณท่ีมี
ความสามารถในการจดัการเครือข่าย ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถควบคุมและบริหารจดัการเครือข่ายได้จาก
ส่วนกลาง ซ่ึงจะท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาของระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว และการเช่ือมต่อเครือข่าย
มีปัญหาเม่ือมีการยา้ยอุปกรณ์เครือข่าย (LAN) การติดตั้ง Wireless LAN ก็จะช่วยแกปั้ญหาดงักล่าวได้
เป็นอยา่งดี นอกจากน้ีการบุกรุกของ Hacker และ Virus Computer สามารถบุกรุกเขา้มาจากหลายดา้น  
การติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัระบบเครือข่าย การแยกเครือข่ายจะช่วยลด traffic การแยก
เครือข่ายจะช่วยให้การวิเคราะห์ การใช้งานเครือข่าย ท าไดส้ะดวกข้ึน การปรับปรุงเครือข่ายจะท าได้
สะดวกข้ึน และท าแบบแยกส่วนตามการใช้งานในแต่ละเครือข่ายได ้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีจะ
ติดตั้งน้ีเป็นการติดตั้ งอุปกรณ์เครือข่ายหลักของแต่ละชั้นภายในอาคารให้เป็นอุปกรณ์แบบสวิตซ์ 
(Switch) เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึน โดยจะมีการปรับการเช่ือมต่ออุปกรณ์เครือข่ายยอ่ย
ของแต่ละส่วนภายในชั้นเขา้มาสู่อุปกรณ์เครือข่ายหลกัของชั้นนั้น ๆ และปรับการเช่ือมต่ออุปกรณ์
เครือข่ายหลกัในแต่ละชั้นไปยงัอุปกรณ์ระบบเครือข่ายหลกัของอาคารส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อให้การ
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ติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และ
สอดคลอ้งกบัการใชง้านในอนาคตต่อไป 
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อจดัหาอุปกรณ์เช่ือมโยงเครือข่ายและแบบอุปกรณ์เครือข่ายแทนอุปกรณ์เดิมท่ีใช้
มาเป็นเวลานานและใกลห้มดอายกุารใชง้าน 

2.2 เพื่อจดัซ้ืออุปกรณ์รักษาความปลอดภยัเครือข่ายและเครือข่ายไร้สาย เพื่อป้องกนัรักษา
เครือข่ายใหมี้เสถียรภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

2.3 เพื่อให้เกิดความมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพในการใช้งานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ระบบงานคอมพิวเตอร์ และระบบฐานขอ้มูลจาก ผูบุ้กรุกและผูท่ี้ไม่มี
สิทธิในการเขา้ใชร้ะบบทั้งจากภายในและภายนอกส านกังาน ก.พ.ร. 

2.5 เพื่อเป็นการป้องกันระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบฐานข้อมูลจากไวรัส
คอมพิวเตอร์ ตลอดจนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ท่ีเป็นอันตรายต่อระบบ
คอมพิวเตอร์ภายในส านกังาน ก.พ.ร. 

2.6 เพื่อสร้างความปลอดภยัให้กบัขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล และเก็บขอ้มูลการใช้งาน 
ระบบเครือข่าย ระบบฐานขอ้มูลรวมทั้งตรวจสอบการใช้งานและเก็บเป็นหลกัฐาน
เม่ือเกิดการบุกรุกระบบ และให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

2.7 เพื่อสามารถวิเคราะห์การใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย พร้อมน ามาก าหนด
นโยบายและแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. 

 
3. ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

3.1  เพื่อให้เกิดความมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพในการใช้งานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ระบบงานคอมพิวเตอร์ และระบบฐานขอ้มูล 

3.2 เพื่อสามารถตรวจสอบการท างานของระบบเครือข่ายฯ และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกบัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยให้ระยะเวลาการขดัขอ้งของ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์นอ้ยท่ีสุด 

3.3 เพื่อเป็นการสร้างความมัน่คงปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล และเก็บขอ้มูล
การเขา้ใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูล ส าหรับตรวจสอบและ 
ใชเ้ป็นหลกัฐาน เม่ือเกิดการบุกรุกระบบฯ 

3.4 เพื่อเป็นการป้องกันระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบฐานข้อมูลจากไวรัส
คอมพิวเตอร์ ตลอดจนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ท่ีเป็นอนัตรายต่อระบบฯ 
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4. แผนผงัการออกแบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ และรายการอุปกรณ์เครือข่าย และระบบทีเ่กีย่วข้อง 
5.1 แผนผงัการออกแบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 
 
5.2 รายการอุปกรณ์เครือข่ายและระบบท่ีเก่ียวขอ้ง 

รายการอุปกรณ์บริหารจัดการเครือข่ายคอมพวิเตอร์ส าหรับการพฒันาระบบราชการ 

รายการ อุปกรณ์ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 
1 อุปกรณ์ Core Switch 2 4,700,000 9,400,000 
2 อุปกรณ์ POE Access Switch 2 300,000 600,000 
3 อุปกรณ์ Wireless Controller 2 700,000 1,400,000 
4 อุปกรณ์ Access Point  6 40,000 240,000 
5 ระบบบริหารจดัการเครือข่าย 1 1,600,000 1,600,000 
7 อุปกรณ์ Layer 7 Firewall ส าหรับ Intranet 

Data Center 
1 3,000,000 3,000,000 

8 อุปกรณ์ Layer 7 Firewall ส าหรับ Internet 
Tier 1  Data Center 

1 1,500,000 1,500,000 

9 อุปกรณ์ Layer 7 Firewall ส าหรับ Internet 2 1,500,000 3,000,000 
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Tier 2 Data Center 
10 อุปกรณ์ Router 1 300,000 300,000 
11 อุปกรณ์อุปกรณ์เก็บขอ้มูลจราจร

คอมพิวเตอร์ (Log Management) 
1 2,000,000 2,000,000 

12 อุปกรณ์ DNS 1 1,000,000 1,000,000 
   ราคารวม 24,040,000 

ตารางที ่2 รายการอุปกรณ์บริหารจดัการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับการพฒันาระบบราชการ 
 

6. คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิคของอุปกรณ์และระบบที่เกี่ยวข้องต้องเทียบเท่าหรือไม่น้อยกว่าที่
ก าหนด ดังนี ้
ข้อก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะของระบบคอมพวิเตอร์ 

1. อุปกรณ์ Core Switch จ านวน 2 ชุด มีคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
1.1 เป็นอุปกรณ์ท่ีท างานแบบ Switch ท างานท่ี Layer 2/3/4 ไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย 
1.2 มีโครงสร้างแบบ Modular Chassis มีSlot I/O จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 8 Slot  
1.3 มีโครงสร้างแบบ CLOS โดยมีจ านวน Fabric ไม่น้อยกว่า 4 โมดูลและมี Management 

Processor Units ไม่นอ้ยกวา่ 2 โมดูล 
1.4 มีขนาดของ Switching capacity ไม่นอ้ยกวา่ 4.2 Tbps และมี Throughput ไม่น้อยกวา่ 1.9 

Bpps 
1.5 มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่ายแบบ 40G พร้อม Transceiver จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 4 พอร์ต (Port) 

และมีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่ายแบบ 10G พร้อม Transceiver จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 32 พอร์ต 
(Port) 

1.6 สามารถท า IPv4 Routing Protocol ไดแ้ก่ OSPF และ BGP4 ไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย 
1.7 สามารถท า IPv6 Routing Protocol ไดแ้ก่ RIPng, OSPFv3 ไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย 
1.8 รองรับการต่อเช่ือมเพื่อท างานเสมือนเป็นอุปกรณ์เสมือนชุดเดียวกนั โดยบริหารจดัการดว้ย 

IP address หมายเลขเดียว และท า Link Aggregation ระหวา่งอุปกรณ์ไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยี
แบบ Intelligent Resilient Framework (IRF) หรือ Virtual Chassis Ports (VCPs) หรือ Virtual 
Switch System (VSS) ได ้

1.9 สนบัสนุนระบบ Network Management ตามมาตรฐาน SNMP V1, V2c, V3, RMON 4 
Groups, OpenFlow, Web Based และ CLI ได ้ 

1.10 อุปกรณ์ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน EN, FCC และ UL เป็นอยา่งนอ้ย 
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1.11 สามารถรองรับการท างานท่ีอุณหภูมิ 0 ถึง 45 องศาเซลเซียสหรือดีกวา่ 
1.12 สามารถท างานกบัระบบไฟฟ้าในประเทศไทยแบบ 220 VAC 50Hz ได ้
1.13 อุปกรณ์ท่ีเสนอตอ้งมีระบปฏิบติัการ (Firmware) พร้อมใช้งาน ท่ีเป็นversion ล่าสุดและมี

คุณสมบติัสูงสุดของรุ่นท่ีเสนอ 
1.14 อุปกรณ์ Transceiver ท่ีเสนอตอ้งอยู่ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้เดียวกนั เพื่อประสิทธิภาพการ

ท างานและการรับประกนัหลงัการขายจากเจา้ของผลิตภณัฑเ์ดียวกนั 
1.15 มีหนงัสือรับรองโดยตรงจากผูผ้ลิต (เจา้ของผลิตภณัฑ)์ สาขาประเทศไทย รับรองวา่ผลิตภณัฑ์

ท่ีเสนอเป็นของใหม่ไม่เคยใช้งานมาก่อน และอยู่ในสายการผลิต ไม่เป็นอุปกรณ์ท่ีน ามา
ปรับปรุงสภาพใหม่ 

0. อุปกรณ์ POE Access Switch จ านวน 14 ชุด แต่ละชุดมีคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
2.1 สามารถท างานในระดบั Layer 2 และ Layer 3 ได ้
2.2 มีขนาด Switching Capacity หรือ Switching Bandwidth รวมไม่นอ้ยกวา่ 128 Gbps และมี 

Throughput ไม่นอ้ยกวา่ 96 Mpps 
2.3 มีพอร์ตแบบ 10/100/1000 Base-T จ านวนรวมไม่นอ้ยกวา่ 24 พอร์ต 
2.4 มีพอร์ตแบบ 1/10G Base-X จ านวนรวมไม่นอ้ยกวา่ 4 พอร์ต 
2.5 สามารถรองรับ MAC Address ไดสู้งสุดไม่นอ้ยกวา่ 16,384 MAC Addresses 
2.6 สามารถท า Virtual Chassis แบบ Intellegent Resilient Framwork (IRF) หรือ Virtual System 

Switch (VSS) หรือ หรือ Virtual Chassis System (VCS) ได ้
2.7 สามารถท างานตามฐาน IEEE802.1D, IEEE802.1w, IEEE802.1s, IEEE802.1p, IEEE802.1q 

และ IEEE802.3ad 
2.8 สามารถท า Security ไดด้งัต่อไปน้ี 

2.8.1 Access Control list (ACLs) 
2.8.2 IEEE 802.1X 
2.8.3 MAC-based Authentication 
2.8.4 IP Source guard 
2.8.5 IP Sec 
2.8.6 Port Isolation 
2.8.7 Port Security 

2.9 สนบัสนุนการท า VLAN ไม่นอ้ยกวา่ 4,000 Active VLANs  
2.10 สามารถบริหารจดัการอุปกรณ์ดว้ยวิธี Command Line Interface (CLI), SNMPv3 และ Web 

Browser (HTTP) ได ้
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2.11 ผา่นการรับรองตามมาตรฐานความปลอดภยั FCC และ EN 
2.12 อุปกรณ์ตอ้งสามารถติดตั้งบน Rack 19” ไดแ้ละ สามารถท างานภายใตอุ้ณหภูมิ 0 – 45 องศา

เซลเซียสได ้
2.13 สามารถใชไ้ดก้บัระบบไฟฟ้าในประเทศไทย 
2.14 อุปกรณ์ท่ีเสนอตอ้งมีระบบปฏิบติัการ (Firmware) พร้อมใชง้าน ท่ีเป็นversion ล่าสุดและมี

คุณสมบติัสูงสุดของรุ่นท่ีเสนอ 
2.15 มีหนงัสือรับรองโดยตรงจากผูผ้ลิต (เจา้ของผลิตภณัฑ)์ สาขาประเทศไทย รับรองวา่ผลิตภณัฑ์

ท่ีเสนอเป็นของใหม่ไม่เคยใช้งานมาก่อน และอยู่ในสายการผลิต ไม่เป็นอุปกรณ์ท่ีน ามา
ปรับปรุงสภาพใหม่  

2.16 เป็นผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีอยูใ่น Leaders หรือ Visionaries Quadrant ของ Gartner’s Magic 
Quadrant ส าหรับ Wired and Wireless LAN Access Infrastructure ประจ าปี 2014 

2.17 อุปกรณ์ท่ีเสนอตอ้งมีระบปฏิบติัการ (Firmware) พร้อมใช้งาน ท่ีเป็นversion ล่าสุดและมี
คุณสมบติัสูงสุดของรุ่นท่ีเสนอ 

2.18 อุปกรณ์ Transceiver ท่ีเสนอตอ้งอยู่ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้เดียวกนั เพื่อประสิทธิภาพการ
ท างานและการรับประกนัหลงัการขายจากเจา้ของผลิตภณัฑเ์ดียวกนั 

2.19 เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีเคร่ืองหมายการคา้เดียวกบักบัอุปกรณ์ Core Switch เพื่อประสิทธิภาพการ
ท างานและการรับประกนัหลงัการขายจากเจา้ของผลิตภณัฑเ์ดียวกนั 

2.20 มีหนงัสือรับรองโดยตรงจากผูผ้ลิต (เจา้ของผลิตภณัฑ)์ สาขาประเทศไทย รับรองวา่ผลิตภณัฑ์
ท่ีเสนอเป็นของใหม่ไม่เคยใช้งานมาก่อน และอยู่ในสายการผลิต ไม่เป็นอุปกรณ์ท่ีน ามา
ปรับปรุงสภาพใหม่ 

1. อุปกรณ์ Wireless Controller จ านวน 2 ชุด มีคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
3.1 เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถบริหารจดัการอุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบไร้สายท่ีเสนอไดไ้ม่น้อย

กว่า 60 อุปกรณ์ และรองรับการขยายได้ด้วยการเพิ่ม License ได้สูงสุดไม่น้อยกว่า 512 
อุปกรณ์โดยไม่ตอ้งเพิ่ม Hardware ใด ๆ  

3.2 มีพอร์ต 10/100/1000BaseT จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 8 พอร์ต (Port) 
3.3 สนบัสนุนการก าหนดค่าการบริการ (SSID) ไดสู้งสุดไม่นอ้ยกวา่ 64 SSID 
3.4 สนบัสนุนการท างานแบบ N+1 และ N+N ได ้
3.5 สนบัสนุนการท างาน IPv6 ได ้
3.6 สนบัสนุนการปรับเปล่ียนช่องสัญญาณเม่ือถูกรบกวนดว้ยคุณสมบติั Clear Connect  
3.7 สามารถท างานแบบ S-Flow ได ้
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3.8 สนบัสนุนระบบ Network Management ตามมาตรฐาน SNMP, RMON, Web Based และ CLI 
ได ้

3.9 อุปกรณ์ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน EN, FCC และ UL เป็นอยา่งนอ้ยรองรับการท างาน 
3.10 สามารถท างานไดท่ี้สภาวะแวดลอ้มอุณหภูมิ 0 ถึง 45 องศาเซลเซียสหรือดีกวา่  
3.11 สามารถท างานกบัระบบไฟฟ้าในประเทศไทยแบบ 220 VAC 50Hz ได ้
3.12 มีหนงัสือรับรองโดยตรงจากผูผ้ลิต (เจา้ของผลิตภณัฑ)์ สาขาประเทศไทย รับรองวา่ผลิตภณัฑ์

ท่ีเสนอเป็นของใหม่ไม่เคยใช้งานมาก่อน และอยู่ในสายการผลิต ไม่เป็นอุปกรณ์ท่ีน ามา
ปรับปรุงสภาพ  

3.13 เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีเคร่ืองหมายการคา้เดียวกบักบัอุปกรณ์ Core Switch เพื่อประสิทธิภาพการ
ท างานและการรับประกนัหลงัการขายจากเจา้ของผลิตภณัฑเ์ดียวกนั 

1. อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Access Point) จ านวน 11 ชุด มีคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
4.1 เป็นอุปกรณ์ท่ีมีเคร่ืองหมายการคา้เดียวกนักบัอุปกรณ์ Wireless Controller เพื่อประสิทธิภาพ

การท างานสูงสุด 
4.2 เป็นอุปกรณ์ท่ีใชค้ล่ืนความถ่ีวทิยใุนการรับส่งขอ้มูลบนระบบเครือข่าย (Network) โดยใชง้าน

ยา่นความถ่ี 2.4 GHz และ 5GHz โดยมีโครงสร้างแบบ Dual Radio 
4.3 สามารถท างาน 802.11AC ไดท่ี้ความเร็วสูงสุดไม่นอ้ยกวา่ 866 Mbps  
4.4 มีพอร์ต แบบ 10/100/1000 RJ-45 ไม่นอ้ยกวา่ 2 พอร์ต (Port) 
4.5 สามารถท างานในรูปแบบ SSID ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 16 SSID 
4.6 รองรับการใชง้าน Power over Ethernet (PoE) ตามมาตราฐาน IEEE 802.3af (PoE)  
4.7 ไดรั้บรองคุณภาพตามมาตรฐาน EN, UL และ FCC เป็นอยา่งนอ้ย 
4.8 มีหนงัสือรับรองโดยตรงจากผูผ้ลิต (เจา้ของผลิตภณัฑ)์ สาขาประเทศไทย รับรองวา่ผลิตภณัฑ์

ท่ีเสนอเป็นของใหม่ไม่เคยใช้งานมาก่อน และอยู่ในสายการผลิต ไม่เป็นอุปกรณ์ท่ีน ามา
ปรับปรุงสภาพ  

4.9 เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีเคร่ืองหมายการคา้เดียวกบักบัอุปกรณ์ Core Switch เพื่อประสิทธิภาพ 
การท างานและการรับประกนัหลงัการขายจากเจา้ของผลิตภณัฑเ์ดียวกนั 

5. ระบบบริหารจัดการเครือข่าย จ านวน 1 ชุด แต่ละชุดมีคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
5.1 สามารถคน้หาอุปกรณ์แบบอตัโนมติั ( Auto Discovery)  
5.2 สามารถท าการบริหารจดัการอุปกรณ์เครือข่ายแบบมีสาย (Wire LAN) ได ้50 อุปกรณ์และ

เครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN) ได ้60 อุปกรณ์เป็นอยา่งนอ้ย 
5.3 สามารถ Import และ Export อุปกรณ์ผา่น CSV File ไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย 
5.4 สามารถท าการ Backup และ Restore ค่าการติดตั้งต่าง ๆ ของอุปกรณ์ได ้
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5.5 สามารถบริหารจดัการ ACL, QoS บนอุปกรณ์เครือข่ายท่ีเสนอได ้
5.6 สามารถเปล่ียนแปลง (Customization) เคร่ืองมือ แบบ Widget ในการบริหารจดัการได ้ 
5.7 สามารถจดัเก็บ Firmware และ Configuration ของอุปกรณ์เครือข่ายไดห้ลาย Version ได ้
5.8 สามารถท าการ Backup/Restore Firmware และ Configuration ของอุปกรณ์เครือข่ายได ้
5.9 สามารถท าการเปรียบเทียบ Configuration ท่ีถูกจดัเก็บ กบั Configuration ท่ีใชง้าน และแสดง

ความแตกต่างท่ีเปล่ียนแปลงเช่นการแสดงสีท่ีแตกต่างของค่าท่ี 
5.10 เปล่ียนแปลง เพื่อใชใ้นการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
5.11 สามารถออกรายงาน (Report) ในรูปแบบของ Topology Report, Custom Report และ 

Inventory Report เพื่อเป็นการตรวจสอบและเก็บขอ้มูลส าหรับอุปกรณ์เครือข่ายท่ีมีอยู่ใน
ระบบ 

5.12 สนบัสนุนการคน้หาต าแหน่ง หมายเลข  IP address หรือ MAC Address ในระบบเครือข่ายได ้
5.13 สามารถแสดงภาพการต่อเช่ือมอุปกรณ์เครือข่าย Topology Map และสามารถท าการจดักลุ่ม

ของอุปกรณ์ในแผนได ้เช่นการท า Sub-View ของ Topology Map 
5.14 สนบัสนุนการบริหารจดัการ Data Center โดยมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย 

5.14.1 สามารถสร้าง Data Center Topology Map โดยก าหนดภาพการต่อเช่ือม Data Center 
ในแต่ละ Site ได ้

5.14.2 สามารถจ าลองภาพของศูนยข์้อมูล (Data Center) ในรูปแบบ 3 มิติ โดยก าหนด
ต าแหน่งการติดตั้งอุปกรณ์ในแต่ละตู ้RACK และแสดงสถานะของอุปกรณ์ดงักล่าวได ้

5.14.3 สามารถแสดงการเช่ือมต่อ Virtual Switch ของระบบเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน (Virtual 
Machine) เช่น VMware หรือ XEN หรือ Microsoft Hyper-V เป็นอยา่งนอ้ย 

5.15 สามารถท า BYOD ส าหรับอุปกรณ์ Wifi (อุปกรณ์ Wireless Controller และ อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณ (Access Control) ท่ีน าเสนอได ้

5.16 ระบบบริหารจดัการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเสนอตอ้งอยูภ่ายใตเ้คร่ืองหมายการคา้เดียวกนักบั
อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Access Control) ท่ีเสนอในโครงการเพื่อประสิทธิภาพการท างาน
ร่วมกนั 

1. อุปกรณ์ Firewall ส าหรับ Intranet Data Center มีคุณสมบติัอยา่งนอ้ยดงัน้ี 
6.1 เป็นอุปกรณ์ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายการใช้งานและป้องกนัการโจมตี โดยอุปกรณ์ท่ีเสนอ

ตอ้งถูกออกแบบเพื่อใช้เป็น Firewall โดยเฉพาะ ไม่เป็นลกัษณะ UTM (Unified Threat 
Management) และไม่เปล่ียน software OS เพื่อแปลงเป็นอุปกรณ์ประเภทอ่ืน 

6.2 อุปกรณ์ Appliance ท่ีเสนอสามารถประมวลผล โดยมีค่า Typical Latency น้อยกว่า 120 
microseconds  
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6.3 อุปกรณ์ตอ้งมี Firewall Throughput อยา่งนอ้ย 10 Gbps 
6.4 อุปกรณ์ตอ้งมี Concurrent Sessions อยา่งนอ้ย 1,000,000 Connections 
6.5 อุปกรณ์ตอ้งมี Connection per second อยา่งนอ้ย 20,000 Connections 
6.6 มีระบบการบริหารการจดัการแบบ On-Box Web-based Management และ Command Line 

Interface  
6.7 อุปกรณ์ท่ีเสนอตอ้งมีระบบปฏิบติัการ (Firmware) พร้อมใช้งาน ท่ีเป็นversion ล่าสุดและ 

มีคุณสมบติัสูงสุดของรุ่นท่ีเสนอ 
6.8 มีหนงัสือรับรองโดยตรงจากผูผ้ลิต (เจา้ของผลิตภณัฑ)์ สาขาประเทศไทย รับรองวา่ผลิตภณัฑ์

ท่ีเสนอเป็นของใหม่ไม่เคยใช้งานมาก่อน และอยู่ในสายการผลิต ไม่เป็นอุปกรณ์ท่ีน ามา
ปรับปรุงสภาพใหม่  

6.9 ไม่เป็นอุปกรณ์ท่ีมีเคร่ืองหมายการคา้เดียวกนักบัอุปกรณ์ Firewall ส าหรับ Internet Data 
Center ส าหรับ Tier 1 และ Tier 2 

1. อุปกรณ์ Firewall ส าหรับ Internet Data Center Tier 1 มีคุณสมบติัอยา่งนอ้ยดงัน้ี 
7.1 เป็นอุปกรณ์ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายการใช้งานและป้องกนัการโจมตี โดยอุปกรณ์ท่ีเสนอ

ตอ้งถูกออกแบบเพื่อใช้เป็น Firewall โดยเฉพาะ ไม่เป็นลกัษณะ UTM (Unified Threat 
Management) และไม่เปล่ียนซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการ (Software Operation System) เพื่อ
แปลงเป็นอุปกรณ์ประเภทอ่ืน 

7.2 อุปกรณ์ Appliance ท่ีเสนอสามารถประมวลผล โดยมีค่า Typical Latency น้อยกว่า 120 
microseconds  

7.3 อุปกรณ์ตอ้งมี Firewall Throughput อยา่งนอ้ย 2 Gbps 
7.4 อุปกรณ์ตอ้งมี Concurrent Sessions อยา่งนอ้ย 1,000,000 Connections 
7.5 อุปกรณ์ตอ้งมี Connection per second อยา่งนอ้ย 20,000 Connections 
7.6 มีระบบการบริหารการจดัการแบบ On-Box Web-based Management และ Command Line 

Interface  
7.7 อุปกรณ์ท่ีเสนอตอ้งมีระบบปฏิบติัการ (Firmware) พร้อมใชง้าน ท่ีเป็นversion ล่าสุดและมี

คุณสมบติัสูงสุดของรุ่นท่ีเสนอ 
7.8 มีหนงัสือรับรองโดยตรงจากผูผ้ลิต (เจา้ของผลิตภณัฑ)์ สาขาประเทศไทย รับรองวา่ผลิตภณัฑ์

ท่ีเสนอเป็นของใหม่ไม่เคยใช้งานมาก่อน และอยู่ในสายการผลิต ไม่เป็นอุปกรณ์ท่ีน ามา
ปรับปรุงสภาพใหม่  

7.9 ไม่เป็นอุปกรณ์ท่ีมีเคร่ืองหมายการคา้เดียวกนักบัอุปกรณ์ Firewall ส าหรับ Internet datacenter 
ส าหรับ Tier 2 และ Firewall ส าหรับ Intranet Datacenter 
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8. อุปกรณ์ Firewall ส าหรับ Internet Data Center Tier 0 มีคุณสมบติัอยา่งนอ้ยดงัน้ี 
8.1 เป็นอุปกรณ์ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายการใช้งานและป้องกนัการโจมตี โดยอุปกรณ์ท่ีเสนอ

ตอ้งถูกออกแบบเพื่อใช้เป็น Firewall โดยเฉพาะ ไม่เป็นลกัษณะ UTM (Unified Threat 
Management) และไม่เปล่ียน software OS เพื่อแปลงเป็นอุปกรณ์ประเภทอ่ืน 

8.2 อุปกรณ์ Appliance ท่ีเสนอสามารถประมวลผล โดยมีค่า Typical Latency น้อยกว่า 120 
microseconds  

8.3 อุปกรณ์ตอ้งมี Firewall Throughput อยา่งนอ้ย 2 Gbps 
8.4 อุปกรณ์ตอ้งมี Concurrent Sessions อยา่งนอ้ย 1,000,000 Connections 
8.5 อุปกรณ์ตอ้งมี Connection per second อยา่งนอ้ย 20,000 Connections 
8.6 มีระบบการบริหารการจดัการแบบ On-Box Web-based Management และ Command Line 

Interface  
8.7 อุปกรณ์ท่ีเสนอตอ้งมีระบบปฏิบติัการ (Firmware) พร้อมใชง้าน ท่ีเป็นversion ล่าสุดและมี

คุณสมบติัสูงสุดของรุ่นท่ีเสนอ 
8.8 มีหนงัสือรับรองโดยตรงจากผูผ้ลิต (เจา้ของผลิตภณัฑ)์ สาขาประเทศไทย รับรองวา่ผลิตภณัฑ์

ท่ีเสนอเป็นของใหม่ไม่เคยใช้งานมาก่อน และอยู่ในสายการผลิต ไม่เป็นอุปกรณ์ท่ีน ามา
ปรับปรุงสภาพใหม่ 

8.9 ไม่เป็นอุปกรณ์ท่ีมีเคร่ืองหมายการคา้เดียวกนักบัอุปกรณ์ Firewall ส าหรับ Internet Data 
Center ส าหรับ Tier 1 และ Firewall ส าหรับ Intranet Data Center 

1. อุปกรณ์เกบ็ข้อมูลจราจรคอมพวิเตอร์ (Log Management) จ านวน 1 ชุด โดยมีคุณสมบติัตาม
ขอ้ก าหนดขั้นต ่าเทียบเท่าหรือดีกวา่ดงัต่อไปน้ี 

9.1 เป็นอุปกรณ์ประเภท Hardware Appliance ท่ีไดรั้บการปรับปรุง firmware เพื่อปิดช่องโหว ่
(hardened) เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผลิตโดยผูผ้ลิตเดียวกนักบัอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัท่ีเสนอ 
หรือได้รับการรับรองจากผูผ้ลิตอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัท่ีเสนอมาว่าสามารถใช้งาน
ร่วมกนัได ้

9.2 สามารถรองรับการเก็บขอ้มูลจราจรฯ โดยรูปแบบ Syslog, WUC, ODBC, JDBC, File Reader 
ได ้

9.3 มี Interface 10/100/1000Base-T จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 4 พอร์ต (Port) 
9.4 สามารถท างานเก็บขอ้มูล (Log) ท่ีเป็นขอ้มูลตามมาตรฐาน IPv4 และ IPv6 
9.5 สามารถรับขอ้มูลจราจรไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 10,000 Log ต่อวนิาที หรือปริมาณ 80 GB ต่อวนั 
9.6 มีหน่วยความจ าหลกัจ านวน 64 GB 
9.7 อุปกรณ์มีหน่วยเก็บขอ้มูล Hard Disk ความจุไม่นอ้ยกวา่ 8 TB 
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9.8 ระบบบริหารจดัการ Log ท่ีเสนอ ตอ้งสนบัสนุนการจดัเก็บขอ้มูล Log ในแบบ Distribute ได้
โดยมีชุดจดัเก็บขอ้มูลท่ีปลายทาง (agent) ท าหนา้ท่ีลดภาระของ ระบบบริหารจดัการ Log ท่ี
ส่วนกลาง โดยใชเ้ทคนิคการท า filtering, aggregation, compression, และ encryption ไดเ้ป็น
อยา่งนอ้ย 

9.9 ระบบจดัเก็บขอ้มูล Log ท่ีปลายทาง ตอ้งสามารถเก็บ cache เพื่อป้องกนั log สูญหายไดใ้น
กรณีท่ีการเช่ือมต่อกบัศูนยก์ลางไม่สามารถใชง้านได ้

9.10 ระบบจดัเก็บขอ้มูล Log ท่ีปลายทาง ตอ้งสามารถก าหนดค่าเหตุการณ์ต่อวินาที (Event Per 
Second: EPS) หรือ Bandwidth ท่ีใช้ในการส่ง Log ไปยงัศูนยก์ลางได้ เพื่อประหยดั 
Bandwidth ในการรับส่งขอ้มูล 

9.11 อุปกรณ์ตอ้งสามารถบีบอดัขอ้มูลบนพื้นท่ีจดัเก็บไดอ้ยา่งต ่า 10:1 เท่า 
9.12 มีระบบตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยใช ้อลักอริท่ึม SHA-1, SHA-256, SHA512 

และ MD5 เพื่อรักษาความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล 
9.13 Agent ท่ีจดัเก็บ log ตอ้งสามารถท าการส่งขอ้มูลจราจรฯ แบบเขา้รหสัได ้หรือผูเ้สนอราคา

ตอ้งจดัการหรือจดัหาอุปกรณ์ใหมี้การเขา้รหสัในการส่งขอ้มูลจราจรฯ น้ี 
9.14 อุปกรณ์มีสิทธิในการรับขอ้มูลจราจรฯ จากอุปกรณ์ประเภทเครือข่ายได้ไม่น้อยกว่า 5000 

เคร่ือง หรือไม่จ  ากดั 
9.15 สามารถเก็บขอ้มูลจราจรดงัต่อไปน้ีไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย 

9.15.6 IP Address ตน้ทาง 
9.15.7 IP Address ปลายทาง 
9.15.8 Service Port ปลายทาง (Destination Port) เช่น tcp port 80 เป็นตน้ 
9.15.9 วนัและเวลาของการเช่ือมต่อ 
9.15.10 วนัและเวลาของการเก็บขอ้มูลจราจร 
9.15.11 ช่ือของผูใ้ชง้าน เม่ือมีการระบุตวับุคคล (Authentication) 

9.16 สามารถก าหนดสิทธิและระดบัความส าคญัให้กบัผูดู้แลระบบฯ ท่ีจะเขา้มาใชง้านอุปกรณ์เก็บ
ขอ้มูลจราจรฯ น้ีได ้อย่างนอ้ยท่ีสุดตอ้งสามารถก าหนดไดว้่ามีสิทธิในการอ่านอย่างเดียวได ้
(Read-only Administrator) 

9.17 มีระบบในการคน้หาเชิงนิติไดโ้ดยมีการใช้งาน Boolean, Regular Expression เพื่อคน้หา 
ขอ้มูลและตน้ตอของเหตุการณ์ได ้(Root Cause Analysis) 

9.18 มีระบบในการท า Peer Searching เพื่อท าการส่งค าสั่งการคน้หาขา้มไปยงัอุปกรณ์อีกตวัหน่ึง
ผา่น Web Interface เดียวกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งท าการล็อกอินเขา้ไปยงัอุปกรณ์นั้นๆ 
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9.19 สามารถท า Static Correlation เพื่อตรวจสอบขอ้มูลจราจรท่ีใชง้าน เทียบกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
monitor ได ้

9.20 สามารถ Export ขอ้มูลจราจรฯ ออกไปในรูปแบบรายงานดงัต่อไปน้ี PDF, HTML ได ้
9.21 มีรูปแบบรายงาน (Predefine Report) และสามารถสร้าง (Custom) รูปแบบรายงานไดเ้องและ

สามารถจดัส่งรายงานใหก้บัผูดู้แลระบบตามช่วงเวลาได ้
9.22 สามารถท าการส่งต่อ (Forwarding) Log ไปยงัอุปกรณ์ Log Server อ่ืนๆหรืออุปกรณ์ SIEM 

ได ้
11. อุปกรณ์ DNS โดยมีคุณสมบติัตามขอ้ก าหนดขั้นต ่าเทียบเท่าหรือดีกวา่ดงัต่อไปน้ี 

10.1 มีความสามารถในการจดัการให้บริการ DNS, DNSSEC, DHCP, NTP, TFTP และ IP Address 
Management ได ้

10.2 สามารถท างานตามมาตรฐาน IPv4 และ IPv6 
10.3 สามารถท า HA ได ้
10.4 สามารถท า TSIG (Secret key transaction authentication), DNSSEC หรือ ระบบ Secure 

Transfer อ่ืนๆ ท่ีดีกวา่ 
10.5 สามารถก าหนดระดบัของ Admin ให้มีสิทธิในการจดัการแยกแต่ละเครือข่าย (Network) หรือ 

ระบบ (System) หรืออุปกรณ์ (Device) ได ้ 
10.6 ไดรั้บมาตรฐานความปลอดภยัดงัต่อไปน้ี เป็นอยา่งนอ้ย UL, FCC, CE และ RoSH 
10.7 มีระบบ Time Synchronize service โดยผา่นทาง NTP protocol 

 
11. วงเงินในการจัดหา 
  วงเงินในการจดัซ้ือ เป็นจ านวนเงิน 24,040,000 บาท (ยีสิ่บส่ีลา้นส่ีหม่ืนบาทถว้น)  
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ค.5 ร่างขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 
โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร. 

ประจ าปี พ.ศ. 0551-0511 

รายละเอยีดตามข้อก าหนดของงาน (Terms of Reference: TOR) 

1. บทน า 
ส านกังาน ก.พ.ร. มีทิศทาง ระเบียบแบบแผน ท่ีมุ่งสู่การขบัเคล่ือนให้เกิดภาครัฐสมยัใหม่ 

(Modern Government) ของประเทศไทย ในการท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาระบบสารสนเทศใน 2 ส่วนคือ 
การท าให้ระบบราชการมีความง่าย และมีประสิทธิภาพมากข้ึนในลกัษณะท่ีลดความเป็นระบบราชการ 
(Bureaucracy) และการช่วยลดความเหล่ือมล ้าในสังคม และสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ต่อประชาชน ตามจุดมุ่งหมายของ “โครงการการพฒันาการท างานสู่ส านักงานสมยัใหม่ (Modern 
Office)” 

ดังนั้ น การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านักงาน ก.พ.ร. 
จะตอ้งเป็นไปตามแผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังาน ก.พ.ร. ประจ าปี พ.ศ. 2559-2561 
ซ่ึงจะต้องด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ส านกังาน ก.พ.ร. ให้มีความพร้อมและทนัสมยั ประกอบกบัตอ้งมีการเสริมสร้างความเสถียรภาพและ
ความมัน่คง ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือได้อย่างต่อเน่ือง โดยการบูรณาการความตอ้งการ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในส านกังาน ก.พ.ร. และระหวา่ง
หน่วยงานภายนอก (ส่วนราชการ ส่วนจงัหวดั องค์การมหาชน ประชาชนทัว่ไป) เพื่อให้การพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านกังาน ก.พ.ร.  มีความสอดคลอ้งและส่งเสริมสนบัสนุน
กระบวนการท างานส าคญั 11 กระบวนงาน ซ่ึงจะท าให้การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีก่อเกิด
ประโยชน์สูงสุด ตามภารกิจและหน้าท่ีของส านกังาน ก.พ.ร. เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้ทุกกลุ่ม
พร้อมท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ ส านักงาน 
ก.พ.ร. 
 
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส านักงาน ก.พ.ร. ให้เป็นไปตามแผนพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกังาน ก.พ.ร. ประจ าปี พ.ศ. 2559-2561 
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2.2 เพื่อพฒันาศกัยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านกังาน ก.พ.ร. มีใน
ปัจจุบนัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนโดยปรับเปล่ียนเป็น 3 ระบบ คือระบบ Modern Office และ
ระบบ OPDC Intelligence System และระบบ KPI Monitoring 

2.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส านักงาน ก.พ.ร.  จะมีการพฒันาระบบในส่วนท่ีมุ่งเน้นเพื่อ 
การท างานเป็นทีมและสามารถใช้งานขอ้มูลร่วมกนั รวมถึงการพฒันาในเร่ืองของระบบการ
บริหารจดัการความเส่ียงเพื่อช่วยในการแกไ้ขปัญหาและป้องกนัภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึนกบัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศส านกังาน ก.พ.ร. เพื่อใหเ้ป็นไปตามตวัช้ีวดัของส านกังาน ก.พ.ร. 

3. เป้าหมาย 
3.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส านกังาน ก.พ.ร. จะมีการพฒันาระบบในส่วนท่ีมุ่งเน้นเพื่อการ

ท างานเป็นทีมและสามารถใชง้านขอ้มูลร่วมกนั รวมถึงการพฒันาในเร่ืองของระบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงเพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาและป้องกันภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศส านกังาน ก.พ.ร.เพื่อใหเ้ป็นไปตามตวัช้ีวดัของส านกังาน ก.พ.ร. 

 
4. ภาพรวมความต้องการระบบงาน 

ความตอ้งการระบบงานแบ่งเป็น 3 โครงการ โดยพิจารณาล าดบัความส าคญัในการจดัหา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบรักษาความปลอดภยัระบบเครือข่าย ก่อน แลว้จึง
พฒันาระบบงานตามโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยสามารถท าตามศกัยภาพของทางส านกังาน 
ก.พ.ร. ดงัน้ี 

4.1 โครงการ Modern Office 
ส านกังาน ก.พ.ร. มีความประสงคท่ี์จะจดัจา้งพฒันาติดตั้งระบบ Modern Office โดย

จะตอ้งท าหนา้ท่ีทดแทนขีดความสามารถของระบบงานเดิมดงัต่อไปน้ี: 
 ระบบ E-Office 
 ระบบ Intranet 
 ระบบ Web OPDC 
 ระบบ GES 

รวมถึงจะตอ้งมีการพฒันาระบบงานยอ่ยท่ีมีขีดความสามารถเพิ่มเติมอนัไดแ้ก่ ระบบช่วย
สนบัสนุนกระบวนการพิจารณารางวลั โดยร่างขอบเขตขอ้ก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการแสดงดงั
หนา้ 52 
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4.2 โครงการ OPDC Intelligence System 
ส านักงาน ก.พ.ร. มีความประสงค์ท่ีจะจดัจา้งพฒันาติดตั้งระบบประมวลผลชาญ

ฉลาดของส านกังาน ก.พ.ร. (OPDC Intelligence System : OPDC IS) เพื่อพฒันาระบบประมวลผลชาญ
ฉลาด (Intelligence System) และรายงานสนับสนุนท่ีเก่ียวขอ้งโดยใช้ขอ้มูลจากระบบคลงัขอ้มูลท่ี
พฒันาข้ึนจากการพฒันาระบบการบูรณาการข้อมูลสู่ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี ทั้ งน้ีเพื่อเป็น
ศูนยก์ลางในการน าเสนอขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์เชิงบริหาร โดยระบบงานดงักล่าวตอ้งมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพและสะดวกแก่การใช้งาน เป็นระบบท่ีผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ี
สามารถใช้งานข้อมูลในการตดัสินใจหรือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงส่วนราชการ
สามารถน ารายงานท่ีไดจ้ากระบบไปพฒันาขีดสมรรถนะของการบริการและการบริหารจดัการองคก์ร 
นอกจากน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส านกังาน ก.พ.ร. ผูเ้สนอราคาท่ีไดรั้บการคดัเลือกจะตอ้งให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนของมุมมองทางการบริหารจดัการ การก าหนดรูปแบบรายงานหรือการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในมุมองใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์ ตามประสบการณ์ท่ีเคยด าเนินการ 

ระบบงานในกลุ่ม OPDC Intelligence System :OPDC IS ประกอบไปดว้ยระบบงานยอ่ย
ดงัน้ี: 

- ระบบคลงัขอ้มูลของส านกังาน ก.พ.ร. (OPDC Data Warehouse) 
- ระบบการบูรณาการขอ้มูลสู่ศูนยป์ฏิบติัการนายกรัฐมนตรี 
- ระบบบริหารจดัการกลยทุธ์และตวัช้ีวดัการด าเนินงาน (Balanced Scorecard (BSC) and 

Strategic Management) 
- ระบบบริหารจดัการโครงการ (Project Management) 
- ระบบบริหารจดัการเอกสารและขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Content Management  

System) 
- ระบบสนนัสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจ (Business Intelligence) 

4.3 โครงการ KPI Monitoring 
ส านกังาน ก.พ.ร. มีความประสงค์ท่ีจะจดัจา้งพฒันาติดตั้งระบบ KPI Monitoring 

เพื่อท าใหเ้กิดการเช่ือมโยงบูรณาการขอ้มูลท่ีส าคญัต่อการบริหารราชการแผน่ดินและการตดัสินใจไปยงั
ศูนยป์ฏิบติัการนายกรัฐมนตรี เพื่อให้เกิดการตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบนัและ
ถูกตอ้ง  

ระบบงานดังกล่าวข้างต้นทั้ งระบบงานใหญ่และระบบงานย่อยจะต้องสามารถ
เช่ือมโยงถึงกนัได ้และ สามารถเช่ือมโยงกบัระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network) 
และโครงการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งของ ส านกังาน ก.พ.ร. ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่3 ตารางแสดงล าดบัการด าเนินการโครงการส าหรับการพฒันาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร.  
(Implementation Plan) ในระยะเวลา 3 ปี 

ปี /เดือน  
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โครงการ OPDC Intelligence System                                                                         
 จดัท าแผนการด าเนินงานโดยละเอียด                                     

  

วิเคราะห์ความตอ้งการระบบ โดย
ครอบคลุมถึงระบบงานยอ่ย
ดงัต่อไปน้ี: 
- ระบบคลงัขอ้มูลของ OPDC (OPDC 
Data Warehouse) 
- ระบบการบูรณาการขอ้มูลสู่ศูนย์
ปฏิบติัการนายกรัฐมนตรี 
- ระบบบริหารจดัการกลยทุธ์และ
ตวัช้ีวดัการด าเนินงาน(Balanced 
Scorecard 
 (BSC) and Strategic Management) 
- ระบบบริหารจดัการโครงการ 
P( roject Management) 

- ระบบบริหารจดัการเอกสารและ
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Content 
Management  System)                                                                         
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แผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. (ภาคผนวก)   จดัท าโดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

 

ตารางที ่3 ตารางแสดงล าดบัการด าเนินการโครงการส าหรับการพฒันาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร.  
(Implementation Plan) ในระยะเวลา 3 ปี (ต่อ) 

ปี /เดือน  
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- ระบบสนนัสนุนการตดัสินใจทาง
ธุรกิจ  (Business Intelligence) 
- ออกแบบระบบและน าเสนอ
ระบบงานตน้แบบ 

                                                                        

  
พฒันาและติดตั้งระบบ (รวมถึงการ
เช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง)                                                                         

  ทดสอบระบบงาน                                                                         

  

น าเขา้หรือโอนยา้ยขอ้มูล บูรณาการ
ขอ้มูลและเตรียมความพร้อมในการ
ข้ึนระบบ                                                                         

  ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน                                                                         
  สนบัสนุนการใชง้าน                                                                         
  การรับประกนัการใชง้าน 12 เดือน                                                                          
โครงการ KPI Monitoring                                                                         

  

จดัท าแผนการด าเนินงานโดยละเอียด 
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ตารางที ่3 ตารางแสดงล าดบัการด าเนินการโครงการส าหรับการพฒันาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร.  
(Implementation Plan) ในระยะเวลา 3 ปี (ต่อ) 

ปี /เดือน  
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วิเคราะห์ความตอ้งการระบบโดย
ระบบจะตอ้งสามารถท างานทดแทน 
PMOC, GSMS และ E-SarCard ได ้
รวมถึงเช่ือมโยงกบัขอ้มูลกบัระบบ 
GFMIS และ PADME                                                                         

 
ออกแบบระบบและน าเสนอ
ระบบงานตน้แบบ                                     

 
 

ส่ง Data Dictionary ให้กบัผูพ้ฒันา
ระบบ OPDC Intelligent System 
ผา่นทางผูรั้บผิดชอบของส านกังาน 
ก.พ.ร.                                     

  
พฒันาและติดตั้งระบบ (รวมถึงการ
เช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง)                                                                         

  ทดสอบระบบงาน                                                                         

  
น าเขา้หรือโอนยา้ยขอ้มูลและเตรียม
ความพร้อมในการข้ึนระบบ                                                                         

¤   ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน                                                                         
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ตารางที ่3 ตารางแสดงล าดบัการด าเนินการโครงการส าหรับการพฒันาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร.  
(Implementation Plan) ในระยะเวลา 3 ปี (ต่อ) 

ปี /เดือน  
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  สนบัสนุนการใชง้าน                                                                         
 การรับประกนัการใชง้าน 12 เดือน                                     
โครงการ Modern Office                                     

 
จดัท าแผนการด าเนินงานโดย
ละเอียด                                     

 

วิเคราะห์ความตอ้งการระบบ โดย
ครอบคลุมถึงหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
- ระบบบริหารจดัการการประชุม
และห้องประชุม (e-Meeting) 
- ระบบบริหารจดัการเน้ือหา 
(Content Management System) ทั้ง
ในส่วนท่ีเป็น Intranet และ Internet 
(รวมพฒันาเวบ็ไซตส์ านกังาน 
ก.พ.ร.)                                     

 

ส่ง Data Dictionary ให้กบัผูพ้ฒันา
ระบบ OPDC Intelligence System
ผูรั้บผิดชอบของส านกังาน ก.พ.ร.                                     
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ตารางที ่3 ตารางแสดงล าดบัการด าเนินการโครงการส าหรับการพฒันาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร.  
(Implementation Plan) ในระยะเวลา 3 ปี (ต่อ) 

ปี /เดือน  
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ออกแบบระบบและน าเสนอ
ระบบงานตน้แบบ                                     

 พฒันาและติดตั้งระบบ                                     
 ทดสอบระบบงาน                                     

 
น าเขา้ขอ้มูลและเตรียมความพร้อม
ในการข้ึนระบบ                                     

 ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน                                     
 สนบัสนุนการใชง้าน                                     
 การรับประกนัการใชง้าน 12 เดือน                                     
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หมายเหตุ 
1. อาจมีการปรับเปล่ียนการท างานตามความเหมาะสม 

5. ความรับผดิชอบของผู้รับจ้าง 
ผูรั้บจา้งจะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
5.1 จดัหาและพฒันาโครงการและระบบงานยอ่ยต่างๆเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของผูว้า่จา้ง พร้อมทั้งด าเนินการติดตั้งระบบงานดงักล่าว 
5.2 ด าเนินการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า

ระบบงานดงักล่าวจะถูกน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.3 ด าเนินการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับ 

การปฏิบติังานของระบบ 
5.4 ด าเนินการฝึกอบรมผูบ้ริหาร ผูใ้ช้ระบบ ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส านกังานเลขาธิการ เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจและปฏิบติังานในระบบไดจ้ริง 
และสามารถกระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.5 ด าเนินการจดัท ากรณีทดสอบระบบร่วมกบัคณะท างานของ ส านกังาน ก.พ.ร. และให้
การสนบัสนุนตลอดระยะเวลาในการด าเนินการทดสอบระบบโดยผูใ้ชง้าน 

5.6 ด าเนินการน าเขา้หรือเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้คลงัขอ้มูลและระบบงานยอ่ย 
5.7 ด าเนินการน าระบบงานไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

 
6. คุณสมบัติผู้ประสงค์จะเสนอราคา ข้อก าหนดการเสนอราคา และข้อก าหนดในการพจิารณาคัดเลอืก 

6.1 คุณสมบัติผู้ประสงค์จะเสนอราคา 
ข้อก าหนดด้านคุณสมบติัของผูป้ระสงค์จะเสนอราคาจะต้องปฏิบติัตามประกาศ

คณะกรรมการการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัท าและแสดง
บญัชีรายการรับจ่ายของโครงการท่ีบุคคลหรือนิติบุคคลเป็นคู่สัญญากบัหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2554 
และตอ้งมีคุณสมบติั ตามขอ้ 6.1.1 ถึง 6.1.12 หรือเป็น หน่วยงานของรัฐ 

6.1.1 ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาตอ้งเป็นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยมาแลว้
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ณ วนัยื่นซองเสนอราคา และมีทุนจดทะเบียนไม่นอ้ยกวา่ 200 
ลา้นบาท 

6.1.2 ผูป้ระสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจการขายระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ ในประเทศมาแล้วไม่
นอ้ยกวา่ 3 ปี ณ วนัท่ีเสนอราคา 
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6.1.3 ผูป้ระสงค์จะเสนอราคาตอ้งไม่เป็นผูท่ี้ถูกระบุช่ือไวใ้นบญัชีรายช่ือผูทิ้้งงาน
ของทางราชการและไดแ้จง้เวยีนช่ือแลว้ หรือไม่เป็นผูท่ี้ไดรั้บผลของการสั่งให้
นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผูทิ้้งงานตามระเบียบของทางราชการ 

6.1.4 ผูป้ระสงค์จะเสนอราคาตอ้งไม่เป็นผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกนักบัผูป้ระสงค์จะ
เสนอราคารายอ่ืน ณ วนัประกาศประกวดราคา หรือไม่เป็นผูก้ระท าการอนัเป็น
การขดัขวางการแข่งขนัราคาอยา่งเป็นธรรมในการประกวดราคา 

6.1.5 กรณีมอบหมายใหบุ้คคลซ่ึงมิใช่กรรมการหรือหุ้นส่วนผูมี้อ  านาจเต็มท าการยื่น
ซองแทน หรือผูกพนัในนามนิติบุคคลนั้นต้องมอบอ านาจเป็นหนังสือให้
บุคคลนั้นเป็นผูมี้อ  านาจเตม็โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

6.1.6 นิติบุคคลท่ีจะเขา้เป็นคู่สัญญาตอ้งไม่อยู่ในฐานะเป็นผูไ้ม่แสดงบญัชีรายรับ
รายจ่าย หรือแสดงบญัชีรายรับรายจ่ายไม่ถูกตอ้งครบถว้นในสาระส าคญั 

6.1.7 ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาตอ้งมีผลงานการปรับปรุงหรือการพฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศให้แก่หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือบริษทัเอกชนท่ี ก.พ.ร. 
เช่ือถือ อย่างน้อย 1 แห่ง โดยมีมูลค่าในวงเงินโครงการไม่น้อยกว่า 10 ล้าน
บาท ภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี นบัถึงวนัยืน่ซองเสนอราคา โดยผูเ้สนอราคา
ตอ้งจดัส่งส าเนาหนงัสือรับรองผลงานจากหน่วยงานดงักล่าว 

6.1.8 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องเป็นผู ้มีสิทธ์ิในการจ าหน่ายและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ ท่ีใช้การพฒันาระบบงานต่างๆตามขอบเขตของโครงการ  ท่ีเป็น
ผลิตภณัฑเ์ดียวกนัทั้งหมด หรือ สามารถท างานเขา้กนัไดท้ั้งหมด 

6.1.9 ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคามีคณะท างานท่ีมีความรู้ความสามารถในการประเมิน
และรวบรวมตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานขององค์กรขนาดใหญ่ (KPIs) และมี
ความช านาญในการออกแบบคลงัขอ้มูลและพฒันาระบบรายงาน 

6.1.10 ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคามีคณะท างานท่ีมีความรู้ความสามารถและความช านาญ
ในการออกแบบระบบ Intranet ระบบ Web Site ระบบจดัการเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

6.1.11 ผูป้ระสงค์จะเสนอราคาต้องมีคณะท างานท่ีสามารถให้การสนับสนุนการ
บ ารุงรักษาและรักษาระบบหลงัจากส่งมอบระบบ และสามารถให้การบริการ
ลกัษณะครบวงจร 

6.1.12 ผูป้ระสงค์จะเสนอราคาตอ้งมี ทีมงานท่ีมีประสบการณ์ดา้นการเป็นท่ีปรึกษา
และ/หรือการศึกษา ออกแบบ และพฒันาระบบงาน อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 
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ตารางที ่4  แสดงคุณสมบติัของทีมงาน 

ล าดับ บุคลากร คุณสมบัติ ประสบการณ์ 

1 ผูจ้ดัการโครงการ      
  (1 ท่าน) 

ส าเร็จการศึกษาอยา่งนอ้ยระดบัปริญญาตรี  
มีประสบการณ์ในการบริหารงานโครงการใน
ต าแหน่งผูจ้ดัการโครงการอยา่งนอ้ย 1 โครงการ ซ่ึงมี
มูลค่าโครงการไม่ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท 

ไม่นอ้ยกวา่ 7 ปี 

2 นกัวเิคราะห์และ
ออกแบบระบบ 
(อยา่งนอ้ย 3 ท่าน) 

ส าเร็จการศึกษาอยา่งนอ้ยระดบัปริญญาตรี  
มีประสบการณ์ในงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดา้นวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

3 นกัวชิาการดา้น
ระบบสนบัสนุน 
การตดัสินใจทาง
ธุรกิจ (Business 
Intelligence)  
(อยา่งนอ้ย 2 ท่าน) 

ส าเร็จการศึกษาอยา่งนอ้ยระดบัปริญญาตรี  
มีประสบการณ์ในงานดา้นการวางระบบสนบัสนุน 
การตดัสินใจทางธุรกิจ (Business Intelligence) และ 
ระบบคลงัขอ้มูลสารสนเทศ (Data Warehouse) ใหก้บั
หน่วยงานราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือ เอกชนท่ี 
ส านกังาน ก.พ.ร. เช่ือถือ 

ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

 
ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญและทีมงานท่ีเสนอตอ้งสามารถส่ือสารด้วยภาษาไทยได้ รวมทั้งตอ้งมี

หลักฐานยืนยนัการเข้าร่วมตลอดทั้ งโครงการมาเสนอพร้อมกับเอกสารทางเทคนิค ในกรณีท่ีมี 
ความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงตวับุคคล ผูรั้บจา้งจะตอ้งแจง้รายช่ือและคุณสมบติัให้ผูว้่าจา้ง พิจารณา
ก่อนเปล่ียนแปลงไม่นอ้ยกวา่ 15 วนั  

6.2 ข้อก าหนดการเสนอราคา 
6.2.1 ผู ้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเสนอราคารวมทั้ งค่าฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

การศึกษาออกแบบและพฒันาระบบงาน การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ การฝึกอบรม พร้อมการติดตั้งและการ
ทดสอบเพื่อให้ทั้ งระบบท างานเขา้กนัได้ และราคาท่ีเสนอเป็นราคารวมภาษีต่าง ๆ ทั้งหมดรวมทั้ง
ภาษีมูลค่าเพิ่มไวแ้ลว้ โดยจะตอ้งยนืราคาท่ีเสนอเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 180 วนั 

6.2.2 ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาจะตอ้งน าเสนอขอ้เสนอทางเทคนิค พร้อมอธิบายโดย
ละเอียด ประกอบการเสนอราคา ดงัน้ี  

6.2.2.1 สรุปสาระส าคญั (Executive Summary) 
6.2.2.2 สถาปัตยกรรมของโครงการ ทั้ งส่วนของระบบงาน ซอฟต์แวร์ 

ฮาร์ดแวร์และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ แสดงใหเ้ห็นแนวทางการออกแบบ ท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเสนอ 
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6.2.2.3 แนวทางการพฒันาระบบงานทั้งหมดท่ีสอดคลอ้งกบัสถาปัตยกรรม
ของโครงการ ทั้งน้ีตอ้งแสดงถึงความสามารถในการน าชุดซอฟต์แวร์ท่ีเสนอ มาใชส้ าหรับการพฒันา
ระบบงานแต่ละระบบงาน และรองรับการขยายระบบงานในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

6.2.2.4 แนวทางการบริหารจดัการโครงการ  
6.2.2.5 รายละเอียดแผนการปฏิบัติงาน โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย

รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลาการปฏิบติังาน ก าหนดแลว้เสร็จ 
6.2.2.6 รายละเอียดแผนการฝึกอบรม 
6.2.2.7 รายละเอียดข้อเสนอแนวทางการจัดตั้ งคณะท างาน หน้าท่ีความ

รับผดิชอบ รวมทั้งบุคลากรของผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาทั้งหมด 
6.2.3 ผูป้ระสงค์จะเสนอราคาจะตอ้งท าตารางเปรียบเทียบรายละเอียดและเง่ือนไข

เฉพาะต่อขอ้ก าหนดและรายละเอียดคุณลักษณะ (Specification) เป็นรายขอ้ทุกขอ้ (Statement of 
Compliance) ของเอกสารโครงการ โดยใชต้วัอยา่งแบบฟอร์มการเปรียบเทียบตามตารางท่ีก าหนด ใน
การเปรียบเทียบรายการดงักล่าวหากมีกรณีท่ีตอ้งมีการอา้งอิงขอ้ความหรือเอกสารในส่วนอ่ืนท่ีจดัท า
เสนอมา ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาตอ้งระบุใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน สามารถตรวจสอบไดโ้ดยง่ายไวใ้นเอกสาร
เปรียบเทียบดว้ยว่า ส่ิงท่ีตอ้งการอา้งอิงถึงนั้น อยูใ่นส่วนใดต าแหน่งใดของเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีจดัท าเสนอ
มา ส าหรับเอกสารท่ีอ้างอิงถึง ให้หมายเหตุหรือขีดเส้นใต้หรือระบายสีพร้อมเขียนหัวข้อก ากับไว ้
เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบกบัเอกสารเปรียบเทียบไดง่้ายและตรงกนัดว้ย หากผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคาไม่
ด าเนินการตามขอ้น้ีคณะกรรมการพิจารณาผลการเสนอราคาขอสงวนสิทธ์ิในการไม่พิจารณาขอ้เสนอ
ของผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคา และผูเ้สนอราคาตอ้งลงลายมือช่ือและประทบัตรา (ถา้มี) แคตตาล็อกและ
เอกสารประกอบทุกแผน่ให ้ถูกตอ้งเรียบร้อย โดยมีผลผกูพนัตามกฎหมาย  

6.2.4 เง่ือนไขทัว่ไป 
6.2.4.1 ผูเ้สนอราคาจะตอ้งแจง้สถานท่ี เบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อเร่งด่วน

และช่ือเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบ ประสานงานท่ีติดต่อไดโ้ดยตรงในขอ้เสนอโครงการ 
6.2.4.2 ก่อนเข้าด าเนินการพฒันาระบบ หรือติดตั้ งผูเ้สนอราคาจะต้องท า

แผนการด าเนินการเพื่อขออนุมติัการด าเนินการ 
6.2.4.3 ก่อนพฒันาระบบตอ้งส ารวจความตอ้งการ วิเคราะห์ออกแบบระบบ

ใหค้ณะกรรมการตรวจรับตรวจสอบและอนุมติัการพฒันาระบบ  
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ตารางที ่5  เปรียบเทียบคุณสมบติัขอ้ก าหนดและรายละเอียดขอ้เสนอโครงการ 
อ้างถึงข้อ ข้อก าหนด/อุปกรณ์ที่

ต้องการ 
ข้อก าหนด/อุปกรณ์

ทีน่ าเสนอ 
เปรียบเทยีบ เอกสาร 

อ้างองิ 
ระบุหวัขอ้ให้ตรง
กบัหวัขอ้ท่ีระบุใน
เอกสารประกวด
ราคา 

ใหค้ดัลอกคุณลกัษณะ
เฉพาะท่ีผูว้า่จา้งก าหนด
มากรอกในช่องน้ี 

ใหร้ะบุคุณลกัษณะ
เฉพาะท่ีบริษทัฯ 
เสนอ 

ตรงตาม
ขอ้ก าหนด/
ดีกวา่
ขอ้ก าหนด 

ระบุหมายเลข
หนา้ของ
เอกสารอา้งอิง
ของบริษทัฯ 

 

6.2.4.4 ระบบท่ีพฒันาไดเ้ป็นลิขสิทธ์ิของส านกังาน ก.พ.ร. 
6.2.4.5 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการส่ือสารท่ีใช้กบัระบบทั้งหมดตอ้งเป็น

ของใหม่ ไม่เคยผา่นการใชง้านมาก่อน 
6.2.4.6 เง่ือนไขการรับประกนั การบ ารุงรักษา และซ่อมแซมแกไ้ข 

ผูเ้สนอราคาตอ้งบ ารุงรักษา ซ่อมแซม แกไ้ข หรือเปล่ียนแทนเป็นเวลา 
1 ปี นบัถดัจากวนัตรวจรับ เสร็จสมบูรณ์ทั้งหมด โดยในระยะเวลารับประกนัตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไข 
ดงัต่อไปน้ี 

6.2.4.6.1 ผู ้ข ายต้อง รับผิดชอบค่ า ใช้ จ่ ายทั้ งหมด ท่ี เ กิด ข้ึนใน 
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 

6.2.4.6.2 ผูข้ายตอ้งให้ค  าปรึกษาแนะน าและตอบปัญหาทางโทรศพัท์ 
ในวนัและเวลาราชการ 

6.2.4.6.3 ผูข้ายตอ้งแกไ้ขหรือเปล่ียนแทนอุปกรณ์ หรือแกโ้ปรแกรม
ให้สามารถใชง้านไดดี้ดงัเดิมภายใน 6 ชัว่โมง นบัแต่ไดรั้บแจง้จากส านกังาน ก.พ.ร. ส าหรับปัญหาท่ีมี
ระดบัความรุนแรงสูงและมีผลกระทบต่อการท างาน นอกจากนั้นให้เป็นไปตามระดบัการให้บริการ 
(Service Level Agreement) ท่ีไดต้กลงร่วมกนั 

6.2.4.6.4 ซอฟต์แวร์ท่ีเสนอตอ้งเป็นรุ่นล่าสุดท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตาม
กฎหมาย  

6.2.4.6.5 ทรัพยากรท่ีน ามาใช้ในการพฒันาระบบงานของโครงการ 
อาทิ ไอคอน ตวัอกัษร รูปภาพ รูปเคล่ือนไหว ภายใตโ้ครงการตอ้งมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตามกฎหมาย 
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6.3 ขอ้ก าหนดในการพิจารณาคดัเลือก 
ส านกังาน ก.พ.ร. มีหวัขอ้ในการใหค้ะแนนดงัน้ี 

- ประสบการณ์และคุณสมบติัของผูเ้สนอราคา    15 คะแนน 
- ประสบการณ์ของทีมงาน      10 คะแนน 
- แผนและแนวทางการด าเนินโครงการ  15 คะแนน 
- การออกแบบเบ้ืองตน้และระบบงานท่ีน าเสนอ   30 คะแนน 
- ขอ้เสนอดา้นราคา       30 คะแนน 
รวม        100 คะแนน 
 

7. ขอบเขตการด าเนินโครงการ 

 
ภาพที ่1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดของระบบประมวลผลชาญฉลาดของส านกังาน ก.พ.ร. 

 (OPDC Intelligence System: OPDC IS)  
จากภาพเป็นภาพแสดงกรอบแนวคิดของระบบงานในกลุ่ม  OPDC Intelligence System: 

(OPDC IS) โดยท่ีในรายละเอียดขององคป์ระกอบระบบงานรวมถึงกลุ่ม KPI Monitoring นั้นจะเป็นไป
ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2 ภาพแสดงระบบธุรกิจชาญฉลาดของ ส านกังาน ก.พ.ร. 

 
โดยรายละเอียดของขอบเขตงานของโครงการ KPI Monitoring ในภาพรวมนั้น ผูรั้บจา้ง

จะตอ้งศึกษา ส ารวจและวเิคราะห์โครงการอยา่งละเอียด ซ่ึงประกอบดว้ยงานอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
7.1 จดัท าแผนการด าเนินงานโดยละเอียด (Detailed Implementation Plan) 

ผูรั้บจา้งจะตอ้งจดัท าแผนการด าเนินงานโดยละเอียด ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการ
และขอ้ก าหนดของผุว้า่จา้ง อนัประกอบไปดว้ย 

- แนวทางการด าเนินงาน วิธีการปฏิบติังาน แนวทางการบริหารจดัการโครงการ
ไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

- แผนในการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 
- แผนการประชาสัมพนัธ์และแผนการส่ือสาร เพื่อให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง มีความรู้

และความเขา้ใจในโครงการฯ 
- ก าหนดโครงสร้างคณะท างานและบทบาท หนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งในแต่ละหนา้ท่ีงาน 
- แผนการส่งมอบงาน และ ส่ิงท่ีจะส่งมอบในแต่ละงวด 
- แผนการติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ และ ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ใน

โครงการฯ 
ผูรั้บจา้งจะตอ้งน าเสนอต่อผูว้า่จา้งภายในระยะเวลา 30 วนั นบัถดัจากวนัท่ีลงนามใน

สัญญาวา่จา้ง เพื่อใหผู้ว้า่จา้งพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
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7.2 การวเิคราะห์ความตอ้งการระบบ 
7.2.1 ศึกษา ทบทวน วิเคราะห์โครงสร้างองค์กร นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนธุรกิจ 

ระบบบริหาร ระบบบริการ ระบบปฏิบติังาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชง้านในปัจจุบนัของ 
ส านกังาน ก.พ.ร. เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในกระบวนการด าเนินงานของส านกังาน ก.พ.ร. โดยครอบคลุม
ถึงกระบวนการบริหารจดัการและความตอ้งการระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการหรือระบบต่อไปน้ี: 

 ศึกษาระบบงานปัจจุบนั อนัไดแ้ก่ 
o ระบบ E-Office 
o ระบบ Intranet 
o ระบบ Web OPDC 
o ระบบ GES 
o ระบบ EIS 
o ระบบ e-SAR Card 
o ระบบ GSMS 
o ระบบ PMOC 
 ศึกษา ทบทวนความต้องการเพิ่ม เติมส าหรับระบบช่วยสนับสนุน

กระบวนการพิจารณารางวลั โดยครอบคลุมอยา่งนอ้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
o ตอ้งรองรับกระบวนการพิจารณาของทั้ง 3 รางวลั คือ รางวลัคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) รางวลับริการภาครัฐแห่งชาติ รางวลัความเป็นเลิศดา้นการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม เป็นอยา่งนอ้ย  

o ตอ้งท าการ Survey Online ตามเง่ือนไขค าถามท่ีแตกต่าง  
o แสดงผลการส ารวจไดใ้นลกัษณะท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการ (รูปหน้ายิม้ หน้าเฉย

หนา้บ้ึงฯ)  
o ผูใ้ชส้ามารถใส่สูตรสมการท่ีตอ้งการในการค านวณคะแนนได ้ 
o ผูใ้ชส้ามารถก าหนดเตือนหน่วยงานต่างๆตามเง่ือนไขท่ีก าหนดเองได ้เช่น 

ตามเวลา ตามคะแนน ตามเอกสารท่ียงัส่งไม่ครบ ฯ  
o ระบบสามารถแจง้กลบักรรมการหรือผูเ้ก่ียวขอ้งเม่ือขอ้มูลหน่วยงานใดได้

ครบถว้นแลว้ 
o ระบบตอ้งสามารถบนัทึกและสืบคน้ประวติัขอ้มูลท่ีส าคญัในการพิจารณา

ในปีต่างๆได ้โดยเฉพาะขอ้มูลเดิมของระบบ GES และสามารถออกรายงานได ้ 
o  ตอ้งสามารถรวบรวมค าตอบไดจ้ากทั้งจากระบบ Call Center (ท่ีท าหนา้ท่ี 

Survey ผา่นโทรศพัท)์ และระบบ Survey Online ผา่น Smart Phone และคอมพิวเตอร์ 
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- ศึกษา ทบทวนความตอ้งการในด้าน Balanced Scorecard and Strategic 
Management: ครอบคลุมการรายงานผลตามยุทธศาสตร์ ในทุกมิติ ทุกเป้าประสงค์ และ Balanced 
Scorecard 

- ศึกษา ทบทวนความตอ้งการในดา้น Project Management: ครอบคลุมการ
ติดตามโครงการ รายงานผลการด าเนินงาน และ การรายงานติดตามการใชง้บประมาณ 

- ศึกษา ทบทวนความตอ้งการในดา้น Content Management: ครอบคลุมการ
เก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และการติดตามการแกไ้ขเอกสาร เพื่อใชป้ระกอบการวางแผนและรายงานผล 

- ศึกษา ทบทวนความต้องการในด้าน Ad hoc report and dashboard: 
ครอบคลุมการรายงานผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ การ
จดัท าตวัช้ีวดัเพิ่มเติมจากกลุ่มตวัช้ีวดัท่ีมีอยูเ่พื่อจดัท ารายงานเสนอให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารตามสถานการณ์อยา่งฉบัไว (Ad hoc report) การน าเสนอตวัช้ีวดัแบบปฏิสัมพนัธ์
เพื่อการวเิคราะห์ ติดตามและประเมินสถานการณ์ (Dashboard) 

7.2.2 ทบทวนแหล่งขอ้มูลตน้ทางท่ีจะโอนยา้ยและเช่ือมโยงขอ้มูลจากคลงัขอ้มูล
หรือแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เขา้มาในโครงการฯ 

7.3 การออกแบบระบบและการน าเสนอระบบงานตน้แบบ (Prototyping) 
7.3.1 ผูรั้บจา้งจะตอ้งด าเนินการออกแบบระบบ โดยครอบคลุมถึง  

- การทบทวนและออกแบบสถาปัตยกรรมของโครงการฯ (System 
Architecture) 

- การออกแบบระบบ Modern Office โดยครอบคลุมหวัขอ้ตามขอ้สรุปดา้น
ความตอ้งการท่ีไดรั้บ อนัประกอบไปดว้ยหวัขอ้หลกัดงัต่อไปน้ี 

o ระบบงานใหม่ท่ีมีขีดความสามารถของระบบงานเดิม คือ 
- ระบบ e-Office 
- ระบบ Intranet 
- ระบบ Web OPDC 
- ระบบ GES 

o ระบบบริหารจดัการการประชุมและหอ้งประชุม (e-Meeting) 
o ระบบบริหารจดัการเน้ือหา (Content Management System) ทั้งในส่วนท่ี

เป็น Intranet และ Internet 
- การออกแบบวิธีการและรูปแบบในการจดัท าตวัช้ีวดัประสิทธิภาพต่าง 

ๆ Balanced Scorecard และ การจดัการกลยทุธ์ 
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- การออกแบบวิธีการและรูปแบบในการบริหารจดัการโครงการต่าง ๆ 
รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงาน 

- การออกแบบวิธีการจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้องในการ
รายงานผลการด าเนินงาน 

- การออกแบบวิธีการและรูปแบบในการน าเสนอข้อมูลและรายงาน
ส าหรับผูบ้ริหาร ทั้งน้ี ใหเ้ป็นการน าเสนอในลกัษณะท่ีง่ายต่อการแปลความหมาย สามารถเจาะลึก พลิก
และปรับเปล่ียนมุมมอง เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในเชิงวิเคราะห์ของผูบ้ริหาร สอดคลอ้งกบัประเด็น
การตดัสินใจท่ีส าคญั (CEO’s Agenda/Management Issue) และสามารถน าเสนอสารสนเทศส าคญัใน
ลกัษณะท่ีเป็นพลวตั (Dynamic) สามารถหมุนเปล่ียน (Shift & Rotate) ให้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
เฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

- การออกแบบวิธีการและรูปแบบในการบนัทึกขอ้มูล และ การติดตาม
ผล KPI Monitoring 

7.3.2 พฒันาและน าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) เพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก
ผูบ้ริหารในการออกแบบชุดรายงานและระบบงานต่าง ๆ 

7.3.3 ปรับปรุงเอกสารการออกแบบชุดรายงานและระบบงานต่าง ๆ หลงัจากไดรั้บ
ความคิดเห็นในการน าเสนอระบบตน้แบบ (Prototype)  

7.3.4 จดัประชุมน าเสนอสรุปชุดรายงานและระบบงานต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีไดอ้อกแบบ 
เพื่อให้ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และปรับปรุงรูปแบบชุดรายงานและระบบงานต่าง ๆ ท่ี
น าเสนอ 

7.3.5 ปรับปรุงเอกสารรายงานการออกแบบระบบให้สมบูรณ์ส าหรับน าไปพฒันา
ระบบงาน 

7.4 การพฒันาและติดตั้งระบบ 
ติดตั้ง ทดสอบ โปรแกรมประยุกต์ (ซอฟต์แวร์) ส าหรับการพฒันาระบบงานบน

เคร่ืองแม่ข่าย (Server) และเคร่ืองลูกข่าย (Client) ท่ี ส านกังาน ก.พ.ร. ไดจ้ดัเตรียม ตามคุณลกัษณะท่ี
ระบุในภาคผนวก ข. 

7.4.1. พฒันาระบบงานต่าง ๆ ให้ครอบคลุมขอบเขตงานและตามเอกสารรายงาน 
การออกแบบระบบฉบบัสมบูรณ์ 

7.5 การทดสอบระบบงาน 
ผูรั้บจา้งตอ้งด าเนินการทดสอบระบบงานโดยครอบคลุมถึงการทดสอบทางดา้นต่าง ๆ

ดงัต่อไปน้ี 
7.5.1 การทดสอบการท างานของแต่ละโปรแกรม (Unit Test) 
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ผูรั้บจ้างต้องวางแผนและทดสอบการท างานของแต่ละโปรแกรม ส าหรับแต่ละ
ระบบงานยอ่ยของโครงการฯ 

7.5.2 การทดสอบการเช่ือมโยงระบบงานย่อยทั้ งหมดของโครงการฯ (System 
Integration Test - SIT) 

ผูรั้บจา้งตอ้งวางแผนและทดสอบการเช่ือมโยงระหวา่งโครงการฯ กบัระบบงานอ่ืนๆ 
รวมถึงการเช่ือมโยงระหว่างระบบงานย่อยต่างๆในโครงการ รวมถึงการรับ-ส่งขอ้มูลโดยอตัโนมติั
ระหวา่งระบบงานอ่ืนๆ 

7.5.3 การทดสอบเพื่อการตรวจรับโครงการโดยผูใ้ชง้าน (User Acceptance Test – 
UAT) 

ผูรั้บจา้งตอ้งวางแผนและทดสอบโครงการฯ เม่ือพฒันาและติดตั้งระบบงานเสร็จส้ิน 
รวมทั้งการส ารองและการกูคื้นระบบทั้งหมดของโครงการฯ เพื่อให้ผูใ้ช้ระบบเกิดความพึงพอใจและ
ตรวจรับงานโครงการฯการฝึกอบรมผูใ้ชง้าน 

7.6 ฝึกอบรมแยกตามกลุ่มคือ  
1.1.1 ระบบ Modern Office  

7.6.1.1 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 150 คน 
7.6.1.2 ผูบ้ริหาร   30 คน 
7.6.1.3 เจา้หนา้ท่ีทางเทคนิค 5 คน 

1.1.0 ระบบ OPDC Intelligence System 
7.6.2.1 ผูบ้ริหาร   30 คน 
7.6.2.2 เจา้หนา้ท่ีทางเทคนิค 5 คน 

1.1.1 ระบบ KPI Monitoring  
7.6.3 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 50 คน 
7.6.3.2 ผูบ้ริหาร   30 คน 

7.6.3.3 เจา้หนา้ท่ีทางเทคนิค 5 คน 
 

  7.7 การสนบัสนุนภายหลงัการเร่ิมใชง้านระบบในโครงการ 
ผูรั้บจา้งจะตอ้งจดัเจา้หน้าท่ีท าหน้าท่ีสนบัสนุนการใชง้านระบบหลงัจากเร่ิมใช้งาน

เป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 60 วนัหลงัจากวนัท่ีเร่ิมใชง้าน 
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8. ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 390 วนันบัแต่วนัลงนามในสัญญา โดยไม่รวมส่วนสนบัสนุนการ

ใชง้านอีก 60 วนั 
 

9. ผลงานทีต้่องส่งมอบ 
9.1 ส่งแผนการด าเนินงานโดยละเอียด ภายใน 30 วนันบัแต่วนัลงนามในสัญญา 
9.2 ส่งมอบซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นโครงการฯ ภายใน 30 วนันบัแต่วนัลงนามในสัญญา 
9.3 ส าหรับโครงการ Modern Office ให้ส่งมอบ Data Dictionary ให้กบัผูพ้ฒันาระบบ 

OPDC Intelligence System ผ่านผูรั้บผิดชอบของส านกังาน ก.พ.ร.ภายใน 75 วนันบัแต่วนัลงนามใน
สัญญา 

9.4 ส าหรับโครงการ KPI Monitoring และโครงการ Modern Office ให้ส่งมอบ Data 
Dictionary ให้กบัผูพ้ฒันาระบบ OPDC Intelligence System ผ่านผูรั้บผิดชอบของส านักงาน ก.พ.ร. 
ภายใน 75 วนันบัแต่วนัลงนามในสัญญา 

9.5 ส าหรับโครงการ OPDC Intelligence System ให้ส่งมอบ Data Warehouse Design 
ภายใน 90 วนันบัแต่วนัลงนามในสัญญา 

9.6 รายงานการวิเคราะห์และออกแบบระบบ จ านวน 5 ชุด พร้อมซีดี 1 ชุด ภายใน 120 
วนันบัแต่วนัลงนามในสัญญา 

9.7 ส่งมอบระบบงานพร้อมรายงานการทดสอบระบบโดยผูใ้ชง้าน ภายใน 330 วนันบัแต่
วนั ลงนามในสัญญา 

9.8 จดัฝึกอบรมหลกัสูตรการใช้งานระบบฯ ภายใน 390 วนั นบัแต่วนัลงนามในสัญญา 
พร้อมส่งมอบคู่มือการใชง้านส าหรับผูบ้ริหาร และผูใ้ชง้าน  

9.9 ส่งมอบระบบงานเพื่อเร่ิมใชง้านจริงภายใน 390 วนันบัแต่วนัลงนามในสัญญา 
9.10 จดัส่งเจา้หนา้ท่ีมาประจ าท่ี ส านกังาน ก.พ.ร. จ  านวนอยา่งน้อย 2 คน เป็นระยะเวลา

อยา่งนอ้ย 60 วนันบัจากส่งมอบงานตามขอ้ 7.6 เรียบร้อยแลว้ เพื่อสนบัสนุนการใชง้านของระบบฯ  
9.11 จดัส่งรายงานฉบบัสุดทา้ย (Final Report) และบทสรุปยอ่ส าหรับผูบ้ริหาร ภายใน 360 

วนันบัแต่วนัลงนามในสัญญา พร้อมส่งมอบคู่มือการใชง้านโดยมีรายละเอียดดงัน้ี1) คู่ มื อ ผู ้ ใ ช้ ง า น 
จ านวน 10 ชุด พร้อมซีดี 1 ชุด  

1) คู่มือผูดู้แลระบบ จ านวน 10 ชุด พร้อมซีดี 1 ชุด 
2) คู่มือการติดตั้งและกูคื้นระบบ จ านวน 10 ชุด พร้อมซีดี 1 ชุด  
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10. การช าระเงิน 
ส านกังาน ก.พ.ร. จะช าระเงินให้แก่ผูรั้บจา้งต่อเม่ือไดมี้การตรวจรับระบบงาน เรียบร้อย

แลว้ โดยจะแบ่งการช าระเงินออกเป็น 5 งวด ดงัน้ี 
งวดท่ี 1 ช าระเงินร้อยละ 10 ของค่าจา้งงาน เม่ือคณะกรรมการตรวจการจา้ง ไดต้รวจรับ

รายการตาม ขอ้ 9.1 – 9.2 เรียบร้อยแลว้ ส าหรับทุกโครงการ 
งวดท่ี 2 ช าระเงินร้อยละ 10 ของค่าจา้งงาน เม่ือคณะกรรมการตรวจการจา้ง ไดต้รวจรับ

รายการตาม ขอ้ 9.3 เรียบร้อยแลว้ ส าหรับโครงการ Modern Office   
งวดท่ี 2 ช าระเงินร้อยละ 10 ของค่าจา้งงาน เม่ือคณะกรรมการตรวจการจา้ง ไดต้รวจรับ

รายการตาม ขอ้ 9.4 เรียบร้อยแลว้ และโครงการ KPI Monitoring 
งวดท่ี 2 ช าระเงินร้อยละ 10 ของค่าจา้งงาน เม่ือคณะกรรมการตรวจการจา้ง ไดต้รวจรับ

รายการตาม ขอ้ 9.5 เรียบร้อยแลว้ ส าหรับโครงการ OPDC Intelligence System 
งวดท่ี 3 ช าระเงินร้อยละ 20 ของค่าจา้งงาน เม่ือคณะกรรมการตรวจการจา้ง ไดต้รวจรับ

รายการตามขอ้ 9.6 – 9.7 เรียบร้อยแลว้ ส าหรับทุกโครงการ 
งวดท่ี 4 ช าระเงินร้อยละ 20 ของค่าจา้งงาน เม่ือคณะกรรมการตรวจการจา้ง ไดต้รวจรับ

รายการตามขอ้ 9.8 – 9.9 เรียบร้อยแลว้ ส าหรับทุกโครงการ 
งวดท่ี 5 ช าระเงินร้อยละ 20 ของค่าจา้งงาน เม่ือคณะกรรมการตรวจการจา้ง ไดต้รวจรับ

รายการตามขอ้ 9.10 – 9.11 เรียบร้อยแลว้ ส าหรับทุกโครงการ 
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ค.4.1 คุณสมบัติโครงการ Modern Office 
(Implementation Service & Software) 

โครงการ Modern Office เป็นโครงการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีเป็นระบบท่ีท าหนา้ท่ี
ทดแทนขีดความสามารถของระบบงานเดิม คือ: 

 ระบบ E-Office  
 ระบบ Intranet 
 ระบบ Web OPDC 
 ระบบ GES 

และจะตอ้งมีการพฒันาระบบงานยอ่ยท่ีมีขีดความสามารถเพิ่มเติมตามความตอ้งการของส านกังาน 
ก.พ.ร. คือ 
1. ระบบช่วยสนับสนุนกระบวนการพจิารณารางวลั ตามความต้องการของส านักงาน ก.พ.ร. 
คุณสมบัติระบบช่วยสนับสนุนกระบวนการพิจารณารางวัล ตามความต้องการของส านักงาน ก.พ.ร. 

 ตอ้งรองรับกระบวนการพิจารณารางวลั จ านวน 3 รางวลั คือ 1) รางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 2) รางวลับริการภาครัฐแห่งชาติ 3) รางวลัความเป็นเลิศ
ดา้นการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เป็นอยา่งนอ้ย  

 ตอ้งท าการ Survey Online ตามเง่ือนไขค าถามท่ีแตกต่าง  
 แสดงผลการส ารวจไดใ้นลกัษณะท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ (รูปหนา้ยิม้ หนา้เฉยหนา้บ้ึงฯ)  
 ผูใ้ชส้ามารถใส่สูตรสมการท่ีตอ้งการในการค านวณคะแนนได ้ 
 ผูใ้ช้สามารถก าหนดเตือนหน่วยงานต่างๆตามเง่ือนไขท่ีก าหนดเองได ้ เช่น ตามเวลา 

ตามคะแนน ตามเอกสารท่ียงัส่งไม่ครบ ฯ  
 ระบบสามารถแจง้กลบักรรมการหรือผูเ้ก่ียวขอ้งเม่ือขอ้มูลหน่วยงานใดไดค้รบถ้วน

แลว้ 
 ระบบตอ้งสามารถบนัทึกและสืบคน้ประวติัขอ้มูลท่ีส าคญัในการพิจารณาในปีต่างๆได ้

โดยเฉพาะขอ้มูลเดิมของระบบ GES และสามารถออกรายงานได ้ 
  ตอ้งสามารถรวบรวมค าตอบไดจ้ากทั้งจากระบบ Call Center (ท่ีท าหนา้ท่ี Survey ผา่น

โทรศพัท)์ และระบบ Survey Online ผา่น Smart Phone และคอมพิวเตอร์ได ้
2. ระบบส่ือสัมพนัธ์ภาครัฐกบัประชาชนผ่านระบบโทรศัพท์ (Call Center) ซ่ึงมีรายละเอยีดดังนี้ 

คุณสมบัติระบบตู้สาขาโทรศัพท์อัตโนมติัแบบไอพี (IPPBX System) มีคุณสมบัติอย่างน้อยดังนี ้
2.1 เป็นซอฟตแ์วร์ระบบตูส้าขาโทรศพัทอ์ตัโนมติัแบบไอพี (IPPBX System) ท่ีใชเ้ทคโนโลยีและ

ความสามารถของระบบโทรศพัท์พื้นฐานและระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต Voice over IP 
(VoIP) ท่ีมีสถาปัตยกรรมการท างานแบบ Client Server  
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1) เป็นระบบเปิดท่ีสามารถรองรับการท างานร่วมกับซอฟต์แวร์หรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้
เทคโนโลยี VoIP มาตรฐาน SIP โปรโตคอล (Session Initiation Protocol) ได ้เช่น 
โปรแกรม Softphone, อุปกรณ์วอยซ์เกทเวย ์(VoIP Gateway), เคร่ืองโทรศพัทแ์บบไอพี 
(SIP IP-Phone) เป็นตน้ 

2) รองรับการให้บริการ Voice ผา่น Wide Area Network (WAN) ไดท้ั้ง Internet (IP) และ 
SIP  

3) ระบบสามารถท างานบนระบบปฏิบติัการวนิโดวส์ (Windows) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4) ผูดู้แลระบบ (Admin) สามารถเพิ่ม/ลดจ านวนผูใ้ช้งาน (User) ของเลขหมายภายในได ้

ไม่จ  ากดั (Unlimited Extension & Phone Lines) 
5) ผูใ้ชง้าน (User) สามารถปรับแต่งค่าการท างานโทรศพัทข์องตนเองตามความเหมาะสม 

เช่น Forward Calls, Voicemail เป็นตน้ 
6) ผูดู้แลระบบ (Admin) สามารถบริหารจดัการแกไ้ขและปรับแต่งค่าการท างานต่าง ๆ ของ

โปรแกรม ผา่นทางอินเตอร์เฟสบนเวบ็บราวเซอร์ (Web-Based Configuration Interface) 
7) รองรับการประชุมสายทางโทรศพัท ์(Call Conferencing) ท่ีสามารถประชุมสายไดพ้ร้อม

กันไม่น้อยกว่าจ านวนคู่สายของระบบ โดยไม่จ  ากัดชนิดของคู่สายและสามารถ
ก าหนดการประชุมสายร่วมกนัไดจ้ากเบอร์โทรศพัทท์ั้งภายนอก (C.O.  Line) และภายใน 
(Extension Line)  

8) รองรับการท างานร่วมกนัแบบ Unified Communications & Presence โดยสามารถ
ก าหนดให้ ขอ้ความเสียงท่ีมีผูฝ้ากไวใ้นระบบ (Voice  Mail) ส่งต่อไปทางอีเมล์โดย
อตัโนมติั ซ่ึงเจา้ของอีเมล์สามารถตรวจเช็คและเรียกดูผา่นโปรแกรม E-mail Client ต่าง 
ๆ ได ้เช่น Microsoft Outlook เป็นตน้ 

9) รองรับการบนัทึกการสนทนาทางโทรศพัทอ์ตัโนมติั (Call Logging) ของผูใ้ชง้าน (User) 
โดยไฟล์เสียงเสียงสนทนาเป็นไฟล์ในรูปแบบมาตรฐาน  .wav ท่ีสามารถฟังได้ด้วย
โปรแกรม Microsoft Windows Media Player ได ้

10) รองรับการส่ือสารร่วมกับผู ้ให้บริการโทรศัพท์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet 
Telephone Service Provider หรือ ITSP) และชุมสายโทรศพัทส์าธารณะ PSTN (Public 
Switched Telephone Network) เพื่อสร้าง SIP Trunk ในการโทรศพัท์จากเบอร์ภายใน 
(Extension) ไปยงัโทรศพัทภ์ายนอกแบบ VoIP ในราคาประหยดั ท่ีรองรับ SIP Server 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศไดใ้นอนาคต 
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11) รองรับการโทรศพัท์และการส่งแฟกซ์ระหว่างสาขา (Bridges) โดยเป็นการเช่ือมต่อ
ระหว่างตู้สาขาโทรศัพท์ไอพี (IP-PBX) ของทั้ ง 2 สาขาเข้าด้วยกัน ท าให้การ
ติดต่อส่ือสารไดเ้สมือนหน่ึงอยูภ่ายในตูส้าขาไอพีส านกังานเดียวกนัไดใ้นอนาคต 

ระบบตู้สาขาโทรศัพท์ท่ีเสนอมีคุณสมบติัดา้นการใชง้านอยา่งนอ้ยดงัน้ี 
- Call Logging, Call Reporting  
- Blind Call Transfer, Attended Call Transfer  
- Call Forward on Busy or No Answer 
- Call Routing by DID and Caller ID  
- Conference Calling 
- Auto Attendant / Digital Receptionist  
- Voice Mail / Music on Hold 
- Ring Groups & Hunt Groups 
- Central Phonebook  
- Call by Name 
- Call Queuing  
- Call Recording  
- Call Parking and Pickup  
- MWI - Message Waiting Indicator  
- BLF Status Updates  
- Conference Rooms  
- Intercom / Paging  
- Ring Extension and Mobile Simultaneously 
- มี Application บน Smart Device เป็นยีห่อ้เดียวกนัระบบโทรศพัทท่ี์เสนอ  
บนระบบปฏิบติัการเหล่าน้ีเป็นอยา่งนอ้ย Android, iOS  
- Application บน Smart Device จะตอ้งรองรับ Push Technology ท่ีสามารถแจง้เตือน

สายเรียกเขา้หรือขอ้ความได ้โดยท่ีเคร่ืองปิดหนา้จอหรือ Inactive เพื่อประหยดั
พลงังาน 

- มีโปรแกรมส าหรับคอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้ชง้านแต่ละคนสามารถจดัวางการแสดงขอ้มูลท่ีมา
จากระบบโทรศพัท ์เช่น สถานะสายท่ีรอ สถานะเบอร์ภายในอ่ืนๆ ใหเ้หมาะสมกบัตน 
และเป็นแบบลากแลว้วาง (Drag & Drop) 
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- มีโปรแกรมส าหรับคอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้ชง้านสามารถสั่งการท างานไปยงัเคร่ืองโทรศพัท์
ของตวัเองใหท้  างานไดอ้ยา่งนอ้ยดงัน้ี รับสาย โอนเขา้ระบบฝากขอ้ความ โทรออกโอน
สาย ประชุมสาย 

คุณสมบัติระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมติั (Computer Telephony System) มีคุณสมบัติอย่างน้อยดังนี ้
- ระบบโทรศพัท์ตอบรับอตัโนมติั (Computer Telephony System) จ านวน 1 ระบบ

สามารถใหบ้ริการพร้อมกนัไม่ต ่ากวา่จ านวน 8 คู่สาย  
- การออกแบบ พฒันาและทดสอบการท างานของโครงสร้างเมนูในโปรแกรมของระบบ

โทรศพัท์ตอบรับอตัโนมติั (Call Flow) สามารถท าไดโ้ดยผ่านเคร่ืองมือการออกแบบ
ลักษณะ GUI (Graphic User Interface) เพื่อป้องกันปัญหาความผิดพลาดในการ
ออกแบบ เช่น การเช่ือมไฟลเ์สียงผดิ เป็นตน้ 

- ผูใ้ช้งานระบบ (Admin)  สามารถแกไ้ข เพิ่ม/ลด หรือ เปล่ียนแปลงโครงสร้างเมนูใน
โปรแกรมของระบบโทรศพัท์ตอบรับอตัโนมติั (Call Flow) ได้โดยง่าย ด้วยค าสั่ง  
Drag and Drop/ Cut/ Copy-Paste โดยไม่ตอ้งหยดุระบบ 

- ผูใ้ช้งานระบบ (Admin) สามารถก าหนด แก้ไข หรือ เปล่ียนแปลงการตั้งค่าต่างๆ 
เก่ียวกบัการใชง้านระบบ อาทิ การตั้งรหสัลบั (Password) หรือการโอนสายของภายใน
ภายในต่างๆ ไดโ้ดยใช้โปรแกรมท่ีเป็น Web Based Interface บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เรียกผา่นโปรแกรม Web Browser MS Internet Explorer 

- ผูใ้ชห้มายเลขภายใน (User)  สามารถก าหนด แกไ้ข หรือ เปล่ียนแปลงการตั้งค่าต่างๆ 
เก่ียวกบัการโอนสายได้ดว้ยตวัเองโดยใช้โปรแกรมท่ีเป็น Web Based Interface บน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สามารถเรียกผา่นโปรแกรม Web Browser MS Internet Explorer 

คุณสมบัติระบบบริการข้อมลูเสียงอัตโนมติั (IVR Outbound) มีคุณสมบัติอย่างน้อยดังนี ้
- เป็นระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยี่การท า Auto Dialer ร่วมกบัระบบตอบรับอตัโนมติั (IVR) ท่ี

เป็นเคร่ืองมือช่วยในการโทรออกตาม List รายช่ือหรือเบอร์โทรศพัท์ท่ีระบบ Auto 
Dialer ก าหนดใหโ้ทรออก 

- ระบบ IVR สามารถตรวจสอบสัญญาณปลายทางว่าเป็นการรับสาย (Answer) หรือ 
สัญญาณสายไม่ว่าง (Busy) หรือ สัญญาณไม่รับสาย (No Answer) ถ้าเป็นสัญญาณ
รับสาย ระบบ IVR จะท าการแจง้ขอ้ความเสียงท่ีได้มีการจดัเตรียมไวล่้วงหน้า (Pre 
Recorder) 

- หากสัญญาณไม่ว่างหรือไม่มีผูรั้บสาย ระบบจะท าการโทรซ ้ าตามจ านวนคร้ังท่ีตั้งไว ้
และเวน้ช่วงตามเวลาท่ีก าหนด 
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- สามารถก าหนดเวลาในการโทรออกไดเ้ช่น โทรในเวลาท าการ เท่านั้น หากโทรออกไม่
ครบรายช่ือ ระบบจะท าการต่อในวนัท าการถดัไป เป็นตน้ 

- ผูดู้แลระบบ (Admin) สามารถก าหนดหรือเปล่ียนแปลงให้ระบบท าการการโทรออก
โดยอตัโนมติัไปยงัรายช่ือท่ีมีอยูใ่นระบบ  

- เม่ือระบบโทรติดแลว้ ระบบจะใหข้อ้มูลเป็นเสียงขอ้ความท่ีบนัทึกไว ้(Voice Message) 
เพียงฝ่ายเดียว และสามารถใหร้ะบบวางสายไดท้นัทีเม่ือเสร็จส้ินการใหข้อ้มูล 

- สามารถออกแบบใหรั้บปุ่มกดจากผูรั้บสายไดเ้ช่น เป็นการส ารวจความคิดเห็นท่ีให้ผูรั้บ
ตอบค าถามดว้ยการกดปุ่มบนโทรศพัท ์ 

- สามารถบนัทึกการท าการของผูรั้บสายลงลงในระบบฐานขอ้มูลได ้
คุณสมบัติระบบบริการข้อมลูเสียงอัตโนมติั (Audiotext) มีคุณสมบัติอย่างน้อยดังนี ้

- ผูโ้ทรเขา้สามารถกดปุ่มจากแป้นโทรศพัทเ์พื่อเลือกฟังขอ้มูลท่ีตอ้งการไดด้ว้ยตนเอง  
- สามารถสร้างเมนูเพื่อบริการขอ้มูลผา่นระบบโทรศพัทอ์ตัโนมติั ไดอ้ยา่งอิสระไม่จ  ากดั
จ านวนเมนูและจ านวนชั้ นของเมนู โดยข้ึนอยู่กับขนาดของหน่วยความส ารอง 
(Harddisk) 
- สามารถบนัทึกขอ้ความเสียงส าหรับให้บริการขอ้มูลเสียงผา่นระบบโทรศพัทอ์ตัโนมติั
ได ้
ไม่จ  ากดัเวลาท่ีบนัทึก โดยข้ึนอยูก่บัขนาดของหน่วยความส ารอง (Harddisk) 
- ผูดู้แลระบบสามารถบนัทึกขอ้ความเสียงหรือเปล่ียนแปลงขอ้ความเสียงใหม่ไดด้ว้ย
ตวัเอง  

- ระบบรองรับการแกไ้ขขอ้ความเสียงและโครงสร้างเมนูการให้บริการในขณะท่ีระบบ
ก าลงัให้บริการอยูไ่ด ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งหยุดการท างานของระบบ และไม่มีผลกระทบ
แก่ผูท่ี้ก าลงัใชบ้ริการอยู ่

โปรแกรมรายงานสถิติ (Statistics Report  Program (มีคุณสมบัติอย่างน้อยดังนี ้
- โปรแกรมมีลักษณะเป็น Web Based ผูใ้ช้งานสามารถเรียกดูโปรแกรมได้จาก

คอมพิวเตอร์ผ่านเวบ็บราวเซอร์ ท่ีใช้เทคโนโลยี XML หรือ VB.Net หรือ J2EE ได ้
อาทิ Internet Explorer หรือ Firefox  ตลอด 24 ชัว่โมง 

- สามารถใช้งานร่วมกับระบบตอบรับโทรศพัท์อตัโนมติั (CTI Statistics Report 
Program)  

- สามารถแสดงค่าสถิติจ านวนการรับสายโทรเขา้ทั้งหมด (Incoming Call) เพื่อน าผลไป
วิเคราะห์ประสิทธิภาพและบริหารจดัการเก่ียวกับจ านวนคู่สายให้เพียงพอต่อการ
รับสาย 
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- สามารถแสดงค่าสถิติจ านวนสายโทรเขา้เฉล่ียในแต่ละชัว่โมง เพื่อเปรียบเทียบช่วงเวลา 
- ท่ีมีการใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการเตรียมเจา้หนา้ท่ีใหพ้อเพียงในการใหบ้ริการ 
- สามารถแสดงค่าสถิติการเลือกรับฟังบริการขอ้มูลอตัโนมติั 
- สามารถแสดงค่าสถิติการเลือกรับบริการของผูโ้ทรเขา้ (Menu Access) ได ้
- สามารถแสดงค่าสถิติการรับสายเขา้ (Call Volume) ได ้
- สามารถแสดงค่าสถิติ 10 อนัดบัแรก และ 10 อนัดบัสุดทา้ยของการเรียกฟังขอ้มูล  
- สามารถแสดงค่าสถิติเป็นรายวนั (Daily) และรายเดือน (Monthly)  ไดต้ามตอ้งการ  
- สามารถ Export ขอ้มูลจากรายงานเป็น Excel และ Text File ได ้
- มีเคร่ืองมือส าหรับใหผู้ใ้ชง้านออกแบบหรือแกไ้ขรูปแบบรายงานสถิติไดด้ว้ยตวัเอง  
- สามารถน าเสนอรายงานสถิติไดท้ั้งในรูปแบบกราฟและตาราง (Graphical and Table)  

อุปกรณ์วอยซ์เกทเวย์ส าหรับแปลงสัญญาณอนาลอ็กเป็นไอพีขนาด 8 พอร์ต จ านวน 1 ชุด 
มีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี ้

- เป็นอุปกรณ์ FXO Analog Gateway มาตรฐานโปรโตคอล SIP เป็นอยา่งนอ้ย สามารถ
เช่ือมต่อสัญญาณโทรศพัท์แบบอนาล็อกจากชุมสายโทรศพัท์หรือจากระบบตูส้าขา
โทรศพัท ์เพื่อแปลงเป็นสัญญาณไอพี ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 8 พอร์ต จ านวน 1 ชุด 

- อุปกรณ์ประกอบดว้ย 8 พอร์ต FXO RJ11 และ 1 พอร์ต WAN, 1 พอร์ต LAN RJ79 
12/122 Mbps และ 1 พอร์ต ส าหรับเช่ือมต่อกบั Video Surveillance 

- รองรับ 3 SIP Account Profiles, SIP over TCP/TLS 
- รองรับการบริหารจดัการตวัอุปกรณ์ ผ่านทาง Web Browser Configuration และ 

Telephone Key Pad Configuration, Central Secure Configuration File และการท า 
Auto-Provisioning 

อุปกรณ์วอยซ์เกทเวย์ส าหรับแปลงสัญญาณไอพีเป็นอนาลอ็กขนาด 8 พอร์ต จ านวน 1 ชุด 
มีคุณสมบัติอย่างน้อยดังนี ้

- เป็นอุปกรณ์ FXS Analog Gateway มาตรฐานโปรโตคอล SIP เป็นอยา่งนอ้ย สามารถ
เช่ือมต่อสัญญาณโทรศัพท์แบบอนาล็อกจากชุมสายโทรศพัท์หรือจากระบบตู้สาขา
โทรศพัท ์เพื่อแปลงสัญญาณไอพีเป็นอนาล็อก ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 8 พอร์ต (Port) 

- อุปกรณ์ประกอบดว้ย 8 พอร์ต (Port) FXS RJ11 และ 1 พอร์ต WAN, 1 พอร์ต (Port) 
LAN RJ45  12 /100 Mbps และ 1 พอร์ต (Port) 

- รองรับ  2 SIP Account Profiles, SIP over TCP/TLS 
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- รองรับการบริหารจดัการตวัอุปกรณ์ ผ่านทาง Web Browser Configuration และ 
Telephone Key Pad Configuration, Central Secure Configuration File และ 
การท า Auto-Provisioning 

อุปกรณ์การ์ดส าหรับจัดการด้านเสียง (Voice Processing Board) ขนาด 8 คู่สาย จ านวน 1 การ์ด  
มีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังนี ้ 

- เป็นการ์ดชนิด Digital Signal Processor on Board  (DSP)  
- เป็นการ์ดชนิด PCI Form Factor สามารถติดตั้งบน PCI Slot ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
- เป็นการ์ดชนิด Full Duplex รองรับการใชง้าน VoIP Applications 
- มีช่อง Audio Signal and Interface อยา่งนอ้ย 1 ช่อง 
- สามารถรองรับการแสดงหมายเรียกผูโ้ทรเขา้ Caller ID 
- สามารถรองรับการท างานทางดา้น Voice รวมกนัไม่นอ้ยกวา่ 8 คู่สายใน Board เดียวกนั 
- สามารถรองรับการท างานไดต้ามมาตรฐาน TAPI  

ชุดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประเภทอุตสาหกรรม (IPC) ส าหรับเซิฟเวอร์ของระบบตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติ 
จ านวน 1 ชุด มีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังนี ้ 

- เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม (Industrial Personal Computer) มีขนาด 2 U 
สามารถติดตั้งกบัตู ้Rack 15 น้ิวได ้

- มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) เป็น Intel รุ่น Core i4 Processor ท างานท่ีความเร็วของ
สัญญาณนาฬิกา (Clock Speed) ไม่นอ้ยกวา่ 3.0 GHz จ านวน 1 หน่วย และมีส่วน
ควบคุมการแสดงผลท่ีมีหน่วยความจ า (Cache Memory) รวมไม่นอ้ยกวา่ 6 MB หรือ
เทียบเท่า 

- มีหน่วยความจ าหลกั (Main Memory) ชนิด DDRIII RAM ขนาดไม่ต ่ากวา่ 4 GB 
- มีหน่วยความจ าส ารองแบบ (Disk Storage) มีขนาดความจุหน่วยละไม่ต ่ากวา่ 2TB 

ความเร็ว 7200 rpm  หรือดีกวา่ จ  านวน 1 หน่วย 
- มีเพาเวอร์ซพัพลาย (Power Supply) ก าลงัไม่นอ้ยกวา่ 550 Watt จ  านวน 1 หน่วย 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย (Ethernet Controller) ท่ีสนบัสนุนความเร็ว 10/100/1000 

Mbps ท่ีติดตั้งมาบนเมนบอร์ดหรือดีกวา่ 
- มี DVD-RW Drive แบบ Internal ความเร็วในการอ่านขอ้มูลเทียบเท่าหรือดีกวา่ 27x 
- มีแป้นพิมพ ์ (Keyboard) และเมา๊ส์ (Mouse) แบบ Optical Mouse ชนิดท่ีมี Scrolling 
- มีจอแสดงผลเป็นภาพสี (Color Monitor) แบบ LED ขนาดไม่ต ่ากวา่ 18 น้ิว  
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- ติดตั้งซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 4 Professional Edition หรือ
ดีกวา่ โดยมีลิขสิทธ์ิการใชง้านถูกตอ้งตามกฎหมาย 

- ติดตั้งซอฟตแ์วร์โปรแกรมป้องกนัและก าจดัไวรัสคอมพิวเตอร์ (Anti-Virus) ท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถท าการ Update Virus ไดโ้ดยอตัโนมติั โดยมีลิขสิทธ์ิการใชง้าน
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
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3. ระบบเวบ็ไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. 
คุณสมบัติระบบเวบ็ไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. 

3.1 การบริหารจดัการเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตท่ี์อยู่ภายใตก้ารพฒันาและดูแลของส านกังาน ก.พ.ร. 
อยูบ่นฐานขอ้มูลท่ีเดียวกนั รูปแบบการบริหารจดัการเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

3.2 การบริหารจดัการตอ้งง่ายต่อการบริหารจดัการ มีส่วนอ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริหาร
จดัการเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตท่ี์อยูภ่ายใตก้ารพฒันาและดูแลของส านกังาน ก.พ.ร. 

3.3 ผูบ้ริหารเวบ็ไซตมี์ไดห้ลายคนและหลายล าดบัชั้นตามเน้ือหาความรับผดิชอบ 
3.4 มีการบนัทึกประวติัการปรับเปล่ียนเว็บไซต์ทุกเน้ือหา มีช่ือผูป้รับเปล่ียน มีวนัท่ี เวลาการ

ปรับเปล่ียน 
3.5 มีส่วนอ านวยความสะดวกให้ผูรั้บผิดชอบเน้ือหา รูปภาพ วีดีทศัน์ท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหารเวบ็ไซต์

ได้ส่งเน้ือหา รูปภาพ วีดีทศัน์มายงัผูบ้ริหารจดัการเว็บไซต์ในลักษณะท่ีผูบ้ริหารจดัการ
เวบ็ไซตไ์ม่จ  าเป็นตอ้งแกไ้ขเพียงก าหนดการอนุมติัหรือไม่อนุมติัให้แสดงบนเวบ็ไซต ์หรือ
อาจอนุมติัแบบถาวรได ้

3.6 รูปแบบการใชง้านเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตท่ี์อยูภ่ายใตก้ารพฒันาและดูแลของส านกังาน ก.พ.ร. 
มีมาตรฐานเดียวกัน เพื่อสะดวกต่อการใช้งานด้วยหลักของ HCI (Human Computer 
Interaction) 

3.7 ตอ้งบูรณาการเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตท่ี์อยูภ่ายใตก้ารพฒันา และดูแลของส านกังาน ก.พ.ร.รวม
ท่ีเวบ็ไซตห์ลกั WWW.OPDC.GO.TH 

3.8 เวบ็ไซต์ทุกเวบ็ไซต์ท่ีอยู่ภายใตก้ารพฒันา และดูแลของส านกังาน ก.พ.ร. ตอ้งสามารถใช้
งานบน Smart Phone หรือ Mobile Device และบน Browser ไดค้รบทุกประเภท 

3.9 ในการเข้าใช้งานผูใ้ช้งานเข้าใช้งานได้โดยใส่ช่ือผูใ้ช้งาน และรหัสผ่านเพียงคร้ังเดียว 
(Single Sign On) ก็สามารถเขา้ไดทุ้กระบบตามสิทธิ 

3.10 รูปแบบของ Site Map ของเวบ็ไซต์หลกั WWW.OPDC.GO.TH ควรปรับเปล่ียนแสดงดงั
ภาพโดยแบ่ง Page เป็น 3 รูปแบบคือ แบบท่ี 1 แบบท่ีให้ประชาชนทัว่ไปไดใ้ช้งานโดยไม่
ต้องมีสิทธ์ิในการเข้าใช้งาน (Internet) แบบท่ี 2 แบบท่ีให้ผูบ้ริหารและบุคลากรของ
ส านักงาน ก.พ.ร.ใช้งานโดยต้องมีสิทธ์ิในการเข้าใช้งาน (Intranet) แบบท่ี 3 แบบท่ีให้
หน่วยงานภายนอกของส านกังาน ก.พ.ร. คือ ส่วนราชการ ส่วนจงัหวดั องคก์ารมหาชน โดย
ตอ้งมีสิทธ์ิในการเขา้ใชง้าน(Extranet) 

3.11 ระบบเว็บไซต์ทุกเว็บไซต์ท่ีอยู่ภายใต้การพฒันา และดูแลของส านักงาน ก.พ.ร. ต้องมี
มาตรฐานตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ และ W0C 

3.12 Home Page แสดงดงัภาพท่ี 3 
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3.13 Authentication Page แสดงดงัภาพท่ี 4 
3.14. Internet Page ท่ีใหป้ระชาชนทัว่ไปใชง้านแสดงดงัภาพท่ี 5 
3.15. Intranet Page ท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือผูบ้ริหารของส านกังาน ก.พ.ร. ใชง้านแสดงดงัภาพท่ี 6 โดย

เน้ือหา ในส่วนของ ข่าวเด่นของก.พ.ร. หนงัสือเวียน ฯ เป็นไปตามสิทธ์ิการเขา้ใช้งานเม่ือ
ผูใ้ชง้าน login พร้อมการแสดงขอ้ความต่าง ๆ เฉพาะของผูใ้ชง้าน 

3.16. Extranet Page ท่ีให้ส่วนราชการ ส่วนจงัหวดั องค์การมหาชนใช้งานแสดงดงัภาพ 3 โดย
เน้ือหาในส่วนของข่าวเด่นของก.พ.ร. หนงัสือเวียน ฯ เป็นไปตามสิทธ์ิการเขา้ใช้งานเม่ือ
ผู ้ ใ ช้ ง า น  l o g i n  พ ร้ อ ม ก า ร แ ส ด ง ข้ อ ค ว า ม ต่ า ง  ๆ  เ ฉ พ า ะ ข อ ง ผู ้ ใ ช้ ง า น

 

ภาพที ่3 Site Map ของส านกังาน ก.พ.ร. ตามขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ 
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ภาพที ่4 Home Page ของส านักงาน ก.พ.ร.  

(อาจมีการปรับแก้ตามความต้องการของ ส านักงาน ก.พ.ร.) 
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ภาพที ่5 Authentication Page 

 

ภาพที ่6 Intranet Page 
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ภาพที ่7 Extranet Page 
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4. ระบบบริหารจัดการการประชุมและห้องประชุม (Meeting Room & Meeting Reservation 
Management) 

4.1 เป็นระบบส าหรับช่วยบริหารจดัการห้องประชุมแบบออนไลน์โดยสามารถตรวจสอบตาราง 
ปฎิทินของห้องประชุมได ้
4.2 สามารถจองห้องประชุมท่ีเหมาะสมกบัจ านวนผูป้ระชุม สามารถเก็บรายละเอียดของผูจ้อง

หอ้งประชุม และรายละเอียดเบ้ืองตน้ของการประชุมได ้ครอบคลุมการจดัเตรียมวาระการ
ประชุม การจดัการรายงานการประชุม การสนบัสนุนระหวา่งการประชุม การแจง้
สถานะการประชุม การบริหารการประชุม และการน าเสนอขอ้มูลการประชุมในห้องประชุม
และเป็น ฐานขอ้มูลกลางในการเก็บขอ้มูลการประชุม ท่ีมีนโยบายความปลอดภยัในการ
จดัเก็บขอ้มูล 

4.3 สนบัสนุนการใชง้านรองรับอยา่งนอ้ย 2 ภาษาเป็นอยา่งนอ้ย (ภาษาไทย ภาษาองักฤษ) 
4.4 สามารถบนัทึกรายละเอียดการจองหอ้ง เช่น ประธาน, หวัเร่ือง, รายละเอียดผูข้อใชห้อ้ง

ประชุมดว้ย เป็นอยา่งนอ้ย 
4.5 รองรับเช่ือมต่อกบัระบบเจา้หนา้ท่ีส านกังาน ก.พ.ร .ดว้ยขอ้มูลพื้นฐาน อาทิ เช่น รหสั

เจา้หนา้ท่ี, ช่ือ-นามสกุลทั้งภาษาไทย และองักฤษ, ต าแหน่ง, ส่วนงาน และเบอร์โทรศพัท ์
เป็นอยา่งนอ้ย 

4.6 สามารถคน้หาขอ้มูลการประชุมไดง่้ายๆ โดยแสดงเป็นรายการเดือน หรือปรับเปล่ียนไดต้าม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

4.7 สามารถเช่ือมต่อกบัระบบจดัการการประชุมได ้และส่งเมลลใ์หแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมได ้
4.8 รูปแบบการใชง้าน และรายงาน หนา้ตาสวยงามเป็นทั้ง Text และ Graphic Mode 
4.9 รองรับผูใ้ชง้านมากกวา่ 10,000 คน 
4.10 มีระบบรายงานรองรับการบริหารจดัการการใชห้้องประชุมต่างๆ 
4.11 สามารถแสดงขอ้มูลวนัและเวลาการประชุมจากระบบได ้
4.12 สามารถแสดงขอ้มูลวนัและเวลาท่ีวา่งของผูเ้ขา้ร่วมประชุมได ้
4.13 สามารถคน้หาอีเมลข์องผูใ้ชใ้นระบบได ้
4.14 สามารถรองรับการประชุมทางไกลได ้
4.15 สามารถใหผู้ไ้ดรั้บเชิญประชุมแจง้กลบัก่อนการประชุมตามเวลาท่ีระบุไดแ้บบอตัโนมติัใน 

3 สถานะ คือ เขา้ร่วมประชุม ไม่เขา้ร่วมประชุม ใหผู้แ้ทนเขา้ประชุม และสามารถระบุช่ือ
ผูแ้ทนได ้

4.16 สามารถจดัท าเอกสารการประชุมตาม template ท่ีก าหนดได ้อาทิ เอกสารประกอบการ
ประชุม วาระการประชุม ใบเซ็นตช่ื์อ สรุปการประชุม 
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4.17 สามารถบริหารจดัการกรณีท่ีมีการเล่ือน/ยกเลิกการประชุม และแจง้ไปยงัผูร่้วมประชุมได ้
4.18 สามารถคน้หา หรือระบุรายงานการประชุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมได ้

5. ระบบการบริหารจัดการเนือ้หาหรือเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ (Content Management) 
5.1 สนบัสนุนการน า Web Application ทั้งรูปแบบท่ีเป็น Internet และ Intranet ขององคก์ร มา

ใชง้านบนระบบ Web Portal ได ้โดยมี Interface เดียว และสนบัสนุนการเขา้ถึงโปรแกรม 
(Application) หรือระบบงานต่าง ๆ เช่น ระบบฐานขอ้มูล Web Content ,E-mail ,Web 
Application หรือ Web Site อ่ืน ๆโดย ผา่นจากหนา้จอเดียว (Single Point of Access) 

5.2 มี Software ส าหรับการสืบคน้ขอ้มูลในลกัษณะ Enterprise Search Engine ท่ีสามารถคน้หา
ไดอ้ยา่งนอ้ยตามเง่ือนไขดงัน้ี 

1) คน้หาจากเน้ือหาขอ้มูล (Full Text Indexing) และรองรับการคน้หาขอมูลทั้งภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ จีน และญ่ีปุ่น 

2) คน้หาโดยใชเ้ง่ือนไข And, Or, Not และ Wildcard ได ้
3) ก าหนดขอบเขตการคน้หาขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ เข่นระบุชนิดของขอ้มูล ระบบแหล่งขอ้มูลท่ี

ตอ้งการคน้หา เป็นตน้ 
4) เรียงผลลพัธ์ในการสืบคน้ ตามเง่ือนไข เช่น จ านวน Keyword ท่ีพบในเอกสาร ระดบัชั้นความ

ลึกของเอกสาร เอกสารท่ีเขา้ดูบ่อย, วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูลล่าสุด เป็นตน้ 
5) เลือกเนน้ขอ้ความท่ีพบ (Highlight) ได ้
5.3 สนบัสนุนการคน้หาขอ้มูล (Search Service) จากแหล่งขอ้มูลหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีอยู่

ภายใน Portal และ Website อ่ืน ๆ ท่ีอยูบ่น Internet รวมทั้งมี Search API ท่ีสามารถท างาน
เช่ือมโยงกบั Search Engine อ่ืน ๆ ท่ีอยูน่อกเหนือจาก Web Portal ได ้

5.4 มีระบบช่วยผูใ้ชง้านในการสร้างบล๊อค (Blogs), กระดานสนทนา (Web Board) และวิกิ 
(Wikis) 

5.5 น าเสนอเน้ือหาให้อยู่ในลกัษณะ Draft หรือ Published ไดแ้ละสามารถ Preview เน้ือหา
ก่อนท่ีจะท าการ Publish 

5.6 ระบุช่วงเวลาท่ีจะท าการ Publish ไดท้ั้งแบบทนัที และแบบก าหนดเง่ือนไขเวลา เช่น การ
ก าหนดวนัท่ีเร่ิมตน้-วนัท่ีส้ินสุด หรือ ก าหนดระยะเวลาในการแสดงผลบนเวบ็ไซต ์(Date-
Time Setting) หรือ สามารถระบุวนัเวลาท่ีจะหมดอายไุด ้(Expired) ได ้

5.7 มีระบบก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ช้งานและผูดู้แลระบบ ซ่ึงสามารถก าหนด ปรับปรุงแกไ้ข และ
ยกเลิกสิทธ์ิผูใ้ช้งานและผูดู้แลระบบ ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูใ้ช้งานและผูดู้แล
ระบบได ้
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5.8 ท างานในลกัษณะ Workflow เช่นสามารถระบุผูมี้สิทธ์ิสร้าง/แก้ไข/ปรับปรุงขอ้มูล และ
ก าหนดผูใ้ชง้านท่ีท าการอนุมติัไดม้ากกวา่หน่ึงขั้นตอน และตามเง่ือนไขท่ีก าหนดได ้

5.9 ผูเ้ขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตส์ามารถแสดงความคิดเห็น (Comment), Tags เอกสารและให้คะแนน 
(Ratings) บนเน้ือหาได ้

5.10 น าเน้ือหา หรือเวบ็ไซตจ์ากภายนอกมาเป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซต ์เช่น RSS, Port lets , Web 
Clipping ,Web Part เป็นตน้ 

5.11 ตอ้งตั้งค่าส่ง E-mail เพื่อแจง้เตือนผูดู้แลระบบ หรือ ผูดู้แลเน้ือหา หรือผูใ้ช้งานในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งได ้

5.12 ก าหนดเง่ือนไขใหก้บัระบบในการเลือกเน้ือหาท่ีจะน าเสนอได ้(Filtering) 
5.13 รองรับการท า Code จาวาสคริปต ์มาใชใ้นเวบ็ไซต ์
5.14 มีการเก็บบนัทึกสถิติการเขา้ใชง้านแบบ Server Site Analytic และรองรับการเช่ือมโยงกบั

ระบบวเิคราะห์ผูเ้ขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตช์ั้นน า (Active Site Analytic) 
5.15 สนบัสนุนการตรวจสอบกิจกรรมท่ีเกิดบนระบบ (Log-File) ทั้งของ System Administer, 

Content Administer และ User 
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ค.5.2 คุณสมบัติของระบบ OPDC Intelligence System 
(Implementation Service & Software) 

 
โครงการ OPDC Intelligence System  เป็นโครงการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีเป็นระบบท่ี

สนับสนุนรายงานต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริหาร ของส านักงาน ก.พ.ร. สามารถน ารายงานท่ีได้จากระบบ 
OPDC Intelligence System ไปสนบัสนุนการวางแผนและก าหนดนโยบายการพฒันาระบบราชการ และ
บริหารราชการให้มีขีดสมรรถนะสูงอย่างบูรณาการและตรวจสอบได้ กรอบแนวคิดของระบบ
ประมวลผลชาญฉลาดของส านกังาน ก.พ.ร. (OPDC Intelligence System) ประกอบดว้ย 1) ดา้นการ
น าเข้าข้อมูล 2) ด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 3) ด้านการเช่ือมโยงสู่ศูนย์ปฏิบัติ
นายกรัฐมนตรี 4) ดา้นการบูรณาการและจดัการขอ้มูล 5) ดา้นคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) แสดงดงั
ภาพแสดงกรอบแนวคิดของระบบประมวลผลชาญฉลาดของส านักงาน ก.พ.ร.  (OPDC Intelligence 
System) เพื่อให้การพฒันาระบบราชการให้มีความเป็นสากล และเพื่อให้ระบบ OPDC Intelligence 
System เป็นระบบท่ีสามารถทดแทนขีดความสามารถของระบบงานเดิม คือ ระบบสารสนเทศส าหรับ
ผูบ้ริหาร (EIS) โดยมีฟังกช์นัการท างานท่ีตอ้งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งนอ้ย คือ 

 Balanced scorecard (BSC) and strategic management มีฟังก์ชนัครอบคลุมการ
รายงานผลตามยทุธศาสตร์ ในทุกมิติ ทุกเป้าประสงค ์และ Balanced scorecard 

 Project management มีฟังก์ชันครอบคลุม การติดตามโครงการ รายงานผลการ
ด าเนินงาน และการรายงานติดตามการใชง้บประมาณ 

 Ad hoc report and dashboard มีฟังก์ชนัครอบคลุม การรายงานผลการปฏิบติัราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ การจดัท าตวัช้ีวดัเพิ่มเติมจากกลุ่มตวัช้ีวดัท่ีมีอยูเ่พื่อ
จดัท ารายงานเสนอใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการตดัสินใจของผูบ้ริหารตามสถานการณ์อยา่งฉบั
ไว (Ad hoc report) การน าเสนอตวัช้ีวดัแบบปฏิสัมพนัธ์เพื่อการวิเคราะห์ ติดตามและประเมิน
สถานการณ์ (Dashboard) 

และจะตอ้งมีขีดความสามารถเพิ่มเติมตามความตอ้งการของส านกังาน ก.พ.ร. คือ 
1) สามารถออกแบบรายงานและการน าเสนอขอ้มูลส าหรับผูใ้ช้งานและผูบ้ริหารใน

รูปแบบของ Web Based Application 
2) มีเคร่ืองมือในการสร้างรายงานท่ีเป็น Graphic User Interface และ Wizard เพื่อให้

สามารถท างานไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพ 
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3) มีรูปแบบกราฟให้เลือกหลากหลาย อยา่งนอ้ยไดแ้ก่ Area Charts, Bar Charts, Data 
Bars, Column Charts, Line Charts, Pie Charts, Polar Charts, Range Charts, Scatter Charts, Shape 
Charts, Sparklines, Stock Charts, Gauge, Pareto, Indicators, etc. 

4) สามารถใหผู้ใ้ชง้านสร้าง Report ไดเ้องโดยการเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการ มาประกอบเป็น
รายงานในรูปของ Web Based และมาน าเสนอขอ้มูลกราฟแบบเคล่ือนไหวได ้(Motion) จากการเช่ือมต่อ
กบัฐานขอ้มูล 

5) สามารถสร้างรายงานในรูปแบบของแผนท่ี (Geography) ทั้งในรูปแบบ สองมิติ และ 
สามมิติ (2D and 3D) ไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมอ่ืนเพิ่มเติม 

6) สามารถแปลงรายงานท่ีน าเสนอไปเป็นรูปแบบ presentation ใน Power Point ซ่ึง
สามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลไดข้ณะน าเสนอ 

7) สามารถน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะของการ Drill Down, Drill through และการ Sum 
Up ไดต้ามล าดบัชั้นของขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล 

8) ระบบสามารถ integrate ใชง้านกบัระบบ Knowledge หรือระบบจดัการเอกสาร บน 
Microsoft SharePoint ไดโ้ดยผูใ้ชง้านสามารถน า BI Report ไปแสดงผลบนระบบดงักล่าวไดเ้ช่น KPI, 
Scorecard และ report ทั้วไป เป็นตน้ 

9) มีระบบการสร้างรายงานบนเวบ็ไซตผ์า่นทางบราวเซอร์ โดยใชว้ิธีลากและวาง (drag-
and-drop) ซ่ึงท าไดโ้ดยผูใ้ชท้ ัว่ไป  

10) สามารถพฒันาการจดัเก็บตวัแปรส าหรับน าไปใชใ้นการค านวณเพื่อแสดงใน Report 
ไดต้ามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 

11) สามารถสร้างรายงานแบบตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (KPI) และ สามารถน าเสนอขอ้มูล
แบบ Dashboard  มีการเนน้ขอ้ความหรือตวัเลขรายงานท่ีมีความส าคญัเป็นพิเศษ และการแจง้เตือนใน
กรณีท่ีมีเหตุผดิปรกติ (Alerting) 

12) สนบัสนุนการต่อเช่ือมกบัแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายเช่น ฐานขอ้มูล Microsoft SQL 
Server, Microsoft Excel, Microsoft Access, Flat Files, ODBC Sources, XML, Oracle, DB2 Database 
เป็นตน้ 

13) สามารถท าการสร้างการติดต่อกบัฐานขอ้มูลในแบบใชท้รัพยากรร่วมกนั (connection 
pooling) 

14) สามารถติดต่อและแสดงผลกบัขอ้มูลชนิด OLAP (On-Line Analytical Processing) 
ทั้งแบบ Multidimensional และ Tabular 

15) สามารถน าเสนอขอ้มูลไดท้ั้งทางจอภาพและเคร่ืองพิมพ ์ตลอดจนสามารถวิเคราะห์
และน าเสนอขอ้มูลผ่านทาง Web ได้ และแสดงผลในรูปแบบต่างๆ อย่างน้อยดงัน้ี Word, Excel, 
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PowerPoint, PDF, csv และ Image และสามารถออกรายงาน (Exports) เป็นรูปแบบต่างๆได ้เช่น PDF, 
Microsoft PowerPoint, Microsoft Excel, Images, CSV และ Microsoft Word 

16) สามารถก าหนดสิทธิการใชง้านรายงาน และก าหนดระดบัความส าคญัของขอ้มูลตาม
ขอบเขตความรับผิดชอบและสิทธิของผูใ้ช้งานในข้อมูลนั้ นและต้องสามารถปรับเปล่ียนระดับ
ความส าคญัไดใ้นรูปแบบ Graphic User Interface (GUI)  

17) มีเคร่ืองมือการสร้างรายงานแบบ Graphic และรองรับการทางานการสร้างรายงานเชิง
วิเคราะห์ (Analysis) และวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะเหมืองขอ้มูล (Data Mining) ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูล 
(Extract data) จากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ (Information) ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะ
ช่วยการตดัสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร  

18) สามารถท างานแบบ In-Memory and DirectQuery storage modes เพื่อ 
ความรวดเร็วในการท างานบนหน่วยความจ าของระบบ 

19) สามารถท างานในลกัษณะการป้องกันการโจรกรรมขอ้มูลและรองรับการท างาน
ร่วมกบัระบบเขา้รหสัแบบ SSL ได ้

20) การเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการออกรายงานแก่ผูบ้ริหารส านกังาน ก.พ.ร. 
จากระบบ BIG DATA โดยมี คุณลกัษณะของ BIG DATA ดงัน้ี 

ข้อก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ของระบบ BIG DATA 
 

ตารางที ่6  รายการอุปกรณ์ระบบ BIG DATA 
รายการ อุปกรณ์ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับ
ท าหนา้ท่ีเป็น Management Server 

1 750,000 750,000 

2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับ
ท าหนา้ท่ีเป็น Name Node และ 
Job Tracker Server 

2 650,000 650,000 

3 ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับ
ท าหนา้ท่ีเป็น Worker Node 

1 ชุด 4,500,000 4,500,000 

4 ซอฟตแ์วร์ส าหรับบริหารจดัการ
ระบบ Hadoop File System  

1 ชุด 2,000,000 2,000,000 

5 อุปกรณ์ Network Switch 2 650,000 1,300,000 
6 ตู ้Rack และอุปกรณ์ต่อพว่ง 1 70,000 70,000 
7 ค่าติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ 1 100,000 100,000 
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8 การฝึกอบรม (คน) 5 10,000 50,000 
ราคารวม 10,070,000 

 
1. เค ร่ืองคอมพิว เตอร์แม่ ข่ายส าหรับท าหน้าที่ เ ป็น  Management  Server  จ  านวน 1  ชุด 
มีคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

1.1 มีหน่วยประมวลผลกลางแบบ Intel Xeon แบบ 1-core หรือดีกวา่ จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 2 หน่วย 
แต่ละหน่วยมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่นอ้ยกวา่ 2.6 GHz 

1.2 มีหน่วยความจ าหลกัแบบ DDR7 หรือดีกวา่ ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 64 GB 
1.3 มีหน่วยเก็บขอ้มูล (Hard Disk Drive) จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 8 หน่วย แต่ละหน่วยมีขนาดความจุไม่

นอ้ยกวา่ 900 GB และมีความเร็วจานแม่เหล็กไม่นอ้ยกวา่ 10,000 RPM 
1.4 มี Network Interface แบบ 10 Gigabit Ethernet หรือดีกวา่ จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 2 ช่องสัญญาณ 
1.5 มี Network Interface แบบ Gigabit Ethernet หรือดีกวา่ จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 4 ช่องสัญญาณ 
1.6 มีระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 2212 Server Standard Edition หรือ SUSE Linux หรือ 

Red Hat Enterprise Linux หรือดีกวา่ พร้อมลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตามกฎหมาย 
1.7 มี Service Processor หรือ LOM หรือดีกวา่ ส าหรับบริหารจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจาก

ระยะไกล (Remote Management) ผ่านทาง Web Browser หรือ GUI และสามารถสั่ง Power 
ON, Power OFF, Restart เคร่ือง Server และตั้งค่าใน Bios ได ้

0. เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่ายส าหรับท าหน้าทีเ่ป็น Name Node และ Job Tracker Server จ  านวน 
2 ชุด แต่ละชุดมีคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
2.1 มีหน่วยประมวลผลกลางแบบ Intel Xeon แบบ 1-core หรือดีกวา่ จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 2 หน่วย 

แต่ละหน่วยมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่นอ้ยกวา่ 2.6GHz 
2.2 มีหน่วยความจ าหลกัแบบ DDR7 หรือดีกวา่ ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 67GB 
2.3 มีหน่วยเก็บขอ้มูล (Hard Disk Drive) จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 4 หน่วย แต่ละหน่วยมีขนาดความจุไม่

นอ้ยกวา่ 522GB และมีความเร็วจานแม่เหล็กไม่นอ้ยกวา่ 10,000 RPM 
2.4 มี Network Interface แบบ 10 Gigabit Ethernet หรือดีกวา่ จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 2 ช่องสัญญาณ 
2.5 มี Network Interface แบบ Gigabit Ethernet หรือดีกวา่ จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 4 ช่องสัญญาณ 
2.6 มีระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 2212 Server Standard Edition หรือ SUSE Linux หรือ 

Red Hat Enterprise Linux หรือดีกวา่ พร้อมลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตามกฎหมาย 
2.7 มี Service Processor หรือ LOM หรือดีกวา่ ส าหรับบริหารจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจาก

ระยะไกล (Remote Management) ผ่านทาง Web Browser หรือ GUI และสามารถสั่ง Power 
ON, Power OFF, Restart เคร่ือง Server และตั้งค่าใน Bios ได ้



หนา้ท่ี 72 

 

แผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. (ภาคผนวก)   จดัท าโดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

 

1. ชุดเคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่ายส าหรับท าหน้าทีเ่ป็น Worker Node จ านวน 1 ชุด มีคุณลกัษณะเฉพาะ
อยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

3.1 ตู ้Chassis หรือ Enclosure จ  านวน 1 ตู ้มีรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะขั้นต ่าดงัน้ี  
3.1.1 มีช่องส าหรับรองรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 3 เคร่ือง  
3.1.2 สามารถติดตั้งภายในตู ้Rack ขนาด 19 น้ิวได ้ 
3.1.3 มีแหล่งจ่ายไฟ (Power Supply) เต็มจ านวนท่ีตู ้Chassis หรือ Enclosure สามารถรองรับ

ได ้โดยสามารถท างานทดแทนกนัไดโ้ดยอตัโนมติั (Redundant) ซ่ึงในขณะใดขณะหน่ึง 
สามารถถอดเปล่ียนหน่วยใดหน่วยหน่ึงไดท้นัที (Hot-Swap หรือ Hot Plug) แมไ้ม่เกิด
ปัญหาใดๆ โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายยงัคงท างานไดเ้ป็นปกติอยา่งต่อเน่ือง  

3.1.4 มีพดัลมเพื่อระบายความร้อนเตม็จ านวนท่ีตู ้Chassis หรือ Enclosure รองรับได ้
3.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบท่ีสามารถใชร่้วมกบัตู ้Chassis หรือ Enclosure (ตามรายละเอียด

ขา้งตน้) ท าหน้าท่ีเป็น Compute node จ านวน 3 ชุด โดยมีรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะขั้นต ่า
ดงัน้ี 
3.2.1 มีหน่วยประมวลผลกลางชนิด Intel Xeon แบบ 12-Core Processor หรือดีกวา่ จ  านวนไม่

นอ้ยกวา่ 2 หน่วย โดยแต่ละหน่วยมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่ต ่ากวา่ 2.7GHz  
3.2.2 มีหน่วยความจ าหลกัแบบ DDR0 RDIMM หรือดีกว่า โดยมีขนาดไม่น้อยกว่า 64 GB 

และรองรับการขยายไดร้วมสูงสุดไม่นอ้ยกวา่ 256 GB  
3.2.3 มี Network Interface แบบ 12GbE  หรือดีกว่า จ  านวนไม่น้อยกว่า 2 ช่องสัญญาณ และ

แบบ 1GbE  หรือดีกวา่ จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 2 ช่องสัญญาณ  
3.2.4 มีฮาร์ดดิสก์ส าหรับระบบปฏิบติัการชนิด SAS หรือดีกว่า แบบความจุไม่น้อยกว่า 600 

GB  ความเร็วรอบไม่นอ้ยกวา่ 12kRPMจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 2 หน่วย   
3.2.5 มีฮาร์ดดิสก์ส าหรับเก็บขอ้มูลชนิด NL-SAS หรือ SATA แบบความจุไม่น้อยกว่า 2 TB  

ความเร็วรอบไม่นอ้ยกวา่ 4.2kRPMจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วย 
3.2.6 มีระบบควบคุม Hard Disk (Controller) แบบ SAS  หรือดีกว่า ซ่ึงสนับสนุนการท า 

RAID 2,1,9 ไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย 
3.2.7 มี Management Port แบบ 10/100 Mbps หรือดีกวา่ จ  านวนอยา่งนอ้ย 1 พอร์ต (Port) 
3.2.8 มี Service Processor หรือ LOM หรือดีกว่า ส าหรับบริหารจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

แม่ข่ายจากระยะไกล (Remote Management) ผ่านทาง Web Browser หรือ GUI และ
สามารถสั่ง Power ON, Power OFF, Restart เคร่ือง Server และตั้งค่าใน Bios ได ้

3.2.9 มีระบบบริหารจดัการสามารถท างานแบบ Virtual KVM, Virtual Media และ Virtual 
Folder ได ้
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3.2.10 มีระบบบริหารจดัการกลุ่มของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในลกัษณะ Cluster Management 
โดยจะตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ยดงัน้ี 
• สามารถ monitor ในแต่ละ nodes ในลษัณะ pie-chart หรือ 0D tubular เม่ือมีเหตุการณ์
เกิดข้ึนได ้และรองรับการท า Script เม่ือตอ้งการระบุเหตุการณ์เพิ่มเติม 

• สามารถ monitor performance ของระบบได ้
• สามารถ deploy Operating System, Firmware และSoftware ไปยงั Nodes ต่างๆได ้
• ผูบ้ริหารจดัการระบบสามารถท าการ shutdown, reboot, boot, change UID LED ได ้
• รองรับการท างานร่วมกบัระบบปฏิบติัการ Windows 2212 Server, Windows 4, Red 
Hat Linux, SUSE Linux, Debian, และ CentOS เป็นอยา่งนอ้ย 

3.2.11 มีซอฟตแ์วร์บริหารจดัการหรือ Management Tool ช่วยให้สามารถบริหารจดัการเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายผา่นทาง Smartphone และ Tablet ได ้

1. ซอฟต์แวร์ส าหรับบริหารจัดการ Hadoop File System จ  านวน 1 ชุด มีคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งนอ้ย
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 เป็นระบบบริหารจดัการจากศูนยก์ลางส าหรับจดัการการท างานของ Hadoop System  
4.2 สามารถด าเนินการ Deploy, install Node Server ผ่านทาง Wizard-based หรือ GUI หรือ 

Browser ได ้
4.3 สนบัสนุนการก าหนดหนา้ท่ีของผูดู้แลระบบในลกัษณะ Role-based Administration ได ้
4.4 สามารถบริหารจดัการและ Configure ทรัพยากรเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย การรักษาความ

ปลอดภยัของ Host และ Services ในระบบได ้
4.5 สามารถท าการ monitor ทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใน cluster ไดจ้ากศูนยก์ลาง โดยจะตอ้ง 
4.6 สามารถดู Heatmaps, Proactive health checks, Events และ Alerts เป็นอยา่งนอ้ย 
4.7 สามารถ diagnose และ แกปั้ญหา รวมถึงท ารายงานการท างาน ได ้
4.8 สามารถเรียกดู Log, ท าการคน้หา และ ท า Audit Trail ได ้เป็นอยา่งนอ้ย 
4.9 มีลิขสิทธ์ิการใชง้านถูกตอ้งตามกฎหมาย 

5. อุปกรณ์ Network Switch จ านวน 2 ชุด แต่ละชุดมีคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
5.1 เป็นอุปกรณ์ท่ีท างานแบบ wire speed และมีลกัษณะการท างานไม่นอ้ยกวา่ Layer 2 และ Layer 

3 ของ OSI Model 
5.2 มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่ายแบบ 12Gigabit Ethernet (SFP+) พร้อมติดตั้ง 12GBase-SR 

Transceiver จ านวน 24 Transceiver 
5.3 มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่ายแบบ 72Gigabit Ethernet (QSFP+) 
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5.4 อุปกรณ์ท่ีเสนอตอ้งมีแหล่งจ่ายไฟส ารองภายใน และสามารถท างานแบบ Redundant และ Hot-
pluggable ได ้

5.5 รองรับการต่อเช่ือมเพื่อท างานเสมือนเป็นอุปกรณ์เสมือนชุดเดียวกนั โดยบริหารจดัการดว้ย IP 
address หมายเลขเดียว และท า Link Aggregation ระหว่างอุปกรณ์ไดโ้ดยใช้เทคโนโลยีแบบ 
Intelligent Resilient Framework (IRF) ได ้

5.6 อุปกรณ์ตอ้งมี Switching Capacity ไม่นอ้ยกวา่ 1,212 Gbps (Gigabit per second) 
5.7 รองรับการท า Per VLAN Spanning Tree (PVST) ได ้
5.8 สนับสนุนการตรวจสอบคุณภาพเส้นทางการรับส่งข้อมูลแบบ Network Quality Analyst 

(NQA) ได ้
5.9 อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องมีอัตราการรับส่งข้อมูล Throughput รวมสูงสุดไม่ต ่ากว่า 952 Mpps 

(Million Packet per second) 
5.10 สามารถท า IPv7 Routing แบบ RIP, IS-IS, BGP และ OSPF โดยตวั Switch เองได ้ 
5.11 สามารถท า IPv6 Routing แบบ RIPng, BGP7+, IS-ISv6 และ OSPFv0 โดยตวั Switch เองได ้
5.12 เป็นอุปกรณ์ท่ีรองรับมาตรฐาน IEEE 122.1s, IEEE 122.1W, IEEE 122.1p, IEEE 122.1Q และ 

IEEE 122.0ad  
5.13 รองรับจ านวน MAC Address ไดสู้งสุดไม่นอ้ยกวา่ 128,000 MAC Address 
5.14 สนบัสนุนการ Upgrade แบบ In-service software upgrade (ISSU) ได ้
5.15 สนับสนุนการท างาน High Availability แบบ Hot Standby Routing Protocol (HSRP) หรือ 

Virtual Redundancy Routing Protocol (VRRP) ไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย 
5.16 สามารถท า VLAN ตามมาตรฐาน IEEE 122.1Q ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 4,090 VLAN 
5.17 สนบัสนุนการท างานแบบ Policy-Based routing ได ้
5.18 สนบัสนุนการท างานแบบ DHCP Server และ DHCP Relay ไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย 
5.19 รองรับการจดัเก็บขอ้มูลทางสถิติ การใชง้านเครือข่าย แบบ NetFlow หรือ sFlow ได ้
5.20 มีคุณสมบติั Bidirectional Forwarding Detection (BFD) ในการตรวจสอบการท างานของ RIP, 

OSFP, BGP, IS-IS, MPLS และ VRRPได ้
5.21 มีฟังก์ชั่นท่ีสามารถป้องกนัการโจมตี หรือบุกรุกด้วย DoS attack,  DHCP snooping, ARP 

attack protection และ IP source guard ไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย 
5.22 สนบัสนุนระบบ Network Management ตามมาตรฐาน SNMP V1, V2c, V0, OpenFlow และ 

CLI ได ้ 
5.23 อุปกรณ์ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน EN, FCC และ UL เป็นอยา่งนอ้ย 
5.24 สามารถรองรับการท างานท่ีอุณหภูมิ 0 ถึง 45 องศาเซลเซียสหรือดีกวา่ 
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5.25 สามารถท างานกบัระบบไฟฟ้าในประเทศไทยแบบ 220 VAC 92Hz ได ้
5.26 อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องมีระบปฏิบติัการ (Firmware) พร้อมใช้งาน ท่ีเป็น version ล่าสุดและมี

คุณสมบติัสูงสุดของรุ่นท่ีเสนอ 
5.27 อุปกรณ์หลกั, อุปกรณ์ต่อพ่วง (กรณีท่ีเสนอเพิ่มเติม) และTransceiver ท่ีเสนอตอ้งอยู่ภายใต้

เคร่ืองหมายการคา้เดียวกนั เพื่อประสิทธิภาพการท างานและการรับประกนัหลงัการขายจาก
เจา้ของผลิตภณัฑเ์ดียวกนั 

5.28 อุปกรณ์ท่ีเสนอได้รับ Certificate ตามมาตรฐานการทดสอบแบบ Protection Profile (PP) 
compliant 

1. ตู้ Rack และอุปกรณ์ต่อพ่วง จ  านวน 1 ชุด มีคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
6.1. มีตู ้Rack ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 72U และมีความลึกไม่นอ้ยกวา่ 110 เซนติเมตร 
6.2. มี KVM Switch แบบ IP KVM ท่ีมีช่องเช่ือมต่อเขา้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจ านวนไม่นอ้ย

กวา่ 8 ช่อง พร้อมสายสัญญาณ 
6.3. มี Console Monitor ขนาดหนา้จอแสดงผลไม่น้อยกวา่ 17 น้ิว สามารถพบัเก็บได ้และมีขนาด

ความสูงไม่นอ้ยกวา่ 1U 
 

คุณสมบัติของระบบฐานข้อมลู และ คลังข้อมลู (Data Warehouse) 
1 เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Management System) ท่ีมีลิขสิทธ์ิ

แบบไม่จ  ากดัจ านวนผูใ้ช ้
2 เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีมีสถาปัตยกรรมแบบ Scalable Architecture ซ่ึง

สนบัสนุนการท างานแบบ Multiprocessor ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบนเคร่ืองท่ีมีสถาปัตยกรรม
แบบ SMP (Symmetric Multiprocessor) 

3 ระบบฐานขอ้มูลมีสถาปัตยกรรมในลกัษณะ Parallel Processing  
4 สนบัสนุนการท างาน Query ในแบบต่างๆ โดยมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 

 สามารถในการท า Parallel Query Execution สนบัสนุนการประมวลผลค าสั่ง  
o query หลายๆค าสั่ง พร้อมกนั 
o Parallel Index Operation 
o Query Optimization 

5 รองรับจ านวน CPU และสามารถเขา้ถึงจ านวนหน่วยความจ า ไดไ้ม่จ  ากดัตามระบบปฏิบติัการ  
6 สนบัสนุน เน็ตเวิร์คโพรโตคอลแบบ TCP/IP, Named Pipes และสามารถท างานร่วมกบัระบบ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเสนอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
7 มี Database Utilities ต่างๆ ท่ีมีการใชง้านในลกัษณะ GUI ไดแ้ก่: 
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 มีเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการท า Database System Administration 
 มี Wizard ในการถ่ายเทขอ้มูลเขา้และออกจากฐานขอ้มูล 
 มีเคร่ืองมือในการตรวจดูสถานการณ์ท างานของฐานขอ้มูล 
 มี Wizard ในการเพิ่มประสิทธิภาพของ index ของฐานขอ้มูล 
 มีคุณสมบติัในการเพิ่มและลดการใช้งาน Memory ของระบบฐานข้อมูลแบบ

อตัโนมติัตามการใชง้านท่ีเกิดข้ึน 
 มีคุณสมบติัในการเพิ่มขนาดของระบบฐานขอ้มูลแบบอตัโนมติัตามขอ้มูล หรือ

ตามท่ีก าหนดไวโ้ดย Admin ของระบบ 
 มี Wizard ในการท า Online Backup & Recovery ของฐานขอ้มูลและสามารถท าได้

ทั้งแบบ Full Database Backup, Partial Backup and Differential Backup 
 สามารถท างาน Backup แบบ Compression และสามารถท าการเข้ารหัส 

(Encryption) เพื่อรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไดส้ ารองไวด้ว้ย 
 สามารถท า Media Retention ของขอ้มูลท่ีก าหนดตามระยะเวลาท่ีตอ้งการ  

8 มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปรับจูนเพื่อใหร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลสามารถท างานไดดี้ข้ึน ซ่ึงสามารถ
ใหค้ าแนะน าในการปรับจูนได ้(Database Tuning Advisor) 

9 สามารถบีบอดัขอ้มูล (Data compression) เพื่อประหยดัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และสามารถลดเวลาการ
อ่านขอ้มูลลง โดยสามารถบีบอดัขอ้มูลทั้ง row compression และ page compression 

10 มีคุณสมบติัในการประหยดัพื่นพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล แบบ Sparse Column ส าหรับจากจดัการ 
Null values 

11 ระบบฐานขอ้มูลจะตอ้งสามารถจดัการโครงสร้างของฐานขอ้มูลไดโ้ดยมีลกัษณะการใช้งาน
แบบกราฟฟิค มีการ แสดงความสัมพนัธ์ของตารางขอ้มูล โดยไม่ตอ้งใช้ซอฟต์แวร์อ่ืนเขา้มา
ช่วยเหลือ 

12 มีระบบจดัการทรัพยากรเช่น CPU, Memory ซ่ึงสามารถก าหนดการใช้งานทรัพยากรให้
เหมาะสมกบัปริมาณหรือความส าคญัของแต่ละงาน (Resource Governor) 

13 มีความสามารถในการจดัการแบบ Transaction เพื่อควบคุมใหก้ารแกไ้ขเป็นไปอยา่งสมบูรณ์ 
14 สามารถก าหนดการเรียกดูขอ้มูลทุกประเภทใน Meta data ไดโ้ดยให้แสดงผลในลกัษณะ Real-

Time หมายถึงใหแ้สดงขอ้มูลล่าสุดท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล 
15 สามารถท าการเก็บขอ้มูลและแสดงผลไดท้ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีระบบจดัรียงล าดบั

ภาษาไทยโดยเรียงล าดบัตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานโปรแกรมในการเรียงล าดบั 
16 รองรับรหสัขอ้มูลแบบ Unicode, Windows 874 (Tis-620 Enhancement) ได ้
17 เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการเก็บขอ้มูลดว้ยระบบ Unicode 
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18 สามารถรองรับการท างานกับข้อมูลรูปแบบต่างๆ ดังต่อไปน้ี Exact numeric, Unicode 
Character strings, Approximate numeric, Binary strings, Date and time,  Character strings, 
FILESTREAM, XML, Spatial, cursor, timestamp, Unique  Identifier, hierarchyid 

19 สามารถเก็บขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบ Blobs (Binary Large Objects) ไวใ้นฐานขอ้มูลไดถึ้ง 2GB 
ต่อ Column และ Support การเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่โดยใช ้FILESTREAM 

20 ระบบตอ้งมีความสามารถในการจดัการ Unstructured Content เช่น ไฟล์รูปภาพ ไฟล์ วีดีโอ 
ไฟล์เสียง ไฟล์เอกสาร ในรูปแบบของ Secure Files ภายในฐานขอ้มูลเพื่อให้สามารถใช้
ความสามารถของฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

21 สามารถก าหนดประเภทของขอ้มูลข้ึนมาใหม่ได ้(User-Defined Types) และสามารถ สร้าง
ค าสั่งใหม่ข้ึนมาใชไ้ด ้(User-Defined Functions) 

22 มี Data Integrity กลไกในการตรวจสอบขอ้มูลน าเขา้มีความครบถว้นถูกตอ้งท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี  
 มี Referential Integrity 
 Constraints, Trigger 
 สามารถท า Cascade Delete ได ้
 มีค  าสั่งในการ Drop columns ของ Table 

23 สามารถตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลได้ โดยป้องกนัการป้อนข้อมูลท่ีซ ้ าซ้อน Unique 
Constraints หรือสามารถก าหนดขอ้จ ากดัในการป้อนขอ้มูล Check Constraints 

24 เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีระบบ Lock ขอ้มูลในระดบั Object, Page, Metadata, File, Extent และ 
Database และสามารถก าหนด Isolation Level ไดท้ั้งแบบ Read committed และ Uncommitted 

25 มีเคร่ืองมือในการน าขอ้มูลเขา้และออกแบบ Wizard ทั้งจากระบบ Database ชนิดต่าง ๆ และ 
Excel, CSV, MS Access ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

26 สามารถเช่ือมต่อฐานขอ้มูล ดว้ยมาตรฐานอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
 Open Database Connectivity (ODBC) 
 ADO .NET, OLE DB, CLI 
 Java Database Connectivity (JDBC) 
 ANSI SQL 
 ODBC Driver for Linux  
 Native Client 

27 สนบัสนุนการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลไดม้ากกว่า 1 ฐานขอ้มูลท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัไดโ้ดย
สามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลดงัน้ี 

 Relational Database อยา่งนอ้ยดงัน้ี Oracle, DB2 และ SQL Server 
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28 เช่ือมต่อ Online Analytical Data (OLAP Cube) อยา่งนอ้ยดงัน้ี Oracle Hyperion Essbase, IBM 
WebSphere, SAP BW, SAP NetWeaver, Teradata, Microsoft SharePoint List และ Microsoft 
Analysis Services 

29 มีเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Data profiling tool) 
30 มีเคร่ืองมือในการวิเคราะห์การท างานของค าสั่ง SQL (Query Optimizer) ในแต่ละขั้นตอนของ

การ Execute Plan เพื่อช่วยให้ผูดู้แลระบบสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของค าสั่งได ้และ
สามารถวเิคราะห์แบบ cost-based optimizer 

31 มีรายงานการตรวจสอบการใช้งานของแต่ละฐานขอ้มูล (User Statistic) โดยสามารถแสดง
ผลได้แบบ Graphic และสามารถจดจ าการเปล่ียนแปลงโครงสร้างฐานข้อมูลได้ Schema 
Changes History 

32 สามารถท า Space Allocation ได้ ซ่ึงผูดู้แลระบบไม่จ  าเป็นต้องหยุดการท างานของของ
ฐานขอ้มูลและไม่กระทบการท างานตามปกติของฐานขอ้มูล 

33 สามารถสร้าง source control ในการพฒันา data model ร่วมกนัมากกวา่ 2 นกัพฒันา 
34 Transact-SQL is an extension of the language defined in the SQL standards published by the 

International Standards Organization (ISO) and the American National Standards Institute 
(ANSI). 

35 มีเทคโนโลยีท่ีสามารถใชง้านหน่วยความจ ามาเพิ่มความเร็วของฐานขอ้มูล In-Memory OLTP 
optimized  

36 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพดว้ยการใชป้ระโยชน์จาก Solid State Drive ในการน ามาใชเ้ป็นท่ีพกั
ขอ้มูล Buffer pool Extension เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการอ่านเขียนขอ้มูลลง Disk 

 
คุณลักษณะของระบบ Data Quality Services 
1. มีระบบช่วยเพิ่มคุณภาพของขอ้มูล (Data Quality) ดว้ยการสร้างองคค์วามรู้ (Knowledge Base: 

KB) ใหก้บัระบบ และน าองคค์วามรู้มาแกไ้ขขอ้มูลท่ีผดิพลาด 
2. สามารถน าองค์ความรู้ กลับมาใช้ใหม่ หรือต่อเติมองค์ความรู้เพิ่มข้ึนและอนุญาติให้ผูใ้ช้

สามารถเขา้ใชบ้ริการผา่น Client ได ้
3. มีระบบเพิ่มคุณภาพขอ้มูล (Data Cleaning) ซ่ึงมีความสามารถในการรองรับการท างานใน

ลกัษณะ computer-assisted data cleansing และ interactive cleansing รวมทั้งสามารถปรับปรุง 
KB ได ้

4. สามารถน าองคค์วามรู้ (KB) ท่ีมีมาใชใ้นการคน้หาขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน (Duplicate) ดว้ยการคน้หา
ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั (Similarity) 
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5. สามารถสร้างนโยบาย (Policy) หรือขอ้ก าหนด (Rule) ในการ matching เพื่อท่ีสามารถก าจดั
ขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น (Duplicate) ได ้หรือสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น 

6. สามารถ Cleaning ขอ้มูลแบบก าหนด Composite Domain ได ้
7. สามารถก าหนดเวลาการท า Cleaning ตามเวลาท่ีก าหนดแบบอตัโนมติั 
8. มีการแสดงผลแบบ Real Time ขณะท าการ cleaning ขอ้มูล และสรุปผลการท างานของระบบได ้
9. สามารถ Cleaning ขอ้มูลทั้งในระบบฐานขอ้มูล และขอ้มูลจากภายนอก เช่น Excel. 
10. เป็นเคร่ืองมือท่ีในการช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลตน้ทางเพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล โดยการ

สนบัสนุนการสร้าง Data Profile, การก าหนด Data Rule เป็นตน้ หรือมีเทคนิคอ่ืนท่ีดีกว่าหรือ
เทียบเท่า 

11. สนบัสนุนการวเิคราะห์ขอ้มูลประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ Column Analysis, Primary and Foreign Key 
Analysis, Data Relationship Analysis จากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัได ้หรือมีเทคนิคอ่ืนท่ีดีกวา่
หรือเทียบเท่า 

12. เป็นระบบซอฟต์แวร์เป็นแบบใช้ค  าสั่งด้วยภาพ (GUI) เพื่อสะดวกในการท างานตั้งแต่การ
ออกแบบพัฒนา  ทดสอบ  ควบคุมขบวนงานทั้ งหมด  และงานควบคุม ดูแล รักษา 
(Administration) หรือมีเทคนิคอ่ืนท่ีดีกวา่หรือเทียบเท่า 

13. สนบัสนุนการพฒันาแบบในลกัษณะ Drag-And-Drop 
 
คุณลักษณะของระบบการบริหารความปลอดภัยของข้อมลู 
1. รองรับระบบการรับรองสิทธิผูใ้ชจ้ากระบบปฏิบติัการ (Authentication) และรองรับการท างาน

ร่วมกบั Directory Service 
2. มีระบบรักษาความปลอดภยัของระบบงานดงัต่อไปน้ี 

 สนบัสนุนมาตรฐานความปลอดภยั C2 
 สามารถก าหนดความยาวของรหสัผูใ้ชไ้ดย้าวถึง 128 ตวัอกัษร 
 สนบัสนุนการท า Transparent Database Encryption ซ่ึงสามารถเขา้รหสัขอ้มูล แบบ 

real-time 
 สนบัสนุนการเขา้รหสัขอ้มูลบน Column ท่ีตอ้งการได ้
 สนบัสนุนการท า Fine Grained auditing 
 สนับสนุนการท า Password Management เช่น ก าหนดอายุการใช้งานของ 

Password, ก าหนดจ านวนคร้ังในการใส่ Password ผดิ, ก าหนดการใช ้Password ซ ้ า, 
มีกฏบงัคบัในการก าหนด Password ของ User เพื่อป้องกนัการคาดเดา Password 
ของผูบุ้กรุก 
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3. สามารถก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลไดห้ลายระดบั เช่น ระดบั Manager, Super User, User 
และสามารถก าหนดความป้องกนัการใชข้อ้มูลระดบัฟิลด ์(Field Level Security) 

4. มีระบบตรวจจบั (Auditing) ซ่ึงสามารถท า centralized storage of audit logs และ Integrate with 
System Center. 

5. มีระบบบนัทึกเหตุการณ์การใช้ระบบ (Audit Tail) ท่ีเก็บอยู่ในรูปแบบการจดัการฐานขอ้มูล 
เพื่อสามารถตรวจสอบการเรียกใชข้อ้มูลของ User ได ้

 
คุณสมบัติของระบบ OPDC Intelligence System 
1. เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Management System) ท่ีมีลิขสิทธ์ิ

แบบไม่จ  ากดัจ านวนผูใ้ช ้
2. เป็นระบบจดัการฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีมีสถาปัตยกรรมแบบ Scalable Architecture ซ่ึง

สนบัสนุนการท างานแบบ Multiprocessor ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพบนเคร่ืองท่ีมีสถาปัตยกรรม
แบบ SMP (Symmetric Multiprocessor) 

3. ระบบฐานขอ้มูลมีสถาปัตยกรรมในลกัษณะ Parallel Processing  
4. สนบัสนุนการท างาน Query ในแบบต่างๆ โดยมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 

 สามารถในการท า Parallel Query Execution สนบัสนุนการประมวลผลค าสั่ง Query 
หลายๆค าสั่ง พร้อมกนั 

 Parallel Index Operation 
 Query Optimization 

5. รองรับจ านวน CPU และสามารถเขา้ถึงจ านวนหน่วยความจ า ไดไ้ม่จ  ากดัตามระบบปฏิบติัการ  
6. สนบัสนุน เน็ตเวิร์คโพรโตคอลแบบ TCP/IP, Named Pipes และสามารถท างานร่วมกบัระบบ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเสนอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
7. มี Database Utilities ต่างๆ ท่ีมีการใชง้านในลกัษณะ GUI ไดแ้ก่: 

 มีเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการท า Database System Administration 
 มี Wizard ในการถ่ายเทขอ้มูลเขา้และออกจากฐานขอ้มูล 
 มีเคร่ืองมือในการตรวจดูสถานการณ์ท างานของฐานขอ้มูล 
 มี Wizard ในการเพิ่มประสิทธิภาพของ index ของฐานขอ้มูล 
 มีคุณสมบัติในการเพิ่มและลดการใช้งาน Memory ของระบบฐานข้อมูลแบบ

อตัโนมติัตามการใชง้านท่ีเกิดข้ึน 
 มีคุณสมบติัในการเพิ่มขนาดของระบบฐานขอ้มูลแบบอตัโนมติัตามขอ้มูล หรือ

ตามท่ีก าหนดไวโ้ดย Admin ของระบบ 
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 มี Wizard ในการท า Online Backup & Recovery ของฐานขอ้มูลและสามารถท าได้
ทั้งแบบ Full Database Backup, Partial Backup and Differential Backup 

 สามารถท างาน Backup แบบ Compression และสามารถท าการเข้ารหัส 
(Encryption) เพื่อรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไดส้ ารองไวด้ว้ย 

 สามารถท า Media Retention ของขอ้มูลท่ีก าหนดตามระยะเวลาท่ีตอ้งการ  
8. มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปรับจูนเพื่อใหร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลสามารถท างานไดดี้ข้ึน ซ่ึงสามารถ

ใหค้ าแนะน าในการปรับจูนได ้(Database Tuning Advisor) 
9. สามารถบีบอดัขอ้มูล (Data compression) เพื่อประหยดัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และสามารถลดเวลาการ

อ่านขอ้มูลลง โดยสามารถบีบอดัขอ้มูลทั้ง row compression และ page compression 
10. มีคุณสมบติัในการประหยดัพื่นพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล แบบ Sparse Column ส าหรับจากจดัการ 

Null values 
11. ระบบฐานขอ้มูลจะตอ้งสามารถจดัการโครงสร้างของฐานขอ้มูลไดโ้ดยมีลกัษณะการใช้งาน

แบบกราฟฟิค มีการ แสดงความสัมพนัธ์ของตารางขอ้มูล โดยไม่ตอ้งใช้ซอฟต์แวร์อ่ืนเขา้มา
ช่วยเหลือ 

12. มีระบบจัดการทรัพยากรเช่น CPU, Memory ซ่ึงสามารถก าหนดการใช้งานทรัพยากรให้
เหมาะสมกบัปริมาณหรือความส าคญัของแต่ละงาน (Resource Governor) 

13. มีความสามารถในการจดัการแบบ Transaction เพื่อควบคุมใหก้ารแกไ้ขเป็นไปอยา่งสมบูรณ์ 
14. สามารถก าหนดการเรียกดูขอ้มูลทุกประเภทใน Meta data ไดโ้ดยให้แสดงผลในลกัษณะReal-

Time หมายถึงใหแ้สดงขอ้มูลล่าสุดท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล 
15. สามารถท าการเก็บขอ้มูลและแสดงผลไดท้ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีระบบจดัเรียงล าดบั

ภาษาไทยโดยเรียงล าดบัตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานโปรแกรมในการเรียงล าดบั 
16. รองรับรหสัขอ้มูลแบบ Unicode, Windows 147 (Tis-622 Enhancement) ได ้
17. เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการเก็บขอ้มูลดว้ยระบบ Unicode 
18. สามารถรองรับการท างานกับข้อมูลรูปแบบต่างๆ ดังต่อไปน้ี Exact numeric, Unicode 

Character strings, approximate numeric, Binary strings, Date and time, Character strings, 
FILESTREAM, XML, Spatial, cursor, timestamp, unique identifier, hierarchyid 

19. สามารถเก็บขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปแบบ Blobs (Binary Large Objects) ไวใ้นฐานขอ้มูลไดถึ้ง 2GB 
ต่อ Column และ Support การเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่โดยใช ้FILESTREAM 

20. ระบบตอ้งมีความสามารถในการจดัการ Unstructured Content เช่น ไฟลรู์ปภาพ ไฟล์วีดีโอ ไฟล์
เสียง ไฟล์เอกสาร ในรูปแบบของ Secure Files ภายในฐานข้อมูลเพื่อให้สามารถใช้
ความสามารถของฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
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21. สามารถก าหนดประเภทของขอ้มูลข้ึนมาใหม่ได ้(User-Defined Types) และสามารถสร้างค าสั่ง
ใหม่ข้ึนมาใชไ้ด ้(User-Defined Functions) 

22. มี Data Integrity กลไกในการตรวจสอบขอ้มูลน าเขา้มีความครบถว้นถูกตอ้งท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี  
 มี Referential Integrity 
 Constraints, Trigger 
 สามารถท า Cascade Delete ได ้
 มีค  าสั่งในการ Drop columns ของ Table 

23. สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลได้ โดยป้องกนัการป้อนขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน Unique 
Constraints หรือสามารถก าหนดขอ้จ ากดัในการป้อนขอ้มูล Check Constraints 

24. เป็นฐานข้อมูลท่ีมีระบบ Lock ข้อมูลในระดับ Object, Page, Metadata, File, Extent และ 
Database และสามารถก าหนด Isolation Level ไดท้ั้งแบบ Read committed และ Uncommitted 

25. มีเคร่ืองมือในการน าขอ้มูลเขา้และออกแบบ Wizard ทั้งจากระบบ Database ชนิดต่างๆ และ 
Excel, CSV, MS Access ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

26. สามารถเช่ือมต่อฐานขอ้มูล ดว้ยมาตรฐานอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
 Open Database Connectivity (ODBC) 
 ADO .NET, OLE DB, CLI 
 Java Database Connectivity (JDBC) 
 ANSI SQL 
 ODBC Driver for Linux  
 Native Client 

27. สนบัสนุนการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลไดม้ากกว่า 1 ฐานขอ้มูลท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัไดโ้ดย
สามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลดงัน้ี 

- Relational Database อยา่งนอ้ยดงัน้ี Oracle, DB2 และ SQL Server 
28. เช่ือมต่อ Online Analytical Data (OLAP Cube) อยา่งนอ้ยดงัน้ี Oracle Hyperion Essbase, IBM 

WebSphere, SAP BW, SAP NetWeaver, Teradata, Microsoft SharePoint List และ Microsoft 
Analysis Services 

29. มีเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Data profiling tool) 
30. มีเคร่ืองมือในการวิเคราะห์การท างานของค าสั่ง SQL (Query Optimizer) ในแต่ละขั้นตอนของ

การ Execute Plan เพื่อช่วยให้ผูดู้แลระบบสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของค าสั่งได้ และ
สามารถวเิคราะห์แบบ cost-based optimizer 
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31. มีรายงานการตรวจสอบการใช้งานของแต่ละฐานขอ้มูล (User Statistic) โดยสามารถแสดง
ผลได้แบบ Graphic และสามารถจดจ าการเปล่ียนแปลงโครงสร้างฐานข้อมูลได้ Schema 
Changes History 

32. สามารถท า Space Allocation ได้ ซ่ึงผูดู้แลระบบไม่จ  าเป็นต้องหยุดการท างานของของ
ฐานขอ้มูลและไม่กระทบการท างานตามปกติของฐานขอ้มูล 

33. สามารถสร้าง source control ในการพฒันา data model ร่วมกนัมากกวา่ 2 นกัพฒันา 
34. Transact-SQL is an extension of the language defined in the SQL standards published by the 

International Standards Organization (ISO) and the American National Standards Institute 
(ANSI). 

35. มีเทคโนโลยีท่ีสามารถใชง้านหน่วยความจ ามาเพิ่มความเร็วของฐานขอ้มูล In-Memory OLTP 
optimized  

36. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพดว้ยการใชป้ระโยชน์จาก Solid State Drive ในการน ามาใช้เป็นท่ีพกั
ขอ้มูล 

 
คุณสมบัติของระบบฐานข้อมลู และ คลังข้อมลู (Data Warehouse) 
1. เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Management System) ท่ีมีลิขสิทธ์ิ

แบบไม่จ  ากดัจ านวนผูใ้ช ้
2. เป็นระบบจดัการฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีมีสถาปัตยกรรมแบบ Scalable Architecture ซ่ึง

สนบัสนุนการท างานแบบ Multiprocessor ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพบนเคร่ืองท่ีมีสถาปัตยกรรม
แบบ SMP (Symmetric Multiprocessor) 

3. ระบบฐานขอ้มูลมีสถาปัตยกรรมในลกัษณะ Parallel Processing  
4. สนบัสนุนการท างาน Query ในแบบต่างๆ โดยมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 

 สามารถในการท า Parallel Query Execution สนบัสนุนการประมวลผลค าสั่ง Query 
หลายๆค าสั่ง พร้อมกนั 

 Parallel Index Operation 
 Query Optimization 

5. รองรับจ านวน CPU และสามารถเขา้ถึงจ านวนหน่วยความจ า ไดไ้ม่จ  ากดัตามระบบปฏิบติัการ  
6. สนบัสนุน เน็ตเวิร์คโพรโตคอลแบบ TCP/IP, Named Pipes และสามารถท างานร่วมกบัระบบ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเสนอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
7. มี Database Utilities ต่างๆ ท่ีมีการใชง้านในลกัษณะ GUI ไดแ้ก่: 

 มีเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการท า Database System Administration 
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 มี Wizard ในการถ่ายเทขอ้มูลเขา้และออกจากฐานขอ้มูล 
 มีเคร่ืองมือในการตรวจดูสถานการณ์ท างานของฐานขอ้มูล 
 มี Wizard ในการเพิ่มประสิทธิภาพของ index ของฐานขอ้มูล 
 มีคุณสมบัติในการเพิ่มและลดการใช้งาน Memory ของระบบฐานข้อมูลแบบ

อตัโนมติัตามการใชง้านท่ีเกิดข้ึน 
 มีคุณสมบติัในการเพิ่มขนาดของระบบฐานขอ้มูลแบบอตัโนมติัตามขอ้มูล หรือ

ตามท่ีก าหนดไวโ้ดย Admin ของระบบ 
 มี Wizard ในการท า Online Backup & Recovery ของฐานขอ้มูลและสามารถท าได้

ทั้งแบบ Full Database Backup, Partial Backup and Differential Backup 
 สามารถท างาน Backup แบบ Compression และสามารถท าการเข้ารหัส 

(Encryption) เพื่อรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไดส้ ารองไวด้ว้ย 
 สามารถท า Media Retention ของขอ้มูลท่ีก าหนดตามระยะเวลาท่ีตอ้งการ  

8. มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปรับจูนเพื่อใหร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลสามารถท างานไดดี้ข้ึน ซ่ึงสามารถ
ใหค้ าแนะน าในการปรับจูนได ้(Database Tuning Advisor) 

9. สามารถบีบอดัขอ้มูล (Data compression) เพื่อประหยดัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และสามารถลดเวลาการ
อ่านขอ้มูลลง โดยสามารถบีบอดัขอ้มูลทั้ง row compression และ page compression 

10. มีคุณสมบติัในการประหยดัพื่นพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล แบบ Sparse Column ส าหรับจากจดัการ 
Null values 

11. ระบบฐานขอ้มูลจะตอ้งสามารถจดัการโครงสร้างของฐานขอ้มูลไดโ้ดยมีลกัษณะการใช้งาน
แบบกราฟฟิค มีการ แสดงความสัมพนัธ์ของตารางขอ้มูล โดยไม่ตอ้งใช้ซอฟต์แวร์อ่ืนเขา้มา
ช่วยเหลือ 

12. มีระบบจัดการทรัพยากรเช่น CPU, Memory ซ่ึงสามารถก าหนดการใช้งานทรัพยากรให้
เหมาะสมกบัปริมาณหรือความส าคญัของแต่ละงาน (Resource Governor) 

13. มีความสามารถในการจดัการแบบ Transaction เพื่อควบคุมใหก้ารแกไ้ขเป็นไปอยา่งสมบูรณ์ 
14. สามารถก าหนดการเรียกดูขอ้มูลทุกประเภทใน Meta data ไดโ้ดยให้แสดงผลในลกัษณะReal-

Time หมายถึงใหแ้สดงขอ้มูลล่าสุดท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล 
15. สามารถท าการเก็บขอ้มูลและแสดงผลไดท้ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีระบบจดัเรียงล าดบั

ภาษาไทยโดยเรียงล าดบัตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานโปรแกรมในการเรียงล าดบั 
16. รองรับรหสัขอ้มูลแบบ Unicode, Windows 147 (Tis-622 Enhancement) ได ้
17. เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการเก็บขอ้มูลดว้ยระบบ Unicode 
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18. สามารถรองรับการท างานกับข้อมูลรูปแบบต่างๆ ดังต่อไปน้ี Exact numeric, Unicode 
Character strings, approximate numeric, Binary strings, Date and time, C haracter strings, 
FILESTREAM, XML, Spatial, cursor, timestamp, unique identifier, hierarchyid 

19. สามารถเก็บขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปแบบ Blobs (Binary Large Objects) ไวใ้นฐานขอ้มูลไดถึ้ง 2GB 
ต่อ Column และ Support การเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่โดยใช ้FILESTREAM 

20. ระบบตอ้งมีความสามารถในการจดัการ Unstructured Content เช่น ไฟลรู์ปภาพ ไฟล์วีดีโอ ไฟล์
เสียง ไฟล์เอกสาร ในรูปแบบของ Secure Files ภายในฐานข้อมูลเพื่อให้สามารถใช้
ความสามารถของฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

21. สามารถก าหนดประเภทของขอ้มูลข้ึนมาใหม่ได ้(User-Defined Types) และสามารถสร้างค าสั่ง
ใหม่ข้ึนมาใชไ้ด ้(User-Defined Functions) 

22. มี Data Integrity กลไกในการตรวจสอบขอ้มูลน าเขา้มีความครบถว้นถูกตอ้งท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี  
 มี Referential Integrity 
 Constraints, Trigger 
 สามารถท า Cascade Delete ได ้
 มีค  าสั่งในการ Drop columns ของ Table 

23. สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลได้ โดยป้องกนัการป้อนขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน Unique 
Constraints หรือสามารถก าหนดขอ้จ ากดัในการป้อนขอ้มูล Check Constraints 

24. เป็นฐานข้อมูลท่ีมีระบบ Lock ข้อมูลในระดับ Object, Page, Metadata, File, Extent และ 
Database และสามารถก าหนด Isolation Level ไดท้ั้งแบบ Read committed และ Uncommitted 

25. มีเคร่ืองมือในการน าขอ้มูลเขา้และออกแบบ Wizard ทั้งจากระบบ Database ชนิดต่างๆ และ 
Excel, CSV, MS Access ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

26. สามารถเช่ือมต่อฐานขอ้มูล ดว้ยมาตรฐานอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
 Open Database Connectivity (ODBC) 
 ADO .NET, OLE DB, CLI 
 Java Database Connectivity (JDBC) 
 ANSI SQL 
 ODBC Driver for Linux  
 Native Client 

27. สนบัสนุนการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลไดม้ากกว่า 1 ฐานขอ้มูลท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัไดโ้ดย
สามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลดงัน้ี 

- Relational Database อยา่งนอ้ยดงัน้ี Oracle, DB2 และ SQL Server 
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28. เช่ือมต่อ Online Analytical Data (OLAP Cube) อยา่งนอ้ยดงัน้ี Oracle Hyperion Essbase, IBM 
WebSphere, SAP BW, SAP NetWeaver, Teradata, Microsoft SharePoint List และ Microsoft 
Analysis Services 

29. มีเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Data profiling tool) 
30. มีเคร่ืองมือในการวิเคราะห์การท างานของค าสั่ง SQL (Query Optimizer) ในแต่ละขั้นตอนของ

การ Execute Plan เพื่อช่วยให้ผูดู้แลระบบสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของค าสั่งได้ และ
สามารถวเิคราะห์แบบ cost-based optimizer 

31. มีรายงานการตรวจสอบการใช้งานของแต่ละฐานขอ้มูล (User Statistic) โดยสามารถแสดง
ผลได้แบบ Graphic และสามารถจดจ าการเปล่ียนแปลงโครงสร้างฐานข้อมูลได้ Schema 
Changes History 

32. สามารถท า Space Allocation ได้ ซ่ึงผูดู้แลระบบไม่จ  าเป็นต้องหยุดการท างานของของ
ฐานขอ้มูลและไม่กระทบการท างานตามปกติของฐานขอ้มูล 

33. สามารถสร้าง source control ในการพฒันา data model ร่วมกนัมากกวา่ 2 นกัพฒันา 
34. Transact-SQL is an extension of the language defined in the SQL standards published by the 

International Standards Organization (ISO) and the American National Standards Institute 
(ANSI). 

35. มีเทคโนโลยีท่ีสามารถใชง้านหน่วยความจ ามาเพิ่มความเร็วของฐานขอ้มูล In-Memory OLTP 
optimized  

36. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพดว้ยการใชป้ระโยชน์จาก Solid State Drive ในการน ามาใชเ้ป็นท่ีพกั
ขอ้มูล Buffer pool Extension เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการอ่านเขียนขอ้มูลลง Disk 

 
คุณลักษณะของระบบ Data Quality Services 
1. มีระบบช่วยเพิ่มคุณภาพของข้อมูล (Data Quality) ด้วยการสร้างองค์ความรู้ให้กับระบบ 

(Knowledge base) และน าองคค์วามรู้มาแกไ้ขขอ้มูลท่ีผดิพลาด 
2. สามารถน าองค์ความรู้ กลับมาใช้ใหม่ หรือต่อเติมองค์ความรู้เพิ่มข้ึนและอนุญาติให้ผูใ้ช้

สามารถเขา้ใชบ้ริการผา่น Client ได ้
3. มีระบบเพิ่มคุณภาพขอ้มูล (Data Cleaning) ซ่ึงมีความสามารถในการรองรับการท างานใน

ลกัษณะ computer-assisted data cleansing และ interactive cleansing รวมทั้งสามารถปรับปรุง 
KB ได ้

4. สามารถน าองคค์วามรู้ (KB) ท่ีมีมาใชใ้นการคน้หาขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน (Duplicate) ดว้ยการคน้หา
ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั (Similarity) 
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5. สามารถสร้างนโยบาย (Policy) หรือขอ้ก าหนด (Rule) ในการ matching เพื่อท่ีสามารถก าจดั
ขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น (Duplicate) ได ้หรือสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น 

6. สามารถ Cleaning ขอ้มูลแบบก าหนด Composite Domain ได ้
7. สามารถก าหนดเวลาการท า Cleaning ตามเวลาท่ีก าหนดแบบอตัโนมติั 
8. มีการแสดงผลแบบ Real Time ขณะท าการ cleaning ขอ้มูล และสรุปผลการท างานของระบบได ้
9. สามารถ Cleaning ขอ้มูลทั้งในระบบฐานขอ้มูล และขอ้มูลจากภายนอก เช่น Excel. 
10. เป็นเคร่ืองมือท่ีในการช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลตน้ทางเพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล โดยการ

สนบัสนุนการสร้าง Data Profile, การก าหนด Data Rule เป็นตน้ หรือมีเทคนิคอ่ืนท่ีดีกว่าหรือ
เทียบเท่า 

11. สนบัสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ Column Analysis, Primary and Foreign 
Key Analysis, Data Relationship Analysis จากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัได ้หรือมีเทคนิคอ่ืนท่ี
ดีกวา่หรือเทียบเท่า 

12. เป็นระบบซอฟต์แวร์เป็นแบบใช้ค  าสั่งด้วยภาพ (GUI) เพื่อสะดวกในการท างานตั้งแต่การ
ออกแบบพัฒนา  ทดสอบ  ควบคุมขบวนงานทั้ งหมด  และงานควบคุม ดูแล รักษา 
(Administration) หรือมีเทคนิคอ่ืนท่ีดีกวา่หรือเทียบเท่า 

13. สนบัสนุนการพฒันาแบบในลกัษณะ Drag-And-Drop 
 
คุณลักษณะของระบบการบริหารความปลอดภัยของข้อมลู 
1. รองรับระบบการรับรองสิทธิผูใ้ชจ้ากระบบปฏิบติัการ (Authentication) และรองรับการท างาน

ร่วมกบั Directory Service 
2. มีระบบรักษาความปลอดภยัของระบบงานดงัต่อไปน้ี 

 สนบัสนุนมาตรฐานความปลอดภยั C2 
 สามารถก าหนดความยาวของรหสัผูใ้ชไ้ดย้าวถึง 128 ตวัอกัษร 
 สนบัสนุนการท า Transparent Database Encryption ซ่ึงสามารถเขา้รหสัขอ้มูล แบบ 

real-time 
 สนบัสนุนการเขา้รหสัขอ้มูลบน Column ท่ีตอ้งการได ้
 สนบัสนุนการท า Fine Grained auditing 
 สนับสนุนการท า Password Management เช่น ก าหนดอายุการใช้งานของ 

Password, ก าหนดจ านวนคร้ังในการใส่ Password ผดิ, ก าหนดการใช ้Password ซ ้ า, 
มีกฏบงัคบัในการก าหนด Password ของ User เพื่อป้องกนัการคาดเดา Password 
ของผูบุ้กรุก 
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3. สามารถก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลไดห้ลายระดบั เช่น ระดบั Manager, Super User, User 
และสามารถก าหนดความป้องกนัการใชข้อ้มูลระดบัฟิลด ์(Field Level Security) 

4. มีระบบตรวจจบั (Auditing) ซ่ึงสามารถท า centralized storage of audit logs และ Integrate with 
System Center. 

5. มีระบบบนัทึกเหตุการณ์การใช้ระบบ (Audit Tail) ท่ีเก็บอยู่ในรูปแบบการจดัการฐานขอ้มูล 
เพื่อสามารถตรวจสอบการเรียกใชข้อ้มูลของ User ได ้
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ค.4.1 คุณสมบัติของระบบ KPI Monitoring 
โครงการ KPI Monitoring เป็นโครงการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีใช้งานปัจจุบนัท่ีมี

ลกัษณะฟังกช์ัน่การท างานของระบบท่ีมีความเหมือน ซ ้ าซอ้น และคลา้ยคลึงกนั คือ ระบบ e-SAR Card, 
ระบบ GSMS และระบบ PMOC ใหย้บุรวมเป็นระบบเดียวกนัเรียกระบบ KPI Monitoring โดยใน 

การปรับเปล่ียนตอ้งมีขอ้ก าหนดคือ 
1. ตอ้งท าการน าขอ้มูลท่ีมีในฐานขอ้มูลเดิมทั้งหมดมาท าการโยกยา้ย (Migration) โดยตดั

ความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล จดัการขอ้มูลใหม่โดยหลกัการ Data Cleansing  
2. ฟังก์ชั่นการท างานเดิมต้องสามารถท างานในระบบใหม่ได้ครบถ้วนโดยต้องมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดีข้ึน มีความเป็นอจัฉริยะดงัภาพ 
3. ระบบตั้งอยู่บน Cloud computing ท่ีผูใ้ช้สามารถใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลาบนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ Mobile Device บน Platform มาตรฐานไดค้รบ โดยมีระดบัชั้นความปลอดภยั
หลายระดบัตามท่ีก าหนด 

4. ระบบตอ้งสามารถสร้างรายงานในลกัษณะ AD Hoc Report ไดส้ะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อ
ผูใ้ชง้าน ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ในดา้นการน าเสนอขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์เชิงบริหาร และดา้นการน าเสนอขอ้มูล
ผา่นระบบเวบ็ไซตเ์พื่อการบริหารจดัการดา้นการพฒันาระบบราชการ 

5. ระบบตอ้งสามารถน าเขา้ขอ้มูลไดจ้ากฐานขอ้มูลของส านกังาน ก.พ.ร. และจากการ
ก าหนดฐานขอ้มูล Text หรือ CSV Files ใหม่เพิ่มเติมไดอ้ยา่งอิสระ  

6. ระบบต้องสามารถบูรณาการข้อมูลและจัดท าด้านคลังข้อมูลสู่ศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรีไดส้ะดวก แยกอิสระกบัระบบ OPDC Intelligence System 

7. ระบบตอ้งสามารถลดเวลา ขั้นตอนในกระบวนการท างาน และค่าใชจ่้ายในการท างาน
เม่ือเทียบกบัระบบเดิม 

8. ระบบตอ้งสามารถจดัท า Balanced Scorecard ตามแนวคิดของ Robert S. Kaplan และ 
David P. Norton ได ้

9. ระบบตอ้งสามารถใชฟั้งกช์ัน่วเิคราะห์ what if analysis และ Goal Seek ได ้ 
 
มีฟังกช์นัการท างานท่ีตอ้งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งนอ้ย คือ  
- Balanced scorecard (BSC) and strategic management มีฟังก์ชนัครอบคลุมการรายงาน

ผลตามยทุธศาสตร์ ในทุกมิติ ทุกเป้าประสงค ์และ Balanced scorecard 
- Project management มีฟังกช์นัครอบคลุม การติดตามโครงการ รายงานผลการด าเนินงาน 

และการรายงานติดตามการใชง้บประมาณ 
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- Ad hoc report and dashboard มีฟังก์ชนัครอบคลุม การรายงานผลการปฏิบติัราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ การจดัท าตวัช้ีวดัเพิ่มเติมจากกลุ่มตวัช้ีวดัท่ีมีอยูเ่พื่อ
จดัท ารายงานเสนอใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการตดัสินใจของผูบ้ริหารตามสถานการณ์อยา่งฉบั
ไว (Ad hoc report) การน าเสนอตัวช้ีวดัแบบปฏิสัมพนัธ์เพื่อการวิเคราะห์ ติดตามและประเมิน
สถานการณ์ (Dashboard) 

และจะตอ้งมีขีดความสามารถเพิ่มเติมตามความตอ้งการของส านกังาน ก.พ.ร. คือ 
1) สามารถออกแบบรายงานและการน าเสนอข้อมูลส าหรับผูใ้ช้งานและผูบ้ริหารใน

รูปแบบของ Web Based Application 
2) มีเคร่ืองมือในการสร้างรายงานท่ีเป็น Graphic User Interface และ Wizard เพื่อให้

สามารถท างานไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพ 
3) มีรูปแบบกราฟให้เลือกหลากหลาย อย่างน้อยได้แก่ Area Charts, Bar Charts, Data 

Bars, Column Charts, Line Charts, Pie Charts, Polar Charts, Range Charts, Scatter Char ts, Shape 
Charts, Sparklines, Stock Charts, Gauge, Pareto, Indicators, etc. 

4) สามารถให้ผูใ้ชง้านสร้าง Report ไดเ้องโดยการเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการ มาประกอบเป็น
รายงานในรูปของ Web Based และมาน าเสนอขอ้มูลกราฟแบบเคล่ือนไหวได ้(Motion) จากการเช่ือมต่อ
กบัฐานขอ้มูล 

5) สามารถสร้างรายงานในรูปแบบของแผนท่ี (Geography) ทั้งในรูปแบบ สองมิติ และ 
สามมิติ (2D and 0D) ไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมอ่ืนเพิ่มเติม 

6) สามารถแปลงรายงานท่ีน าเสนอไปเป็นรูปแบบ presentation ใน Power Point ซ่ึง
สามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลไดข้ณะน าเสนอ 

7) สามารถน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะของการ Drill Down, Drill through และการ Sum Up 
ไดต้ามล าดบัชั้นของขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล 

8) ระบบสามารถ integrate ใช้งานกบัระบบ Knowledge หรือระบบจดัการเอกสาร บน 
Microsoft SharePoint ไดโ้ดยผูใ้ชง้านสามารถน า BI Report ไปแสดงผลบนระบบดงักล่าวไดเ้ช่น KPI, 
Scorecard และ report ทั้วไป เป็นตน้ 

9) มีระบบการสร้างรายงานบนเวบ็ไซต์ผา่นทางบราวเซอร์ โดยใชว้ิธีลากและวาง (drag-
and-drop) ซ่ึงท าไดโ้ดยผูใ้ชท้ ัว่ไป  

10) สามารถพฒันาการจดัเก็บตวัแปรส าหรับน าไปใช้ในการค านวณเพื่อแสดงใน Report 
ไดต้ามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 
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11) สามารถสร้างรายงานแบบตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (KPI) และ สามารถน าเสนอขอ้มูล
แบบ Dashboard  มีการเน้นขอ้ความหรือตวัเลขรายงานท่ีมีความส าคญัเป็นพิเศษ และการแจง้เตือนใน
กรณีท่ีมีเหตุผดิปรกติ (Alerting) 

12) สนับสนุนการต่อเช่ือมกบัแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายเช่น ฐานขอ้มูล Microsoft SQL 
Server, Microsoft Excel, Microsoft Access, Flat Files, ODBC Sources, XML, Oracle, DB2 Database 
เป็นตน้ 

13) สามารถท าการสร้างการติดต่อกบัฐานขอ้มูลในแบบใช้ทรัพยากรร่วมกนั (connection 
pooling) 

14) สามารถติดต่อและแสดงผลกบัขอ้มูลชนิด OLAP (On-Line Analytical Processing) ทั้ง
แบบ Multidimensional และ Tabular 

15) สามารถน าเสนอขอ้มูลได้ทั้งทางจอภาพและเคร่ืองพิมพ ์ตลอดจนสามารถวิเคราะห์
และน าเสนอข้อมูลผ่านทาง Web ได้ และแสดงผลในรูปแบบต่างๆ อย่างน้อยดังน้ี Word, Excel, 
PowerPoint, PDF, csv และ Image และสามารถออกรายงาน (Exports) เป็นรูปแบบต่างๆได ้เช่น PDF, 
Microsoft PowerPoint, Microsoft Excel, Images, CSV และ Microsoft Word 

16) สามารถก าหนดสิทธิการใชง้านรายงาน และก าหนดระดบัความส าคญัของขอ้มูลตาม
ขอบเขตความรับผิดชอบและสิทธิของผูใ้ช้งานในข้อมูลนั้ นและต้องสามารถปรับเปล่ียนระดับ
ความส าคญัไดใ้นรูปแบบ Graphic User Interface (GUI)  

17) มีเคร่ืองมือการสร้างรายงานแบบ Graphic และรองรับการทางานการสร้างรายงานเชิง
วิเคราะห์ (Analysis) และวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะเหมืองขอ้มูล (Data Mining) ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูล 
(Extract data) จากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ (Information) ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะ
ช่วยการตดัสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร  

18) สามารถท างานแบบ In-Memory and DirectQuery storage modes เพื่อความรวดเร็วใน
การท างานบนหน่วยความจ าของระบบ 

19) สามารถท างานในลักษณะการป้องกันการโจรกรรมข้อมูลและรองรับการท างาน
ร่วมกบัระบบเขา้รหสัแบบ SSL ได ้

 
คุณสมบัติของระบบฐานข้อมลู 
1. เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Management System) ท่ี

มีลิขสิทธ์ิแบบไม่จ  ากดัจ านวนผูใ้ช ้
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2. เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีมีสถาปัตยกรรมแบบ Scalable Architecture 
ซ่ึงสนบัสนุนการท างานแบบ Multiprocessor ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพบนเคร่ืองท่ีมีสถาปัตยกรรมแบบ 
SMP (Symmetric Multiprocessor) 

3. ระบบฐานขอ้มูลมีสถาปัตยกรรมในลกัษณะ Parallel Processing  
4. สนบัสนุนการท างาน Query ในแบบต่างๆ โดยมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 

- สามารถในการท า Parallel Query Execution สนบัสนุนการประมวลผลค าสั่ง query 
หลาย ๆ ค าสั่ง พร้อมกนั 

- Parallel Index Operation 
- Query Optimization 

5. รองรับจ านวน CPU และสามารถเข้าถึงจ านวนหน่วยความจ า ได้ไม่จ  ากัดตาม
ระบบปฏิบติัการ  

6. สนับสนุน เน็ตเวิร์คโพรโตคอลแบบ TCP/IP, Named Pipes และสามารถท างาน
ร่วมกบัระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเสนอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. มี Database Utilities ต่างๆ ท่ีมีการใชง้านในลกัษณะ GUI ไดแ้ก่: 
- มีเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการท า Database System Administration 
- มี Wizard ในการถ่ายเทขอ้มูลเขา้และออกจากฐานขอ้มูล 
- มีเคร่ืองมือในการตรวจดูสถานการณ์ท างานของฐานขอ้มูล 
- มี Wizard ในการเพิ่มประสิทธิภาพของ index ของฐานขอ้มูล 
- มีคุณสมบัติในการเพิ่มและลดการใช้งาน Memory ของระบบฐานข้อมูลแบบ

อตัโนมติัตามการใชง้านท่ีเกิดข้ึน 
- มีคุณสมบติัในการเพิ่มขนาดของระบบฐานขอ้มูลแบบอตัโนมติัตามขอ้มูล หรือ

ตามท่ีก าหนดไวโ้ดย Admin ของระบบ 
- มี Wizard ในการท า Online Backup & Recovery ของฐานขอ้มูลและสามารถท าได้

ทั้งแบบ Full Database Backup, Partial Backup and Differential Backup 
- สามารถท างาน Backup แบบ Compression และสามารถท าการเข้ารหัส 

(Encryption) เพื่อรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไดส้ ารองไวด้ว้ย 
- สามารถท า Media Retention ของขอ้มูลท่ีก าหนดตามระยะเวลาท่ีตอ้งการ  

8. มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปรับจูนเพื่อใหร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลสามารถท างานไดดี้ข้ึน ซ่ึง
สามารถใหค้ าแนะน าในการปรับจูนได ้(Database Tuning Advisor) 

9. สามารถบีบอดัขอ้มูล (Data compression) เพื่อประหยดัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และสามารถลด
เวลาการอ่านขอ้มูลลง โดยสามารถบีบอดัขอ้มูลทั้ง row compression และ page compression 
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10. มีคุณสมบติัในการประหยดัพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล แบบ Sparse Column ส าหรับจดัการ 
Null values 

11. ระบบฐานขอ้มูลจะตอ้งสามารถจดัการโครงสร้างของฐานขอ้มูลไดโ้ดยมีลกัษณะการ
ใช้งานแบบกราฟฟิค มีการ แสดงความสัมพนัธ์ของตารางขอ้มูล โดยไม่ตอ้งใช้ซอฟต์แวร์อ่ืนเขา้มา
ช่วยเหลือ 

12. มีระบบจดัการทรัพยากรเช่น CPU, Memory ซ่ึงสามารถก าหนดการใช้งานทรัพยากร
ใหเ้หมาะสมกบัปริมาณหรือความส าคญัของแต่ละงาน (Resource Governor) 

13. มีความสามารถในการจดัการแบบ Transaction เพื่อควบคุมให้การแกไ้ขเป็นไปอย่าง
สมบูรณ์ 

14. สามารถก าหนดการเรียกดูข้อมูลทุกประเภทใน Meta data ได้โดยให้แสดงผลใน
ลกัษณะ Real-Time หมายถึงใหแ้สดงขอ้มูลล่าสุดท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล 

15. สามารถท าการเก็บขอ้มูลและแสดงผลไดท้ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีระบบจดั
เรียงล าดบัภาษาไทยโดยเรียงล าดบัตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานโปรแกรมในการเรียงล าดบั 

16. รองรับรหสัขอ้มูลแบบ Unicode, Windows 147 (Tis-622 Enhancement) ได ้
17. เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการเก็บขอ้มูลดว้ยระบบ Unicode 
18. สามารถรองรับการท างานกบัขอ้มูลรูปแบบต่างๆ ดงัต่อไปน้ี Exact numeric, Unicode  

character strings, Approximate numeric, Binary strings, Date and time,  Character strings, 
FILESTREAM, XML, Spatial, cursor, timestamp, unique  identifier, hierarchyid 

19. สามารถเก็บขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบ Blobs (Binary Large Objects) ไวใ้นฐานขอ้มูลไดถึ้ง 
2GB ต่อ Column และ Support การเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่โดยใช ้FILESTREAM 

20. ระบบตอ้งมีความสามารถในการจดัการ Unstructured Content เช่น ไฟล์รูปภาพ ไฟล ์
วีดีโอ ไฟล์เสียง ไฟล์เอกสาร ในรูปแบบของ Secure Files ภายในฐานข้อมูลเพื่อให้สามารถใช้
ความสามารถของฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

21. สามารถก าหนดประเภทของขอ้มูลข้ึนมาใหม่ได ้(User-Defined Types) และสามารถ 
สร้างค าสั่งใหม่ข้ึนมาใชไ้ด ้(User-Defined Functions) 

22. มี Data Integrity กลไกในการตรวจสอบข้อมูลน าเข้ามีความครบถ้วนถูกต้องท่ีมี
คุณสมบติั ดงัน้ี  

- มี Referential Integrity 
- Constraints, Trigger 
- สามารถท า Cascade Delete ได ้
- มีค  าสั่งในการ Drop columns ของ Table 
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23. สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลได้ โดยป้องกันการป้อนข้อมูลท่ีซ ้ าซ้อน 
Unique Constraints หรือสามารถก าหนดขอ้จ ากดัในการป้อนขอ้มูล Check Constraints 

24. เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีระบบ Lock ขอ้มูลในระดบั Object, Page, Metadata, File, Extent 
และ Database และสามารถก าหนด Isolation Level ไดท้ั้งแบบ Read committed และ Uncommitted 

25. มีเคร่ืองมือในการน าขอ้มูลเขา้และออกแบบ Wizard ทั้งจากระบบ Database ชนิดต่างๆ 
และ Excel, CSV, MS Access ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

26. สามารถเช่ือมต่อฐานขอ้มูล ดว้ยมาตรฐานอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
- Open Database Connectivity (ODBC) 
- ADO .NET, OLE DB, CLI 
- Java Database Connectivity (JDBC) 
- ANSI SQL 
- ODBC Driver for Linux  
- Native Client 

27. สนบัสนุนการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลไดม้ากกวา่ 1 ฐานขอ้มูลท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนั
ไดโ้ดยสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลดงัน้ี 

- Relational Database อยา่งนอ้ยดงัน้ี Oracle, DB2 และ SQL Server 
28. เช่ือมต่อ Online Analytical Data (OLAP Cube) อย่างน้อยดังน้ี Oracle Hyperion 

Essbase, IBM WebSphere, SAP BW, SAP NetWeaver, Teradata, Microsoft SharePoint List และ 
Microsoft Analysis Services 

29. มีเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Data profiling tool) 
30. มีเคร่ืองมือในการวิเคราะห์การท างานของค าสั่ง SQL (Query Optimizer) ในแต่ละ

ขั้นตอนของการ Execute Plan เพื่อช่วยให้ผูดู้แลระบบสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของค าสั่งได ้และ
สามารถวเิคราะห์แบบ cost-based optimizer 

31. มีรายงานการตรวจสอบการใชง้านของแต่ละฐานขอ้มูล (User Statistic) โดยสามารถ
แสดงผลไดแ้บบ Graphic และสามารถจดจ าการเปล่ียนแปลงโครงสร้างฐานขอ้มูลได ้Schema Changes 
History 

32. สามารถท า Space Allocation ได ้ซ่ึงผูดู้แลระบบไม่จ  าเป็นตอ้งหยุดการท างานของของ
ฐานขอ้มูลและไม่กระทบการท างานตามปกติของฐานขอ้มูล 

33. สามารถสร้าง source control ในการพฒันา data model ร่วมกนัมากกวา่ 2 นกัพฒันา 
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34. Transact-SQL is an extension of the language defined in the SQL standards published 
by the International Standards Organization (ISO) and the American National Standards Institute 
(ANSI). 

35. มีเทคโนโลยท่ีีสามารถใชง้านหน่วยความจ ามาเพิ่มความเร็วของฐานขอ้มูล In-Memory 
OLTP optimized  

36. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพดว้ยการใชป้ระโยชน์จาก Solid State Drive ในการน ามาใช้
เป็นท่ีพกัขอ้มูล Buffer pool Extension เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการอ่านเขียนขอ้มูลลง Disk 

 
คุณลักษณะของระบบ Data Quality Services 
1. มีระบบช่วยเพิ่มคุณภาพของข้อมูล (Data Quality) ด้วยการสร้างองค์ความรู้ให้กับ

ระบบ (Knowledge base) และน าองคค์วามรู้มาแกไ้ขขอ้มูลท่ีผดิพลาด 
2. สามารถน าองค์ความรู้ กลบัมาใช้ใหม่ หรือต่อเติมองค์ความรู้เพิ่มข้ึนและอนุญาติให้

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชบ้ริการผา่น Client ได ้
3. มีระบบเพิ่มคุณภาพขอ้มูล (Data Cleaning) ซ่ึงมีความสามารถในการรองรับการท างาน

ในลกัษณะ computer-assisted data cleansing และ interactive cleansing รวมทั้งสามารถปรับปรุง KB 
ได ้

4. สามารถน าองค์ความรู้ (KB) ท่ีมีมาใช้ในการคน้หาขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน (Duplicate) ดว้ย
การคน้หาขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั (Similarity) 

5. สามารถสร้างนโยบาย (Policy) หรือขอ้ก าหนด (Rule) ในการ matching เพื่อท่ีสามารถ
ก าจดัขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น (Duplicate) ได ้หรือสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น 

6. สามารถ Cleaning ขอ้มูลแบบก าหนด Composite Domain ได ้
7. สามารถก าหนดเวลาการท า Cleaning ตามเวลาท่ีก าหนดแบบอตัโนมติั 
8. มีการแสดงผลแบบ Real Time ขณะท าการ Cleaning ขอ้มูล และสรุปผลการท างาน

ของระบบได ้
9. สามารถ Cleaning ขอ้มูลทั้งในระบบฐานขอ้มูล และขอ้มูลจากภายนอก เช่น Excel. 
10. เป็นเคร่ืองมือท่ีในการช่วยวเิคราะห์ขอ้มูลตน้ทางเพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล โดย

การสนับสนุนการสร้าง Data Profile, การก าหนด Data Rule เป็นตน้ หรือมีเทคนิคอ่ืนท่ีดีกว่าหรือ
เทียบเท่า 

11. สนับสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ Column Analysis, Primary and 
Foreign Key Analysis, Data Relationship Analysis จากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัได ้หรือมีเทคนิคอ่ืนท่ี
ดีกวา่หรือเทียบเท่า 
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12. เป็นระบบซอฟตแ์วร์เป็นแบบใชค้  าสั่งดว้ยภาพ (GUI) เพื่อสะดวกในการท างานตั้งแต่
การออกแบบพฒันา ทดสอบ ควบคุมขบวนงานทั้งหมด และงานควบคุมดูแลรักษา (Administration) 
หรือมีเทคนิคอ่ืนท่ีดีกวา่หรือเทียบเท่า 

13. สนบัสนุนการพฒันาแบบในลกัษณะ Drag-And-Drop 
 
คุณลักษณะของระบบการบริหารความปลอดภัยของข้อมลู 
1. รองรับระบบการรับรองสิทธิผูใ้ช้จากระบบปฏิบติัการ (Authentication) และรองรับ

การท างานร่วมกบั Directory Service 
2. มีระบบรักษาความปลอดภยัของระบบงานดงัต่อไปน้ี 

- สนบัสนุนมาตรฐานความปลอดภยั C2 
- สามารถก าหนดความยาวของรหสัผูใ้ชไ้ดย้าวถึง 128 ตวัอกัษร 
- สนบัสนุนการท า Transparent Database Encryption ซ่ึงสามารถเขา้รหสัขอ้มูล แบบ 

real-time 
- สนบัสนุนการเขา้รหสัขอ้มูลบน Column ท่ีตอ้งการได ้
- สนบัสนุนการท า Fine Grained auditing 
- สนับสนุนการท า Password Management เช่น ก าหนดอายุการใช้งานของ 

Password, ก าหนดจ านวนคร้ังในการใส่ Password ผิด, ก าหนดการใช ้Password ซ ้ า, มีกฏบงัคบัในการ
ก าหนด Password ของ User เพื่อป้องกนัการคาดเดา Password ของผูบุ้กรุก 

3. สามารถก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลไดห้ลายระดบั เช่น ระดบั Manager, Super User, 
User และสามารถก าหนดความป้องกนัการใชข้อ้มูลระดบัฟิลด ์(Field Level Security) 

4. มีระบบตรวจจบั (Auditing) ซ่ึงสามารถท า centralized storage of audit logs และ 
Integrate with System Center. 

5. มีระบบบนัทึกเหตุการณ์การใช้ระบบ (Audit Tail) ท่ีเก็บอยู่ในรูปแบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล เพื่อสามารถตรวจสอบการเรียกใชข้อ้มูลของ User ได ้

คุณสมบัติของระบบ KPI Monitoring 
1. สามารถออกแบบรายงานและการน าเสนอข้อมูลส าหรับผูใ้ช้งานและผูบ้ริหารใน

รูปแบบของ Web Based Application 
2. มีเคร่ืองมือในการสร้างรายงานท่ีเป็น Graphic User Interface และ Wizard เพื่อให้

สามารถท างานไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพ 
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3. มีรูปแบบกราฟให้เลือกหลากหลาย อย่างน้อยได้แก่ Area Charts, Bar Charts, Data 
Bars, Column Charts, Line Charts, Pie Char ts, Polar Charts, Range Charts, Scatter Charts, Shape 
Charts, Sparklines, Stock Charts, Gauge, Pareto, Indicators, etc. 

4. สามารถให้ผูใ้ชง้านสร้าง Report ไดเ้องโดยการเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการ มาประกอบเป็น
รายงานในรูปของ Web Based และมาน าเสนอขอ้มูลกราฟแบบเคล่ือนไหวได ้(Motion) จากการเช่ือมต่อ
กบัฐานขอ้มูล 

5. สามารถสร้างรายงานในรูปแบบของแผนท่ี (Geography) ทั้งในรูปแบบ สองมิติ และ 
สามมิติ (2D and 0D) ไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมอ่ืนเพิ่มเติม 

6. สามารถแปลงรายงานท่ีน าเสนอไปเป็นรูปแบบ presentation ใน Power Point ซ่ึง
สามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลไดข้ณะน าเสนอ 

7. สามารถน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะของการ Drill Down, Drill through และการ Sum Up 
ไดต้ามล าดบัชั้นของขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล 

8. ระบบสามารถ integrate ใช้งานกบัระบบ Knowledge หรือระบบจดัการเอกสาร บน 
Microsoft SharePoint ไดโ้ดยผูใ้ชง้านสามารถน า BI Report ไปแสดงผลบนระบบดงักล่าวไดเ้ช่น KPI, 
Scorecard และ report ทั้วไป เป็นตน้ 

9. มีระบบการสร้างรายงานบนเวบ็ไซต์ผา่นทางบราวเซอร์ โดยใชว้ิธีลากและวาง (drag-
and-drop) ซ่ึงท าไดโ้ดยผูใ้ชท้ ัว่ไป  

10. สามารถพฒันาการจดัเก็บตวัแปรส าหรับน าไปใช้ในการค านวณเพื่อแสดงใน Report 
ไดต้ามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 

11. สามารถสร้างรายงานแบบตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (KPI) และ สามารถน าเสนอขอ้มูล
แบบ Dashboard  มีการเน้นขอ้ความหรือตวัเลขรายงานท่ีมีความส าคญัเป็นพิเศษ และการแจง้เตือนใน
กรณีท่ีมีเหตุผดิปรกติ (Alerting) 

12. สนับสนุนการต่อเช่ือมกบัแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายเช่น ฐานขอ้มูล Microsoft SQL 
Server, Microsoft Excel, Microsoft Access, Flat Files, ODBC Sources, XML, Oracle, DB2 Database 
เป็นตน้ 

13. สามารถท าการสร้างการติดต่อกบัฐานขอ้มูลในแบบใช้ทรัพยากรร่วมกนั (connection 
pooling) 

14. สามารถติดต่อและแสดงผลกบัขอ้มูลชนิด OLAP (On-Line Analytical Processing) ทั้ง
แบบ Multidimensional และ Tabular 

15. สามารถน าเสนอขอ้มูลได้ทั้งทางจอภาพและเคร่ืองพิมพ ์ตลอดจนสามารถวิเคราะห์
และน าเสนอข้อมูลผ่านทาง Web ได้ และแสดงผลในรูปแบบต่างๆ อย่างน้อยดังน้ี Word, Excel, 
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PowerPoint, PDF, csv และ Image และสามารถออกรายงาน (Exports) เป็นรูปแบบต่างๆได ้เช่น PDF, 
Microsoft PowerPoint, Microsoft Excel, Images, CSV และ Microsoft Word 

16. สามารถก าหนดสิทธิการใชง้านรายงาน และก าหนดระดบัความส าคญัของขอ้มูลตาม
ขอบเขตความรับผิดชอบและสิทธิของผูใ้ช้งานในข้อมูลนั้ นและต้องสามารถปรับเปล่ียนระดับ
ความส าคญัไดใ้นรูปแบบ Graphic User Interface (GUI)  

17. มีเคร่ืองมือการสร้างรายงานแบบ Graphic และรองรับการทางานการสร้างรายงานเชิง
วิเคราะห์ (Analysis) และวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะเหมืองข้อมูล (Data Mining) ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูล 
(Extract data) จากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ (Information) ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะ
ช่วยการตดัสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร  

18. สามารถท างานแบบ In-Memory and DirectQuery storage modes เพื่อความรวดเร็วใน
การท างานบนหน่วยความจ าของระบบ 

19. สามารถท างานในลักษณะการป้องกันการโจรกรรมข้อมูลและรองรับการท างาน
ร่วมกบัระบบเขา้รหสัแบบ SSL ได ้

 
คุณสมบัติของระบบฐานข้อมลู และ คลังข้อมลู (Data Warehouse) 
1. เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Management System) ท่ี

มีลิขสิทธ์ิแบบไม่จ  ากดัจ านวนผูใ้ช ้
2. เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีมีสถาปัตยกรรมแบบ Scalable Architecture 

ซ่ึงสนบัสนุนการท างานแบบ Multiprocessor ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพบนเคร่ืองท่ีมีสถาปัตยกรรมแบบ 
SMP (Symmetric Multiprocessor) 

3. ระบบฐานขอ้มูลมีสถาปัตยกรรมในลกัษณะ Parallel Processing  
4. สนบัสนุนการท างาน Query ในแบบต่างๆ โดยมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 

 -     สามารถในการท า Parallel Query Execution สนบัสนุนการประมวลผลค าสั่ง Query 
หลายๆค าสั่ง พร้อมกนั 

- Parallel Index Operation 
- Query Optimization 
5.  รองรับจ านวน CPU และสามารถเข้าถึงจ านวนหน่วยความจ า ได้ไม่จ  ากัดตาม

ระบบปฏิบติัการ  
6.  สนับสนุน เน็ตเวิร์คโพรโตคอลแบบ TCP/IP, Named Pipes และสามารถท างาน

ร่วมกบัระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเสนอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
7.  มี Database Utilities ต่างๆ ท่ีมีการใชง้านในลกัษณะ GUI ไดแ้ก่: 
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- มีเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการท า Database System Administration 
- มี Wizard ในการถ่ายเทขอ้มูลเขา้และออกจากฐานขอ้มูล 
- มีเคร่ืองมือในการตรวจดูสถานการณ์ท างานของฐานขอ้มูล 
- มี Wizard ในการเพิ่มประสิทธิภาพของ index ของฐานขอ้มูล 
- มีคุณสมบติัในการเพิ่มและลดการใชง้าน Memory ของระบบฐานขอ้มูลแบบอตัโนมติั

ตามการใชง้านท่ีเกิดข้ึน 
- มีคุณสมบติัในการเพิ่มขนาดของระบบฐานขอ้มูลแบบอตัโนมติัตามขอ้มูล หรือตามท่ี

ก าหนดไวโ้ดย Admin ของระบบ 
- มี Wizard ในการท า Online Backup & Recovery ของฐานขอ้มูลและสามารถท าไดท้ั้ง

แบบ Full Database Backup, Partial Backup and Differential Backup 
- สามารถท างาน Backup แบบ Compression และสามารถท าการเขา้รหัส (Encryption) 

เพื่อรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไดส้ ารองไวด้ว้ย 
- สามารถท า Media Retention ของขอ้มูลท่ีก าหนดตามระยะเวลาท่ีตอ้งการ  
8. มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปรับจูนเพื่อใหร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลสามารถท างานไดดี้ข้ึน ซ่ึง

สามารถใหค้ าแนะน าในการปรับจูนได ้(Database Tuning Advisor) 
9. สามารถบีบอดัขอ้มูล (Data compression) เพื่อประหยดัพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และสามารถลด

เวลาการอ่านขอ้มูลลง โดยสามารถบีบอดัขอ้มูลทั้ง row compression และ page compression 
10. มีคุณสมบติัในการประหยดัพื่นท่ีในการเก็บขอ้มูล แบบ Sparse Column ส าหรับจาก

จดัการ Null values 
11. ระบบฐานขอ้มูลจะตอ้งสามารถจดัการโครงสร้างของฐานขอ้มูลไดโ้ดยมีลกัษณะการ

ใช้งานแบบกราฟฟิค มีการ แสดงความสัมพนัธ์ของตารางขอ้มูล โดยไม่ตอ้งใช้ซอฟต์แวร์อ่ืนเขา้มา
ช่วยเหลือ 

12. มีระบบจดัการทรัพยากรเช่น CPU, Memory ซ่ึงสามารถก าหนดการใช้งานทรัพยากร
ใหเ้หมาะสมกบัปริมาณหรือความส าคญัของแต่ละงาน (Resource Governor) 

13. มีความสามารถในการจดัการแบบ Transaction เพื่อควบคุมให้การแกไ้ขเป็นไปอย่าง
สมบูรณ์ 

14. สามารถก าหนดการเรียกดูข้อมูลทุกประเภทใน Meta data ได้โดยให้แสดงผลใน
ลกัษณะ Real-Time หมายถึงใหแ้สดงขอ้มูลล่าสุดท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล 

15. สามารถท าการเก็บขอ้มูลและแสดงผลไดท้ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีระบบจดั
เรียงล าดบัภาษาไทยโดยเรียงล าดบัตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานโปรแกรมในการเรียงล าดบั 

16. รองรับรหสัขอ้มูลแบบ Unicode, Windows 147 (Tis-622 Enhancement) ได ้
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17. เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการเก็บขอ้มูลดว้ยระบบ Unicode 
18. สามารถรองรับการท างานกบัขอ้มูลรูปแบบต่างๆ ดงัต่อไปน้ี Exact numeric, Unicode 

Character strings, approximate numeric, Binary strings, Date and time, Character strings, 
FILESTREAM, XML, Spatial, cursor, timestamp, unique identifier, hierarchyid 

19. สามารถเก็บขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบ Blobs (Binary Large Objects) ไวใ้นฐานขอ้มูลไดถึ้ง 
2GB ต่อ Column และ Support การเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่โดยใช ้FILESTREAM 

20. ระบบตอ้งมีความสามารถในการจดัการ Unstructured Content เช่น ไฟล์รูปภาพ ไฟล์
วีดีโอ ไฟล์เสียง ไฟล์เอกสาร ในรูปแบบของ Secure Files ภายในฐานข้อมูลเพื่อให้สามารถใช้
ความสามารถของฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

21. สามารถก าหนดประเภทของขอ้มูลข้ึนมาใหม่ได ้(User-Defined Types) และสามารถ
สร้างค าสั่งใหม่ข้ึนมาใชไ้ด ้(User-Defined Functions) 

22. มี Data Integrity กลไกในการตรวจสอบข้อมูลน าเข้ามีความครบถ้วนถูกต้องท่ีมี
คุณสมบติั ดงัน้ี  

- มี Referential Integrity 
- Constraints, Trigger 
- สามารถท า Cascade Delete ได ้
- มีค  าสั่งในการ Drop columns ของ Table 
23. สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลได้ โดยป้องกันการป้อนข้อมูลท่ีซ ้ าซ้อน 

Unique Constraints หรือสามารถก าหนดขอ้จ ากดัในการป้อนขอ้มูล Check Constraints 
24. เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีระบบ Lock ขอ้มูลในระดบั Object, Page, Metadata, File, Extent 

และ Database และสามารถก าหนด Isolation Level ไดท้ั้งแบบ Read committed และ Uncommitted 
25. มีเคร่ืองมือในการน าขอ้มูลเขา้และออกแบบ Wizard ทั้งจากระบบ Database ชนิดต่างๆ 

และ Excel, CSV, MS Access ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
26. สามารถเช่ือมต่อฐานขอ้มูล ดว้ยมาตรฐานอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

- Open Database Connectivity (ODBC) 
- ADO .NET, OLE DB, CLI 
- Java Database Connectivity (JDBC) 
- ANSI SQL 
- ODBC Driver for Linux  
- Native Client 
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27. สนบัสนุนการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลไดม้ากกวา่ 1 ฐานขอ้มูลท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนั
ไดโ้ดยสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลดงัน้ี 

- Relational Database อยา่งนอ้ยดงัน้ี Oracle, DB2 และ SQL Server 
28. เช่ือมต่อ Online Analytical Data (OLAP Cube) อย่างน้อยดังน้ี Oracle Hyperion 

Essbase, IBM WebSphere, SAP BW, SAP NetWeaver, Teradata, Microsoft SharePoint List และ 
Microsoft Analysis Services 

29. มีเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Data profiling tool) 
30. มีเคร่ืองมือในการวิเคราะห์การท างานของค าสั่ง SQL (Query Optimizer) ในแต่ละ

ขั้นตอนของการ Execute Plan เพื่อช่วยให้ผูดู้แลระบบสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของค าสั่งได ้และ
สามารถวเิคราะห์แบบ cost-based optimizer 

31. มีรายงานการตรวจสอบการใชง้านของแต่ละฐานขอ้มูล (User Statistic) โดยสามารถ
แสดงผลไดแ้บบ Graphic และสามารถจดจ าการเปล่ียนแปลงโครงสร้างฐานขอ้มูลได ้Schema Changes 
History 

32. สามารถท า Space Allocation ได ้ซ่ึงผูดู้แลระบบไม่จ  าเป็นตอ้งหยุดการท างานของของ
ฐานขอ้มูลและไม่กระทบการท างานตามปกติของฐานขอ้มูล 

33. สามารถสร้าง source control ในการพฒันา data model ร่วมกนัมากกวา่ 2 นกัพฒันา 
34. Transact-SQL is an extension of the language defined in the SQL standards published 

by the International Standards Organization (ISO) and the American National Standards Institute 
(ANSI). 

35. มีเทคโนโลยท่ีีสามารถใชง้านหน่วยความจ ามาเพิ่มความเร็วของฐานขอ้มูล In-Memory 
OLTP optimized  

36. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพดว้ยการใชป้ระโยชน์จาก Solid State Drive ในการน ามาใช้
เป็นท่ีพกัขอ้มูล Buffer pool Extension เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการอ่านเขียนขอ้มูลลง Disk 

 
คุณลักษณะของระบบ Data Quality Services 
1. มีระบบช่วยเพิ่มคุณภาพของข้อมูล (Data Quality) ด้วยการสร้างองค์ความรู้ให้กับ

ระบบ (Knowledge base) และน าองคค์วามรู้มาแกไ้ขขอ้มูลท่ีผดิพลาด 
2. สามารถน าองค์ความรู้ กลบัมาใช้ใหม่ หรือต่อเติมองค์ความรู้เพิ่มข้ึนและอนุญาติให้

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชบ้ริการผา่น Client ได ้
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3. มีระบบเพิ่มคุณภาพขอ้มูล (Data Cleaning) ซ่ึงมีความสามารถในการรองรับการท างาน
ในลกัษณะ computer-assisted data cleansing และ interactive cleansing รวมทั้งสามารถปรับปรุง KB 
ได ้

4. สามารถน าองค์ความรู้ (KB) ท่ีมีมาใช้ในการคน้หาขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน (Duplicate) ดว้ย
การคน้หาขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั (Similarity) 

5. สามารถสร้างนโยบาย (Policy) หรือขอ้ก าหนด (Rule) ในการ matching เพื่อท่ีสามารถ
ก าจดัขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น (Duplicate) ได ้หรือสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น 

6. สามารถ Cleaning ขอ้มูลแบบก าหนด Composite Domain ได ้
7. สามารถก าหนดเวลาการท า Cleaning ตามเวลาท่ีก าหนดแบบอตัโนมติั 
8. มีการแสดงผลแบบ Real Time ขณะท าการ cleaning ขอ้มูล และสรุปผลการท างานของ

ระบบได ้
9. สามารถ Cleaning ขอ้มูลทั้งในระบบฐานขอ้มูล และขอ้มูลจากภายนอก เช่น Excel. 
10. เป็นเคร่ืองมือท่ีในการช่วยวเิคราะห์ขอ้มูลตน้ทางเพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล โดย

การสนับสนุนการสร้าง Data Profile, การก าหนด Data Rule เป็นตน้ หรือมีเทคนิคอ่ืนท่ีดีกว่าหรือ
เทียบเท่า 

11. สนับสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ Column Analysis, Primary and 
Foreign Key Analysis, Data Relationship Analysis จากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัได ้หรือมีเทคนิคอ่ืนท่ี
ดีกวา่หรือเทียบเท่า 

12. เป็นระบบซอฟตแ์วร์เป็นแบบใชค้  าสั่งดว้ยภาพ (GUI) เพื่อสะดวกในการท างานตั้งแต่
การออกแบบพฒันา ทดสอบ ควบคุมขบวนงานทั้งหมด และงานควบคุมดูแลรักษา (Administration) 
หรือมีเทคนิคอ่ืนท่ีดีกวา่หรือเทียบเท่า 

13. สนบัสนุนการพฒันาแบบในลกัษณะ Drag-And-Drop 
 
คุณลักษณะของระบบการบริหารความปลอดภัยของข้อมลู 
1. รองรับระบบการรับรองสิทธิผูใ้ช้จากระบบปฏิบติัการ (Authentication) และรองรับ

การท างานร่วมกบั Directory Service 
2. มีระบบรักษาความปลอดภยัของระบบงานดงัต่อไปน้ี 

- สนบัสนุนมาตรฐานความปลอดภยั C2 
- สามารถก าหนดความยาวของรหสัผูใ้ชไ้ดย้าวถึง 128 ตวัอกัษร 
- สนบัสนุนการท า Transparent Database Encryption ซ่ึงสามารถเขา้รหสัขอ้มูล แบบ 

real-time 
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- สนบัสนุนการเขา้รหสัขอ้มูลบน Column ท่ีตอ้งการได ้
- สนบัสนุนการท า Fine Grained auditing 
- สนับสนุนการท า Password Management เช่น ก าหนดอายุการใช้งานของ 

Password, ก าหนดจ านวนคร้ังในการใส่ Password ผิด, ก าหนดการใช ้Password ซ ้ า, มีกฏบงัคบัในการ
ก าหนด Password ของ User เพื่อป้องกนัการคาดเดา Password ของผูบุ้กรุก 

3. สามารถก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลไดห้ลายระดบั เช่น ระดบั Manager, Super User, 
User และสามารถก าหนดความป้องกนัการใชข้อ้มูลระดบัฟิลด ์(Field Level Security) 

4. มีระบบตรวจจบั (Auditing) ซ่ึงสามารถท า centralized storage of audit logs และ 
Integrate with System Center. 

5. มีระบบบนัทึกเหตุการณ์การใช้ระบบ (Audit Tail) ท่ีเก็บอยู่ในรูปแบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล เพื่อสามารถตรวจสอบการเรียกใชข้อ้มูลของ User ได ้

 
คุณลักษณะของระบบการบริหารจัดการโครงการ (Project Management) 
1. รองรับการบริหารจัดการโครงการของส่วนราชการ ส่วนจังหวดั องค์กรมหาชน 

เพื่อใหท้ราบไดว้า่งานแต่ละงานมีความกา้วหนา้อยา่งไร หรือล่าชา้กวา่แผนงานหรือไม่ โดยแสด ให้เห็น
เป็นมิติของสี Gantt chart 

2. สามารถแสดง Pert Diagram เพื่อใหเ้ห็นเส้นทางวกิฤตได ้
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ค.5 ร่างของเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 
โครงการจัดจ้างทีป่รึกษาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
ส าหรับแผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงาน ก.พ.ร. 

ประจ าปี พ.ศ. 0551-0511 

รายละเอยีดตามข้อก าหนดของงาน (Terms of Reference: TOR) 

คุณสมบัติของทีป่รึกษาทีจ่ะจ้าง 
1) มีบุคลากรท่ีอยู่ในทีมท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างานและความรู้ท่ีเก่ียวกบัการคลงัขอ้มูล 

(Data Warehouse), เหมืองแร่ข้อมูล (Data Mining), การพัฒนาซอพต์แวร์ (Software 
Development), Business Intelligent, Big Data และ Cloud Computing เป็นอยา่งนอ้ย 

2) มีผูบ้ริหารโครงการท่ีมีประสบการณ์เป็นท่ีเคยเป็นผูบ้ริหารโครงการท่ีปรึกษาทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและกระบวนการท างานของหน่วยงานราชการมาแลว้อยา่งนอ้ย 1 โครงการ 

3) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท างานของส านกังาน ก.พ.ร. 
4) เป็นหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีไดล้งทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบญัชีกลางท่ีเวบ็ไซต์

ศูนยข์อ้มูลจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 
5) ไม่เป็นผูถู้กข้ึนบญัชีเป็นผูทิ้้งงานของทางราชการ 
 
ขอบเขตโดยละเอียดของงานทีจ่ะจ้างทีป่รึกษาฯ (Term of Reference) 
1) เข้าร่วมควบคุมการด าเนินงานโครงการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีท าการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561 เพื่อให้โครงการฯ ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสบผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายในการด าเนินการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน 
ก.พ.ร. โดยเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการดงัน้ี 
- ใหค้  าปรึกษาคณะกรรมการพิจารณาผลการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการ 
- บริหาร ควบคุม และติดตามประเมินผลการพฒันาโครงการต่าง ๆ พร้อมทั้งเสนอแนะแนว

ทางการพฒันาในทุกขั้นตอน เพื่อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ส านกังาน ก.พ .ร. และให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งทางการบริหารและดา้นการปฏิบติัการ 
ของโครงการนั้น ๆ 

- จดัท ารายงานความกา้วหน้าของการพฒันาโครงการแต่ละโครงการ เสนอส านกังาน ก.พ .ร. 
ทุก ๆ 3 เดือน 
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แผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน ก.พ.ร. (ภาคผนวก)   จดัท าโดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

 

- ใหค้  าปรึกษา คณะกรรมการตรวจรับระบบของโครงการท่ีมีการส่งมอบงานก่อนส้ินสุดสัญญา
จา้งของคณะท่ีปรึกษา 1 เดือน รวมทั้งการตรวจสอบเอกสารทางวิชาการท่ีผูพ้ฒันาโครงการ 
ส่งมอบ เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัวชิาการ 

- สรุปรายงานการพฒันาโครงการต่าง ๆ ท่ีตรวจรับแลว้เสร็จเสนอส านกังาน ก.พ.ร. 
- จดัท ารายงานประเมินผลการใช้งานโครงการต่างๆ และรายงานประเมินประสิทธิภาพการ

ท างานของโครงการต่างๆ พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไ้ขต่อส านกังาน ก.พ.ร. 
- ให้ค  าปรึกษาและแนะน าทางด้านเทคนิคเก่ียวกับการด าเนินงานของทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่เจา้หนา้ท่ี กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2) จดัอบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ทางดา้นเทคนิคของระบบสารสนเทศในปัจจุบนัของส านกังาน ก.พ.ร. 

ใหแ้ก่บุคลากรของส านกังาน ก.พ.ร. ตามท่ีกลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศก าหนด จ านวนตั้งแต่ 15 
– 30 คน โดยใชส้ถานท่ีของส านกังาน ก.พ.ร. ทุก ๆ 3 เดือน คร้ังละไม่เกิน 1 วนั ซ่ึงในการอบรม
แต่ละคร้ังคณะท่ีปรึกษาฯ จะตอ้งรับผดิชอบค่าอาหารวา่ง เคร่ืองด่ืม และอาหารกลางวนั 


