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บทสรุปผู้บริหาร 

1. รายงานสรุปผลการจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับพ้ืนที่ 

 การจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐในระดับพื้นที่น าร่อง 4 จังหวัดอันได้แก่ 1) อ าเภอตะพานหิน จังหวัด

พิจิตร ในประเด็นสังคมผู้สูงอายุ 2) อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ในประเด็นการท่องเที่ยวชุมชน 3) อ าเภอ เลิงนกทา 

จังหวัดยโสธร ในประเด็นเกษตรอินทรีย์ และ 4) อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ในประเด็นวิสาหกิจชุมชน โดยได้ใช้เครื่องมือ

ในกระบวนการคิดเชิงออกแบบเข้าไปสร้างให้เกิดการระดมความคิดเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสังคมเพื่อแก้ไขปัญหา  

 ผลลัพธ์จากการด าเนินโครงการตลอดระยะเวลาการด าเนินงาน 5 เดือนที่ผ่านมาเกิดขึ้นใน 2 ระดับ กล่าวคือ 

ผลลัพธ์ในเชิงกระบวนการ คณะที่ปรึกษาได้สร้างต้นแบบทีมนวัตกรที่ปรึกษาท่ีผ่านการอบรมกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อ

น าเครื่องมือไปใช้ในการแก้ไขปัญหาสังคม โดยทีมงานนวตักรที่ปรึกษาต้นแบบนี้ ได้ผ่านการทดสอบด้วยการลงพื้นที่ท างานจรงิ

ถึง 3 ครั้งในพ้ืนท่ีน าร่อง 4 จังหวัด ซึ่งผลจากการอบรมสะท้อนให้เห็นว่า นวัตกรที่ปรึกษาสามารถถ่ายทอดกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ มีความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการใช้เครื่องมือเหล่านี้ได้เป็นอย่างดี จึงกล่าวได้ว่า ทีมนวัตกรที่ปรึกษา

เป็นนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อปิดช่องว่างในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้อย่างตรงจุด โดยผสานการท างานระหว่าง

ภาครัฐ ท้องถิ่นและประชาชน รวมไปถึงดึงความร่วมมือจากองค์กรเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง 

นอกจากนั้นแล้วคณะที่ปรึกษาได้สร้างต้นแบบโครงสร้างห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐเพื่อเป็นต้นแบบน าร่องในการจัดท า

โครงการที่ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาด้วยนวัตกรรม ซึ่งเป็นต้นแบบท่ีรอการทดสอบเพื่อปรับปรุงให้มีความเหมาะสมต่อไป โดย

ระยะของนวัตกรรมภาพรวมของโครงการอยู่ระหว่างระยะการสร้างสรรค์และแสวงหาแนวคิดกับระยะการพัฒนาและรอการ

ทดสอบ 

 

รูปแผนภาพระยะการเกิดนวัตกรรมของการด าเนินการจัดท าห้องปฏบิัติการนวัตกรรมภาครัฐ    

(Government Innovation Lab) 
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ผลลัพธ์ในระดับที่ 2 เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรม ซึ่งคณะที่ปรึกษาได้ร่วมกับคณะท างานในพื้นที่ และ 

นวัตกรที่ปรึกษาสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสังคมเพื่อแก้ไขปัญหาในแต่ละพื้นที่น าร่อง โดยผลจากการด าเนินโครงการในพื้นที่

ต่าง ๆ ท าให้ได้มาซึ่งนวัตกรรมทางสังคมที่จะช่วยแก้ไขปัญหาในแต่ละพื้นท่ีดังนี ้

1. จังหวัดพิจิตร ประเด็น “สังคมผู้สูงอายุ” นวัตกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นคือ โครงการผู้สูงอายุ “พาซ่าส์” ซึ่งเป็น

โครงการน าร่องที่มุ่งหวังให้เป็นนวัตกรรมทางสังคม กล่าวคือ เป็นโครงการที่มุ่งหวังให้สร้างการเปลี่ยนแปลงใน

ด้านการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดียิ่งขึ้น การเลือกสถานที่จัดเป็น “ตลาดนัด” มาจาก

แนวคิดที่ว่า ตลาดนัดเป็นสถานที่รวมตัวกันของผู้คนในชุมชนผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้า ใน

ขณะเดียวกัน ตลาดนัดบางประเภท เช่น ตลาดนัดถนนคนเดิน และตลาดนัดวัฒนธรรม ยังท าหน้าท่ีเป็นสถานท่ี

ผ่อนคลายของผู้คนจากหลากหลายกลุ่มได้อีกด้วย ดังนั้นแล้วการน าเอาตลาดนัดมารวมกับการจัดบริการให้กับ

ผู้สูงอายุ จะเป็นโอกาสที่จะดึงดูดผู้สูงอายุท่ีมีข้อจ ากัดดา้นรายได้ออกมาร่วมกิจกรรมมากข้ึนเพราะกิจกรรมช่วย

ให้เกิดรายได้เสริมผ่านการขายสินค้าหรือการรวมกลุ่มอาชีพภายในชุมชน อีกทั้งยังมีโอกาสในการเช่ือมกลไก

ทางสังคมหรือการน าเอาวิถีชีวิตและการอยู่กันในสังคมมาช่วยส่งเสริมสุขภาพจิตใจให้กับผู้สูงอายุได้อีกด้วย 

2. จังหวัดเพชรบุรี ประเด็น “การท่องเที่ยวชุมชน” นวัตกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นคือ โครงการ “ท่องเที่ยวชุมชน

บางขุนไทร” เป็นนวัตกรรมหนึ่งท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมเนื่องจากเป็นโครงการที่ส่งเสริมและสนับสนุน

ให้คนในชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จากศักยภาพภายในชุมชน เป็นการต่อยอดความคิดและภูมิปัญญาเพือ่

ตอบสนองความต้องการในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนที่มีประสิทธิภาพ พยายามให้เกิดการบริหารจัดการ

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมภายในพ้ืนท่ีเพื่อให้เกิดสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์อย่างเหมาะสม 

3. จังหวัดพัทลุง ประเด็น “วิสาหกิจชุมชน” นวัตกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นคือ โครงการ “เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน

กระจูดพัทลุง” โครงการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุง นับเป็นนวัตกรรมส าหรับการแก้ปัญหาในพ้ืนท่ี 

อ.ควนขนุน จ.พัทลุง ในด้านการผลิตและจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมกระจูด อันเป็นสินค้าที่บ่งบอกถึงภูมิปัญญา

และวิถีชีวิตที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนานในพื้นที่ สิ่งบ่งช้ีถึงความเป็นนวัตกรรมของโครงการเครือข่ายวิสาหกิจ

ชุมชนกระจูดพัทลุง คือ การรวมกลุ่มกันระหว่างกลุ่มกระจูดในพื้นที่และจัดตั้งเป็นเครอืข่ายที่มีการบริหารงานที่

เป็นระบบนั้นไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในพื้นที่ 

4. จังหวัดยโสธร ประเด็น “เกษตรอินทรีย์” นวัตกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นคือ โครงการสร้างหลักสูตร “ยโสธร

โมเดล” โดยอ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธรมีชื่อเสียงในเรื่อง “การท าเกษตรอินทรีย์” ท าให้มีหลายภาคส่วนให้

ความสนใจเข้ามาด าเนินโครงการในการพัฒนาเรื่องเกษตรอินทรีย์ แต่การด าเนินโครงการบางส่วนไม่สามารถ

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ เนื่องจากไม่ได้มีการตระหนักและตั้งค าถามถึงปัญหาในพื้นที่อย่างตรงจุด 

คณะท างานในพ้ืนท่ี คณะที่ปรึกษาและนวัตรกรที่ปรึกษาจึงได้ระดมความคิดเพื่อสรา้งสรรค์และแสวงหาแนวคดิ 

(Generating Ideas) ที่จะน ามาแก้ไขปัญหาในพื้นที่โดยน าข้อค้นพบและศักยภาพภายในพื้นท่ีมาพัฒนาเป็นตัว

ต้นแบบ 
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โดยนวัตกรรมที่เกิดขึ้น ยังต้องการการสนับสนุนและพัฒนาต่อยอด ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบเพื่อให้มีความเหมาะสมต่อการด าเนินการในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ต่อไป ผ่านการคิดและการท าซ้ า เพื่อให้ได้

นวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้อย่างตรงจุด 

2. ข้อเสนอเชิงปฏิบัติในการจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ใน

ระดับพ้ืนที่  

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการด าเนินงานพัฒนาการสร้างนวัตกรรม การจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 

(Government Innovation Lab) หรือ “GovLab” จึงได้สรุปการวิเคราะห์เพื่อถอดบทเรียนในโครงการน าร่องทั้ง 4 จังหวัด 

เพื่อเป็นข้อเสนอแนะการขยายการด าเนินงานห้องเรียนนวัตกรรมภาครัฐ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) โครงสร้างของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Governing Body Structure) ควรเป็นการท างานในรูปแบบเฉพาะ

กิจในกลุ่มบุคลากรภาครัฐท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ควรเป็นในรูปแบบการสมัครใจในการเข้าร่วมโครงการ และ

สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกหน่วยงานและทุกภาคส่วนของระบบราชการไทยไม่จ ากัดไว้เพียงหน่วยงานเดียว โดยให้มี

หน่วยงานกลางที่รับผิดชอบด้านการอบรม และพัฒนาองค์ความรู้ในการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เป็นสถาบัน

ด ารงราชานุภาพ ร่วมกับส านักงาน ก.พ.ร. เนื่องจากทั้งสองหน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในด้านการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐ 

2) บทบาท หน้าที่ และอ านาจในการบริหารจัดการ (Role Responsibility and Decision-Making Authority) ควร

ให้จัดตั้ง “คณะนวัตกรภาครัฐ” ของแต่ละโครงการที่ส่งข้อเสนอโครงการกับหน่วยงานรับผิดชอบด้านการอบรม โดย

ควรประกอบไปด้วยสมาชิกไม่เกิน 8 คน และไม่น้อยกว่า 5 คน โดยสมาชิกจะต้องเป็นบุคลากรภาครัฐไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 70 ของจ านวนสมาชิก และมาจากหน่วยงานภาครัฐท่ีแตกต่างกันไม่น้อยกว่า 3 หน่วยงาน และหากมีสมาชิก

อื่นที่ต้องการเข้าร่วมรวมแล้วไม่เกิน 20 คน สมาชิกกลุ่มที่เหลือให้เรียกว่า “Dream Team” ในด้านบทบาทหน้าท่ี 

คณะนวัตกรควรมีบทบาทในการผลิตนวัตกรรม โดยเริ่มจากการยื่นข้อเสนอโครงการต่อหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบ

ด้านการอบรมเพื่อเข้าโครงการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐต่อไป 

3) งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานควรมาจากหน่วยงานท้องถิ่นส่วนจังหวัด โดยอาจจะจัดตั้งให้มีงบประมาณส าหรับ

การด าเนินงานตามแนวคิดของการสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมรอ้ยละ 5 - 10 ของงบประมาณตามยุทธศาสตร์จังหวดั

ที่ก าหนดทิศทางในการพัฒนาของจังหวัดดังกล่าว ทั้งนี้ในการยื่นข้อเสนอโครงการต่อหน่วยงานกลาง การได้รับ

อนุมัติงบประมาณจากจังหวัดที่รับผิดชอบควรเป็นเง่ือนไขท่ีส าคัญของการยื่นข้อเสนอโครงการ 

4) เนื่องจากคุณค่าหลักในการท างานของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ คือการน าเอากระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

(Design Thinking) เข้ามาประยุกต์ใช้กับการท างานภาครัฐ จึงต้องอาศัยความมีส่วนร่วมในการท างานของทุกภาค

ส่วน รวมถึงต้องมีการตรวจสอบความโปร่งใสในการท างาน (Stakeholder Engagement and Transparency) 
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5) การติดตามผลและประเมินผลของโครงการ (Monitoring and Assessment) ควรด าเนินในรูปแบบ การติดตามผล

แบบการรายงานด้วยตนเอง (Self-Report) ผ่านการรายงานผลการด าเนินการประจ าปี และการรายงานผลลัพธ์ทาง

สังคมของโครงการ 1 ปี หลังจากเสร็จสิ้นการด าเนินโครงการแล้ว 

3. ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ใน

ระดับพ้ืนที่ 

 คณะที่ปรึกษาได้น าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดท าห้องปฏิบตัิการนวัตกรรมภาครัฐ (Government 

Innovation Lab) ในระดับพื้นท่ีโดยสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเด็นหลักดังน้ี 

3.1 มาตรการส่งเสริมต่าง ๆ ในการด าเนินการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) 

ในระดับพื้นท่ี ได้เสนอให้มีการส่งเสริมให้ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ เพิ่มการท างานทั้ง Area-Based และ Topic-Based 

มีการจัดตั้งงบประมาณรองรับแผนการสร้างนวัตกรรมทางสังคมของคณะนวัตกรภาครัฐ ส่งเสริมให้ภาคเอกชนและภาคประชา

สังคมเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมการท างานของภาคประชาชนอย่างต่อเนื่อง ให้มีการจัดตั้งเครือข่ายนวัตกรภาครัฐท่ีมุ่งการ

แลกเปลี่ยนความรู้ เจตคติ หรือความสนใจ เพื่อสร้างบรรยากาศในการพัฒนานวัตกรรมและเพิ่มโอกาสในการร่วมงานกันของ

บุคลากรในเครือข่ายที่มีความสนใจในการแก้ปัญหาที่ใกล้เคียงกัน มีการรณรงค์และประชาสัมพันธ์หลักการท างานตามแนวคิด

ของ GovLab เพื่อเพ่ิมจ านวนนวัตกรภาครัฐท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมได้ 

 3.2 หลักเกณฑส์ าหรับการคดัเลือกโครงการที่จะท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation 

Lab) ในระดับพื้นท่ีสามารถพิจารณาได้ใน 2 ส่วนคือ ปัญหาและความท้าทายเชิงพื้นที่ และบุคคล โดยมีหลักเกณฑด์ังนี้ 

เกณฑ์ในการพิจารณาปัญหาและความท้าทายเชิงพื้นที ่

▪ มีการส ารวจพ้ืนท่ีก่อนเพื่อท าความเข้าใจปัญหาอย่างลุ่มลึก 

▪ เป็นความต้องการของคนในพ้ืนท่ี 

▪ มีความพร้อมต่อการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง 

▪ มีความพร้อมในด้านงบประมาณ บุคลากร (ประชาชนและส่วนท้องถิ่น) 

▪ มีความสอดคล้องกับทิศทางของแผนปฏิบัติงานภายในพื้นที่ 

▪ มีภาคเอกชนท่ีกระตือรือร้น 

▪ มีองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนท้องถิ่นและส่วนภูมภิาคที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ท่ีเห็นพ้องและต้องการสนับสนนุ 

องค์ประกอบของคณะท างานควรประกอบไปด้วยบุคคลจากหลายภาคส่วนดังนี้  

▪ มีบุคลากรจากหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคของรัฐ (กรณีข้าราชการควรปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับภาระ

งานหลักของตนเอง) 

▪ มีบุคลากรจากหน่วยงานท้องถิ่น 

▪ มีบุคคลที่สามารถเข้าถึงพื้นที่และได้รับการยอมรับได้จากคนในชุมชน 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุม่จังหวัด  
กิจกรรมที ่3 การด าเนินการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกจิภายในประเทศ:  

จัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับพ้ืนที่ | ฉ  

 

▪ มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญมาจากหน่วยงานซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาโดยตรง 

▪ ภาคเอกชนท่ีสามารถดึงเครือข่ายความรู้และเทคโนโลยีได้ 

▪ มีแนวโน้มที่จะเกิดการขยายผลทั้งด้านพื้นทีด่ าเนินโครงการและดา้นการต่อยอดโครงการได้จริง 

 3.2 มาตรการส่งเสริมนวัตกรที่ปรกึษา (Innovation Team) ในหน่วยงานภาครัฐแบ่งออกเป็น 2 ข้อคือ 

1)  การจัดให้มีหลักสูตรและการจัดอบรมเพื่อการพัฒนานวัตกรภาครัฐ การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ

สร้างเครือข่ายนวัตกรภาครฐั พร้อมทั้งการจัดท าสื่อและสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสร้างและพัฒนานวัตกรรม 

2)  การผลักดันให้นวัตกรรมเป็นสว่นหน่ึงในภาระงานข้ันต่ าของบุคคลากรภาครัฐ 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุม่จังหวัด  
กิจกรรมที ่3 การด าเนินการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกจิภายในประเทศ:  

จัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับพ้ืนที่ | 1  

 

1. รายงานสรุปผลการจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับ

พื้นที่ 

 โครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและ กลุ่ม

จังหวัด กิจกรรมที่ 3 การด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศ: 

จัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับพื้นที่ เป็นโครงการที่ริเริ่มโดยกองพัฒนา

ระเบียบราชการส่วนภูมิภาคและความสัมพันธ์กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ร่วมกับกระทรวงมหาดไทย เพื่อจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นเพื่อการขับเคลื่อนแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการด า เนินงานตาม

นโยบายส าคัญต่าง ๆ ของรัฐบาล โดยมีกระบวนการสานพลังความร่วมมือระหว่างภาครัฐและชุมชนในพื้นที่ เพื่อให้ได้มาซึ่ง

นวัตกรรมด้านการวางนโยบายสาธารณะและส่งมอบแก่ประชาชน อันจะน าไปสู่การตอบโจทย์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) ในประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 4 ซึ่งก าหนดไว้ว่า การวางระบบการบริหารงานราชการ

แบบบูรณาการ ต้องเน้นการประสานความร่วมมือให้ครอบคลุมหน่วยงานทั้งในราชการส่วนกลาง ภูมิภาค และท้องถิ่น เพื่อน า

ศักยภาพของแต่ละหน่วยงานประสานประโยชน์เพื่อช่วยในการขับเคลื่อนนโยบายหรือยุทธศาสตร์ของประเทศ นอกจากนั้น 

โครงการอบรมหลักสูตรระยะสั้นนี้ ยังมุ่งเน้นตอบโจทย์การพัฒนาประเทศตามวาระขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 

การเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษท่ี 21 การสร้างวิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม การพัฒนาเกษตรอุตสาหกรรมและภาคบริการ

เป้าหมาย การเสริมความเข้มแข็งเศรษฐกิจภายในผ่าน 18 กลุ่มจังหวัด และ 76 จังหวัด 

ทั้งนี้ ในการด าเนินการดังกล่าว มีจังหวัดที่น าร่องการอบรมรวมทั้งหมด 4 จังหวัด อันได้แก่ 1) อ าเภอตะพานหิน 

จังหวัดพิจิตร ในประเด็นสังคมผู้สูงอายุ 2) อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ในประเด็นการท่องเที่ยวชุมชน 3) อ าเภอ เลิงนก

ทา จังหวัดยโสธร ในประเด็นเกษตรอินทรีย์ และ 4) อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ในประเด็นวิสาหกิจชุมชน 

ในการด าเนินงานดังกล่าว มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน

แผนพัฒนาและสามารถบูรณาการการท างานกับทุกภาคส่วนได้อย่างเป็นรูปธรรม และต้องการปรับกระบวนการทางความคิด 

(Mindset) สร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) และศักยภาพความเป็นผู้น า (Leadership) รวมถึงสร้างผู้ปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพ

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ระดับพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้น าเอาแนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ที่

จะเข้ามาช่วยแก้ปัญหาในเชิงนวัตกรรม เข้ามาระดมความคิดจากคนหลายฝ่าย สร้างคณะท างานภาครัฐให้สามารถใช้เครื่องมือ

ดังกล่าวเพื่อสร้างประโยชน์ให้ประเทศชาติ อันน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

ในปัจจุบันปัญหาที่ภาครัฐต้องแก้ไขมีความซับซ้อนและเช่ือมโยงกันมากขึ้น การแก้ปัญหาต่าง ๆ ไม่สามารถอ้างอิง

เพียงชุดข้อมูลเดิม ๆ หรือวิธีการแก้ปัญหาแบบเดิม ๆ เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยี และปัญหาใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็วและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ดังนั้นลักษณะการท างานแบบวางแผนปีต่อปีจึงกลายเป็นคอขวด ที่ลดประสิทธิภาพในการ

คิดค้นวิธีแก้ปัญหาที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทันท่วงที การออกแบบยุทธศาสตร์ภาครัฐและนโยบายจึงจ าเป็น

จะต้องมีการน าแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบโจทย์ความยากล าบากเชิงโครงสร้างนี้ ซึ่งรัฐบาลในหลายประเทศ อาทิ ประเทศ
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ฟินแลนด์ และประเทศสิงคโปร์ ได้เล็งเห็นความส าคัญนี้ จึงจัดตั้ง “ห้องปฏิบัติการภาครัฐ” หรือ Government Lab ขึ้นเพื่อ

หาวิธีการท างานท่ีสามารถแก้ปัญหาได้ดียิ่งข้ึน 

ทั้งนี้การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นกระบวนการที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหาเชิงระบบที่กล่าวไปข้างต้น 

ทั้งนี้การคิดเชิงออกแบบถูกเรียกว่าเป็น “เครื่องมือช่วยแก้ปัญหาเชิงนวัตกรรม” ที่น ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อรับฟัง

ความเห็น ท าความเข้าใจ และระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากกลุ่มเป้าหมาย อันจะน า ไปสู่การตั้งประเด็น

ค าถามที่ถูกต้อง (The Right Question) โดยตัวกระบวนการเองมุ่งเน้นการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง และน า

ความคิดสร้างสรรค์จากการระดมความคิดจากหลากหลายมุมมองมาสร้างต้นแบบในการแก้ปัญหา ทดสอบต้นแบบกับ

กลุ่มเป้าหมายเพื่อหาจุดบกพร่องที่จะน าไปแก้ไขอย่างรวดเร็ว ซึ่งน าไปสู่การแก้ปัญหาที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ โดย

กระบวนการคิดเชิงออกแบบนั้นประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) 2) ระบุประเด็น

ปัญหา (Define) 3) ระดมความคิด (Ideate) 4) สร้างต้นแบบ (Prototype) และ 5) ทดสอบต้นแบบ (Test) ก่อนจะน าไปสู่

การน าไปใช้จริง (ดังรูปที่ 1) 

 

 

รูปที ่ 1  กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

ในบริบทของประเทศไทยนั้น การจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ โดยใช้การคิดเชิงออกแบบเป็นฐาน 

สอดคล้องกับวาระขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 ซึ่งมุ่งเน้นการน าความคิดสร้างสรรค์มาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อน าประเทศ

ไทยออกจากกับดักรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) ลักษณะแนวคิดของการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้น

การเปิดกว้างและเช่ือมโยง และการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางนั้น ตรงกับหลักการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง

ของการคิดเชิงออกแบบ ส่วนการสร้างขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยนั้นตรงกับการมุ่งเน้นการปฏิบัติเพื่อให้เกิดนวัตกรรมที่ตอบ

โจทย์กลุ่มเป้าหมายของการคิดเชิงออกแบบนั่นเอง  
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“นวัตกรรม” หรือในภาษาอังกฤษเรียกว่า Innovation มีรากศัพท์มาจาก in หรือ into แปลว่า “เข้าไป” รวมกับค า

ว่า Nov เป็นรากศัพท์มาจาก Novus ซึ่งเป็นภาษาละตินแปลว่า “ใหม่”เมื่อน ามารวมกันให้เป็นค านามจึงกลายเป็น 

Innovation ที่มีความหมายว่าการน าเข้าสู่สิ่งใหม่ (ธนาปกิจ, 2555) ส าหรับภาษาไทย นวัตกรรมมาจากค าว่า “นวตา” 

แปลว่า "ความใหม่" มาสมาสรวมกับค าว่า “กรฺม” (อ่านว่า กัร-มะ) แปลว่า "การกระท า" ซึ่งเป็นค าท่ีพลตรี พระเจ้าวรวงศ์เธอ 

กรมหมื่นนราธิปพงศ์ประพันธ์ ทรงบัญญัติขึ้นให้ตรงกับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า Innovation (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2550) 

ในด้านความหมายทางวิชาการมีนักการศึกษาหลายคนที่นิยามความหมายของค าว่านวัตกรรมไว้ ดังตารางที่  1  ซึ่ง

โดยรวมแล้ว นวัตกรรมนั้นหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่หรือเกิดจากการต่อยอด เพื่อตอบสนองความต้องการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงเพื่อความอยู่รอดต่อไป สอดคล้องกับค านิยามของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติที่ระบุว่า นวัตกรรม  หมายถึง สิ่ง

ใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม  (พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงาน

นวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2552, 2552) 

นักวิชาการ (ป)ี ความหมายของนวัตกรรม 
Evan (1966) นวัตกรรม เป็นกระบวนการของการพัฒนาความคดิใหม ่
Utterback (1971, 1994, 2004) นวัตกรรม เป็นสิ่งที่ต่อยอดของสิ่งประดิษฐ์ ให้เข้าถึงและเป็นที่ยอมรับของตลาดใน

ลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเป็นกระบวนการใหม่ ที่มีการพัฒนาขึ้นมาใช้เป็น
ครั้งแรก และท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 

Drucker (1985, 1993) นวัตกรรม เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้ประกอบการในการสร้างศักยภาพการ
แข่งขันในเชิงธุรกิจ และความมั่งคั่ง โดยทรัพยากรที่มีอยู่ หรือจากการสร้างขึ้นใหม่ 
รวมทั้งเป็นการพัฒนาขึ้นมาจากความรู้ 

Tushman and Nadler (1986) นวัตกรรม คือ การสร้างผลติภณัฑ ์บริการ หรือกระบวนการที่เป็นของใหม่ 
Damanpour (1987) นวัตกรรม ในแง่มุมของนวัตกรรมองค์การ หมายถึง สิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาใช้ใน

องค์การ และเป็นที่ยอมรับของคนในองค์กร 
Rogers (1995) นวัตกรรม คือ ความคิดการปฏิบตั ิหรือ สิ่งของที่เป็นสิ่งใหม่ส าหรับบุคคลหรือ

หนว่ยงานต่าง ๆ ที่น าไปใช้ 
Freeman & Soete (1997) นวัตกรรม คือ ผลติภณัฑ์ใหม่ หรอืกระบวนการใหม่ หรือที่ได้ท าการปรับปรุงแล้ว

มาใช้ในเชิงพาณิชย์เป็นครั้งแรก 
Betje (1998) นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ท่ีเกิดขึ้นในธรุกิจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการผลติการจัด

จ าหน่าย และไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการ 
Perez – Bustamante (1999) นวัตกรรมเป็นเรื่องของกระบวนการแสวงหา ด าเนินงาน จัดเก็บ ตลอดจนใช้

ประโยชน์จากข้อมลูดา้นการสร้างความรู้ การวิจยัและพัฒนา การผลิตการพาณิชย์ 
และการอยู่รอดของธุรกิจ 

Smits (2002) นวัตกรรม เป็นความส าเร็จของการผสมเชื่อมโยงในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์และ
ความคิด ให้เป็นประโยชน์ในเชิงสังคมและเศรษฐกิจ 

ตารางที่ 1  ค านิยามของค าว่านวัตกรรม 
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นักวิชาการ (ป)ี ความหมายของนวัตกรรม 
Herkema (2003) นวัตกรรม เป็นการใช้ความคดิ หรอืพฤติกรรมที่เกดิขึ้นใหม่ในองค์การและ

นวัตกรรมสามารถเป็นได้ทั้งผลิตภณัฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือเทคโนโลยีใหม่ ซึ่ง
อาจจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเฉียบพลนัหรือค่อยเป็นค่อยไป 

Lemon and Sahota (2003) นวัตกรรม เป็นผลจากการใช้ความรู้ในเรื่องตลาดใหม่ หรือความรูเ้ชิงเทคนิคใหม่ ๆ 
ที่น าไปสู่การพัฒนาผลิตภณัฑ ์

DTI (2004) นวัตกรรม คือ ความส าเร็จจากการใช้ประโยชน์ของความคิดใหม่ 
Schilling (2008) นวัตกรรม เป็นเรื่องของการน าความคิดไปใช้ในเชิงปฏิบัติ เพื่อให้ไดส้ิ่งใหม่หรือ

กระบวนการใหม ่
ที่มา: (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ,์ 2553) 

โดยสรุปแล้วนวัตกรรมสามารถแบ่งประเภทของการให้ความหมายออกเป็นสองแบบได้แก่ 1) การให้นิยามในระดับ

กว้าง เป็นการให้นิยามความหมายของนวัตกรรมโดยไม่เฉพาะเจาะจง ส่วนใหญ่จะนิยามว่านวัตกรรมหมายถึงการสร้างหรือ

พัฒนาการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ เท่านั้น 2) ในระดับเฉพาะเจาะจง เป็นการให้ค านิยามตามมุมมองและภมูิหลงัของนักวิชาการ

แต่ละคน ที่ไม่สามารถก าหนดให้เป็นค านิยามที่ยอมรับโดยทั่วไปได้ (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, 2553) อย่างไรก็ตาม พบว่ามี

การน าค าว่านวัตกรรมไปรวมกับค าอื่น เพื่อที่จะแสดงวัตถุประสงค์ของนวัตกรรมให้เฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น นวัตกรรม

การศึกษา นวัตกรรมทางธุรกิจ และนวัตกรรมทางสังคม เป็นต้น 

ส าหรับนวัตกรรมทางสังคม บางครั้งพบว่ามีการใช้ค าว่า “นวัตกรรมสังคม” หรือ “นวัตกรรมเพื่อสังคม”  ถึงแม้จะมี

การใช้ค าที่แตกต่างกัน แต่ส่วนใหญ่มักหมายถึงค าภาษาอังกฤษว่า Social Innovation ซึ่งมีรากฐานจากค าว่า Social + 

Innovation หรือแปลว่า สังคม + นวัตกรรม โดยค าว่าสังคมนั้นเป็นส่วนขยายของค าว่านวัตกรรม ซึ่งหากแปลโดยรวมแล้ว 

นวัตกรรมทางสังคมจึงหมายถึง นวัตกรรมที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะในเชิงทางสังคม สอดคล้องกับ Geoff Mulgan ได้กล่าวเชิง

เปรียบเทียบระหว่างนวัตกรรมทางสังคมกับนวัตกรรมทางธุรกิจไว้ว่า นวัตกรรมสังคม หมายถึง เป็นกิจกรรมและการบริการ

เชิงนวัตกรรม ท่ีมีแรงจูงใจมาจากความต้องการสนองการแก้ไขปัญหาทางสังคม และถูกใช้อย่างแพร่หลายในองค์กรที่มี

วัตถุประสงค์หลักทางสังคม ในขณะที่นวัตกรรมทางธุรกิจ เป็นกิจกรรมและการบริการเชิงนวัตกรรมที่มีแรงจูงใจมาจากความ

ต้องการสร้างผลก าไรสูงสุด และถูกใช้อย่างแพร่หลายในในองค์กรที่มุ่งหวังผลก าไร  (Mulgan, 2006)  

The Young Foundation องค์กรไม่แสวงก าไรที่ด าเนินกิจกรรมด้านนวัตกรรมทางสังคมมากกว่า 60 ปี ได้นิยาม

ความหมายของนวัตกรรมทางสังคมไว้ว่า “ความคิดใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองเป้าหมายทางสังคมได้” (The Young 

Foundation, 2006) อย่างไรก็ตามนวัตกรรมไม่ได้จ ากัดรูปแบบอยู่แค่ความคิด ช่ืนฤทัย กาญจนะจิตราและวาสนา อิ่มเอมได้

ศึกษาและรวมรวมความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับค านิยามของนวัตกรรมทางสังคม โดยสรุปไว้ว่ า “นวัตกรรมทางสังคม 

หมายถึง สิ่งใหม่ ๆ ท้ังที่เป็นกระบวนการทางความคิด (จินตนาการ) หรือ การสร้างโอกาส หรือการลงมือปฏิบัติ (Action) เพื่อ

แก้ปัญหา หรือเพื่อท าให้สังคมดีขึ้น สิ่งใหม่ ๆ นี้รวมถึงการปรับหรือพัฒนาบนฐานเดิมด้วย” (ช่ืนฤทัย กาญจนะจิตรา และ 

วาสนา อ่ิมเอม, 2545) 
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จากค าอธิบายดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า นวัตกรรมทางสังคม หมายถึงการพัฒนาและต่อยอดแนวคิดใหม่  ๆ เพ่ือ

แก้ไขปัญหาสังคมหรือตอบสนองความต้องการของสังคม นวัตกรรมที่เกิดขึ้นจะแบ่งเป็น 2 รูปแบบได้แก่  

1) แบบนามธรรม กล่าวคือ เป็นนวัตกรรมทางความคิดหรือแนวคิดเชิงปรัชญา เช่น แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (อลงกรณ์ คูตระกูล, 2553) ซึ่งเป็นแนวคิดริเริ่มที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ไขปัญหาในด้านความอยูด่ี

มีสุข (Well-Being) แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงจึงถือเป็นนวัตกรรมทางสังคมเพราะเป็นไปเพื่อแก้ไขปัญหาในเชิงของสังคม  

2) แบบรูปธรรม กล่าวคือ เป็นนวัตกรรมที่จับต้องได้ อาจอยู่ในรูปของสินค้า บริการ กิจกรรมที่สนับสนุนสังคมให้มี

ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เช่น การเกิดขึ้นขององค์กรไม่แสวงก าไร (Non-Profit Organizations) วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social 

Enterprises) ท่ีน าเสนอสินค้า บริการ กิจกรรมเพื่อแก้ไขหรือตอบสนองความต้องการของสังคม หรือแม้กระทั่งการบริหาร

จัดการโครงสร้างเพื่อใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพแก่สังคมมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ภาคธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) 

การเกิดนวัตกรรมไม่มีสูตรส าเร็จ บางครั้งนวัตกรรมเกิดจากความบังเอิญ หรือแม้แต่ความล้มเหลว มิอาจคาดการณ์

ได้ว่าสามารถเกิดได้อย่างไรและส่งผลกระทบมากน้อยเพียงใด แต่ถึงกระนั้นนวัตกรรมได้กลายมาเป็นกุญแจส าคัญที่จะช่วย

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นมากมาย ด้วยเหตุนี้ จึงได้มีกลุ่มผู้สนใจศึกษานวัตกรรมและพยายามที่จะอธิบายกระบวนการเกิด

นวัตกรรมเพื่อที่จะช่วยให้ผู้คนสามารถท าความเข้าใจและน ากระบวนการไปปรับใช้ 

อ งค์ ก ร  NESTA ( the National Endowment for Science, Technology and the Arts)  แ ล ะ  The Young 

Foundation จากสหราชอาณาจักร ได้ร่วมมือเพื่อศึกษาวิธีการสร้างนวัตกรรมและจัดท า “คู่มือการสร้างนวัตกรรมทางสังคม

วิธีการออกแบบ พัฒนา และต่อยอดนวัตกรรม” โดยในคู่มือได้ระบุถึงกระบวนการเกิดนวัตกรรมทางสังคม 6 ขั้นตอน (Robin 

Murray, 2010) ต่อมา องค์กร NESTA ได้จัดท าเว็บไซต์และคู่มือเพื่อเผยแพร่เครื่องมือในการสร้างนวัตกรรมแก่สาธารณะ 

และคู่มือดังกล่าวได้น าแนวคิดกระบวนการของนวัตกรรมทางสังคม 6 ขั้นตอน มาปรับเปลี่ยนเพิ่มความละเอียดของ

กระบวนการในแต่ละขั้นและปรับเปลี่ยนช่ือของขั้นตอนให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น แต่ยังคงกรอบแนวคิดที่มองว่ากระบวนการเกิด

นวัตกรรมมีการเติบโต และขยายขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบไปขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งสิ้น 7 ข้ันตอน (ดังรูปที ่2) 
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รูปที ่ 2  แนวคิดการเกิดนวัตกรรม 7 ข้ันตอน 

ที่มา: (NESTA, 2013) 

 
แนวคิดการเกิดนวัตกรรม 7 ขั้นตอน โดยองค์กร NESTA  

1) โอกาสและความท้าทาย (Opportunities and Challenges) 

ในขั้นนี้เป็นการพิจารณาถึงปัจจัยของการเกิดปัญหา เป็นจุดเริ่มต้นของความต้องการนวัตกรรมหรือความต้องการที่

จะเปลี่ยนแปลงให้เกิดสิ่งใหม่ เช่น การเกิดภาวะวิกฤต ความต้องการแก้ไขปัญหา กระแสความนิยม แรงบันดาลใจ เป็นต้น 

โดยการวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา การพยายามสรุปความเข้าใจของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และการตั้งค าถามที่ดีเพื่อน าไปสู่การ

แสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาในล าดับต่อไป ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้คือ “การเข้าใจถึงปัญหาที่แท้จริงและการระบุปัญหา

หรือโอกาสที่ชัดเจน” 

2) การสร้างสรรค์และแสวงหาแนวคิด (Generating Ideas) 

เมื่อทราบถึงปัญหาและโอกาสแล้ว ในขั้นตอนต่อไปเป็นการสร้างสรรค์แสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ ซึ่งแนวคิดที่ได้ใน

ช่วงแรกอาจจะไม่มีประสิทธิภาพ ซ้ าซ้อน หรือไม่สามารถเกิดได้จริง ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการเพื่อขัดเกลาและ

สร้างสรรค์แนวคิด ใหม ่ๆ เพื่อน าไปพัฒนาเป็นนวัตกรรมที่ช่วยการแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น 

วิธีการสร้างแนวคิดใหม่สามารถท าได้หลายวิธี แต่ควรเลือกวิธีการและเครื่องมือที่จะกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ให้

มากที่สุดจึงจะมีโอกาสที่แนวคิดจะได้เป็นนวัตกรรมที่สร้างผลลัพธ์ได้ในอนาคต ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้คือ “ชุดของ

แนวคิด” (Ideas) ที่จะน าไปพัฒนาเป็นต้นแบบทดลอง (Prototype) ต่อไป 
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3) การพัฒนาและทดสอบ (Developing and Testing) 

ความท้าทายอย่างหนึ่งของนวัตกรรมคือการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ สิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ล้วนมีความเสี่ยงที่จะไม่ประสบ

ความส าเร็จ ดังนั้นการการปรับปรุง หรือพัฒนาแนวคิดต้นแบบอย่างเข้มข้น โดยเก็บข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้ทดลองใช้ไป

พัฒนาต่อยอด จะช่วยให้นวัตกรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้คือ “การสร้างตัวต้นแบบ” ใช้

ส าหรับการทดลอง เพื่อจ าลองแนวคิดว่าสามารถน าไปใช้ได้จริงหรือไม่ 

4) การสร้างกรณีศึกษาของนวัตกรรมที่ใช้ไดจ้ริง (Making The Case) 

การสร้างกรณีศึกษาเป็นขั้นตอนพิจารณาเปรียบเทียบแนวคิดต้นแบบภายใต้การด าเนินการในสถานการณ์จริง โดย

น าต้นแบบไปด าเนินการในบริบทพื้นที่ จากนั้นจึงสังเกตปัจจัยที่เอื้อ และอุปสรรคที่ขัดขวางการด าเนินการ รวมถึงเปรียบเทียบ

นวัตกรรมที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่มีอยู่แล้วเพื่อที่จะท าให้มั่นใจได้ว่าสิ่งที่สร้างสรรค์ขึ้นได้ช่วยแก้ไขปัญหาได้ดีกว่าอย่างไร โดยผลลัพธ์

ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้คือ “การจัดท าโครงการน าร่อง หรือการน าตัวต้นแบบให้ผู้ใช้ได้ทดลอง” ที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุง

มาแล้วข้ันหนึ่ง 

5) การน าไปปฏิบตัิและใช้จริง (Delivering and Implementing) 

ในขั้นตอนนี้เป็นการพยายามน าเอาแนวคิดไปใช้จริง โดยที่แนวคิดนั้นได้ผ่านขั้นตอนในการพิสูจน์และพัฒนา

ปรับปรุงตัวต้นแบบให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้ดีกว่าเดิม โดยค านึงถึงการสร้าง

ความยั่งยืนในการแก้ไขปัญหา ซึ่งอาจอาศัยโมเดลธุรกิจเข้ามาเสริมเพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้ คือ 

“นวัตกรรมได้รับการน ามาปฏิบัติจริงและเกิดความยั่งยืนด้วยโมเดลทางธุรกิจหรือแนวความคิดอื่น ๆ”  

6) การเติบโตและขยายผล (Growing and Scaling) 

หลังจากที่ต้นแบบหรือแนวคิดของเราเริ่มพิสูจน์และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นนวัตกรรมที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ใน

ขั้นตอนนี้จึงเป็นการพัฒนาและขยายผลนวัตกรรมในแนวราบ กล่าวคือขยายพื้นที่ปฏิบัติให้กว้างขึ้น จึงเป็นช่วงที่นวัตกรรมมี

การเติบโตและขยายผล อาจมีการเสริมด้วยการผลักดันให้เกิดแผนยุทธศาสตร์ แผนการตลาด หรือแผนการขยายโครงการ 

เพื่อรองรับการเติบโตและขยายผล ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในข้ันตอนน้ี คือ มีนวัตกรรมที่ได้ประสิทธิภาพในการช่วยแก้ไขปัญหาซึ่ง

สามารถน าไปใช้ในวงกว้างได้” 

7) การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ (Changing Systems) 

การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหานับว่าเป็นเป้าหมายปลายทางที่มุ่งหวังไว้ แต่อย่างไรก็ดีเป้าหมายสูงสุด

ของนวัตกรรมคือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสร้างหรือระบบ อาจเป็นระบบคิด หรือระบบการท างาน เพื่อช่วยให้

การท างานหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและมีผลในวงกว้าง โดยส่วนมากนวัตกรรมขั้นสูงสุดไม่ได้เกิดขึ้นได้ทั่วไป 
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เนื่องจากต้องอาศัยปัจจัยส าคัญหลายประการ ทั้งโครงสร้างองค์กร บุคลากร และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเวลาที่ยาวนาน ดังนั้นแล้ว

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในข้ันตอนน้ี คือ “นวัตกรรมที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างได้” 

แม้จะเรียกว่า “ขั้นตอน” การเกิดนวัตกรรม แต่ทว่านวัตกรรมที่เกิดขึ้นไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นตามล าดับ อาจจะเกิด

ข้ามขั้น วนกลับ หรือหลากหลายรูปแบบ  โดยในแต่ละขั้นตอนจะมีการสร้างวงจรการเรียนรู้ เช่น การตกตะกอนความคิด การ

สร้างตัวทดลอง การน าผลการทดลองไปปรับปรุงให้เหมาะสมกับผู้ใช้ ซึ่งข้ันตอนต่าง ๆ จะด าเนินไปเช่นนี้ ท าให้เกิดการเติบโต

และขยายผลกระทบออกไปตามลักษณะของผังการเกิดขึ้นของนวัตกรรม (NESTA, 2013) 

 1.1 ผลลัพธ์ในเชิงกระบวนการ 

ความมุ่งหวังส าคัญในการด าเนินการจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ใน

ระดับพื้นท่ีน าร่อง 4 จังหวัดคือ เพื่อถ่ายทอดกระบวนการคิดเชิงออกแบบให้บุคลากรในภาครัฐ ซึ่งจะน าไปเป็นเครื่องมือส าคญั

ในการแก้ไขปัญหาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศ  พัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากรภาครัฐในระดับพื้นที่ให้สามารถท างานร่วมกับทุกภาคส่วนในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้าง

ต้นแบบทีมงานและพื้นที่น าร่องในการใช้เครื่องมือแก้ไขปัญหาเชิงนวัตกรรม และถอดบทเรียนส าหรับการจัดท าข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายและวางแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งผลลัพธ์ส าคัญที่ได้จากการด าเนินโครงการสะท้อนให้เห็นผ่านกระบวนการเกิด

นวัตกรรมได้ดังรูปที่ 3 

 

รูปที ่ 3  แผนภาพระยะการเกดินวัตกรรมของการด าเนินการจัดท าห้องปฏิบตักิารนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) 

ที่มา: คณะที่ปรึกษา 
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แนวคิดริเริ่มอันเป็นโอกาสส าคัญที่ท้าทายและก่อให้เกิดการจัดตั้งห้องปฏิบัติการฯ คือแนวคิดไทยแลนด์ 4.0 

เนื่องจากท่ีผ่านมาบริบทการด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทยมีลักษณะแบบแยกส่วน กล่าวคือ แม้จะมีหน่วยงานท่ี

เชื่อมประสาน หรืออยู่ภายใต้การก ากับดูแลในหน่วยงานเดียวกันก็ยังพบความไม่สอดประสานของการด าเนินงาน อันน ามาซึ่ง

ปัญหามากมายที่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการด าเนินงานของระบบราชการไทยในยุค 4.0 จึงมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารและผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนแผนพัฒนาและสามารถบูรณาการการท างานกับทุกภาคส่วนได้อย่างเป็นรูปธรรม ต้องมีการปรับ

กระบวนการทางความคิด (Mindset) สร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) รวมไปถึงศักยภาพความเป็นผู้น า (Leadership) สร้าง

ผู้ปฏิบัติงานที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ระดับพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการจัดตั้งห้องปฏิบัติการภาครัฐ 

(Govlab) ซึ่งอาศัยแนวคิดเชิงออกแบบเข้ามาเป็นเครื่องมือส าคัญให้เกิดความคิดเชิงนวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

คณะที่ปรึกษาจึงได้ท าความเข้าใจบริบทท่ีเกิดขึ้นผ่านการทบทวนรูปแบบการด าเนินงานของระบบราชการ รวมไปถึง

กรณีศึกษาที่อาจน ามาปรับให้สอดรับกับบริบทในประเทศไทย เพื่อให้เกิดความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการท างาน

ของบุคลากรภาครัฐ กับหน่วยงานท้องถิ่นต่าง ๆ จึงได้มีการจัดกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอดกระบวนการคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking) ให้กับบุคลากรจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยมีบุคลากร

ข้าราชการจากส่วนกลางและท้องถิ่นเข้าร่วมการประชุมกว่า 40 คน อาทิ บุคลากรจากกระทรวงมหาดไทย และองค์การ

บริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ในจังหวัดที่อยู่ในเครือข่ายน าร่องของโครงการ ได้แก่ จังหวัดพิจิตร จังหวัดเพชรบุรี 

จังหวัดพัทลุง และจังหวัดยโสธร ในการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ ผู้เข้าร่วมงานจะได้รับการปูพื้นฐานความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น่าสนใจในการน ามาปรับใช้กับระบบการด าเนินการในภาครัฐ เพื่อให้เกิดการ

ขับเคลื่อนประเทศไทยตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมุ่งเน้นการขับเคลื่อนประเทศด้วยการสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ อีกทั้งยังมุ่งสร้างนวัตกรที่ปรึกษา (i-Team) ประกอบด้วยบุคลากรของภาครัฐทั้งจากส่วนกลางและท้องถิ่น เพื่อพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรราชการให้มีความคิดที่ทันสมัย ใช้เครื่องมือซึ่งเป็นวิธีคิดของนักออกแบบเพื่อแก้ไขปัญหาในสังคมได้ 

 

  

รูปที ่ 4  ภาพผลสัมฤทธ์ิจากการลงพื้นที่ครัง้ที่ 1 

ที่มา: คณะที่ปรึกษา 
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ผลจากการอบรมท าให้เกิดการสร้างสรรค์และแสวงหาแนวคิดที่จะปรับแนวทางในการท างานร่วมกัน โดยคณะที่

ปรึกษาให้ความส าคัญกับประเด็น “ปัญหาการท างานร่วมกันระหว่างหลายองค์กร” ดังนั้นจึงมีการสร้างทีมคณะท างานที่เกิด

จากความร่วมมือระหว่างนวัตกรที่ปรึกษาทั้งจากส่วนกลางและท้องถิ่น เป็นทีมนวัตกรที่ปรึกษา ที่จะลงพื้นที่ไปพร้อม ๆ กับ

คณะที่ปรึกษาเพื่อทดลองใช้เครื่องมือในกระบวนการคิดเชิงออกแบบสร้างนวัตกรรมทางสังคมเพื่อแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีน าร่อง 

โดยได้น าแนวความคิดในการท างานร่วมกันที่ได้รับการเสนอมาปรับใช้จริง เช่น  มีการตั้งไลน์กลุ่มในแต่ละพื้นที่เพื่อติดต่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการจัดประชุมโต๊ะน้ าชา เป็นต้น 

อาจกล่าวได้ว่า นวัตกรที่ปรึกษาซึ่งเป็นบุคลากรทั้ งจากส่วนกลางและพื้นที่เป็นต้นแบบหนึ่ง ท่ีเกิดขึ้นจากความ

พยายามในการจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ โดยบุคลากรเหล่านี้ได้รับการอบรมการ

คิดเชิงออกแบบเพื่อการแก้ไขปัญหาในเชิงนวัตกรรม ซึ่งอาจจะเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) เกิด

แรงบันดาลใจ (Inspiration) รวมไปถึงได้ดึงศักยภาพความเป็นผู้น า (Leadership) ที่จะน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบไป

ท างานร่วมกับคณะที่ปรึกษาในแต่ละพื้นท่ี เพื่อให้เกิดต้นแบบการแก้ปัญหาเชิงนวัตกรรมที่จะน าไปแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของคนในพ้ืนที่อย่างตรงจุด 

นอกจากน้ันแล้วนวัตกรที่ปรึกษายังได้ร่วมกันระดมความคิดเบื้องต้นเพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาประเด็นปัญหา

ในแต่ละพื้นท่ีโดยอาศัยเครื่องมือในกระบวนการคิดเชิงออกแบบก่อนจะลงไปท าความเข้าใจปัญหาในพื้นท่ีจริง ซึ่งผลจากกการ

ระดมความคิดปรากฏดังรูปที่ 5 - 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่ 5  ผลจากการระดมความคิดของนวัตกรที่ปรึกษาพ้ืนท่ีจังหวัดพิจิตร 

ที่มา: การประชุมปฏิบัติการวันท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
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 จากรูปจะเห็นได้ว่า ส่วนที่กระบวนการคิดเชิงออกแบบให้ความส าคัญคือ “การตั้งค าถามอย่างตรงจุด” เพื่อให้

สามารถตอบค าถามได้ตามที่ต้องการจึงต้องมีการระดมความคิดเห็นเพื่อท าความเข้าใจปัญหาและสร้างสรรค์แนวทางในการ

แก้ไขปัญหาเหล่านั้นซึ่งมีความเฉพาะในแต่ละพื้นท่ี  

นอกจากแนวทางการพิจารณาประเด็นปัญหาในแต่ละพื้นที่แล้ว นวัตกรที่ปรึกษายังได้ร่วมกันเสนอผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต่าง ๆ เพื่อพิจารณาผู้ที่จะเข้ามาร่วมเป็นคณะท างานในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสังคมเพื่อแก้ไข

ปัญหาภายในพื้นที่ ซึ่งประกอบไปด้วยบุคคลจากหลายภาคส่วน เช่น ประชาชน หน่วยงานเอกชน หน่วยงานท้องถิ่น และ

หน่วยงานในส่วนของราชการ ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ดีที่จะเห็นการประสานงานร่วมมือเพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่าง

องค์กร 

รูปที ่ 10  ผลจากการระดมความคิดของนวัตกรที่ปรึกษาพ้ืนท่ีจังหวัดยโสธร 

ที่มา: การประชุมปฏิบัติการวันท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
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 หลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการที่จัดขึ้น 1 ครั้งเพื่อปูพื้นฐานความเข้าใจและน าเสนอทางเลือกในการใช้เครื่องมือ

แก้ไขปัญหาเชิงนวัตกรรมให้แก่นวัตกรที่ปรึกษา คณะที่ปรึกษาได้เริ่มการลงพื้นที่จริงพร้อม ๆ กับนวัตกรที่ปรึกษาจาก

ส่วนกลาง โดยได้ท าการอบรมการใช้เครื่องมือให้นวัตกรที่ปรึกษาในการลงพื้นที่ครั้งที่ 1 - 2 เพื่อให้นวัตกรที่ปรึกษาสามารถน า

เครื่องมือไปใช้และสามารถน ากระบวนการได้ด้วยตนเอง 

โดยคณะที่ปรึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการอบรมนวัตกรที่ปรึกษาและคณะท างานในพ้ืนท่ีจากการลงพื้นที่

ครั้งท่ี  1 - 2 พบว่า ผลคะแนนเฉลี่ยจากการอบรมในประเด็นตา่ง ๆ เพิ่มขึ้นในทุก ๆ ประเด็นและอยู่ในระดับน่าพอใจมากจาก

การลงพื้นที่ครั้งที่ 2 (ดังตารางที่ 2) 

หมายเหตุ: เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาคือ 1.00-1.80 = ต้องได้รับการปรับปรุง, 1.81-2.60 = ควรปรับปรุง, 2.61-3.40 = พอใช้, 3.41-4.20 = น่า

พอใจ, 4.21-5.00 = น่าพอใจมาก (มีการปรับเปลี่ยนช่วงคะแนนในการพิจารณาให้ละเอียดขึ้นจากครั้งรายงานการลงพื้นที่ครั้งที่ 1) 

  

 

 

 

ตารางที่ 2  ผลการอบรมนวตักรที่ปรึกษาและคณะท างานในพ้ืนท่ีจากการลงพื้นที่ครั้งที่  1 - 2 

ผู้เข้าอบรม ประเด็นพิจารณา 

คะแนนเฉลี่ย
จากการลง

พ้ืนที่คร้ังท่ี 1 
อยู่ในระดับ 

คะแนนเฉลี่ย
จากการลง

พ้ืนที่คร้ังท่ี 2 

อยู่ในระดับ 

นวัตกรที่ปรึกษา 
ความเข้าใจในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 3.71 น่าพอใจ 4.61 

น่าพอใจ
มาก 

ความมั่นใจในการใช้เครื่องมือ 3.60 น่าพอใจ 4.43 
น่าพอใจ

มาก 

ความพึงพอใจต่อ “ผล” ของการใช้
เครื่องมือและการน ากระบวนการ 

3.50 น่าพอใจ 4.65 
น่าพอใจ

มาก 

ความตระหนักถึงประโยชน์ของ
กระบวนการและเครื่องมือ 

3.91 น่าพอใจ 4.87 
น่าพอใจ

มาก 

คณะท างานใน
พื้นที ่

การประเมินความสามารถในการน า
กระบวนการของนวัตกรที่ปรึกษา 

4.54 น่าพอใจมาก 4.58 
น่าพอใจ

มาก 

ความตระหนักถึงประโยชน์ของ
กระบวนการและเครื่องมือ 

4.10 น่าพอใจ 4.76 
น่าพอใจ

มาก 
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ผลจากการอบรมท าให้สามารถพิจารณาระดบัของนวัตกรที่ปรึกษาตามเกณฑ์ผลสมัฤทธ์ิที่ก าหนดโดยคณะที่ปรกึษา ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

ระดับพ้ืนฐาน 
คณะที่ปรึกษาอบรมนวัตกรที่ปรึกษาให้มีความเข้าใจ ความรู้ และ ความสามารถในการด าเนินกระบวนการคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking) 

ระดับเป้าหมาย 
นวัตกรที่ปรึกษามีความสามารถในการด าเนินกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  (Design Thinking) ให้กับ

คณะท างานในพ้ืนท่ี 

ระดับพิชิต 
คณะท างานในพื้นที่มีความเข้าใจในความส าคัญของการใช้เครื่องมือในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  (Design 

Thinking) และสามารถน าไปปรับใช้ในการท างานประจ าวันได้ 

 

 

รูปที ่ 11  ภาพผลสัมฤทธ์ิจากการลงพื้นที่ครัง้ที่ 1 

ที่มา: คณะที่ปรึกษา 
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รูปที ่ 12  ภาพผลสัมฤทธ์ิจากการลงพื้นที่ครัง้ที่ 2 

ที่มา: คณะที่ปรึกษา 

 

 จากภาพข้างต้นจะเห็นได้ว่าอย่างน้อยที่สุดนวัตกรที่ปรึกษาอยู่ใน “ระดับเป้าหมาย” กล่าวคือ นวัตกรที่ปรึกษามี

ความสามารถในการด าเนินกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ให้กับคณะท างานในพ้ืนท่ีได้  

 นอกจากนั้นแล้ว คณะที่ปรึกษาได้สร้างต้นแบบโครงสร้างที่ช่วยในการจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐซึ่ง

ลักษณะของโครงสร้างที่ส าคัญคือ “บุคลากร” ที่มีความพร้อมและความเข้าใจในการท างานแก้ไขปัญหาในพื้นที่อย่างแท้จริง 

ลุ่มลึก มีความคิดริเริ่มและผสานความร่วมมือในการท างานระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและท้องถิ่น รวมไปถึงคณะท างานใน

พื้นที่ได้ โดยโครงสร้างนี้จะต้องถูกน าไปทดสอบ ติดตามผลและปรับให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท า

ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐต่อไป 
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 1.2 ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน 

 ผลจากการด าเนินโครงการในพ้ืนท่ีน าร่อง 4 จังหวัดตลอดระยะเวลา 5 เดือนที่ผ่านมา ก่อให้เกิดนวัตกรรมทางสังคม

ที่จะช่วยแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการและระดับของการเกิดนวัตกรรมในแต่

ละพื้นท่ีดังนี ้

1.2.1 จังหวัดพิจิตร 

บริบทและประเด็นปัญหาในพื้นที่ 

พิจิตรเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ภาคกลางตอนบนลักษณะของพื้นที่เป็นที่ราบลุ่มตะกอนแม่น้ า มีความอุดมสมบูรณ์

เหมาะสมต่อการท าการเกษตรและตั้งถิ่นฐานบ้านเรือน อีกทั้งยังมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่สะท้อนวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ของคนในพ้ืนท่ีมากว่า 1,000 ปี  

ในปัจจุบันนี้จังหวัดพิจิตรมีประชากรราว 550,000 คน ซึ่งพบว่ากลุ่มอายุที่มีจ านวนมากท่ีสุดคือช่วงอายุ 50 - 54 ปี 

จ านวน 44,139 คน รองลงมาเป็นช่วงอายุ 45 - 49 ปี ส่งผลให้แนวโน้มฐานประชากรที่จะเข้าสู่วัยสูงอายุ และวัยสูงอายุใน

ปัจจุบันขยายมากขึ้น กล่าวคือ มีจ านวนผู้สูงอายุเป็นจ านวนมาก แต่มีวัยท างานและวัยเด็กที่น้อยลงเรื่อย ๆ ซึ่งอาจท าให้เกิด

ปัญหาการแบกรับภาระของวัยท างานในการดูแลผูสู้งอายุ และการบริหารจัดการสวัสดิการให้เพียงพออย่างมีคุณภาพในสภาวะ

ที่วัยท างานซึ่งเป็นผู้จ่ายภาษีมีปริมาณลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งอ าเภอตะพานหินซึ่งมีโครงสร้างประชากรคล้ายคลึงกับจังหวัด

พิจิตร กล่าวคือ มีประชากรในช่วงอายุ 50 - 54 ปี มากที่สุด รองลงมาเป็นช่วงอายุ 40 - 49 ปี ซึ่งอาจส่งผลต่อปัญหาสังคม

ผู้สูงอายุได้ในอนาคต เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ สังคมจะให้คุณค่ากับผู้สูงวัยในรูปแบบของบุคคลที่ควรค่าแก่การเคารพ ดูแล 

เนื่องมาจากความร่วงโรยของสุขภาพ ท าให้ผู้สูงอายุไม่ได้ออกไปพบปะกับผู้คนในสังคมเช่นเคย โดยสามารถจ าแนกลักษณะ

ทางสุขภาพและสังคมที่ต่างกันของผู้สูงอายุออกเป็นสามกลุ่ม คือ กลุ่มที่ช่วยตนเองได้ดี (Well Elder) หรือกลุ่มติดสังคม กลุ่ม

ติดบ้าน (Home Bound Elder) และกลุ่มติดเตียง (Bed Bound Elder) (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.), 2553) 

ด้วยเหตุนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและมีความต้องการที่จะน า

แนวคิดเชิงออกแบบสร้างนวัตกรรมทางสังคมขึ้น และทดลองใช้เพื่อหาแนวทาง หรือมาตรการเพื่อรองรับ และแก้ไขปัญหาที่

อาจเกิดขึ้น จึงได้พิจารณาพื้นที่อ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตรใน “ประเด็นสังคมผู้สูงอายุ” โดยคณะที่ปรึกษาได้จัดอบรม

แนวคิดและการใช้เครื่องมือในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ให้แก่นวัตกรที่ปรึกษาและคณะท างานในพ้ืนท่ี

ที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตประเด็นปัญหาข้างต้น โดยการด าเนินงานในพื้นที่อ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตรตลอดระยะเวลา 5 

เดือนเป็นไปตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบอันประกอบไปด้วย 5 ข้ันตอนท่ีส าคัญ นั่นคือ 
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1) การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (empathize)  

คณะที่ปรึกษาได้ท าการศึกษาและท าความเข้าใจบริบทในเชิงพื้นที่ สังคม และวัฒนธรรมในเบื้องต้น จากการทบทวน

วรรณกรรม และท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ท าให้ทราบได้ว่าพื้นที่น าร่อง

อ าเภอตะพานหินก าลังจะประสบกับปัญหาสังคมผู้สูงอายุ กล่าวคือ วัยแรงงานในภาคการเกษตรโดยส่วนมากเป็นวัยผู้ใหญ่

ตอนปลาย ซึ่งก าลังจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุในอนาคต ขาดความมั่นคงในการประกอบอาชีพ รายได้และอาจส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพกาย จิตและสังคมได้อีกด้วย  

อย่างไรก็ดี ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจอย่างลุ่มลึกมากขึ้น จึงได้มีการลงพื้นท่ีภาคสนามถึง 3 ครั้ง เพื่อ

ท าความเข้าใจปัญหาและความต้องการของคนในพื้นที่ตลอดจนสรรสร้างนวัตกรรมทางสังคมที่จะเป็นเครื่องมือในการแก้ไข

ปัญหาในพ้ืนท่ีอย่างแท้จริง ในการลงพื้นที่ครั้งที่ 1 - 2 น้ัน คณะที่ปรึกษาได้อาศัยเครื่องมือในกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อ

ศึกษาถึงศักยภาพภายในชุมชนเพื่อมองหาโอกาส และใช้ทรัพยากรที่ ชุมชนมีในการแก้ไขปัญหา ซึ่งพบว่าในพื้นที่                    

อ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร ลักษณะผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุติดสังคม มีรายได้หลักจากการท าการเกษตร การท า

อาชีพเสริม ได้รับเบี้ยยังชีพ และมีบางส่วนที่บุตรหลานสนับสนุน ภายในพื้นที่ยังมีวัดซึ่งเป็นสถานที่รวมตัวของผู้สูงอายุใน

ชุมชน อีกทั้งยังมีชมรมผู้สูงอายุกระจายตัวอยู่ในหลายส่วน เช่น มีกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ มีการรวมกลุ่มทางวัฒนธรรมของ

ผู้สูงอาย ุเป็นต้น 

เมื่อทราบถึงต้นทุนและศักยภาพที่พื้นที่มี จึงได้ท าการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องและเป็นก าลัง

ส าคัญในการขับเคลื่อนโครงการ โดยพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น “ทีมงานหลัก” ควรจะประกอบไปด้วย หน่วยงานท้องถิ่น 

นายกอบต. ผู้น าชุมชน และเครือข่ายภาคประชาสังคมโดยเฉพาะกลุ่มชมรมผู้สูงอายุ ข้อสังเกตประการหนึ่งของพื้นที่ คือ กลุ่ม

โรงเรียนผู้สูงอายุมีบทบาทในการขับเคลื่อนเรื่องการพัฒนาผู้สูงอายุอย่างมาก  

ส าหรับ “ผู้สนับสนุนโดยตรง” ควรประกอบไปด้วยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น พัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน 

สถาบันการศึกษา วัด ส่วนสุดท้าย “ผู้สนับสนุนทางอ้อม” ควรประกอบด้วย หน่วยงานอื่น ๆ ที่ต้องการให้ความสนับสนุน

เพิ่มเติม เช่น สมาคม องค์กรเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพและผู้สูงอายุ รวมไปถึงสื่อมวลชนรูปแบบต่าง ๆ  

2) การระบุปัญหา (Define) 

จากนั้น เมื่อทราบถึงต้นทุนและศักยภาพของพื้นที่ รวมถึงองค์ประกอบของคณะท างานในพื้นที่ที่ควรจะเป็น ใน

ขั้นตอนต่อมาจึงเป็นการวิเคราะห์ถึงรากสาเหตุของปัญหาในพ้ืนท่ีอันน าไปสู่ “การตั้งค าถามอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน” ที่

ถูกต้อง เนื่องมาจากกระบวนการคิดเชิงออกแบบถูกน ามาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา การตั้งค าถามที่ถูกต้องและ

ตรงจุดจึงมีความส าคัญต่อการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น  
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จึงได้มีการใช้เครื่องมือต้นไม้เจ้าปัญหา (Problem Tree Analysis) ที่ท าให้เห็นต้นตอส าคัญของปัญหาภายใต้

ประเด็นสังคมผู้สูงอายุในพื้นที่ โดยพบว่า ปัญหาการจัดบริการเพื่อผู้สูงอายุ และปัญหาสุขภาพ เป็นประเด็นหลักที่ส่งผล

กระทบต่อปัญหาผู้สูงอายุในมิติต่าง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม อันน ามาสู่การตกผลึกเป็นค าถามส าคัญโดยใช้เครื่องมือระบุ

มุมมอง (Point of View) และการตั้งค าถาม “เราจะ... ได้อย่างไร” (“How Might We …?”) เพื่อสร้างกรอบประเด็นปัญหา

และรายละเอียดที่มาที่ไปของปัญหา โดยผลการด าเนินกิจกรรมพื้นที่จังหวัดพิจิตรได้ตกผลึกค าถามส าคัญเพื่อจะน าไประดม

ความคิดเห็นในขั้นตอนต่อไปว่า “เราจะใช้กลไกทางสังคมอย่างไรให้ผู้สูงอายุติดบ้านที่ยังมีภาระ และขาดรายได้ เกิดแรง

กระตุ้นให้ออกจากบ้านและสร้างรายได้” โดยได้ขยายความค าว่า “กลไกทางสังคม” เพิ่มเติมเอาไว้ว่า คือ “กิจกรรมใน

ครอบครัวหรือชุมชนและสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นในชุมชน”  

3) การระดมความคิด (Ideate) 

การท าให้ผู้สูงอายุมีความสามารถในการช่วยเหลือตนเองโดยไม่หวังพึ่งระบบบริการเพียงอย่างเดียว อาจเป็นการช่วย

สนับสนุนและส่งเสริมผู้สูงอายุในมิติอื่น ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสุขภาพได้ จึงมีการระดมความคิดเพื่อให้ได้แนวทางใน

เชิงปฏิบัติที่มีความเหมาะสม คุ้มค่า และมีความเป็นไปได้มากท่ีสุดภายใต้ทรัพยากรและศักยภาพท่ีพื้นที่มีอยู่ ซึ่งในท่ีนีก้ิจกรรม

ที่ได้รับการพิจารณาจากการระดมความคิด ได้แก่ โครงการแลกเปลี่ยนอาหาร ตลาดนัดผู้สูงอายุ และกิจกรรมต่าง ๆ  ที่สามารถ

สร้างรายได้ 

4) การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

ตลาดนัด “ผู้สูงอายุ พาซ่าส์” เป็นต้นแบบนวัตกรรมทางสังคมที่คณะท างานในพื้นที่และนวัตกรที่ปรึกษาช่วยกัน

ระดมความคิดสร้างสรรค์ขึ้นมาเพื่อช่วยผู้สูงอายุติดสังคม-ติดบ้านที่ไม่มีรายได้ และมีภาระทางการเงิน ให้สามารถเข้าถึง

สวัสดิการและการส่งเสริมรายได้ โดยกิจกรรมทั้งหมดจะเชื่อมประสานกับศูนย์ผู้สูงอายุต าบลวังหลุมและเครือข่ายทั้งในและ

นอกต าบล ซึ่งกิจกรรมในตลาดนัด “ผู้สูงอายุ พาซ่าส์” ประกอบด้วย 

ก) การส่งเสริมรายได้ผ่านการเปิดร้านเพื่อขายผลผลิตที่ได้จากการฝึกอาชีพของผู้สูงอายุ ซึ่งไม่ได้หมาย

รวมถึงแค่การเปิดร้านค้าเพื่อขายสินค้าและบรกิารเท่าน้ัน แต่ยังมีการเปิดช่องทางการให้ค าปรึกษาเรื่องการฝึกอบรม

อาชีพ การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ 

ข) การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุ โดยจัดให้มีการประชาสัมพันธ์สิทธิและสวัสดิการ

ที่ผู้สูงอายุพึงได้รับ กระจายข่าวสารส าหรับผู้สูงอายุ แนะน าช่องทางการให้ค าปรึกษาด้านสิทธิและสวัสดิการต่าง ๆ 

ค) การส่งเสริมการให้ความรู้เรื่องการวางแผนการเงินหลังวัยเกษียณอายุ โดยจัดให้มีการให้ค าปรึกษา

ทางด้านการเงิน การวางแผนการเงิน การวางแผนการเงินส าหรับวัยเกษียณอายุ การแก้ปัญหาหนี้ส าหรับผู้สูงอายุ  

ง) การส่งเสริมช่องทางการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ และกิจกรรมสันทนาการเพื่อสร้าง

ความสุขความบันเทิงให้กับผู้สูงอายุ 
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กิจกรรมที ่3 การด าเนินการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกจิภายในประเทศ:  

จัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับพ้ืนที่ | 20  

 

 

รูปที ่ 13  ภาพกิจกรรมการสร้างต้นแบบตลาดนัดผูสู้งอายุ พาซ่าส์  

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐในระดับพื้นท่ี ลงพ้ืนท่ีครั้งท่ี 2 จ.พิจิตร 

5) การทดสอบต้นแบบ (Test) 

  ขั้นตอนต่อไปของกระบวนการคิดเชิงออกแบบคือ การทดสอบต้นแบบด้วยการจ าลองสถานการณ์ ตั้งแต่การสวม

บทบาท การสร้างแบบจ าลองขึ้นมาทดลองใช้จริง ๆ และการทดลองด าเนินกิจกรรมจริง เพื่อจะตั้งข้อสังเกตในแง่มุมต่าง ๆ 

เช่น จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา  

โดยในการทดสอบต้นแบบครั้งที่ 1 เกิดขึ้นในระหว่างการลงพื้นที่ครั้งที่ 2 ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะโดยคณะที่ปรึกษา นวัตกรที่ปรึกษาและคณะท างานในพื้นที่ ซึ่งพิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผู้ที่สวม

บทบาทเป็นคนกลุ่มต่าง ๆ เข้าไปทดสอบตัวต้นแบบ โดยผลลัพธ์ที่ได้ปรากฏดังตารางที่ 3  

 

 

 

 

รูปที ่ 14  ภาพกิจกรรมการทดสอบต้นแบบตลาดนดั “ผูสู้งอายุ พาซ่าส์”  

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐในระดับพื้นท่ี ลงพ้ืนท่ีครั้งท่ี 2 จ.พิจิตร 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุม่จังหวัด  
กิจกรรมที ่3 การด าเนินการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกจิภายในประเทศ:  

จัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับพ้ืนที่ | 21  

 

 

 

ตารางสรุปผลการทดลองตัวต้นแบบ 
ผู้ใช้ (ผู้สูงอายุ) ความรู้สึกพึงพอใจ ความรู้สึกเป็นกลาง ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง 
- ติดสังคม 
- รายได้ปานกลาง 
- พึ่งพาตนเองได้ 

- กิจกรรมภายในพาซ่าส ์
- การได้พบปะเจอผู้คนใน
พาซ่าส ์
- ชอบร้านท่ีชวนคุยและ
บอกเล่าเรื่องราวสินค้าได ้

ไม่ระบุข้อมูล อยากให้มีการอบรม แสดง
การผลิตสินค้า 

มีสาธิตการท าและ
วิธีการใช้สินค้า 

ไม่ระบุข้อมูล - อยากให้มีการ
ประชาสมัพันธ์พาซ่าส์
มากขึ้น 
- เพิ่มความหลากหลาย
ของสินค้าและ
พัฒนาการจัดวาง 

- ติดสังคม 
- รายไดม้าก 
- พึ่งพาตนเองได้ 

- อาหารอร่อย 
- ผู้ขายสินค้ามีอัธยาศัยด ี
- กิจกรรมร าวงกับคน
แปลกหน้า ท าให้เกิดการ
พูดคุยกัน 
- สินค้าและบริการมีราคา
ไม่สูงเกินไป 

ควรเชิญชวนนักวิจารณ์
อาหารมาเพื่อเป็น
กรรมการในการพัฒนา
คุณภาพอาหาร 

- รู้สึกอยากมาที่พาซ่าส์นี้
แทนการไปออกก าลังกาย
ที่อ่ืน 
- ต้องการให้มีบรรยากาศ
ที่ดี ไม่ร้อนหรืออึดอัด
เกินไป 
 

ไม่ระบุข้อมูล - อยากให้มีการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์
ให้มีความโดดเด่นมากขึ้น 
- อยากให้มีบริเวณส าหรับ
เรียนรู้และทดลองท า
มากกว่าน้ี 
 

- เพิ่มเรื่องราวของสินค้า 
- พัฒนาหีบห่อบรรจุ
ภัณฑ์ (มีบริการที่
ส านักงานพัฒนาชุมชน
อ าเภอ) 
- อบต. สามารถมาเป็น
ผู้ให้ค าปรึกษาได ้

- ติดบ้าน 
- รายได้น้อย 
- พึ่งพาตนเองได้ 

สนใจผลิตภณัฑ์และ
อุปกรณ์ที่ออกแบบเพื่อ
ผู้สูงอายุ เช่น ราวจับ 

ไม่ระบุข้อมูล - ต้องการพื้นท่ีหรือกลุ่ม
เพื่อหารายได้เสรมิ 

ต้องการให้กลุ่มอาชีพท่ีท า
ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ มีการ
เปิดรับสมัครสมาชิก 

ไม่ระบุข้อมูล การพัฒนาบรรจุภณัฑ์
ของสินค้าต่าง ๆ 

ตารางที่ 3  ตารางสรุปผลการทดลอง ตลาดนดัผู้สูงอายุ พาซา่ส์ ครั้งท่ี 1 วันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2560  



รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุม่จังหวัด  
กิจกรรมที ่3 การด าเนินการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกจิภายในประเทศ:  

จัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับพ้ืนที่ | 22  

 

ตารางสรุปผลการทดลองตัวต้นแบบ 
ผู้ใช้ (ผู้สูงอายุ) ความรู้สึกพึงพอใจ ความรู้สึกเป็นกลาง ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง 
- อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่
อึดอัด 

- ติดบ้าน 
- รายได้น้อย 
- พึ่งพาตนเองได้ 

- กิจกรรมสันทนาการ (ร า
วง) ท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ท่ีดรี่วมกัน 
- มีผู้รับฟังและให้
ค าปรึกษาในกิจกรรม 
(ป)ลดหนี ้

- สร้างเวทีประกวด
แข่งขัน เพื่อให้เกิดการ
รวมตัวกันมากขึ้น 
- กิจกรรม(ป)ลดหนี้ควร
มีพื้นท่ีที่เหมาะสม 

ร้านค้ามีความหลากหลาย - อยากให้มีกิจกรรมเพิ่ม 
เช่น กิจกรรมดา้นสุขภาพ 
การดูแลตนเอง ท้ังสุขภาพ
กายและสุขภาพจติ 
- อยากให้มีทุกเพศทุกวัย
ร่วมกันใช้บริการมากข้ึน 

ไม่ชอบรูปแบบการจัด 
พาซ่าส์ที่มีพิธีกรน า
ตลอดเวลา เพราะส่งเสียง
รบกวนบางกิจกรรมที่ต้อง
ใช้สมาธิ 

- พิธีกรควรพูดให้ช้าลง 
เพื่อให้ผู้สูงอายสุามารถ
ฟังได้ชัดเจนมากขึ้น 
- บริเวณที่ให้ค าปรึกษา
ไม่ควรมีเสียงรบกวน 

- ติดเตียง 
- ไม่มีรายได ้
- ไม่สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ (ต้องให้
หลานช่วยเหลือ) 

มีกิจกรรมที่ดึงดูดผู้สูงอาย ุ อยากให้มีกิจกรรมที่
รองรับลูกค้าในกลุ่มอื่น 
ๆ ด้วย 

ไม่ระบุข้อมูล - มีการใช้ตารางและ
ปฏิทินกิจกรรม เพื่อช่วย
ในการวางแผนเข้าร่วม
กิจกรรมล่วงหน้า 
- มีการแนะน ากิจกรรม 

ไม่ระบุข้อมูล ไม่ระบุข้อมูล 

ผู้ใช้บริการทั่วไป ชอบการจับฉลากลุ้นโชค
รับของรางวัล 

ไม่ระบุข้อมูล ไม่ระบุข้อมูล เจ้าภาพในการด าเนิน
รายการ 

สินค้ายังไม่หลากหลาย
มากนัก 

การเพิ่มความ
หลากหลายของสินค้าจะ
เพิ่มโอกาสที่จะมาใช้
บริการซ้ า 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุม่จังหวัด  
กิจกรรมที ่3 การด าเนินการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกจิภายในประเทศ:  

จัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับพ้ืนที่ | 23  

 

หลังจากการทดสอบครั้งที่ 1 แล้ว จึงได้มีการน าข้อคิดเห็นไปพัฒนาปรับปรุงจนเกิดเป็นร่างแผนการด าเนินกิจกรรม

และได้ด าเนินการจัดตลาดนัดผูสู้งอายุพาซ่าสอ์ย่างเป็นทางการอีกจ านวน 3 ครั้ง เพ่ือเป็นการน าแนวคิดไปใช้จริง ซึ่งตลอดการ

ด าเนินงานคณะที่ปรึกษาได้ท าการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานผ่านการโทรประสานเพื่อจัดเก็บข้อมูลและสนับสนุน

คณะท างานในพื้นที่ อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยไม่ได้แต่งตั้งคณะท างานอย่างเป็นทางการประกอบกับระยะเวลาการด าเนิน

โครงการมีไม่มากท าให้การปรับแก้โครงการยังไม่เกิดขึ้นอย่างเป็นทางการ จนกระทั่งการลงพื้นที่ครั้งที่ 3 ในวันที่ 1 ธันวาคม 

พ.ศ. 2560 ซึ่งได้มีการถอดบทเรียนเพื่อน ามาปรับปรุงโครงการ โดยสรุปแล้วโครงการตลาดนัดผูสู้งอายุพาซ่าส์ไดม้ีการทดสอบ

ต้นแบบอย่างไม่เป็นทางการจ านวน 1 รอบ และมีการด าเนินโครงการไปพร้อมกับการทดสอบต้นแบบจ านวน 3 ครั้ง ดังต่อไปนี ้

1) การจัดตลาดนัด “ผูสู้งอายุ พาซ่าส์” ครั้งท่ี 1 ที่ถนนคนเดิน อ าเภอตะพานหิน เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2560 

 

 
รูปที่ 15  ภาพการทดสอบต้นแบบตลาดนัด “ผู้สูงอายุ พาซ่าส์” ครั้งท่ี 1 

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐในระดับพื้นท่ี ลงพ้ืนท่ีครั้งท่ี 2 จ.พิจิตร 

 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุม่จังหวัด  
กิจกรรมที ่3 การด าเนินการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกจิภายในประเทศ:  

จัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับพ้ืนที่ | 24  

 

2) การจัดตลาดนัด “ผูสู้งอายุ พาซ่าส์” ครั้งท่ี 2 ที่งาน “จังหวัดเคลือ่นที่” เมื่อวันท่ี 21 กันยายน พ.ศ. 2560 

 
รูปที่ 16  ภาพการทดสอบต้นแบบตลาดนัด “ผู้สูงอายุ พาซ่าส์” ครั้งท่ี 2 

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐในระดับพื้นท่ี ลงพ้ืนท่ีครั้งท่ี 2 จ.พิจิตร 

3) การจัดตลาดนัด “ผู้สูงอายุ พาซ่าส์” ครั้งท่ี 3 ที่ตลาดคนเดิน เทศบาลเมืองตะพานหิน เมื่อวันท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
 

 
รูปที ่ 17  ภาพการทดสอบต้นแบบตลาดนัด “ผู้สูงอายุ พาซ่าส์” ครั้งท่ี 3 

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐในระดับพื้นท่ี ลงพ้ืนท่ีครั้งท่ี 2 จ.พิจิตร 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุม่จังหวัด  
กิจกรรมที ่3 การด าเนินการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกจิภายในประเทศ:  

จัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับพ้ืนที่ | 25  

 

 
รูปที ่ 18  ภาพการทดสอบต้นแบบตลาดนัด “ผู้สูงอายุ พาซ่าส์” ครั้งท่ี 3 

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐในระดับพื้นท่ี ลงพ้ืนท่ีครั้งท่ี 2 จ.พิจิตร 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุม่จังหวัด  
กิจกรรมที ่3 การด าเนินการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกจิภายในประเทศ:  

จัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับพ้ืนที่ | 26  

 

ผลจากการทดสอบต้นแบบจะน าไปปรับปรุงและพัฒนาเป็นโครงการน าร่องที่จะน าไปปฏิบตัิในพ้ืนท่ี ซึ่งเป็นกระบวนการส าคญัที่จะแสดงให้เห็นว่านวัตกรรมทางสังคมทีถู่กออกแบบมา

ข้างต้นจะได้รับการน าไปใช้เพื่อแกไ้ขปัญหาในพื้นที่ จึงไดม้ีการก าหนดแผนในการปฏิบัติงาน บทบาทของคณะท างานในพื้นที ่รวมไปถึงตวัช้ีวัดที่จะสะท้อนความส าเร็จของโครงการ ดังตารางที ่4 

ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์  ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 
- พื้นที่ขายของ  
- ผลผลิตของผูสู้งอาย ุ
- ร้านค้าและสิ่งอ านวยความสะดวก 
- ผู้ประสานงาน 

ร้านค้าส าหรับกิจการของ
ผู้สูงอายุในตลาด 
 
 

ผู้สูงอายุมโีอกาสมา
ออกร้านและพบปะ
ผู้คน 

ผู้สูงอายุมรีายไดผ้่านการ
ฝึกอบรมอาชีพและ
พัฒนากลุ่มอาชีพให้มี
ประสิทธิภาพ 

จ านวนผู้สูงอายุท่ีมาออก
ร้านค้าในตลาด  
 

ใบลงทะเบียนกิจกรรมการออก
ร้านค้าของผู้สูงอาย ุ
 

- โครงการส่งเสรมิอาชีพ 
- วิทยากรและหลักสตูร 
- สถานท่ีฝึกอบรม 
- งบประมาณจดักิจกรรม 

อบรมส่งเสรมิอาชีพให้กับ
ผู้สูงอาย ุ

ผู้สูงอายสุามารถเข้าถึง
การบริการฝึกอบรม
ส่งเสริมอาชีพตาม
ความเหมาะสม 

- จ านวนผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมการส่งเสรมิอาชีพ 
- ตารางกิจกรรม 
 

ใบลงทะเบียนการอบรมอาชีพ 
 

- เครือข่ายคณะท างานด้านการ
ผลิตภณัฑ ์
- บูธส าหรับลงทะเบียนและแนะน า
กิจกรรม 

มีบริการออกหน่วย
ประชาสมัพันธ์และให้
ค าปรึกษาด้านการส่งเสรมิ
พัฒนาผลิตภัณฑ ์

มีหน่วยงานให้บริการ
ด้านการพัฒนาส่งเสรมิ
กลุ่มอาชีพและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์แกผู่สู้งอาย ุ

ทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมในการ
ท างาน (ตัวช้ีวัดของ อบต.วัง
หลุม) 
 

- แผนการด าเนินงาน 
- จ านวนกลุ่มอาชีพท่ีสนใจเข้า
ร่วมโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

  ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ์ 
- จ านวนครอบครัว/ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุท่ีได้รับการแบ่งเบา
ภาระด้านการเงิน 

แบบสอบถามความส าเร็จของ
โครงการ 

ตารางที่ 4  ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value Chain) 
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โครงการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุม่จังหวัด  
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ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์  ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 
- จ านวนผู้สูงอายุท่ีบอกว่า
กิจกรรมช่วยสนับสนุนการ
สร้างรายได้ให้มากขึ้น 
- จ านวนผู้สูงอายุท่ีบอกว่า
กิจกรรมช่วยให้พบปะสังคม
มากขึ้น 

- บูธส าหรับให้ค าปรึกษาและ
ประชาสมัพันธ์ 
- คณะท างานด้านสิทธิสวัสดิการ 
- เอกสารสื่อต่าง ๆ 

มีบริการออกหน่วยให้
ค าปรึกษาด้านสิทธิสวสัดิการ 

ผู้สูงอายุรบัรู้และ
สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ของสิทธิ
สวัสดิการของตนเอง 

ผู้สูงอายสุามารถเข้าถึง
สิทธิสวัสดิการและการ
กระจายข่าวสาร 

จ านวนผู้สูงอายุหรือวัยท างาน
ที่ได้รับค าแนะน าดา้นสิทธิ
สวัสดิการ 

ใบลงทะเบียน 

- แผนการด าเนินงาน 
- ผู้ประชาสมัพันธ์ 
- ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ 
- งบประมาณในจดัซื้อจัดจา้งการท า
สื่อประชาสัมพันธ์ 

กิจกรรมประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของผูสู้งอายุภายใน
ตลาดและตามสื่อต่าง ๆ 

ผู้สูงอายสุามารถรับรู้
ข่าวสารและกิจกรรมที่
เป็นประโยชน์มากขึ้น 
รวมทั้งกระตุ้นให้
ผู้สูงอายุและบุคคล
ทั่วไปมาใช้บริการ
ตลาด 

- การสอบถามการรับรู้
ข่าวสารจากผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 
- แผนการประชาสัมพันธ ์

- แผนการด าเนินงาน 
- ภาพถ่ายสื่อประชาสัมพันธ์ 
- แบบส ารวจความพึงพอใจ
ของกิจกรรม 

  ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ์ 
- จ านวนครอบครัว/ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุท่ีทราบถึงสิทธิ
สวัสดิการขั้นพื้นฐาน 

- แบบสอบถามความส าเร็จของ
โครงการ 
- แบบส ารวจความพึงพอใจ
ของกิจกรรม 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุม่จังหวัด  
กิจกรรมที ่3 การด าเนินการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกจิภายในประเทศ:  
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ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์  ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 
- จ านวนผู้สูงอายุท่ีบอกว่า
รับทราบข่าวสารมากขึ้น 

- ผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผน
การเงินหรือหลักสตูรอบรม 
- บูธส าหรับลงทะเบียนและแนะน า
กิจกรรม 

มีบริการออกหน่วย
ประชาสมัพันธ์และให้
ค าปรึกษาด้านการเงิน 

มีหน่วยงานให้บริการ
ด้านการวางแผน
การเงินหลังวัย
เกษียณอายุและการ
แก้ปัญหาหนีส้ าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

ผู้สูงอายไุด้รับการเตรียม
ความพร้อมเรื่องการ
วางแผนการเงินหลังวัย
เกษียณอายุและการ
แก้ปัญหาหนีส้ าหรับ
ผู้สูงอายุ  

- จ านวนผู้สูงอายุหรือวัย
ท างานท่ีได้รับค าแนะน าด้าน
การวางแผนจัดการการเงิน 

- ใบลงทะเบียนกิจกรรม
ภายในบูธ 
- แบบส ารวจความพึงพอใจ
ของกิจกรรม 

- เครือข่ายคณะท างานด้านการ
ส่งเสริมอาชีพและสิทธิสวสัดิการ 
 

ประสานงานร่วมกับเครือข่าย
เพื่อแก้ไขปัญหาด้านรายได้ของ
ผู้สูงอาย ุ

ประสานงานร่วมกับ
เครือข่ายในการเข้าถึง
สิทธิสวัสดิการและการ
ส่งเสริมอาชีพ 

- ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การท างาน (ตัวช้ีวัดของ 
อบต.วังหลุม) 
- จ านวนผู้ขอรับค าปรึกษาที่
ได้รับการประสานส่งต่อ 

- แผนการด าเนินงาน 
- แบบบันทึกการให้บริการการ
ให้ค าปรึกษา 

  ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ์ 
- จ านวนผู้สูงอายุท่ีบอกว่า
กิจกรรมช่วยให้มีการจัดการ
การเงินท่ีดีขึ้น 
- จ านวนผู้เข้าร่วมกจิกรรมที่
บอกว่าข้อมูลมีประโยชน์ต่อ
การวางแผนการเงินหลังวัย
เกษียณอาย ุ

- แบบสอบถามความส าเร็จของ
โครงการ 
- แบบส ารวจความพึงพอใจ
ของกิจกรรม 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุม่จังหวัด  
กิจกรรมที ่3 การด าเนินการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกจิภายในประเทศ:  

จัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับพ้ืนที่ | 29  

 

ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์  ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 
- เครือข่ายคณะท างานด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ 
- บูธส าหรับลงทะเบียนและแนะน า
กิจกรรม 

มีบริการออกหน่วย
ประชาสมัพันธ์และให้
ค าปรึกษาด้านสุขภาพกายและ
จิตใจแก่ผูสู้งอาย ุ

มีหน่วยงานให้บริการ
ค าปรึกษาด้านสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจแก่
ผู้สูงอาย ุ

เสรมิสร้างช่องทางการ
ให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจ และ
กิจกรรมสันทนาการเพื่อ
สร้างความสุขความ
บันเทิงให้กับผู้สูงอาย ุ

จ านวนผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมด้านสุขภาพ  

ใบลงทะเบียนกิจกรรม
ภายในบูธ 

- ผู้น ากิจกรรมนันทนาการ 
- แนวทางการจัดกิจกรรม 
- เครื่องเสียงและเวที 

จัดให้มีกิจกรรมนันทนาการ
เสรมิสร้างความบันเทิงและ
ความสัมพันธ์ของครอบครัว 

จัดกิจกรรมสันทนา
การเพื่อสร้างความสุข
ความบันเทิงให้กับ
ผู้สูงอาย ุ

จ านวนการจัดกิจกรรมท่ีมี
ผู้สูงอายุหรือครอบครัวมีส่วน
ร่วม 

ภาพถ่ายการด าเนินกิจกรรม 

  ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ์ 
- จ านวนผู้สูงอายุท่ีบอกว่า
กิจกรรมช่วยมีการจดัการ
การเงินท่ีดีขึ้น 
- จ านวนผู้เข้าร่วมกจิกรรมที่
บอกว่าข้อมูลมีประโยชน์ต่อ
การวางแผนการเงินหลังวัย
เกษียณอาย ุ

- แบบสอบถามความส าเร็จของ
โครงการ 
- แบบส ารวจความพึงพอใจ
ของกิจกรรม 
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จากผลการจัดตลาดนัดผู้สูงอายุจ านวน 3 ครั้ง จนกระทั่งถึงวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ได้มีการลงพื้นที่ครั้งที่ 3 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการถอดบทเรียนจากการด าเนินโครงการจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐร่วมกันระหว่างคณะที่

ปรึกษา คณะท างานในพื้นที่ ผู้เข้าร่วมโครงการ และนวัตกรที่ปรึกษา เพื่อน ามาพัฒนาต่อยอดให้เกิดเป็นโครงการที่สามารถ

แก้ไขปัญหาในเชิงนวัตกรรมภายใต้ประเด็นสังคมผู้สูงอายุในพื้นที่ อ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร โดยผลจากการติดตาม

โครงการน าร่องและตัวช้ีวัดในการด าเนินโครงการสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

เป้าหมายการด าเนินกิจกรรม ผลการด าเนินกิจกรรม ตัวชี้วัด ผลลัพธ์/ข้อจ ากัด 
1. การส่งเสริมรายได้ผ่านการ
เปิดร้านเพื่อขายผลผลิตที่ได้
จากการฝึกอาชีพของผู้สูงอายุ 
และการเปิดช่องทางการให้
ค าปรึกษาเรื่องการฝึกอบรม
อา ชีพ  การพัฒนาต่ อยอด
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ 

กิจกรรมที่ได้ด าเนินการ 
มีการออกร้านจ าหน่ายสินค้า
จากผู้สูงอายุตามก าหนดการ
ทั้ง 3 ครั้ง ได้แก ่
1) วันที่  29 สิงหาคม พ.ศ. 
2560 ณ ถนนคนเดินอ าเภอ
ตะพานหิน 
2) วันที่  21 กันยายน พ.ศ. 
2560 ณ งานผู้สูงอายุสัญจร 
ต าบลวังหลุม อ าเภอตะพาน
หิน 
3) วันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2560 ณ  ถ น น ค น เ ดิ น 
เทศบาลเมืองตะพานหิน 

1.1 คนในครอบครัว/
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ เห็นด้วย
ว่ากิจกรรมสามารถช่วย
แ บ่ ง เ บ า ภ า ร ะ ด้ า น
การเงินของครอบครัวได้ 
1.2 ผู้สูงอายุที่ เข้าร่วม
กิ จ ก ร รม เห็ นด้ ว ย ว่ า
กิจกรรมช่วยให้เกิดการ
พบปะสังคมมากข้ึน 
1.3 ผู้สูงอายุเห็นด้วยว่า
กิจกรรมช่วยสร้างรายได้
ให้มากข้ึน 

รายได้ จากการจ าหน่าย
สินค้าของผู้สูงอายุยังไม่มาก
พอที่จะช่วยแบ่งเบาภาระ
ทางการเงินของครอบครัว
ผู้ สู งอายุ ได้  เพราะยั ง ไม่
สามารถขายสินค้าได้มากพอ  
ผู้ขายให้ความเห็นว่าสาเหตุ
ที่ ข า ย สิ น ค้ า ไ ด้ ไ ม่ ม า ก
เนื่องจากพ้ืนท่ีที่จัดไว้ส าหรับ
ผู้สูงอายเุป็นท าเลที่ไม่เหมาะ
แก่การขายสินค้า 

กิจกรรมที่ไม่ได้ด าเนินการ 
ก า ร เ ปิ ด ช่ อ งท า ง กา ร ให้
ค าปรึกษาเรื่องการฝึกอบรม
อาชีพ การพัฒนาต่อยอด
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ 

 ไ ม่ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ส า น
หน่วยงานด้านการสนับสนุน
อาชีพมาออกบูธได้เนื่องจาก
ไม่มีอ านาจสั่งการ 

2. การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ
และสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
และการกระจายข่ าวสาร
ส า ห รั บ ผู้ สู ง อ า ยุ  แ น ะ น า
ช่องทางการให้ค าปรึกษาด้าน
สิทธิและสวัสดิการต่าง ๆ 

กิจกรรมที่ได้ด าเนินการ 
การออกบูธให้ค าปรึกษาด้าน
สวัสดิการของผู้สูงอายุตาม
ก าหนดการ 1 ครั้ง คือ ตลาด
นัด “ผู้สูงอายุ พาซ่าส์” ครั้ง
ที่  1 ในวันที่  29 สิ งหาคม 
พ.ศ. 2560 ณ ถนนคนเดิน
อ าเภอตะพานหิน 

2.1 คนในครอบครัว/
ผู้ ดู แลผู้ สู ง อายุ ไ ด้ รั บ
ทราบถึงสิทธิสวัสดิการ
ขั้นพื้นฐานท่ีมี 
2.2 ผู้สู งอายุรับทราบ
ข่าวสารมากขึ้น  

กลุ่มเป้าหมายของกิจกรรม
คือผู้สูงอายุกลุ่มที่ไม่ได้รับ
ข่าวสาร แต่จากการด าเนิน
กิจกรรมพบว่ากลุ่มดังกล่าว
ไม่ได้เข้ามาใช้บริการตามที่
คาดหวังไว้ ซึ่งจ าเป็นต้องมี
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน 

ตารางที่ 5  ผลการติดตามการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติงาน และตัวช้ีวัด 
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เป้าหมายการด าเนินกิจกรรม ผลการด าเนินกิจกรรม ตัวชี้วัด ผลลัพธ์/ข้อจ ากัด 
กิจกรรมที่ไม่ได้ด าเนินการ 
การออกบูธให้ค าปรึกษาด้าน
สวัสดิการของผู้สูงอายุ ในครั้ง
ที่ 2 และครั้งท่ี 3 

 พบว่ามีกิจกรรมซ้ าซ้อนและ
ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย ส่งผล
ให้แผนการด าเนินกิจกรรม
ในส่วนนี้ถูกยกเลิกออกจาก
กิจกรรมครั้งที่ 2 และครั้งที่ 
3 

3. การวางแผนการเงินและ
การจัดการหนี้สิน 

กิจกรรมที่ไม่ได้ด าเนินการ 
ไม่มีการออกบูธให้ค าปรึกษา
ด้านการเงินและการจัดการ
ห นี้ สิ น ข อ ง ผู้ สู ง อ ายุ ต าม
ก าหนดการ  
 

3.1 ผู้สูงอายุเห็นด้วยว่า
กิจกรรมช่วยให้เกิดการ
จั ด ก า ร ห นี้ สิ น แ ล ะ
การเงินท่ีดีขึ้น 
3.2 ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
เห็นด้วยว่าข้อมูลต่าง ๆ 
ในกิจกรรม มีประโยชน์
ต่อการวางแผนการเงิน
หลังวัยเกษียณอายุ 

ไม่สามารถระบุผลลัพธ์ได้
เนื่องจากไม่มีบุคลากรหรือ
ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ค ว า ม
เช่ียวชาญด้านการวางแผน
การ เ งินและก ารจั ดการ
หนี้สิน ที่สามารถสนับสนุน
กิจกรรมได้    

4. หน่วยแพทย์เคลื่อนที่และ
กิจกรรมนันทนาการเพื่อ
สุขภาพกายและจติ 

กิจกรรมที่ได้ด าเนินการ 
มีหน่วยแพทย์เคลื่อนที่และ
กิ จกรรมนันทนาการเพื่ อ
ผู้สูงอายุตามก าหนดการ 1 
ครั้ง คือ ตลาดนัด “ผู้สูงอายุ 
พาซ่าส์” ครั้งท่ี 1  

4.1 ผู้สูงอายุเห็นด้วยว่า
กิจกรรมช่วยให้สุขภาพ
กายและจิตดีขึ้น 
4.2 ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
เ ห็ น ด้ ว ย ว่ า ข้ อ มู ล มี
ประ โยชน์ต่อสุขภาพ
และสาธารณสุข 

เนื่องด้วยข้อจ ากัดด้านการ
รับรู้กิจกรรม และสถานที่  
ท าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรม
ได้ เ ต็ มรู ปแบบ ส่ งผล ให้
ผ ลลั พ ธ์ ไ ม่ เ ป็ น ไปตามที่
คาดหวัง แต่อย่างไรก็ตาม
ผู้เข้าร่วมโครงการเล็งเห็น
ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ ยั ง ค ง
กิจกรรมนี้ไว้ในแผนการจัด
กิจกรรมต่อไป 

 กิจกรรมที่ไม่ได้ด าเนินการ 
การออกบู ธหน่ วยแพทย์
เ ค ลื่ อ น ที่ แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม
นันทนาการเพื่อผู้สูงอายุ ใน
ครั้งท่ี 2 และครั้งท่ี 3 

 การจัดกิ จกรรมครั้ งที่  2 
พบว่ามีการออกบูธลักษณะ
เดียวกันนี้ ซ้ ากับงานผู้สู ง
สัญจร ส่วนการจัดกิจกรรม
ครั้ งที่  3 มี ข้ อจ ากั ดด้ าน
ขนาดพื้นที่  จึงไม่สามารถ
ด าเนินกิจกรรมตามแผนได้ 
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หลังจากการจัดกิจกรรมถอดบทเรียนหลังการด าเนินโครงการฯ โดยมีคณะที่ปรึกษา และนวัตกรที่ปรึกษาส่วนกลาง

เป็นผู้น ากระบวนการ ส่วนผู้เข้าร่วมคือคณะท างานในพื้นที่และโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลวังหลุม ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของ

โครงการแล้ว ยังได้เรียนเชิญผู้เช่ียวชาญทางด้านการสร้างการจดจ าของสินค้า ด้านการพัฒนาตลาด และด้านสุขภาพ เพื่อให้

ค าแนะน าแก่คณะท างานในพื้นที่ในการปรับปรุงโครงการ ซึ่งจากการด าเนินกิ จกรรมสามารถสรุปประเด็นปัญหา แนว

ทางแก้ไข และปัจจัยความส าเร็จไว้ในตารางดังต่อไปนี้ 

ปัญหา แนวทางการแก้ไข ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
กา รจั ด ตั้ ง คณะท า ง าน  และการ
ด าเนินงานไม่มีความชัดเจน ท าให้ทั้ง
คณะท างานและคนในพื้นที่เกิดความ
สับสน การด าเนินงานจึงไม่เป็นไปตาม
แผนที่วางไว ้

จัดตั้งคณะท างานให้ชัดเจน แบ่งหน้าที่กัน
โดยให้ผู้ที่ถูกมอบหมายทุกท่านรับทราบถึง
หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง
อย่างชัดเจน 

คณะกรรมการ และคณะท างาน
หลัก ที่จะเป็นผู้ด าเนินงานโครงการ 

การจัดพื้นที่ในตลาดนัดไม่มีการแบ่ง
สัดส่วนอย่างเหมาะสม และยังขาด
อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ท่ีจะใช้
ในการตั้งขายสินค้า 

กลุ่มผู้สู งอายุจะร่วมกันลงทุนเพื่ อซื้ อ
อุปกรณ์ในการขาย เช่น โต๊ะและเก้าอี้  
เพื่อให้ เกิดการพึ่ งพาตนเอง และเกิด
ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันภายในกลุ่ม 

การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
(Sense of Ownership)  ร่ วมกัน
ของผู้ สู ง อายุ ทุ กคนที่ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรม เพราะจะเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ จะ เพิ่ มความร่ วมมื อ ในกลุ่ ม
ผู้สูงอายุมากขึ้น 

ข า ด ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ที่ มี
ประสิทธิภาพ ท้ังในพื้นที่และนอกพ้ืนที่ 
รวมไปถึงขาดการประชาสัมพันธ์และ
การตลาดในรูปแบบออนไลน์ 

ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูดและ
น่าสนใจ ในรูปแบบของใบปลิว ที่สามารถ
แจกได้ทั้งในชุมชน และสามารถส่งต่อผ่าน
ทางออนไลน์ได้ 

การสร้างร่วมมือกับเครือข่ายภาค
ประชาสังคม และหน่วยงานภาครัฐ 
ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและ
การเข้าร่วมกิจกรรม 

ผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งที่อยู่ในชุมชน ยัง
ไม่ออกมาร่วมกิจกรรม 

เปลี่ยนวิธีการในการเชิญชวนผู้สูงอายุติด
บ้านให้มาร่วมกิจกรรม โดยประยุกต์จาก
กิจวัตรหรือกิจกรรมที่ผู้สูงอายุช่ืนชอบก่อน 
เช่น น ากิจกรรมไปให้ผู้สูงอายุติดบ้าน
ทดลองท าท่ีวัด ทุกวันพระ เป็นต้น 

 

สินค้าและบรรจุภัณฑ์ ยังคงต้องการ
การพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

ใช้วิธีการที่หลากหลายและแปลกใหม่ใน
การเสนอขายสินค้า พัฒนาบรรจุภัณฑ์ของ
สินค้าให้มีความน่าสนใจมากขึ้น และวาง
กลุ่ ม เป้ าหมายให้กว้ างขึ้น  เ ช่น เพิ่ ม
กลุ่มเป้าหมายไม่ให้เป็นเฉพาะคนในพื้นที่ 
แต่เป็นคนในกรุงเทพฯ ด้วย 

 

 

ตารางที่ 6  ปัญหา แนวทางแก้ไข และปจัจัยความส าเร็จ 
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นวัตกรรมทางสังคมทีเ่กิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม 

ส าหรับโครงการตลาดนัด “ผู้สูงอายุ พาซ่าส์” เป็นโครงการน าร่องที่มุ่งหวังให้เป็นนวัตกรรมทางสังคม กล่าวคือ เป็น

โครงการที่มุ่งหวังให้สร้างการเปลี่ยนแปลงในด้านการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดียิ่งขึ้น โดยกิจกรรมใน

โครงการตลาดนัด “ผู้สูงอายุ พาซ่าส์” ที่เกิดขึ้นจึงมิได้มีเพียงการจ าหน่ายสินค้าเหมือนตลาดทั่วไปเท่าน้ัน แต่ยังประกอบด้วย

กิจกรรมที่มีเป้าประสงค์เพื่อมุ่งหวังแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่ อันเกิดจากการตกตะกอนข้อมูลจ านวนมากผ่าน

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ท าให้ได้มาซึ่งแนวคิดในการจัดการด้านสวัสดิการ การส่งเสริมรายได้ การวางแผนการเงิน และ

การมีสุขภาพที่ดีของผู้สูงอายุ ประกอบกับทรัพยากร และจุดแข็งของพื้นที่ คือ มีหลายภาคส่วนที่ให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ 

อีกทั้งมีหน่วยงานท่ีมีความพร้อมในการให้บริการผู้สูงอายุ ท าให้มั่นใจได้ว่าโครงการตลาดนัด “ผู้สูงอายุ พาซ่าส์” ได้เพิ่มโอกาส

ให้ผู้สูงอายุเข้าถึงกลไกในการได้รับการสนับสนุนคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน 

นอกจากน้ีการเลือกสถานท่ีจัดเป็น “ตลาดนัด” มาจากแนวคิดที่ว่า ตลาดนัดเป็นสถานท่ีรวมตัวกันของผู้คนในชุมชน

ผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้า ในขณะเดียวกัน ตลาดนัดบางประเภท เช่น ตลาดนัดถนนคนเดิน ตลาดนัดวัฒนธรรม 

ยังท าหน้าที่เป็นสถานที่ผ่อนคลายของผู้คนจากหลากหลายกลุ่มได้อีกด้วย  ดังนั้นแล้วการน าเอาตลาดนัดมารวมกับการ

จัดบริการให้กับผู้สูงอายุ จะเป็นโอกาสที่จะดึงดูดผู้สูงอายุที่มีข้อจ ากัดด้านรายได้ออกมาร่วมกิจกรรมมากขึ้นเพราะกิจกรรม

ช่วยให้เกิดรายได้เสริมผ่านการขายสินค้าหรือการรวมกลุ่มอาชีพภายในชุมชน อีกทั้งยังมีโอกาสในการเช่ือมกลไกทางสังคม

หรือการน าเอาวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ในสังคมมาช่วยส่งเสริมสุขภาพจิตใจให้กับผู้สูงอายุได้อีกด้วย 

 

รูปที ่ 19  ภาพบรรยากาศตลาดนดั “ผู้สูงอายุ พาซ่าส์” 

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐในระดับพื้นท่ี จ.พิจิตร 
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กระบวนการสร้างนวัตกรรมของจังหวัดพิจิตร 

จากการด าเนินการตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบทั้ง 5 ขั้นตอนที่ผ่านมา แม้ว่าลักษณะของการด าเนินงานจะมี

ลักษณะคล้ายกับเป็นเส้นตรง แต่ในเชิงปฏิบัติจริงจะพบลักษณะของการ ท าซ้ า  (Iterative) ของขั้นกระบวนการ ซึ่งเป็น

ลักษณะเด่นของการคิดเชิงออกแบบที่มุ่งเน้นให้เกิดการท าซ้ าของกระบวนการคิด จากลงพื้นที่ครั้งที่ 1 - 2 ที่ผ่านมา เป็นการ

แสวงหาโอกาสและความท้าทายจากการพิจารณาปัญหาและศักยภาพภายในพื้นที่ น ามาสู่การระดมความคิดในการหา

ทางแก้ไขปัญหา พัฒนาและทดสอบแนวความคิดการจัดตลาดนัด “ผู้สูงอายุพาซ่าส์” ถึง 3 ครั้ง ซึ่งสามารถสรุปเป็นภาพ

กระบวนการได้ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 โอกาสและความท้าทาย เกิดขึ้นจากการลงพื้นที่ครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 โดยคณะที่ปรึกษาและนวัตกรที่

ปรึกษาได้ทราบถึงปัจจัยที่สะท้อนถึงความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ผ่านการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ภายใต้กรอบของ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ นั่นคือกิจกรรมการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) และ การระบุปัญหา (Define)  

โดยค้นพบว่าผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้านส่วนหนึ่งไม่ได้ออกมาร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตเนื่องจากยังมีภาระ และต้องหารายได้ 

ด้วยข้อค้นพบนี้จึงเป็นการจุดประกายให้คณะท างานในพื้นที่ค้นหาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อน ามาเปลี่ยนแปลงการจัดบริการ

สาธารณะที่มีอยู่แล้ว ให้ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุมากยิ่งขึน้ 

ขั้นที่ 2 การสร้างสรรค์และแสวงหาแนวคิด เกิดขึ้นจากการลงพื้นที่ครั้งที่ 2 ผ่านการท ากิจกรรมการระดมความคิด 

(Ideate) การสร้างต้นแบบ (Prototype) และการทดสอบต้นแบบ (Test) ผลลัพธ์จากการด าเนินกิจกรรมคือชุดของแนวคิดท่ี

จะน าไปพัฒนาเป็นต้นแบบทดลอง น่ันคือ โครงการตลาดนัด “ผู้สูงอายุ พาซ่าส์”และแผนการด าเนินกิจกรรม 

ขั้นที่ 3 การพัฒนาและทดสอบ เกิดขึ้นระหว่างกิจกรรมการทดสอบต้นแบบ (Test) และการจัดตลาดนัดจ านวน 3 

ครั้ง แม้ว่าโครงการตลาดนัด “ผู้สูงอายุ พาซ่าส์” จะมีการด าเนินการถึง 3 ครั้ง แต่พบว่าการจัดกิจกรรมยังต้องการการ

สนับสนุน พัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ จากการติดตามแผนการปฏิบัติงานและตัวช้ีวัด

กิจกรรมที่ผ่านมา อาจไม่ได้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงาน สืบเนื่องจากปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ขาดการจัดตั้ง

คณะท างานและการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างเป็นทางการ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญประการหนึ่งของการแก้ไข

ปัญหาในเชิงนวัตกรรม (การประสานพลัง หรือสร้างความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง)  

จึงเกิดการวนกลับในกระบวนการนี้ถึง 3 รอบ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการบูรณาการ    

การท างานระหว่างหน่วยงานรวมถึงเพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน โครงการตลาดนัด “ผู้สูงอายุ พาซ่าส์” ซึ่งจะเป็นกุญแจส าคัญใน

การแก้ไขปัญหาภายใต้ประเด็น “สังคมผู้สูงอายุ” ในพื้นที่อ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร โดยคณะท างานในพื้นที่จะเป็นผู้

ประสานงานกับหน่วยงานที่สามารถสนับสนุนแหล่งทุนหรือทรัพยากรในการจัดโครงการ เช่น เครือข่ายโรงเรียนผู้สูงอายุ 

ส านักงานจังหวัด และพัฒนาชุมชน  

แต่อย่างไรก็ดี ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตลอดทั้งโครงการจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ ในพื้นที่จังหวัดพิจิตรส่วน

ใหญ่เห็นว่าโครงการน าร่องซึ่งเป็นนวัตกรรมทางสังคมที่ร่วมกันสร้างสรรค์ขึ้นเป็นสิ่งที่มีประโยชน์และควรมีการด าเนินต่อไป 
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จึงอาจกล่าวได้ว่าโครงการผู้สูงอายุพาซ่าส์ จัดอยู่ในกระบวนการนวัตกรรมทางสังคมขั้นที่ 3 การพัฒนาและทดสอบ ซึ่งอยู่

ในช่วงที่มีการจัดด าเนินกิจกรรมไปแล้ว 3 ครั้ง และได้ถอดบทเรียนจ านวน 1 ครั้ง  

ก้าวต่อไปของโครงการผู้สูงอายุพาซ่าส์ คือการเติบโตไปสู่ระยะการสร้างกรณีศึกษาของนวัตกรรมที่ใช้ได้จริง เป็น

ขั้นตอนพิจารณาเปรียบเทียบแนวคิดต้นแบบภายใต้การด าเนินการในสถานการณ์จริง โดยน าต้นแบบไปด าเนินการในบริบท

พื้นที่ จากนั้นจึงสังเกตปัจจัยที่เอื้อ และอุปสรรคที่ขัดขวางการด าเนินการ รวมถึงเปรียบเทียบนวัตกรรมที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่มีอยู่

แล้วเพื่อที่จะท าให้มั่นใจได้ว่าสิ่งที่สร้างสรรค์ขึ้นได้ช่วยแก้ไขปัญหา  โดยเช่ือว่าโครงการจะสามารถพัฒนาไปสู่การเป็น

นวัตกรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลงระบบเพือ่การบริหารจัดการสงัคมผู้สงูอายุในประเทศไทยได้ 

 

 

 

 สรุปประสบการณ์ของคณะที่ปรึกษาในการลงพื้นที ่

 จากการลงพื้นที่ตลอดการด าเนินโครงการ สามารถสรุปประสบการณ์ของที่ปรึกษาไดด้ังตารางต่อไปนี ้ 

1. มาตรการส่งเสริมต่าง ๆ ในการด าเนินการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับ

พื้นที ่

 

 

รูปที ่ 20  ระดับการเกิดนวตักรรมทางสังคม “โครงการผูสู้งอายุพลาซ่าส์” ตามแนวคิดของ NESTA, 2013 

ที่มา: คณะที่ปรึกษา 
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ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
สิ่งส าคญัในการขับเคลื่อน
โครงการ 

ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและการ
สร้างสภาพแวดล้อมให้บุคลากรสามารถ
ด าเนินโครงการได้อย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ
นอกจากการได้รับความร่วมมือเจ้าหน้าที่
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว ก็ควรมีการ
จัดสรรอ านาจหน้าที่  ปริมาณภาระงาน 
งบประมาณ เพื่อให้บุคลากรท างานได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
อีกประการคือควรเลือกประเด็นปัญหาที่เปน็
นโยบายของพื้นที่เป้าหมาย เพื่อดึงดูดให้เกิด
ความร่วมมือภายในหน่วยงานต่าง ๆ และมี
ช่องทางในการจัดหาทรัพยากรในการด าเนิน
โครงการฯ 

ค ณ ะ ท า ง า น ใ น พื้ น ที่ ค ว ร มี ใ จ ที่
ประสานกันได้ สามารถเข้าถึงชุมชน
และเป็นที่ยอมรับของชุมชนได้ มีความ
พร้อมในการสนับสนุนชุมชนได้ 
อีกประการคือการวางโครงสร้างการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพให้สามารถ
ท างานได้อย่างต่อเนื่อง แม้ในกรณีที่มี
การเปลี่ยนแปลงบุคคลก็สามารถ
ด าเนินงานต่อไปได้ 

อุปสรรคเชิงโครงสร้าง ผู้บริหารยังขาดความเข้าใจในโครงการ     
ซึ่งจะส่งผลให้ภาระงานของผู้ที่จะมาเป็น 
นวัตกรที่ปรึกษามีมากเกินไป 

ยั งขาดความ ชัด เจน ใน เ รื่ อ งของ
คณะท างานในพื้นที่ ว่าภาคส่วนใดที่
ต้องมีหน้าที่รับผิดชอบหลักในการ
ด าเนินงาน ท าให้การท างานเกิดความ
ไม่ต่อเนื่องและสับสน 

มาตารการในการจดัตั้ง
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 

ควรจัดท าเป็นหลักสูตรอบรม โดยเสนอให้
กระทวงมหาดไทยบรรจุเป็นหลักสูตรลงใน
ศูนย์สถาบันด ารงราชานุภาพ เพื่อเป็นการ  
ปูทางให้หน่วยงานสังกัดอื่น ๆ ได้คุ้นเคยกับ
ห้องเรียนนวัตกรรมผ่านการประสานงาน
จัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐใน
ระดับท้องถิ่น 
ในด้านรูปแบบคัดเลือกผู้เรียน ควรเป็นผู้ที่
สมัครใจ เพราะภาระงานหน้าที่และความ
สนใจนั้นแตกต่างกันหรืออีกทางเลือกคือน า
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐไปผูกเข้ากับ
ภาระงานเดิมของเจ้าหน้าที่ หรืออาจเพิ่ม
โอกาสให้เจ้าหน้าที่สามารถฝากภาระงานได้
ในช่วงเวลาหนึ่ง นอกจากนี้ ยังสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที่ได้ ผ่านการเพิ่ม

ระบุโครงการเข้าไปในแผน เพื่อให้เกิด
การระบุหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ และมี
โครงสร้างต่าง ๆ ที่สามารถเห็นได้
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และเสริมสร้างความ
เข้าใจของคณะท างานในพื้นที่ที่มีต่อ
โครงการให้มากขึ้น 
 

ตารางที่ 7  มาตรการส่งเสรมิต่าง ๆ ในการด าเนินการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 
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ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
ต าแหน่ง เพิ่มผลงาน หรือการสร้างเครือข่าย
ของเจ้าหน้าท่ีเอง 

 

2. หลักเกณฑส์ าหรับการคัดเลือกโครงการที่จะท าห้องปฏิบัติการนวตักรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ใน

ระดับพื้นท่ี 

ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
แนวทางการพิจารณาประเด็น
ปัญหาในพ้ืนท่ี 

ใช้โครงการของจังหวัดเป็นโครงการในการ
พิจารณา โดยอาจน ามาจากยุทธศาสตร์ของ
จังหวัดนั้น ๆ  เพื่อให้ง่ายทั้งต่อการด าเนินการ
โครงการ และการของบประมาณ เพราะถ้า
หากท างานกับประเด็นที่อยู่ ในแผนของ
จังหวัดอยู่แล้ว จะท าให้สามารถด าเนินการ
ต่อได้ทันที 

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า นั้ น มี
หลากหลายแนวทางด้วยกัน ซึ่งการ
ตัดสินใจนั้นขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่เลือกใช้ 
อย่างไรก็ตาม สามารถเริ่มจากปัญหา
ใดก็ได้ เพราะทุกปัญหาล้วนเช่ือมโยง
กัน ถ้าสามารถแก้ปัญหาหนึ่งได้ ก็จะ
ส่งผลให้เกิดการบรรเทาปัญหาอื่น ๆ 
ได้ในอนาคต 

แนวทางการพิจารณาคัดเลือก
พื้นที่ในการจัดท าห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐ 

สนับสนุนให้มีการพัฒนาคนก่อนพื้นที่ โดย
อาจมีการเปิดหลักสูตรอบรมคณะท างานใน
พื้นที่หรือนวัตกรที่ปรึกษา แล้วจึงส่งไปยัง
พื้นที่ อย่างไรก็ตาม ควรเริ่มจากการผลักดัน
ให้โครงการที่ก าลังด าเนินการในพื้นท่ีน าร่อง
ทั้ง 4 จังหวัดเกิดผลที่ชัดเจนมากขึ้นก่อน จึง
ขยายผลต่อไปในจังหวัดหรือพื้นที่อื่น ๆ ใน
ภายหลัง 

พื้นที่ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับพื้นที่น า
ร่องทั้ง 4 จังหวัด เพราะจะสามารถ
ขยายผลหรือต่อยอดการท าโครงการได้
ดีกว่าการริเริ่มโครงการใหม่ ๆ และยัง
สามารถสร้างการช่วยเหลือและเรียนรู้
กันระหว่างแต่ละพื้นที่ในประเด็นหรือ
ปัญหาเดียวกันได้อีกด้วย 

 

3. มาตรการส่งเสริมนวตักรที่ปรึกษา (Innovation Team) ในหน่วยงานภาครัฐ 

ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
คุณลักษณะส าคัญของ
คณะท างานในพ้ืนท่ี (Dream 
Team) 

ในการพิจารณาผู้ที่จะมาเป็นคณะท างานใน
พื้ นที่  ค วรพิ จ า รณาจากประ เด็นและ
กลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก แล้วจึงประสานกับ
หน่วยงานหรือกระทรวงที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ 
ควรเป็นผู้ที่มีหน้าที่ เกี่ยวข้องหรือได้รับ

คนที่มีความพร้อมในการเสียสละเวลา
ในการท างานให้ส่วนรวมได้ กล่าวคือ มี
ความสนใจในการท างาน ไม่มีภาระ
ทางการเงินหรืออาจจะเป็นหน้าที่อยู่
แล้ว นอกจากนี้ควรเป็นผู้ที่มีทักษะใน

ตารางที่ 8  หลักเกณฑ์ส าหรับการคัดเลือกโครงการที่จะท าห้องปฏิบตัิการนวัตกรรมภาครัฐ 

ตารางที่ 9  หลักเกณฑ์ส าหรับการคัดเลือกโครงการที่จะท าห้องปฏิบตัิการนวัตกรรมภาครัฐ 
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ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
ผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการ เช่น 
ประเด็นผู้สูงอายุ ก็ควรจะมีตัวแทนจาก
พัฒนาสังคมเข้ามาร่วมด้วย และหน่วยงาน
ในพื้นที่อย่างองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ที่
สังกัดมหาดไทยก็ควรมีบทบาทที่จะเช่ือม
ประสานในฐานะผู้ ที่ รั บผิ ดชอบพื้ นที่
เป้าหมาย 
ใ น ขณ ะ เ ดี ย วกั น ก็ ค ว ร มี ตั ว แ ทนจาก
ภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคมที่มีความ
สนใจในประเด็นปัญหาเข้ามาร่วมด้วย 
เนื่องจากมีมุมมองวิธีคิดที่แตกต่างจากรัฐ
และมีความคล่องตัวในการด าเนินกิจกรรม
มากกว่า 

การประสานงาน มีมุมมองที่เปิดกว้าง
ต่ อ สิ่ ง ใ ห ม่  ส า ม า ร ถ รั บ ฟั ง ค า
วิพากษ์วิจารณ์ และวิเคราะห์สถาณ
การณ์ในชุมชนได้ 
ทั้งนี้คณะท างานในพื้นที่อยากให้มา
จากหลายภาคส่ วนร่ วมกั น  เ ช่น 
ผู้บริหารท้องถิ่น นักพัฒนา เจ้าหน้าที่
สาธารณสุข เจ้าของตลาด ฯลฯ รวมไป
ถึงชาวบ้านที่อยู่ภายในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ด้วย 

คุณลักษณะส าคัญของนวัตกรที่
ปรึกษา (i-Team) 

เจ้าหน้าที่ระดับช านาญการและเจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติ ระดับ 6 - 7 ควรมีเจ้าหน้าที่ท้ัง
สองระดับและควรเป็นผู้ที่มีความสนใจ มี
ความกระตือรือร้นและสามารถเข้าร่วม
โครงการได้อย่างต่อเนื่อง 
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐให้พิจารณาเป็น
ประเด็นไปว่าประเด็นที่จะพัฒนาเกี่ยวข้อง
กับหน่วยงานใดมากที่สุด แต่หน่วยงานท่ีต้อง
มีคือหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในพื้นที่
เป้าหมาย เช่น องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
และในระดับจังหวัดควรมีนวัตกรที่ปรึกษาท่ี
สามารถเช่ือมกับยุทธศาสตร์จังหวัดได้ โดย
ขอบเขตของการเลือกประเด็นปัญหาก็ควร
จะสอดคล้องไปกับนโยบายของจังหวัด 
เพื่อให้ เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ
สามารถบูรณาการไปกับตัวช้ีวัดในงานของ
ตนเองไปพร้อมกัน 

สามารถมีอายุเท่าไรหรือเป็นเพศใดก็
ได้ แต่ต้องมีอารมณ์ดี ไม่ท าให้เครียด 
มีการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
และคอยรับฟั ง  และควรพูดจาให้
ไพเราะ ไม่ดุ ตวาด หรือขึ้นเสียง รู้จัก
เคารพผู้อาวุโส 
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1.2.2 จังหวัดเพชรบุรี 

บริบทและประเด็นปัญหาในพื้นที่ 

 จังหวัดเพชรบุรี เป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ทางภาคตะวันตกของประเทศไทย โดยพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสูง มีภูเขาและป่า

ไม้ ทางด้านทิศตะวันออกของจังหวัดเพชรบุรีเป็นที่ราบลุ่มไปจนจรดอ่าวไทย โดยมีอ าเภอบ้านแหลมเป็นหนึ่งในพื้นที่ที่ติด

ชายฝั่งทะเลอ่าวไทย บริเวณดังกล่าวสามารถประกอบเกษตรกรรมได้อย่างดีเยี่ยมและมีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยว 

เนื่องจากท าเลที่ตั้งที่ติดกับชายฝั่งทะเลและสะท้อนถึงวิถีชีวิตอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 

 จากการรายงานของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ในปี พ.ศ. 2559 จ านวนเงินท่ีเกิดขึ้นจากการเดินทางท่องเที่ยว

ในประเทศของคนไทยอยู่ที่ประมาณ 8.69 แสนล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) เนื่องจากการกระตุ้นทางการตลาดของ

ทั้งทางภาครัฐและเอกชน ประกอบกับแนวทางการวางแผนขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย “ไทยแลนด์ 4.00” เพื่อการ

หลุดพ้นกับดักประเทศรายได้ปานกลางสู่รายได้ที่สูงขึ้น ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (ททท.) มีแนวคิดที่จะใช้การ

ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือเพื่อตอบโจทย์ ไทยแลนด์ 4.0 เนื่องจากการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้สูงสุดและสามารถกระจาย

รายได้สู่ท้องถิ่น โดยยังคงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนการให้คุณค่ากับสิ่งแวดล้อมไว้ได้ หากมีการเตรียมความ

พร้อมเชิงโครงสร้างเพื่อรับมือกับการเติบโต (กรุงเทพธรุกิจ, 2560) ส่วนของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ให้ความส าคัญ

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน เน้นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นพร้อมท้ังอนุรักษ์ฟ้ืนฟูธรรมชาติและยกระดบั

ภาพลักษณ์ประเทศไทย (ไทยรัฐออนไลน์, 2560) อีกทั้งยังมีแนวทางการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยและแนว

ทางการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ที่สนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Sustainable 

Community–based Tourism) เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการกระจายรายได ้ไปสู่ท้องถิ่น เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกจิ

ภายในท้องถิ่นและส่งผลต่อภาพรวมของระบบเศรษฐกิจทั้งประเทศ ดังนั้นการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวเที่ยวชุมชนให้

เกิดความยั่งยืนจึงควรมีการพัฒนาและจัดการโดยคนในท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยสร้างแรงดึงดูดให้กับนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาว

ต่างประเทศด้วยรูปแบบวิถีชีวิตอันเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนเอง 

 ด้วยเหตุนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่จึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและมีความต้องการที่จะน า

แนวคิดเชิงออกแบบสร้างนวัตกรรมทางสังคม และทดลองใช้เพื่อหาแนวทาง หรือมาตรการเพื่อรองรับ และแก้ไขปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้น จึงได้พิจารณาพื้นที่อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรีใน “ประเด็นการท่องเที่ยวชุมชน” โดยคณะที่ปรึกษาได้จัดอบรม

แนวคิดและการใช้เครื่องมือในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ให้แก่นวัตกรที่ปรึกษาและคณะท างานในพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับ

ขอบเขตประเด็นปัญหาข้างต้น ซึ่งการด าเนินงานในพื้นที่อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรีตลอดระยะเวลา 5 เดือนเป็นไป

ตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบอันประกอบไปด้วย 5 ข้ันตอนท่ีส าคัญ นั่นคือ 
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  1) การท าความเข้าใจกลุม่เป้าหมาย (Empathize) 

 คณะที่ปรึกษาได้ท าการศึกษาและท าความเข้าใจบริบทในเชิงพื้นที่ วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจในเบื้องต้นจาก

การศึกษาเอกสารและการทบทวนวรรณกรรม โดยท าการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT 

Analysis) ของอ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี พบว่ามีปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การบุกรุกป่าชายเลน การกัดเซาะ

ชายทะเล และปัญหาน้ าท่วม ปัญหาทางด้านรายได้ของชุมชนจากผลกระทบของการประกาศพระราชก าหนดการประมง 

มาตรา 34  และปัญหาจากผลกระทบของน้ าเสียที่ไหลลงสู่ทะเลส่งผลต่อการเพาะเลี้ยงหอยแครงของชุมชน 

 จากการวิเคราะห์ข้างต้นเป็นเพียงการท าความเข้าใจบริบทและพื้นที่ในเบื้องต้นเท่านั้น จะต้องมีการท าความเข้าใจ

กลุ่มเป้าหมายอย่างลุ่มลึก ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ทางคณะที่ปรึกษาจึงท าการ

ลงพื้นที่ภาคสนามถึง 3 ครั้งโดยในการลงพื้นที่ครั้งที่ 1 - 2 นั้น เป็นการอาศัยเครื่องมือในกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อท า

ความเข้าใจถึงปัญหา (Problems) ความต้องการ (Needs) และศักยภาพ (Potential) ของชุมชนเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึก 

(Insight) และน ามาสร้างนวัตกรรมทางสังคมที่จะเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่อย่างแท้จริง  โดยพบว่า พื้นที่บ้าน

แหลมมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากปัจจัยทางกายภาพที่ติดริมชายฝั่งทะเลและมีการรวมกลุ่มด้านกิจกรรมเพื่อการ

รองรับนักท่องเที่ยวที่มีความพร้อมสูง แต่ในเรื่องของโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ความกว้างของถนนในการรองรับรถบัสเพื่อการ

เข้าถึงของนักท่องเที่ยวไม่สามารถขยายหรือเพิ่มเติมได้เนื่องจากพ้ืนท่ีไม่เพียงพอและการกัดเซาะของพื้นที่ชายฝั่ง เป็นต้น  

 เมื่อทราบถึงต้นทุนและศักยภาพของพื้นที่แล้วจึงได้ท าการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) ที่

จะเข้ามาเกี่ยวข้องและเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนโครงการ โดยพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น “ทีมงานหลัก” ควรจะ

ประกอบไปด้วย หน่วยงานท้องถิ่น นายกอบต. ผู้น าชุมชน และเครือข่าย หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวชุมชนภายในจังหวัด

เพชรบุรี (หน่วยงานท้องถิ่น ชุมชนภายในอ าเภอบ้านแหลมมีความแข็งแรงและมีความพร้อมในการพัฒนาเป็นอย่างยิ่ง) 

 ส าหรับ “ผู้สนับสนุนโดยตรง ” ควรประกอบไปด้วยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 

และ “ผู้สนับสนุนทางอ้อม”ควรประกอบด้วย หน่วยงานอื่น ๆ ที่ต้องการให้ความสนับสนุนเพิ่มเติม เช่น องค์กรเอกชนที่

เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์  

  2) การระบุปัญหา (Define) 

 จากการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายและศักยภาพของชุมชนอย่างแท้จริง พร้อมท้ังองค์ประกอบของคณะท างานใน

พื้นที่ การสร้างกรอบการวิเคราะห์เพื่อน าไปสูก่ารระบุปัญหาในพื้นที่ คือ “ตั้งค าถามท่ีถูกต้อง” เพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบที่ถูกต้อง 

ค าตอบท่ีถูกต้องคือ สิ่งที่ชุมชนต้องการที่แท้จริงและเป็นสิ่งที่ใช้ศักยภาพในชุมชนเองในการแก้ปัญหาเหล่านั้น การพบรากของ

ประเด็นปัญหาที่มีความน่าสนใจที่ชุมชนต้องการจะแก้ไขจากการน ากระบวนการด้วยเครื่องมือต้นไม้เจ้าปัญหา (Problems 

Tree Analysis) คือ 1) ชุมชนในพื้นที่ขาดองค์ความรู้และกระบวนการคิดพัฒนาต่อยอดสินค้าของชุมชนจากขั้นปฐมภูมิไปสู่

การแปรรูปอื่น ๆ เพื่อสร้างรายได้ที่มากขึ้นให้กับชุมชน และ 2) การประสานงานการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวระหว่าง

หน่วยงานภูมิภาคและท้องถิ่นขาดเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่มีความรู้เข้าใจในการด าเนินการ โดยคณะที่ปรึกษาและนวัตกรที่
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ปรึกษาส่วนกลางได้ท าการรวบรวมรากของปัญหา จนได้กรอบการคิดจากการตั้งค าถาม คือ “เราจะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เพิ่ม

มากขึ้น โดยมีชุมชนเป็นฐานได้อย่างไร” กล่าวคือ ค าว่า “นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น” หมายถึง การเพิ่มขึ้นของจ านวน

นักท่องเที่ยวทั้งใหม่และเก่า การเพิ่มขึ้นของจ านวนครั้ง (Trips) ของการท่องเที่ยวและค าว่า “มีชุมชนเป็นฐาน” หมายถึง ใน

การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ นั้น จะต้องให้ชุมชนเป็นผู้บริหารจัดการด้วยศักยภาพที่ตนเองมี โดยกิจกรรมเหล่านั้น

ต้องท าแล้วไม่ก่อให้เกิดความล าบากและส่งผลกระทบต่อชีวิต 

  3) การระดมความคิด (Ideate) 

 เมื่อได้กรอบการระดมความคิดจากการตั้งค าถามข้างต้นแล้วนั่นคือ การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยอยู่บนพ้ืนฐานในสิ่ง

ที่ชุมชนมีอยู่แล้วโดยไม่ก่อให้เกิดความล าบากและส่งผลกระทบต่อชีวิตของคนภายในชุมชน ขั้นตอนต่อมา ทางคณะที่ปรึกษา

จึงน ากระบวนการการระดมความคิดเพื่อให้ได้แนวทางในเชิงปฏิบัติที่เหมาะสมและเป็นไปได้จริงภายใต้ข้อจ ากัดและศักยภาพ

ที่ชุมชนตนเองที่มีอยู่ หรือคาบเกี่ยวกับภารกิจขององค์กรที่รับผิดชอบอยู่ โดยเกิดแนวคิดต่าง ๆ ดังนี้ 

ก) กิจกรรมที่จะเกิดขึ้นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยการปั่นจักรยาน  

ข) การรวบรวมช่วงเวลากิจกรรมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวตลอดปีให้เกิดเป็นปฏิทินกิจกรรม  

ค) การรวบรวมรายการกิจกรรมเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ทราบช่วงเวลาที่จะเข้ามาใช้บริการ โดยมี

ทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวในการท าแต่ละกิจกรรม  

ง) การสร้างระบบการจัดการด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดโดยใช้

ชุมชนเป็นฐาน จนเกิดการตกตะกอนทางความคิดและน าไปสู่ขั้นตอนการสร้างตัวต้นแบบ “บางขุนไทรใน

ฝัน” 

  4) การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

 การสร้างตัวต้นแบบของนวัตกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นเพื่อแก้ปัญหาด้านการท่องเที่ยวให้กับชุมชน เป็นการรวม

แนวคิดจากข้ันตอนการระดมความคิดที่คณะท างานในพ้ืนที่ต่างช่วยกันสร้างสรรค์ขึ้นเข้าด้วยกัน เกิดเป็นโครงการสร้างระบบ

การจัดการท่องเที่ยว “บางขุนไทรในฝัน” เพื่อทดลองระบบการจัดการกับนักท่องเที่ยวและการจัดการภายในกลุ่มกิจกรรมของ

ตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 

   ก) การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ One Stop Service  

 มีการจ าลองแผ่นพับเพื่อบอกถึงรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละกิจกรรม เส้นทางการเดินทางและข้อมูล

เบื้องต้นในการท่องเที่ยวในแต่ละกิจกรรม โดยมีการบันทึกข้อมูลลงรหัสคิวอาร์ (QR Code) เพื่อเช่ือมโยงไปยังฐานข้อมูลที่ได้

จัดท าไว้ โดยเป็นจุดแรกที่นักท่องเที่ยวจะเข้ามาเพื่อสอบถามข้อมูลต่าง ๆ  
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ข) กลุ่มกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยว  

 เป็นการจ าลองกิจกรรมภายในกลุ่มกิจกรรมและการทดลองการสร้างเครือข่ายด้วยกิจกรรม โดยด าเนินการตาม

ความต้องการและความเหมาะสมของนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวให้กลับมาใช้บริการซ้ า ๆ ตาม

ความต้องการแรกตั้งแต่ขั้นตอนของการระบุประเด็นปัญหาให้เกิด “การเที่ยวซ้ าและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่” โดยมี

รายละเอียดดังนี้  

   - กลุ่มกิจกรรมถีบกระดานเก็บหอย เป็นการบอกรายละเอียดในการเตรียมความพร้อมก่อนการ

ท ากิจกรรม โดยมีปฏิทินบอกช่วงเวลาที่ควรเข้ามาใช้บริการและการติดต่อผู้ประสานงาน 

   - กลุ่มกิจกรรมดูนก เป็นกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม ที่มีเอกลักษณ์เพราะผู้ประสานงานเป็นคนในพ้ืนท่ี

และไม่เคยเกิดการประชาสัมพันธ์ใด ๆ ทั้งสิ้น แต่เนื่องจากบริเวณของพื้นที่อ าเภอบ้านแหลมมีความอุดมสมบูรณ์สูง ท าให้มีนก

หลากหลายพันธุ์ นักท่องเที่ยวเพื่อการดูนกจึงติดต่อกับผู้ประสานงานและเกิดเป็นการท่องเที่ยวเพื่อการดูนก โดยภายในการ

จ าลองกิจกรรมมีการรวบรวมรายช่ือของนกที่เคยพบในพื้นที่ เพื่อแสดงให้นักท่องเที่ยวเห็นและตารางเวลาช่วงที่จะพบนกได้

มากที่สุดจากประสบการณ์ของผู้ประสานงาน  

   - กลุ่มกิจกรรมปั่นจักรยาน เนื่องจากเป็นกลุ่มกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อสร้างประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนให้กับนักท่องเที่ยวให้เกิดความหลากหลายกับกลุ่มนักท่องเที่ยวมากขึ้น เช่น การรองรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมถีบกระดานเก็บหอยได้ สามารถมาเที่ยวชมวิถีชีวิตของชุมชนได้  

   - กลุ่มกิจกรรมปลูกป่าชายเลน เป็นกิจกรรมที่ชุมชนมีความพร้อมสูงมาก เพราะได้รับการ

สนับสนุนจากองค์กรภาครัฐท่ีมีหน้าที่ดูแลป่าชายเลน เพื่อให้เกิดการอนุรักษ์และฟื้นฟูความอุดมสมบูรณ์ของป่าชายเลนเหมาะ

ส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ 

   - กลุ่มกิจกรรมศูนย์เกษตรอินทรีย์ เป็นกลุ่มกิจกรรมที่มีช่ือเสียงทางด้านการท าเกษตรอินทรีย์ที่

เน้นการลดต้นทุนในการผลิตด้วยวิธีทางธรรมชาติ พร้อมทั้งเป็นศูนย์การเรียนรู้เชิงเกษตรอินทรีย์ให้กับผู้ที่สนใจ  

 สังเกตได้ว่าต้นแบบข้างต้นเป็นความพยายามที่จะแก้ไขปัญหาจากความต้องการของคนในพื้นท่ีอย่างแท้จริง โดยใช้

ชุมชนเป็นฐานในการสรรสร้างแนวทางการแก้ไขปัญหาจากตัวผู้ใช้ ซึ่งน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้อย่างยั่งยืน 
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รูปที ่ 23  ภาพกิจกรรมสร้างต้นแบบปั่นนับเม็ดทราย 

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐในระดับพื้นท่ี ลงพื้นที่ครั้งที่ 2 จ.เพชรบุรี 

 

 

รูปที ่ 24  ภาพกิจกรรมสร้างต้นแบบแผ่นพับและโปรแกรมท่องเที่ยว 1 วัน 2 คืน 
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รูปที ่ 25  ภาพกิจกรรมสร้างต้นแบบระบบการประชาสัมพันธ์ 

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐในระดับพื้นท่ี ลงพื้นที่ครั้งที่ 2 จ.เพชรบุรี 

  5) การทดสอบต้นแบบ (Test) 

 ขั้นตอนต่อไปของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ คือ การทดสอบต้นแบบ ซึ่งเป็นการทดสอบประสบการณ์ของผู้ใช้กับ

ต้นแบบท่ีเราได้ท าการผลิตขึ้นค้นมา ครั้งแรกของการทดสอบต้นแบบ คือ การทดสอบระบบของตัวต้นแบบตั้งแต่กระบวนการ

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ One Stop Service ร่วมกับกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ โดยนวัตกรที่ปรึกษาส่วนกลางท าการบันทึก

ประสบการณ์ของผู้ใช้ เพื่อน าไปปรับปรุงให้เกิดต้นแบบท่ีสอง ซึ่งต้นแบบท่ีสองนี้ได้รับการปรับและพัฒนาหลังจากการทดสอบ

ครั้งแรก ณ ห้องประชุมในขณะที่มีการอบรม โดยการทดสอบตัวต้นแบบท่ีสองเกิดขึ้นระหว่างการลงพื้นที่ครั้งที่ 2 และ 3 ซึ่ง

เป็นช่วงของการปฏิบัติงานจริง โดยมีรายละเอียดในการทดสอบตัวต้นแบบต่าง ๆ ดังนี ้ 

 การทดสอบต้นแบบครั้งที่หนึ่งเกิดขึ้นจากการลงพื้นที่ครั้งที่ 2 ณ ห้องประชุมที่ได้ท าการจัดอบรม เนื่องจากการน า

นวัตกรรมทางสังคมไปใช้จริงควรมีการทดสอบถึงประสบการณข์องผู้ใช้ก่อน เพื่อสร้างความมั่นใจก่อนการผลิตจ านวนมากหรอื

ก่อนการลงทุน หากนวัตกรรมที่สร้างขึ้นมาไม่สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้งานได้จริงก็จะเกิดการ “ท าซ้ า” วนกลับไปสู่ขั้นตอนการ

ระดมความคิดหรือการขั้นตอนอื่น ๆ อีกครั้ง เพื่อท าให้นวัตกรรมตอบโจทย์กับผู้ใช้งานมากที่สุด โดยการทดสอบเป็นไปใน

รูปแบบการแสดงบทบาทสมมติ โดยให้คณะที่ปรึกษาสวมบทบาทนักท่องเที่ยวในแต่ละประเภทเพื่อเข้าไปทดสอบระบบการ

ท างานของกระบวนการประชาสัมพันธ์และกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งนวัตกรที่ปรึกษาได้ท าการบันทึกประสบการณ์ผู้ใช้และ

ความรู้สึกพึงพอใจต่อตันต้นแบบหลังจากด าเนินกิจกรรมเสร็จสิ้นแล้วโดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 10 
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รูปที ่ 26  ภาพจ าลองโครงการสร้างระบบจดัการการท่องเที่ยว “บางขุนไทรในฝัน” 

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐในระดับพื้นท่ี ลงพื้นที่ครั้งที่ 2 จ.เพชรบุรี 

 

 

รูปที ่ 27  ภาพจ าลองโครงการสร้างระบบจดัการการท่องเที่ยว “บางขุนไทรในฝัน” 

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐในระดับพื้นท่ี ลงพื้นที่ครั้งที่ 2 จ.เพชรบุรี 
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ตารางสรุปผลการทดลองตัวต้นแบบ 
ผู้ใช้ (นักท่องเท่ียว) ความรู้สึกพึงพอใจ ความรู้สึกเป็นกลาง ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง 
นักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางผ่านเพชรบรุี
เพื่อไป 
หัวหิน  
 

เจ้าหน้าท่ีจุดบริการข้อมลู
นักท่องเที่ยวมีความ
พร้อมในการให้บริการทั้ง
ในด้านข้อมูลและด้านการ
แสดงออก 

ควรเตรียมข้อมลูทุก ๆ ด้านให้
เบ็ดเสร็จโดยใช้ผู้ให้บริการที่
น้อยที่สุด 

ไม่ระบุข้อมูล ไม่ระบุข้อมูล ระบบกิจกรรมและ
สถานท่ีที่ท่องเที่ยว
ยังไม่พร้อมรองรับ
นักท่องเที่ยว
เท่าที่ควร 

อยากให้มีการวางแผน
พูดคุยกันมากกว่านี้ 
ระหว่างคนในพ้ืนท่ีหรือ
ผู้เชี่ยวชาญในแตล่ะเรื่อง
กับผู้ให้บริการ 

นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มากับ
เรือส าราญ ต้องการ
ทานอาหารทะเล 

เจ้าหน้าท่ีต้อนรับมีข้อมูล
พร้อมและมีการให้บริการ
ที่กระตือรือร้น 
 

ใช้จ านวนเจ้าหน้าท่ีมากเกินไป 
ควรใช้เจ้าหน้าท่ีที่มีศักยภาพ
แทนจ านวนบุคลากรทีม่าก
เกินไป 

ลักษณะการให้ข้อมูล
และสื่อยังไม่มคีวาม
โดดเด่นที่น่าสนใจ 
 

ควรใช้สื่อท่ีเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง
ปรับปรุงสื่อให้มคีวาม
น่าสนใจและเหมาะสม 

ไม่มีจดุทิ้งขยะและ
ไม่มีการจัดการขยะ
ที่เป็นระบบ 

ควรมีระบบการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมภายใน
ชุมชน เพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวที่มีความ
หลากหลายของอายุ
และมีความต้องการ
ท ากิจกรรมต่างกัน
ออกไป 

ได้รับข้อมลูทั้งหมดทั่วทั้ง
พื้นที่จากพื้นที่เดียวท าให้
ง่ายต่อการวางแผนของ
นักท่องเที่ยว 

ไม่ระบุข้อมูล การประสานงานในแต่
ละหน่วยของจุดบริการ
ข้อมูลนักท่องเที่ยวดี
และมีการเช่ือมโยงการ
บริการไปยังหน่วยอื่น 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ในแต่ละหน่วยควรมผีู้ให้
บริการที่มีข้อมลูที่
ชัดเจนมากกว่านี ้

- ปริมาณงานของจุด
บริการข้อมลู
นักท่องเที่ยว มี
ปริมาณงานท่ีมาก
เกินไป 
- ควรมีการออกแบบ
จุดบริการให้รองรับ

มีการบรหิารจดัการพื้นที่
ให้สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวในปริมาณ
มากและรับได้ทุกกลุ่ม 

ตารางที่ 10  ตารางสรุปผลการทดลองตัวต้นแบบ   
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ตารางสรุปผลการทดลองตัวต้นแบบ 
ผู้ใช้ (นักท่องเท่ียว) ความรู้สึกพึงพอใจ ความรู้สึกเป็นกลาง ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง 
ต่อผู้พิการและ
ผู้สูงอายุด้วย 

นักท่องเที่ยวท่ีเป็น
หัวหน้าชมรมปั่น
จักรยานท่ีหาเส้นทาง
ปั่นท่ัวประเทศไทย 

ไม่ระบุข้อมูล ไม่ระบุข้อมูล ควรมีข้อมูลที่ประจ า
ส านักงานมากกว่านี้  
ไม่ควรรวบรวมทุก
อย่างไว้ในระบบ
ออนไลน์อย่างเดยีว 

อยากให้มีพื้นท่ี Online 
Update กิจกรรมทุกวัน 
และเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวให้มากขึ้น 
และมเีจ้าหน้าท่ีพร้อม
ตอบค าถามตลอดเวลา 

ควรให้เจ้าหน้ามี
ความรู้เกี่ยวกับพ้ืนท่ี
มากขึ้น และเนื้อหา
ยังไม่จูงใจนักปั่น
จักรยาน 

ไม่ระบุข้อมูล 

กลุ่มธุรกิจจัดทัวร์ที่มา
ติดต่อสถานท่ีเพื่อน า
กลุ่มนักท่องเที่ยวมา
เที่ยวในพ้ืนท่ี 

- มีช่องทางส าหรับค้นหา
ข้อมูลของแหล่งท่องเทีย่ว
กับเจ้าของพื้นที่เอง  
- ชาวบ้านประมงเล่า
ประสบการณ์ รวมทั้ง
ข้อมูลโดยตรงจากเจ้าของ
พื้นที ่

- อยากให้จุดบริการข้อมลู
นักท่องเที่ยวมาอยู่รวมกัน ณ 
จุดเดยีว 
- ผู้จัดท าทัวร์ไม่ต้องการข้อมลู
เชิงลึกมากและไมต่้องการลง
พื้นที่ชุมชน ดังนั้นจุดบริการจึง
ควรมีข้อมูลทีเ่บ็ดเสรจ็  

การค้นหาข้อมลูจาก
เว็บไซต์อยา่งเดียว ไม่
สามารถตอบโจทยไ์ด้
ทั้งหมด 
 

ไม่ระบุข้อมูล ไม่ระบุข้อมูล ไม่ระบุข้อมูล 

ชาวบ้านที่ท าธุรกิจ
โฮมสเตย์และสนใจ
เข้าร่วมโครงการ 

การวางกฎระเบียบใน
โครงการที่เป็นธรรม
ส าหรับทุกฝ่าย ไม่ให้โดน
เอาเปรียบ 

ออกกฎระเบียบหรือข้อปฏิบตัิ
ชัดเจน เพื่อให้เป็นแบบอย่าง
และข้อปฏิบตัิของคนใน
โครงการและพื้นท่ี 

กิจกรรมให้ค าแนะน า 
ไม่มีความจ าเป็นมาก
นัก ในการตอบค าถาม
และให้ค าแนะน า 

ควรให้ค าแนะน าท่ี
ชัดเจน อย่างน้อยควรมี
ระเบียบส าหรับโครงการ 

ไม่มีฐานข้อมลู
ส าหรับ
ผู้ประกอบการ  
โฮมสเตย์ จึงไม่

การประสานงานและการ
ประเมินข้อมูล ควรจัดการ
ให้เป็นระบบมากกว่าน้ี 
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ตารางสรุปผลการทดลองตัวต้นแบบ 
ผู้ใช้ (นักท่องเท่ียว) ความรู้สึกพึงพอใจ ความรู้สึกเป็นกลาง ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง 
 ไม่ใช่ไปตดิต่อกับอบต. 

โดยตรง 
สามารถวิเคราะห์
ศักยภาพการรองรับ
นักท่องเที่ยวได ้

นักท่องเที่ยวท่ีมีความ
สนใจศึกษาเรื่องนก 

- ข้อมูลการท่องเที่ยวดู
นกเป็นข้อมูลที่
เฉพาะเจาะจงมาก ถ้า
ไม่ได้คลุกคลีหรือสนใจ
เป็นพิเศษจะไม่ทราบเลย  
- ราคาถูกมาก 

ไม่ระบุข้อมูล - เจ้าหน้าท่ีจุดบริการ
ข้อมูลนักท่องเที่ยวมี
ประสบการณ์สูง 
- มีใจในงานบริการ  
 

ไม่ระบุข้อมูล - นักท่องเที่ยว
มากกว่า 10 คน 
หรือเป็นกลุม่ใหญ่จะ
ไม่สามารถรองรับได ้
- นักท่องเที่ยวต้องมี
ยานพาหนะมายัง
พื้นที่เองเพื่อมายัง
จุดบริการข้อมูล
นักท่องเที่ยว 

ควรขยายเครือข่ายเพิม่ขึ้น
และให้คนในชุมชนเป็นคน
ดูแลเอง  
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 ผลจากการทดสอบต้นแบบครั้งท่ีหนึ่งจะถูกน าไปปรับปรุงและพัฒนาเป็นตัวต้นแบบที่สอง ซึ่งการปรับปรุงครั้งท่ีสอง

จะน าไปสู่การเป็นโครงการน าร่องที่จะน าไปปฏิบัติในพื้นที่ระหว่างการลงพื้นที่ครั้งที่ 2 และ 3 โดยการทดสอบต้นแบบครั้งท่ี

สองเป็นกระบวนการส าคัญที่จะแสดงให้เห็นว่านวัตกรรมทางสังคมที่ถูกออกแบบมาข้างต้นจะได้รับการน าไปใช้เพื่อแก้ไข

ปัญหาในพ้ืนท่ีจริง จึงได้มีการก าหนดตัวช้ีวัดที่จะสะท้อนความส าเร็จของโครงการ โดยจะแสดงภายในห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact 

Value Chain) ดังตารางที่ 11 ซึ่งมีการออกแบบสื่อภาพประชาสัมพันธ์ข้อมูล (Infographic) ดังรูปที่ 28 โดยคณะท างานใน

พื้นร่วมกับคณะที่ปรึกษาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องเพจต่าง ๆ ทางเฟซบุ๊กของกลุ่มกิจกรรม เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์

สร้างแรงดึงดูดให้กับนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังมีการทดลองระบบการจัดการนักท่องเที่ยวผ่านผู้ประสานกิจกรรมโดยตรงซึ่งพบว่า

มีกลุ่มนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 2 - 3 กลุ่มจากการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว   

 
 

รูปที ่ 28  ภาพข้อมูลภาพจากการสร้างสรรคข์องคณะท างานในพ้ืนท่ี “บางขุนไทรในฝัน”  

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐในระดับพื้นท่ี ลงพื้นที่ครั้งที่ 2 จ.เพชรบุรี 
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รูปที ่ 29  กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามายังพื้นทีบ่างขุนไทร 

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐในระดับพื้นท่ี ลงพื้นที่ครั้งที่ 2 จ.เพชรบุรี 

 

 

รูปที ่ 30  กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามายังพื้นทีบ่างขุนไทร 

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐในระดับพื้นท่ี ลงพื้นที่ครั้งที่ 2 จ.เพชรบุรี 
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ตารางที่ 11  ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value Chain) 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด (KPI) แหล่งข้อมลู (Source) 

- ประสานงาน
กิจกรรมในแตล่ะ
ชุมชน 
- ผู้น าเที่ยวชุมชน 
- นักท่องเที่ยว 
- อุปกรณ์ในแต่ละ
กิจกรรม 

การประสานกิจกรรม  
(กิจกรรมถีบกระดาน
เก็บหอย กิจกรรม
ปลูกป่าชายเลน 
กิจกรรมวิถีอินทรีย์ 
กิจกรรมดูนก 
กิจกรรมปั่นจักรยาน) 

- การรวมกลุม่กิจกรรมในแตล่ะชมุชน  
- เกิดโครงสร้างระบบภายในกิจกรรมของ
ชุมชน 
- เกิดเครือข่ายของกิจกรรมระหวา่งชุมชน 
- เกิดกฎระเบียบหรือข้อบังคับระหว่าง
กิจกรรมร่วมกัน 
- เกิดไกด/์ผู้น าเที่ยวของชุมชน 
- ราคาสินค้าถูกลงเพราะพ่อค้าคนกลาง
ลดลง 

- ชุมชนยกระดับเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วิถีชีวิต
ชุมชน 
- ชุมชนมีความเข้มแข็งและ
สามารถพึ่งพาตนเองได ้
- เกิดโอกาสเป็นแหล่งงาน
ให้กับคนภายในพ้ืนท่ี 

- จ านวนคนที่มาเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน 
(จ านวนนักท่องเที่ยว) 
- มีการปรับปรุงกิจกรรมและวิถีชีวิต
ให้ดีกว่าเดิม 
- จ านวนกลุ่มของกิจกรรมเพิ่มขึ้น 
- ลดภาระการพึ่งพาค่าใช้จ่ายจาก
ทางภาครัฐ 
- เกิดองค์ความรู้ในการอนุรักษ์วิถี
ชีวิตชุมชน 

- การสัมภาษณ์การ
เปลี่ยนแปลงของกิจกรรม
ภายในชุมชน ก่อนเริ่ม
โครงการและหลังโครงการ 
- สมุดบันทึกการเยี่ยมชม
ของแต่ละกลุม่กิจกรรม 

- ข้อมูลเพื่อการ
ประชาสมัพันธ์ใน
แต่ละกิจกรรม 
- พื้นที่ในการ
ประชาสมัพันธ์  

การประชาสัมพันธ ์ - จ านวนคนท่ีมาเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน
เพิ่มขึ้น (นักท่องเที่ยว) 
- สื่อ/แผ่นพับ/ปฏิทินกิจกรรม 
- เกิดเพจออนไลน์ของการท่องเทีย่วโดย
ชุมชน 

- ชุมชนเป็นที่รู้จักมากขึ้น 
- เกิดการหวนกลับของคน
รุ่นใหม่กลับมาท างาน  

- ชุมชนมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิม่ขึ้น 
- ชุมชนมีรายไดเ้พิ่มขึ้น 
- ยอดกดถูกใจของเพจเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น 

- สมุดบันทึกการเยี่ยมชม
ของแต่ละกลุม่กิจกรรม 
- รายรับรายจ่ายของแตล่ะ
ชุมชน 
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โครงการน าร่องและผลการติดตามการด าเนินโครงการตามตัวชี้วัด 

 เมื่อได้โครงการน าร่องที่ปรับปรุงจากตัวต้นแบบข้างต้น นวัตกรที่ปรึกษาและคณะท างานในพื้นที่ได้น าโครงการน า

ร่องนั้นไปด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ร่วมกันทั้งสองกิจกรรมคือการประสานงานระหว่างกลุ่ม

กิจกรรมทั้ง 5 กลุ่มโดยมีเพียงกิจกรรมเดียวที่ยังไม่มีความพร้อมมากนักและเป็นกิจกรรมใหม่ส าหรับชุมชนคือ กิจกรรมปั่น

จักรยานท่องเที่ยวชุมชน เนื่องจากต้องมีการรวบรวมจักรยานเพื่อการเสริมสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน ในตอนแรกได้มีการ

ระดมความคิดเรื่องการติดต่อผู้สนับสนุนให้น าจักรยานมาลง แต่เนื่องจากการมุ่งเน้นให้ชุมชนเป็นฐานส าคัญ จึงต้องกระตุ้นให้

เกิดการมีส่วนร่วมโดยชุมชนจะต้องเป็นผู้หาจักรยานมาร่วมกิจกรรม ในส่วนกิจกรรมอื่น ๆ มีความพร้อมและด าเนินการอยู่

แล้วจึงไม่เกิดปัญหา 

ส่วนการประชาสัมพันธ์โครงการในเบื้องต้น สามารถปฏิบัติได้เพียงการประชาสัมพันธ์ออนไลน์เนื่องจากใช้ต้นทุนต่ า

ที่สุด อย่างไรก็ตามได้มีการวางแผนประชาสัมพันธ์ออฟไลน์ด้วยเช่นกัน เช่น การท าป้ายสัญลักษณ์และไวนิล แต่ไม่สามารถ

ด าเนินการได้เนื่องจากปัญหาด้านงบประมาณไม่เพียงพอ 

 จากการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานดังกล่าว คณะที่ปรึกษาเป็นผู้ติดตามผลการด าเนินกิจกรรมตามตัวช้ีวัด รวมทั้ง

พยายามส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างคณะท างานในพ้ืนท่ีและนวัตกรที่ปรึกษาจากส่วนกลาง ตลอด

การด าเนินโครงการ จนกระทั่งวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ได้มีการลงพื้นที่ครั้งที่ 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการถอด

บทเรียนจากการด าเนินโครงการการจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐร่วมกันระหว่างคณะที่ปรึกษา คณะท างานในพ้ืนท่ี 

ผู้เข้าร่วมโครงการ และนวัตกรที่ปรึกษา เพื่อน ามาพัฒนาต่อยอดให้เกิดเป็นโครงการที่สามารถแก้ไขปัญหาในเชิงนวัตกรรม

ภายใต้ประเด็นการท่องเที่ยวชุมชน ในพื้นที่ อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี โดยผลจากการติดตามโครงการน าร่องและ

ตัวช้ีวัดในการด าเนินโครงการสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 ผลการติดตามการด าเนินโครงการ “บางขุนไทรในฝัน” ตามที่ก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียดกิจกรรม และผลการจัด

กิจกรรมดังต่อไปนี้ 

เป้าหมายการด าเนินกิจกรรม ผลการด าเนินกิจกรรม ตัวชี้วัด ผลลัพธ์/ข้อจ ากัด 
1. การยกระดับให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วิถีชีวิต
ชุมชน ชุมชนมีความเข้มแข็ง 
พึ่งพาตนเองได้และเกิดโอกาส
เป็นแหล่งงานให้กับคนภายใน
พื้นที ่
 

กิจกรรมที่ได้ด าเนินงาน 
มีการประสานงานและการ
ประชุมระหว่างกลุ่มกิจกรรม
และหน่วยงานภาครัฐในวันที่ 
12 กันยายน พ.ศ. 2560 ห้อง
ประชุมอบต.บางขุนไทร 

1.1 จ า น ว น ค น ที่ ม า
เ รี ยนรู้ วิ ถี ชี วิ ต ชุ มชน 
(จ านวนนักท่องเที่ยว) 
1.2 จ า น วน ก ลุ่ ม ขอ ง
กิจกรรมเพิ่มขึ้น 
1.3 เกิดองค์ความรู้ ใน
ก า ร อ นุ รั ก ษ์ วิ ถี ชี วิ ต
ชุมชน 

1.1 จ านวนนักท่องเที่ยวทั้ง
กลุ่มใหม่และกลุ่มเดิมเข้ามา
ท่องเที่ยวชุมชนเพิ่มขึ้นอย่าง
น้อย 10 – 15 คน  
(2 - 3 กลุ่ม) 
1.2 ยังไม่มีจ านวนกลุ่มของ
กิจกรรมที่ เพิ่มขึ้น แต่เกิด
ค ว าม ร่ ว มมื อ ร ะหว่ า ง ผู้

ตารางที่ 12  ผลการติดตามการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติงาน และตัวช้ีวัด 
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เป้าหมายการด าเนินกิจกรรม ผลการด าเนินกิจกรรม ตัวชี้วัด ผลลัพธ์/ข้อจ ากัด 
1.4 ลดภาระการพึ่งพา
ค่าใช้จ่ายจากทางภาครัฐ 
 

ด าเนินโครงการและชุมชน มี
การน าอุปกรณ์เข้ามาร่วมใน
โครงการมีชาวบ้านที่สนใจ
น าจักรยานเข้าร่วมกิจกรรม
ปั่นจักรยาน จ านวน 20 คน 
1.3 เกิดองค์ความรู้ในการ
อ นุ รั ก ษ์ วิ ถี ชี วิ ต ชุ ม ช น
ท า ง ด้ า น ก า ร อ นุ รั ก ษ์
สิ่งแวดล้อม  
1.4 ยั ง ไม่ เกิดการ เปลี่ยน 
แปลงทางด้ านรายได้จน
ชุมชนสามารถลดภาระ
ค่าใช้จ่ายทางภาครัฐได้ 

กิจกรรมที่ไม่ได้ด าเนินการ 
การปรับปรุงกิจกรรมและวิถี
ชีวิตให้ดีขึ้นกว่าเดิมเนื่องจาก
มีความเกี่ยวข้องกับโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการท่องเที่ยว
และการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน 

1.1 มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กิจกรรมและวิถีชีวิตให้
ดีกว่าเดิม 

1.1 ต้องเกิดการส ารวจเชิง
พื้ น ที่ ก่ อ น ก า ร ก า ห น ด
กิจกรรมหรื อ โครงสร้ า ง
พื้นฐานที่จะช่วยให้คุณภาพ
ชีวิตของนักท่องเที่ยวและ
คนภายในชุมชนดีขึ้น 

2. การส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ชุมชนเป็นที่รู้จักมากขึ้นและ
เกิดการหวนกลับของคนรุ่น
ใหม่กลับมาท างาน  
 

กิจกรรมที่ได้ด าเนินการ 
การประชาสัมพันธ์ออนไลน์
ผ่ า น ข้ อ มู ล ภ า พ จ า ก
คณะท างานในพ้ืนท่ี 

2. 1 ชุ ม ช น มี จ า น ว น
นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 
2. 2 ชุ ม ช น มี ร า ย ไ ด้
เพิ่มขึ้น 
2.3 ยอดกดถูกใจของ
เพจเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น 

2.1 รายได้ของชาวบ้านใน
ชุ ม ช น ยั ง ไ ม่ พ บ ค ว า ม
แตกต่างจากเดิม เนื่องจาก
ช่ว งระยะ เ วลาของก า ร
ด าเนินโครงการตั้งแต่ 
วั นที่  31 สิ ง ห าคม  -  17 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เป็น
ช่วงมรสุมทางทะเลและตรง
กับพระราชพิธีพระราชทาน
เ พ ลิ ง พ ร ะ บ ร ม ศ พ
พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ พ ร ะ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช ท าให้นักท่องเที่ยวท่ีเข้า
มาเที่ ยวในชุมชนน้อย มี
จ านวนไม่มากพอที่จะท าให้
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เป้าหมายการด าเนินกิจกรรม ผลการด าเนินกิจกรรม ตัวชี้วัด ผลลัพธ์/ข้อจ ากัด 
ชุมชนมีรายได้เพิ่มมากขึ้น
อย่างชัดเจน 
2.2 ยอดกดถูกใจของเพจ เฟ
ซบุ๊ ก ในแต่ ละกิ จกรรมมี
จ านวนเพิ่มมากขึ้น โดยเพจ
เฟซบุ๊ก อบต.บางขุนไทร   
จ. เพชรบุรี  ยอดกดถูกใจ
เพิ่มขึ้น 29 คน จากเดิม 968 
ค น  เ ป็ น  997 ค น  เ พ จ        
เฟซบุ๊กบ้านบางขุนไทร ม.2 
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
ต้ น แ บ บ  ย อ ด ก ด ถู ก ใ จ
เพิ่มขึ้น 3 คน จากเดิม 340 
ค น  เ ป็ น  343 ค น  เ พ จ        
เฟซบุ๊กศาลเจ้าไต้เซีย บาง
ขุนไทร - บ้านแหลม ยอดกด
ถูกใจเพิ่มขึ้น 6 คน จากเดิม 
45 คน เป็น 51 คน และเพจ
เฟซบุ๊กสถานีพัฒนาป่าชาย
เลนที่ 6 (เพชรบุรี) ยอกกด
ถูกใจเพิ่มขึ้น 13 คน จาก
เดิม 60 เป็น 73 คน 

นอกจากการติดตามผลการด าเนินโครงการข้างต้นแล้ว ได้มีการจัดกิจกรรมถอดบทเรียนเพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหา แนว

ทางแก้ไข และปัจจัยสู่ความส าเร็จหลังการด าเนินโครงการฯ โดยมีคณะที่ปรึกษา และนวัตกรที่ปรึกษาจากส่วนกลางเป็นผู้น า

กระบวนการ ส่วนผู้เข้าร่วมคือคณะท างานในพื้นท่ี อีกทั้งยังได้เรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน และด้าน

การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว เพื่อให้ค าแนะน าแก่คณะท างานในพื้นที่ ในการปรับปรุงโครงการ โดยสามารถสรุป

รายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
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ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไข ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
ค ว า ม ไ ม่ พ ร้ อ ม ใ น ก า ร ร อ ง รั บ
นักท่องเที่ยวทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวก คือ ถนน
แคบ ไม่มีพื้นที่ส าหรับจอดรถบัส ไม่มี
ห้องน้ าสาธารณะ ไม่มีร้านอาหารและ
ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว รวมถึง
ข้ อ จ า กั ด ด้ า น ร ะยะ เ วล าด า เนิ น
โครงการที่ สั้ นและปรากฏการณ์
ธรรมชาติ (น้ าขึ้น - ลง) ที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ 

ของบประมาณแยกเพิ่มอีกหนึ่งโครงการ 
โดยเป็นโครงการการพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในชุมชน โดยยื่นของบประมาณใน
หน่วยงานท้องถิ่นที่รับผิดชอบดูแลพื้นที่
ชุมชนหรือหน่วยงานเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาชุมชน 

ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน ได้แก่ 
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากร 
ธรรมชาติ โดยทรัพยากรบุคคล คือ 
ผู้น าในชุมชนบางขุนไทร สามารถ
เป็นตั วแทนของ ชุมชนในการ
รับผิดชอบดูแลพัฒนาพื้นที่ชุมชน 
รวมไปถึงชาวบ้านในชุมชนที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาพื้นที่ทุก
คนในชุมชนต้องร่วมด้วยช่วยกัน
พัฒนาบ้านเกิดของตนเอง  
ส่วนทรัพยากรธรรมชาติ คือ ระบบ
นิ เ ว ศ ที่ อุ ด ม ส ม บู ร ณ์  ค ว า ม
หลากหลายของสิ่งมีชีวิต รวมไปถึง
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมของ
ชุมชน ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดเด่นที่มี
ศั กยภาพและ เป็น เอกลักษณ์
เฉพาะของชุมชน  

ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากระยะเวลาด าเนินโครงการมี
ระยะเวลาสั้น ท าให้ระบบการบริหาร
จัดการยังไม่ลงตัว คือ บางหน้าที่ยังไม่
มีผู้รับผิดชอบหรือบางหน้าที่ยากเกิน
ความสามารถของชาวบ้านในชุมชน 
ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากชาวบ้านไม่มีเวลา 
เพราะมีภาระหน้าที่ที่ต้องท าอยู่แล้ว 
ต้องประกอบอาชีพหาเลี้ยงครอบครัว 
อีกทั้งมีปัญหาเรื่องการประชาสัมพันธ์ 
เนื่องจากไม่สามารถของบประมาณ
สนับสนุนได้ทันในปี พ.ศ. 2560 ท าให้
ไม่ มี งบประมาณในการจัดท าสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ 

ใน ช่วงการด า เนินการ โครงการตาม
แผนปฏิบัติงานโครงการทางนวัตกร         ที่
ปรึกษาพื้นที่และคณะที่ปรึกษาได้ช่วยกัน
ปรับแก้และเพิ่มข้อเสนอโครงการ เพื่อ
ผลักดันให้โครงการเข้าสู่แผนยุทธศาสตร์
ของจังหวัดเพชรบุรีงบประมาณปี พ.ศ. 
2562 จึงเกิดโครงการคู่ขนานเพื่อสนับสนุน
โครงการ คือ โครงการ “Bangkhunsai 
Connected” เป็นแอปพลิ เค ชันที่ ช่วย
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ช่ ว ย
ประสานงานติดต่อ ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือที่
เข้ามาช่วยเรื่องระบบบริหารจัดการ 

ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ จ ะ ช่ ว ย ท า ใ ห้
โครงการประสบความส าเร็จได้ 
โ ด ย ต้ อ ง เ ริ่ ม ต้ น จ า กก า ร ว า ง
โครงสร้างคณะท างานให้เหมาะสม 
แบ่ งหน้าที่ ให้ เหมาะสมกับคน
รั บ ผิ ด ช อ บ  เ น้ น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร 
บูรณาการและการมีสว่นร่วมทั้งคน
ในชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน 
เพื่ อ เพิ่ ม โอกาสในการประสบ
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร 
นอกจากนั้นเทคโนโลยียังช่วยลด
ภาระหน้าที่และช่วยลดระยะเวลา
และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
แต่ ควร เลื อกใ ช้ เทคโนโลยี ให้

ตารางที่ 13  ปัญหา แนวทางแก้ไข และปจัจัยความส าเร็จ 
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ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไข ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
เหมาะสมกับรูปแบบและลักษณะ
ของงาน เช่น งานประชาสัมพันธ์  

ไม่ สามารถของบประมาณได้ทัน  
เนื่องจากระยะเวลาในการด าเนิน
โครงการมีระยะเวลาสั้น ไม่สามารถขอ
งบประมาณสนับสนุน ได้ทันตาม
แผนปฏิบัติงาน อีกทั้งยังไม่ทราบแหล่ง
งบประมาณอื่น ๆ ที่สามารถยื่นขอ
งบประมาณได้ ท าให้ไม่สามารถจัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์โครงการได้ ท าได้
เ พี ย งการประชาสั มพันธ์ ทา งสื่ อ
ออนไลน์ เนื่องจากใช้งบประมาณไม่
มากนัก 

ต้ อ งหาแหล่ ง งบประมาณที่ ส ามารถ
สนับสนุ นงบประมาณในการด า เนิน
โครงการ ควรเลือกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ห รื อมี พั น ธกิ จ โ ดยต ร ง เ กี่ ย วกั บก า ร
ท่องเที่ยวชุมชนหรือพัฒนาชุมชน จากการ
ประชุมพูดคุยหารือได้มีการเสนอให้จัดท า
ข้อเสนอโครงการยื่นไปยัง บริษัทประชารัฐ
รักสามัคคีเพชรบุรี จ ากัด  

งบประมาณเป็นตัวแปรที่ส าคัญใน
การขับเคลื่อนโครงการ ดังนั้นจึง
ควรมีหน่ วยงานเจ้ าภาพหรื อ
เจ้าของงบประมาณที่สนับสนุน
งบประมาณในการด าเนินโครงการ 
อาจจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือ
ภาค เอกชนที่ เ กี่ ยวข้ องหรือมี    
พันธกิจโดยตรงที่ เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวชุมชนหรือพัฒนาชุมชน 

 

นวัตกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม 

โครงการ “ท่องเที่ยวชุมชนบางขุนไทรในฝัน” เป็นโครงการจัดการระบบการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน โดย

พิจารณาถึงศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  สะท้อนวิถีชีวิตผู้คน และวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นผ่าน

กิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม ซึ่งสร้างผลกระทบได้ในหลากหลายมิติ กล่าวคือ ในมิติสังคม เกิดการรวมกลุ่มภายใน

ชุมชนผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรมถีบกระดานเก็บหอยที่เป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นอันเป็นเอกลักษณ์ 

ท าให้มีการสร้างเครือข่ายทางสังคมผ่านกิจกรรมเพื่อรักษาและสืบสานกิจกรรม ท าให้เกิดความร่วมมือและความช่วยเหลือ

เกื้อกูลกันในชุมชน 

มิติเศรษฐกิจ กิจกรรมเหล่านี้สามารถช่วยให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวในชุมชนจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การใหเ้ช่า

จักรยานเพื่อปั่นเยี่ยมชมภายในชุมชน และการขายผลิตภัณฑ์แปรรูปในท้องถิ่น เช่น หอยเค็ม และปลาตากแห้ง ให้กับ

นักท่องเที่ยวโดยตรง กิจกรรมดังกล่าวเป็นการลดปัญหาพ่อค้าคนกลาง และการขายสินค้าเกินราคาแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งยัง

สามารถสร้างความประทับใจเพื่อให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ้ าได้อีกด้วย นอกเหนือจากกิจกรรมที่ส่งผลกระทบในทาง

สังคมและเศรษฐกิจ โครงการ “ท่องเที่ยวชุมชนบางขุนไทรในฝัน” ได้รวมเอากิจกรรมที่อาจสร้างผลกระทบในเชิงบวกให้กับ

มิติสิ่งแวดล้อมเอาไว้ด้วย เช่น กิจกรรมการปลูกป่าชายเลน เพื่อสร้างความสมบูรณ์ให้กับป่าชายเลนในพื้นที่ การอบรมความรู้

เรื่องเกษตรอินทรีย์ เพื่อส่งเสริมผลิตผลทางการเกษตรที่สดสะอาด เป็นต้น 
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 นอกเหนือจากนวัตกรรมดังกล่าวที่เกิดขึ้นกับชุมชนแล้ว ยังเกิดการท างานร่วมกันแบบพหุภาคีระหว่างภาครัฐ ภาค

ประชาสังคม และภาคเอกชนก็เป็นอีกหนึ่งสิ่งที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรม การได้รับค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญในกระบวนการ

ถอดบทเรียน ส่งผลให้เกิดการท าการตลาดแบบเกื้อกูลกันระหว่างภาคประชาสังคมและภาคเอกชน โดยมีการวิเคราะห์

การตลาดของการท่องเที่ยวชุมชนก่อนการพัฒนาเพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และในอนาคตคาดการณ์

ว่าจะเกิดเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) โดยการใช้ท่องเที่ยวชุมชนเป็นฐานร่วมกัน มีการพัฒนาผู้เช่ียวชาญท้องถิ่น 

(Local Expert) ที่สามารถสื่อสารภาษอังกฤษเบื้องต้นเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวและสามารถวิเคราะห์

ความต้องการทางการตลาด (Market Research) เพื่อสร้างสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืนในการบริหารจัดการกับความพลวัตของโลกปัจจุบัน รวมทั้งการพัฒนาโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาจัดการกับระบบการเข้ามา

ใช้บริการของนักท่องเที่ยว โดยเริ่มตั้งแต่สร้างฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวชุมชนและน าไปพัฒนาเพื่อเป็นแอปพลิเคชันและ

เว็บไซต์ต่อไป เพื่อลดก าแพงทางด้านภาษาในการสื่อสาร ความสะดวกสบายในเรื่องเส้นทางในการเดินทางและเป็นอีกหนึ่งช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้กับผู้ที่สนใจ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าโครงการ “ท่องเที่ยวชุมชนบางขุนไทรในฝัน” เป็นนวัตกรรมหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม

เนื่องจากเป็นโครงการที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้คนในชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จากศักยภาพภายในชุมชน เป็นการต่อ

ยอดความคิดและภูมิปัญญาเพื่อตอบสนองความต้องการในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนที่มีประสิทธิภาพ พยายามให้เกิดการ

บริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมภายในพื้นที่เพื่อให้เกิดสมดุลระหว่างการท่องเที่ยวและการอนุรักษอ์ย่างเหมาะสม ซึ่ง

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในโครงการที่เกิดขึ้นไม่ใช่เพียงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวแบบในอดีตหรือเป็น

การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเดิม ๆ  แต่เป็นการเรียนรู้ถึงศักยภาพของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเพื่อการด าเนิน

โครงการให้เกิดขึ้นได้จริง เรียนรู้ถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวก่อนการพัฒนาท้ังบุคลากรและโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ จาก

หลักการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งเหนือสิ่งอื่นใดจากการด าเนินกิจกรรมทั้งหมดเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้และการสร้างความยั่งยนื

ให้กับชุมชน ให้ชุมชนอยู่ได้ด้วยตนเอง มีความยืดหยุ่น (Resilience) ต่อทุกสถานการณ์ในอนาคต ท าให้โครงการ “ท่องเที่ยว

ชุมชนบางขุนไทรในฝัน” เป็นนวัตกรรมที่มีความพร้อมจะเป็นกรณีศึกษาของนวัตกรรมที่ใช้ได้จริง (Making The Case)  

กระบวนการสร้างนวัตกรรมของจังหวัดเพชรบุรี 

รูปแบบการเกิดขึ้นของนวัตกรรมทางสังคมในพื้นที่อ าเภอบางขุนไทร จังหวัดเพชรบุรี เริ่มจากการลงพื้นที่ครั้งที่ 1 

และ 2 ซึ่งเป็นระยะที่ 1 การมองหาโอกาสจากศักยภาพของชุมชน โดยเริ่มจากการมองถึงบริบทของปัญหาที่ชุมชนได้รับ

ผลกระทบมากที่สุด ซึ่งพบว่าเป็นปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมและโครงสร้างพื้นฐานที่ไม่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว แต่

พอมองถึงศักยภาพและโอกาสที่ชุมชนมีอยู่ เช่น โอกาสเชิงพื้นที่ ท่ีใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นของจังหวัดเพชรบุรีอีกท้ัง

พื้นที่เองก็มีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว ทั้งกิจกรรมที่เป็นเอกลักษณ์เชิงวัฒนธรรมของพื้นที่ คือ ถีบกระดานเก็บหอย ซึ่ง

เป็นกิจกรรมที่ในบางครัวเรือนถือเป็นอาชีพหลักอีกด้วย ดังนั้นโอกาสที่ชัดเจนในการสร้างนวัตกรรม คือ การพัฒนาจากสิ่งที่

ชุมชนเป็นอยู่แล้วและส่งเสริมให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากกิจกรรมที่ชุมชนท า 
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ในระยะที่ 2 การสร้างสรรค์และแสวงหาแนวคิด (Generating Ideas) จากการท าความเข้าใจพื้นที่เพื่อให้ได้โจทย์ที่

เหมาะสมต่อกรอบการสร้างสรรค์แนวคิด พบว่าจากกิจกรรมที่ชุมชนท าอยู่ยังไม่เกิดการรวมกลุ่มที่ชัดเจน และในบางกลุ่ม

กิจกรรมสามารถต่อยอดได้ การสร้างสรรค์และแสวงหาแนวคิดจากกลุ่มบุคคลที่หลากหลายจึงเป็นการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ 

อีกทั้งกระบวนการคิดเชิงออกแบบในส่วนของเครื่องมือ การคิดแบบ 10 เท่า (10X) หรือการคิดแบบไม่มีข้อจ ากัด เป็น

เครื่องมือที่ช่วยสร้างการคิดนอกกรอบ การคิดแนวใหม่ ๆ  ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น คือ ชุดแนวคิดในเรื่องของการเรียบเรียงปฏิทิน

กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่ ที่เกิดจากความเช่ียวชาญของชุมชน เช่น เหตุการณ์ทางธรรมชาติน้ าขึ้น - น้ าลง เนื่องจากเป็น

อุปสรรคส าคัญในการท ากิจกรรมถีบกระดานเก็บหอย เป็นต้น หรือการรวบรวมรายการกิจกรรมที่ตนเองได้ปฏิบัติใน

ชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว เพื่อน ามาสร้างรายการการท่องเที่ยว อีกทั้งการคิดรวบยอดไปถึงส่วนการประชาสัมพันธ์ที่ท าให้เกิด

โครงสร้างการประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมกับแต่ละกิจกรรม เป็นต้น  

จากแนวคิดน าไปสู่การสร้างต้นแบบทดลองในระยะที่ 3 การพัฒนาและทดสอบ (Developing and Testing)  ตัว

ต้นแบบถือเป็นความท้าทายของนวัตกรรม เนื่องจากแนวคิดที่เกิดขึ้นมีความหลากหลายและแปลกใหม่ การพัฒนาต้นแบบให้

เกิดความครบถ้วนจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายอย่างเข้มข้น จึงเกิดเป็นกิจกรรมรวบยอด 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมการประสานกิจกรรม

กลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ และกิจกรรมการประชาสัมพันธ์แบบ One Stop Service ซึ่งเป็นการสร้างต้นแบบครั้งแรกและมีการ

บันทึกถึงประสบการณ์ผู้ใช้งาน เพื่อให้เกิดการขัดเกลาแนวคิดตัวต้นแบบอย่างเข้มข้น ซึ่งจะเกิดการพัฒนาต้นแบบหลังจาก

เสร็จสิ้นกระบวนการทันที และผลลัพธ์ที่ได้ คือ แผนปฏิบัติงาน (Action Plans) และห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value Chain) 

เพื่อให้เกิดการสร้างบทบาทการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและการติดตามผลของโครงการเพื่อน าไปเป็นข้อมูลเพื่อพัฒนาต้นแบบ   

ต่อ ๆ ไป ซึ่งจากการลงพื้นที่ปฏิบัติตามแผนดังกล่าวจึงเกิดข้อเสนอโครงการที่น าไปต่อยอดเพื่อให้ได้มาซึ่งเงินสนับสนุน

โครงการเพื่อด าเนินการต่อ  

โดยจากการปฏิบัติกิจกรรมพบว่า ก้าวตอ่ไปของนวัตกรรมของจังหวัดเพชรบุรี คือ กิจกรรมการประชาสัมพันธ์     ซึ่ง

ทางชุมชนก าลังอยู่ในช่วงด าเนินการพัฒนาร่วมกับภาคเอกชนเพื่อให้เกิดเป็น “เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน” ส่งเสริมการเข้าถึง

ข้อมูลกิจกรรมและสถานท่ีท่องเที่ยว โดยเริ่มจากต าบลบางขุนไทรเป็นที่แรก เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายกับคนที่ไม่รู้จักพ้ืน

ที่มาก่อนได้รู้จักพื้นที่ผ่านฐานข้อมูลที่ได้จัดเก็บไว้ผ่านแอปพลิเคชัน และลดก าแพงทางด้านภาษาในการสื่อสารเพื่อมุ่งเน้นให้

เกิดกระบวนการคุณค่าของคนภายในชุมชนโดยการตั้งเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นอกเหนือจากการพัฒนา

ดังกล่าวการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนก็ยังยังมีแผนการด าเนินการร่วมมือกับภาคเอกชนในการเสริมสร้างศักยภาพทาง

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับกลุ่มของวิสาหกิจเพื่อสังคม “Volunteer English Bangkok" และการเข้าร่วมเป็นหนึ่งใน

รายการท่องเที่ยวกับบริษัทเอกชน “Take Me Tours” ซึ่งจากการกล่าวข้างต้น ก้าวต่อไปของนวัตกรรมของจังหวัดเพชรบุรี

นั้นก าลังจะด าเนินไปสู่ระยะที่ 4 คือ การสร้างกรณีศึกษาของนวัตกรรมที่ใช้ได้จริง (Making The Case) หากได้รับการ

สนับสนุนทางด้านแหล่งเงินทุนเพื่อให้เกิดการจัดท าโครงการน าร่องเพ่ือน าไปสู่นวัตกรรมที่ใช้ได้จริง  
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สรุปประสบการณ์ของท่ีปรึกษาในการลงพื้นที่ 

 จากการลงพื้นที่ตลอดการด าเนินโครงการ สามารถสรุปประสบการณ์ของที่ปรึกษาได้ดังตารางต่อไปนี้ 

1. มาตรการส่งเสริมต่าง ๆ ในการด าเนินการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับ

พื้นที ่

ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
สิ่งส าคญัในการขับเคลื่อน
โครงการ 

ทัศนคติ และความเข้าใจในตัวโครงการที่
ต่างกันท าให้ไม่เห็นค่าของความส าคัญของ
โครงงานท าให้กระบวนการพัฒนาโครงการ
ไม่เป็นไปตามแผน 

ขาดงบประมาณสนับสนุนโครงการ
จากการที่ผูม้ีอ านาจในการตดัสินใจไม่
มีความเข้าใจ และไม่เห็นค่า
ความส าคญัของโครงการ 

ปัญหาและอุปสรรคส าคัญที่อาจ
ส่งผลกระทบ (ทั้งทางบวกและ
ลบ) ต่อการด าเนินโครงการ 

- บุคลากรที่มาเขา้ร่วมงานวางแผนไม่ใช่ผู้มี
อ านาจในการตัดสินใจท าให้ไม่สามารถสร้าง
นโยบายหรือจัดท ากระบวนการไดต้ามแผน 
- ความเข้าใจ และความยากในการเข้าถึง
เนื้อหาของโครงการ ท่ีคณะท างานในพ้ืนท่ี

- ความไม่ต่อเนื่องของ การ
ประสานงานในแต่ละระดับของ
หน่วยงานท่ีมีอ านาจ 
- ชาวบ้านในพื้นที่มีอาชีพและวิถีชีวิตที่
ส าคัญ และจ าเป็นต้องปฏิบตัิเป็น

รูปที ่ 31  ระดับการเกิดนวตักรรมทางสังคม โครงการ “ท่องเที่ยวชุมชนบางขุนไทรในฝัน” ตามแนวคิดของ NESTA, 2013 

ที่มา: คณะที่ปรึกษา 

ตารางที่ 14  มาตรการส่งเสรมิต่าง ๆ ในการด าเนินการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุม่จังหวัด  
กิจกรรมที ่3 การด าเนินการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกจิภายในประเทศ:  

จัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับพ้ืนที่ | 61  

 

ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
รวมทั้งบุคคลภายนอกอาจเกดิความสับสน
น าไปสู่ปญัหาอื่น ๆ ต่อไป 

ภารกิจหลักจึงไม่มีเวลาส าหรับการเข้า
ร่วมโครงการมากนัก 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา - อาจจัดท าเป็นหลักสูตรอบรมในหลักสตูร
ของหน่วยงานภาครัฐรุ่นใหมเ่พื่อสร้าง
แนวคิดและวิธีการท างานท่ีดีในอนาคต 
- ต้องมีมาตรฐานในการคัดเลือกคณะท างาน
ในพื้นที่ท่ีมีความพร้อมและประสทิธิภาพมาก
ขึ้น 

จ าเป็นต้องอาศัยความช่วยเหลือของ
ทางนวัตกรที่ปรึกษา และคณะท างาน
ในพื้นที่ในการกระตุ้น หรือ
ประสานงานต่าง ๆ จากทางภาครฐั 
ส่วนกลาง กับชาวบ้าน เพื่อให้โครงการ
สามารถด าเนินไปได้อย่างราบลื่น 

 

2. หลักเกณฑส์ าหรับการคัดเลือกโครงการที่จะท าห้องปฏิบัติการนวตักรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ใน

ระดับพื้นที ่

ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
แนวทางการพิจารณาประเด็น
ปัญหาในพ้ืนท่ี 

พิจารณาประเด็นปัญหาที่สามารถตอบโจทย์ 
และแก้ไขประเด็นปัญหาในพื้นที่ได้ในเวลา
อันสั้นและเรียบง่ายท่ีสุด โดยข้อมลูในการ
พิจารณาจะมาจากทางชาวบ้านในพื้นที่ 

ต้องแก้ไขประเด็นปัญหาที่รุนแรง และ
เร่งด่วนในพ้ืนเป็นอันดับแรก ซึ่งจะรับ
ฟังปัญหาที่แตกต่างกันไปในแตล่ะ
บริเวณในพ้ืนท่ี ซึ่งอาจเป็นปญัหาที่
บุคคลภายนอก หรือบุคคลที่ไมไ่ดม้ี
ความคลุกคลีไม่สามารถทราบได ้

แนวทางการพิจารณาคัดเลือก
พื้นที่ในการจัดท าห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐ 

- ต้องเป็นพื้นที่ท่ีมีศักยภาพในตัวเอง แต่ไม่
สามารถประชาสัมพันธ์ หรือศักยภาพในการ
ประสานงานต่าง ๆ 
- พื้นที่ท่ีมีความพร้อมในการสร้างโครงการ
ต่าง ๆ แต่ติดขดัในระบบการจัดการ หรือ
องค์ความรู้บางประการที่ขาดไป 

ประชาชนในพ้ืนต้องที่มีความพร้อม 
และความสามคัคี ในระดบัหนึ่ง ท่ีเมื่อ
มีโครงการหรือปัญหาอะไรก็จะ
สามารถแก้ไข และร่วมมือกันผ่าน
ปัญหาต่าง ๆ ได ้
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3. มาตรการส่งเสริมนวตักรที่ปรึกษา (Innovation Team) ในหน่วยงานภาครัฐ 

ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
คุณลักษณะส าคัญของ
คณะท างานในพ้ืนท่ี (Dream 
Team) 

ควรมีทัศนคติทีด่ี มีความพร้อมที่จะให้ความ
ร่วมมืออย่างเตม็ที่ มีความเป็นผู้น า สามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้หรือแนวทางของ
โครงการไปยังประชาชนในพ้ืนท่ีต่อไปได้ 

- คณะท างานในพ้ืนท่ีจากหน่วยงาน
ท้องถิ่นควรเป็นบุคคลที่มีอ านาจในการ
ตัดสินใจเบ็ดเสร็จ หรือมีความสามารถ
ในการขับเคลื่อนโครงการใหส้ าเรจ็ได ้
- มีความพร้อมที่จะเปิดรบัแนวคิดใหม่ 
ๆ ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาในพื้นที่
ต่อไป 

คุณลักษณะส าคัญของนวัตกรที่
ปรึกษา (i-Team) 

คณะท างานในพ้ืนท่ีควรได้รับการคัดเลือก
จากคนท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการตัดสินใจใน
ด้านต่าง ๆ ของโครงการ เพื่อเป็นการแก้ไข
ปัญหาที่ตรงจดุ และความสะดวกรวดเร็ว
ของโครงการ 
 

- มีความต่อเนื่องในการตดิตามความ
คืบหน้าโครงการอยู่สม่ าเสมอ 
- มีแนวคิด และวิธีการท างานท่ีดี 
สามารถท างานส่วนรวมได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
- มีความมุ่งมั่นในการแกไ้ขปัญหา และ
เห็นแก่ประโยชน์ของพื้นที่เป็นส าคัญ 
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1.2.3 จังหวัดพัทลุง 

บริบทและประเด็นปัญหาในพื้นที่ 

พัทลุง ตั้งอยู่บริเวณชายฝั่งตะวันออกของแหลมมลายู หรือ แหลมทอง ซึ่งตั้งอยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทยหรือฝั่ง

ตะวันตกของลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา  สภาพภูมิอากาศมี 2 ฤดูกาล คือ ฤดูร้อน และฤดูฝนได้รับอิทธิพลจากมรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือ และมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ภูมิประเทศเป็นที่ราบสลับท่ีดอน มีความสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลางเฉลี่ย 

0 - 15 เมตร บริเวณนี้ ส่วนใหญ่ปลูกข้าว ยางพารา มะพร้าว พืชผัก และพืชไร่ชนิดต่าง ๆ ในปัจจุบันมีพื้นที่ทรัพยากรส าคัญ

ของพัทลุงคือ ทะเลน้อย เป็นส่วนหนึ่งของทะเลสาบสงขลา และพื้นที่ชุ่มน้ าโลกแห่งแรกของไทย มีความส าคัญในฐานะแหล่ง

อนุบาลสัตว์น้ า อนุรักษ์นกน้ าหายาก เป็นต้น ด้วยชีวิตที่ผูกพันกับสายน้ าวิถีชีวิตหลักของคนพัทลุงคือ การท าประมง และท า

การเกษตร  

ในปัจจุบันนี้จังหวัดพัทลุงมีจ านวนประชากรประมาณ จ านวน 522,723 คน (ส านักงานจังหวัดพัทลุง , 2559)        

นอกจากจะมีอาชีพหลักคือการท าประมงและการเกษตรดังท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้ว ประชากรในพ้ืนท่ียังได้ใช้ประโยชน์จากความ

อุดมสมบูรณ์ในพื้นที่ พัฒนาการประมงและการเกษตรเข้าสู่สังคมอุตสาหกรรมระดับต าบลและอ าเภอโดยการแปรรูปวัตถุดิบ

ท้องถิ่นให้เป็นสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และวิสาหกิจชุมชนกว่า 150 รายการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอ าเภอควน

ขนุน ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนถึง 86 แห่ง ทั้งกลุ่มผู้ผลิตข้าวสังข์หยด กลุ่มแปรรูปกระจูด กลุ่มแปรรูปปลาดุกร้า  

กลุ่มผลิตสินค้าจากกะลามะพร้าว เป็นต้น จากจ านวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภายในอ าเภอควนขนุนจะเห็นได้ว่ามีการเติบโตอย่าง

มากในพื้นที่น้ีและมีศักยภาพควรได้รับการสนับสนุน 

ด้วยเหตุนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่เล็งเห็นได้ว่าอ าเภอควนขนุนเป็นอ าเภอที่มีศักยภาพ 

สามารถต่อยอดพัฒนาให้เป็นอ าเภอช้ันน าในด้านวิสาหกิจชุมชนได้ โดยเฉพาะกลุ่มผู้แปรรูปกระจูดที่มีการขยายตลาดทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศได้เป็นอย่างดี มีความโดดเด่นในด้านการออกแบบและมีศักยภาพด้านการตลาด แต่สภาพอากาศทีต่ก

อยู่ภายใต้อิทธิพลของมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและตะวันตกเฉียงใต้นั้นท าให้ภาคการเกษตรของอ าเภอควนขนุน ซึ่งเป็นภาค

ที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของอ าเภอ ได้รับความเสียหายเรื่องผลิตผลบ่อยครั้ง จนกลายเป็นปัญหาของวิสาหกิจชุมชน

ที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ ทั้งในเชิง ปริมาณ คุณภาพ และช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งเป็นการลด

โอกาสในการเจริญเติบโตของวิสาหกิจ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทางจังหวัดพัทลุงและอ าเภอควนขนุนจะเข้ามาร่วมกัน

แก้ไขปัญหา พัฒนาระบบและขีดความสามารถของคนในชุมชน เพื่อพัฒนาการอย่างยั่งยืนของอ าเภอควนขนุน ทางคณะที่

ปรึกษาจึงมีความต้องการที่จะน าแนวคิดเชิงออกแบบสร้างนวัตกรรมทางสังคมขึ้น และทดลองใช้เพื่อหาแนวทาง หรือ

มาตรการเพื่อรองรับ และแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ใน “ประเด็นวิสาหกิจชุมชน” โดยคณะที่ปรึกษาได้จัดอบรมแนวคิดและ

การใช้เครื่องมือในกระบวนการคิดเชิงออกแบบให้แก่นวัตกรที่ปรึกษาและคณะท างานในพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตประเด็น

ปัญหาข้างต้น โดยการด าเนินงานในพื้นที่อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ตลอดระยะเวลา 5 เดือน ด้วยกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบอันประกอบไปด้วย 5 ข้ันตอนท่ีส าคัญ นั่นคือ 
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1) การท าความเข้าใจกลุม่เป้าหมาย (Empathize)  

คณะที่ปรึกษาได้ท าการศึกษาและท าความเข้าใจบริบทในเชิงพื้นที่ สังคม และวัฒนธรรมในเบื้องต้น จากการทบทวน

วรรณกรรม และท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ท าให้ทราบได้ว่าพื้นที่อ าเภอ  ควน

ขนุนมีศักยภาพในการสร้างและด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากมีกลุ่มผู้ผลิตสินค้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจสืบทอดกันมาผ่าน

ภูมิปัญญาท้องถิ่น และมีการพัฒนากลุ่มอยู่เสมอผ่านการอบรมและรับค าปรึกษาจากหน่วยงานที่เข้ามาสนับสนุน จุดส าคัญคือ

ทางภาคส่วนราชการได้ให้ความส าคัญกับประเด็นวิสาหกิจชุมชนและส่งเสริมให้เป็นวาระการพัฒนาในแผนส่งเสริมศักยภาพ

จังหวัด แต่เนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ านวนมากพึ่งพาวัตถุดิบจากธรรมชาติทั้งสิ้น ท าให้ เกิดปัญหาจากสภาพแวดล้อมที่

ควบคุมได้ยากและภัยธรรมชาติที่ควบคุมไม่ได้  

อย่างไรก็ดี ทางคณะที่ปรึกษาและนวัตกรที่ปรึกษายังมีความจ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจมากขึ้น จึงได้มีการลง

พื้นที่ภาคสนามถึง 3 ครั้ง เพื่อท าความเข้าใจปัญหาและความต้องการของคนในพื้นที่ตลอดจนสรรสร้างนวัตกรรมทางสังคมที่

จะเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่อย่างแท้จริง ในการลงพื้นที่ครั้งที่ 1  - 2 นั้น คณะที่ปรึกษาได้อาศัยเครื่องมือใน

กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อศึกษาถึงศักยภาพภายในชุมชนเพื่อมองหาโอกาส และใช้ทรัพยากรที่ชุมชนมีในการแก้ไข

ปัญหา ซึ่งพบว่าโดยส่วนมากพื้นที่ที่ผู้เข้าร่วมโครงการเล็งเห็นว่ามีศักยภาพในพื้นที่อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง คือ ทะเล

น้อย ซึ่งมีความโดดเด่นด้านหัตถกรรม และธุรกิจการท่องเที่ยว เช่น กลุ่มหัตถกรรมกระจูด ร้านอาหาร รีสอร์ท และกิจกรรม

ล่องเรือแลนก อีกทั้งยังมบีุคคลในพ้ืนท่ีที่มีช่ือเสียง ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้แปรรูปกระจูดรายใหญ่  

เมื่อทราบถึงต้นทุนและศักยภาพท่ีพื้นที่มี จึงได้ท าการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องและเป็นก าลัง

ส าคัญในการขับเคลื่อนโครงการ โดยพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น “ทีมงานหลัก” ควรจะประกอบไปด้วย ผู้คนหรือปราชญ์

ชาวบ้านที่ประกอบอาชีพการสานกระจูด โดยเสนอรายช่ือผู้ที่มีความสนใจและมีศักยภาพในการด าเนินงานต่าง ๆ ในพื้นที่หมู่ 10         

ต าบลพนางตุง อ าเภอควนขนุน ได้แก่ กลุ่มกระจูดวรรณี กลุ่มกระจูดธรรมมือหนึ่งและสอง กลุ่มสตรีพัฒนาบ้านปลายตรอก กลุ่ม

กระจูดบายใจ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรปลายตรอกร่วมใจ (โรงฟาง) กลุ่มกระจูดบ้านต้นกระจูดทะเลน้อย และกลุ่ม

กระจูดบ้านโคกเมา อีกท้ังยังมีองค์กรส่วนต าบลในพ้ืนท่ี เป็นต้น ส าหรับ “ผู้สนับสนุนโดยตรง” ส่วนใหญ่ควรประกอบด้วย 

หน่วยงานหรือองค์กรที่มีอ านาจในการช่วยเหลือ สามารถสนับสนุนข้อมูลและประสานงานต่อจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เช่น  

นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยทักษิณที่จะมาช่วยสนับสนุนองค์ความรู้จากการปฏิบัติจริงกับชุมชน และหน่วยงานองค์กรระดับ

จังหวัดที่สามารถผลักดันนโยบายให้เกิดการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนได้ เป็นต้น  

ส าหรับ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางอ้อม” หรือกลุ่มผู้ให้ความร่วมมือ ควรประกอบด้วยผู้ที่มาให้ข้อมูล หรือความรู้เท่านั้น 

เช่น สหกรณ์จังหวัด และศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดพัทลุง 
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   2) การระบุปัญหา (Define) 

จากนั้น เมื่อทราบถึงต้นทุนและศักยภาพของพื้นที่ รวมถึงองค์ประกอบของคณะท างานในพื้นทีแ่ล้ว ในขั้นตอนต่อมา

จึงเป็นการวิเคราะห์ถึงรากสาเหตุของปัญหาในพื้นที่อันน าไปสู่ “การตั้งค าถาม” ที่ถูกต้อง เนื่องจากกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบถูกน ามาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา การตั้งค าถามที่ถูกต้องและตรงจุดจึงมีความส าคัญต่อการหา

แนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น  

จึงได้มีการใช้เครื่องมือต้นไม้เจ้าปัญหา (Problem Tree Analysis) ที่ท าให้เห็นสาเหตุส าคัญของปัญหาภายใต้

ประเด็นวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ โดยพบว่า ประเด็นปัญหาหลัก คือ กระจูดไม่เพียงพอต่อความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจใน

พื้นที่ รองลงมาคือ ประเด็นปัญหาด้านการบริหารวิสาหกิจชุมชน อันน ามาสู่การตกผลึกเป็นค าถามส าคัญในการแก้ไขปัญหา

ภายใต้ประเด็นวิสาหกิจชุมชน 2 ประเด็นปัญหา ประกอบด้วย  

ก) วัตถุดิบไม่เพียงพอและไม่หลากหลาย ซ่ึงพิจารณาได้เป็นค าถามที่ว่า “เราจะเพ่ิมมูลค่ากระจูด

เพ่ือให้ใช้กระจูดให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร”  

ข) การบริหารวิสาหกิจชุมชนที่ไม่เป็นระบบ ซ่ึงพิจารณาได้เป็นค าถามที่ว่า “เราจะท าอย่างไรให้

เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนมีเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีที่เพียงต่อความต้องการและแบ่งกันใช้อย่างเป็นธรรม” 

3) การระดมความคิด (Ideate) 

หลังจากที่ทางคณะท างานในพื้นที่ลงมติเห็นชอบในการคัดเลือกค าถามส าคัญแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการระดม

ความคิดผ่านกิจกรรมสงคราม Post-it โดยการคิดแบบ 10 เท่า ของคณะท างานในพ้ืนท่ีในแต่ละกลุ่มดังนี้ 

ประเด็น ก) “เราจะเพิ่มมูลค่ากระจูดเพื่อให้ใช้กระจูดให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร” ทาง

คณะท างานในพื้นที่ได้เสนอให้มีการพัฒนาสินค้า เพิ่มการประชาสัมพันธ์ และมีแผนการด าเนินการตลาด 

โดยเน้นการสร้างแบรนด์ยกระดับสินค้าผ่านลวดลายทันสมัย น าไปสู่การสร้างเรื่องราวผ่านสื่อออนไลน์ 

และมีการท าการตลาดร่วมกับแบรนด์อื่น ๆ หรือจัดจ าหน่ายผ่านห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

ประเด็นที่ ข) “เราจะท าอย่างไรให้เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนมีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่เพียงต่อ

ความต้องการและแบ่งกันใช้อย่างเป็นธรรม” ทางคณะท างานในพื้นที่ได้เสนอให้สร้างเครือข่ายผู้แปรรูป

กระจูด เพื่อสร้างอ านาจต่อรองทางด้านการตลาดและเป็นการร่วมมือร่วมใจแลกเปลี่ยนความรู้ภูมิปัญญา

อีกด้วย ในส่วนของเครื่องมือ เมื่อเกิดการรวมกลุ่มแล้วจะใช้วิธีการจัดหาเครื่องมือเพิ่มเพื่อน ามาใช้ร่วมกัน

อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
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   4) การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

“กลุ่มกระจูดร่วมใจพัทลุง” เป็นต้นแบบนวัตกรรมทางสังคมที่คณะท างานในพ้ืนทีแ่ละนวัตกรที่ปรึกษาช่วยกันระดม

ความคิดและสร้างสรรค์ขึ้น เพื่อเป็นศูนย์ให้บริการแก่วิสาหกิจชุมชนสานกระจูดในพื้นที่ ทั้งในด้านของการให้บริการอุปกรณ์

เทคโนโลยีที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาการผลิตผลิตภัณฑ์จากกระจูด การจัดมาตรฐานกระจูดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ

การให้ความรู้รวมไปถึงค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจชุมชนสานกระจูด  

ศูนย์กระจูดบริหารงานโดยคณะกรรมการศูนย์ซึ่งได้รับการคัดเลือกโดยคณะท างานในพื้นท่ีซึ่งได้แบ่งส่วนกิจกรรรม

และการบริการภายในศูนย์ดังนี้ 

ก) ศูนย์ประชาสัมพันธ์และข้อมูลนักท่องเที่ยว เพื่อแนะน ากิจกรรมภายในศูนย์กระจูดร่วมใจ

และวิสาหกิจชุมชนกระจูดส าหรับผู้ที่สนใจ รวมทั้งข้อมูลการท่องเที่ยวในอ าเภอควนขนุนอีกด้วย 

ข) ส่วนจัดแสดงสินค้าและจ าหน่ายสินค้า เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้มีโอกาสน าผลิตภัณฑ์

กระจูดซึ่งมีลวดลายและการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มมาจัดแสดงเป็นความรู้แก่ผู้มาเยี่ยมชม อีก

ทั้งยังได้น าสินค้ามาวางจ าหน่ายในพื้นที่ส่วนกลาง เปรียบเสมือนเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และยังสร้าง

รายได้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอีกทางหนึ่ง 

ค) การส่งเสริมความรู้เรื่องการออกแบบ เพื่อเป็นแหล่งความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระจูด 

พร้อมทั้งให้ค าแนะน าด้านการตลาดโดยผู้เชี่ยวชาญ และจุดสาธิตทดลองสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์กระจูดด้วย

ตนเอง 

ง) ศูนย์ส่งเสริมมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ให้ค าปรึกษาด้านการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

และการสร้างมาตรฐานให้กับผลิตภัณฑ์กระจูดผ่านคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม 

จ) การให้บริการเช่ายืมเครื่องจักรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตให้กับสมาชิกในกลุ่ม 

5) การทดสอบต้นแบบ (Test) 

ขั้นตอนต่อไปของกระบวนการคิดเชิงออกแบบคือการทดสอบต้นแบบด้วยการจ าลองสถานการณ์ การทดสอบ

ต้นแบบ มีจุดประสงค์เพื่อน าต้นแบบท่ีได้มาทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยการทดสอบในครั้งนี้เกิดขึ้นในการลงพื้นที่ครั้งที่ 2

เพื่อน าข้อเสนอแนะและข้อควรปรับปรุงไปพัฒนาตัวต้นแบบหรือนวัตกรรมให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งข้ึน ผ่านการสวมบทบาท หรือการสร้างแบบจ าลองขึ้นมาทดลองใช้จริง เพื่อจะตั้งข้อสังเกตในแง่มุมต่าง ๆ 

เช่น จุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะโดยคณะที่ปรึกษา นวัตกรที่ปรึกษา

และคณะท างานในพื้นท่ี ซึ่งพิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผู้ที่สวมบทบาทเป็นคนกลุ่มต่าง ๆ เข้าไปทดสอบตัวต้นแบบ  

โดยผลลัพธ์ที่ได้ปรากฏดังตารางที่ 17 
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รูปที ่ 32  บรรยากาศโดยรวมของตัวต้นแบบ “ศูนย์กระจูดร่วมใจ” 

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐระดับพื้นท่ี ลงพ้ืนท่ีครั้งท่ี 2 จ.พัทลุง 

รูปที ่ 33  บรรยากาศการทดลองใช้ ทีมคณะที่ปรึกษาแสดงบทบาทเป็นกลุ่มผู้ใช้กระจูด 

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐระดับพื้นท่ี ลงพ้ืนท่ีครั้งท่ี 2 จ.พัทลุง 
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ตารางสรุปผลการทดลองตัวต้นแบบ 
ผู้ใช้ 

(ผู้ผลิต/ผู้ใช้
สินค้าและบริการ
เกี่ยวกับกระจูด) 

ความรู้สึกพึงพอใจ ความรู้สึกเป็นกลาง ความรู้สึกไม่พงึพอใจ 

ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง 

นักท่องเที่ยวผู้ซื้อ
สินค้าและ
ผลิตภณัฑ์จาก
กระจูด 

พึงพอใจในราคาสินค้า 
 

ไม่ระบุข้อมูล รู้สึกว่าทางศูนย์ไม่มีจุดเด่น 
เป็ น เหมื อนศู นย์ อื่ น  ๆ 
ทั่วไป  

ค ว ร ดึ ง จุ ด เ ด่ น จ ากตั ว
กระจูดออกมาให้ได้ การ
น าเสนอสินค้าให้น่าสนใจ 
เรี ยนรู้ จุ ด เด่นของกลุ่ ม
ตนเอง จะเรียกลูกค้าให้
สนใจมากขึ้น 

เลือกซื้อสินค้าได้ไม่สะดวก
เ นื่ อ ง จ า ก ไ ม่ มี บ ริ ก า ร
เคลื่อนย้าย 

ควรมีรถเข็นเอาไว้ ใส่
สิ่ งของ  เหมือนกับ ใน
ห้างสรรพสินค้า 

- ผู้ผลติกระจูด     
- ต้องการได้รับ
มาตรฐานรับรอง
สินค้า 

ได้ รั บข้ อมู ลครบตามที่
ต้องการและได้รับวิธีการ
บ าบัดน้ าเสียด้วย 

ไม่ระบุข้อมูล ไม่ระบุข้อมูล ไม่ระบุข้อมูล ต้องรอคิวนานเนื่องจากมี
ผู้ให้ความรู้น้อยคน 

เพิ่มจ านวนผู้เช่ียวชาญ
มาให้ความรู้ ในแต่ละ
ด้าน 

นักออกแบบ
ผู้สนใจการท า
กระจูด 

ได้รับข้อมูลมากขึ้นในด้าน
การออกแบบ ท าให้เห็น
ภาพงานชัดขึ้นด้วย 

ไม่ระบุข้อมูล - การประชาสัมพันธ์ 
- สาธิตวิธีการท าผลิตภณัฑ ์

- ควรบอกแง่การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์แต่ละชิ้นได้ 
- เ พิ่ ม ก า รสื่ อ ส า ร เ ป็ น
ภาษาอังกฤษด้วย 
- ควรเพิ่มแบบการสานเข้า
ไปจะท าให้สอนได้ง่าย 

ไม่ระบุข้อมูล ไม่ระบุข้อมูล 

ตารางที่ 17  ตารางสรุปผลการทดลองตัวต้นแบบ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 
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ตารางสรุปผลการทดลองตัวต้นแบบ 
ผู้ใช้ 

(ผู้ผลิต/ผู้ใช้
สินค้าและบริการ
เกี่ยวกับกระจูด) 

ความรู้สึกพึงพอใจ ความรู้สึกเป็นกลาง ความรู้สึกไม่พงึพอใจ 

ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง 

- ผู้ผลติกระจูด  
- ต้องการผลติให้
เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

ราคาเครื่องมือเป็นที่พึง
พอใจ 

ไม่ระบุข้อมูล การประชาสัมพันธ์เรื่อง
ก า ร ซื้ อ เ ค รื่ อ ง มื อ และ
รายละเอียดเครื่องมือที่มี
ในศูนย์ 

ให้ ข้ อมู ล ในส่ วนนี้ ก่ อน
เพื่อให้กลุ่ม เป้าหมายมี
ทางเลือกในการตัดสินใจ
เข้ามาใช้บริการ 

ยังไม่มีข้อมูลเรื่องระบบ
การยืมคืนเครื่องมือ 

ควรมีข้อมูลตรงส่วนนี้
เ พ ร า ะ จ ะ ท า ให้ ร ะบุ
ข อ บ เ ข ต ค ว า ม
รับผิดชอบของผู้ยืมได้ 
และประกันเครื่องมือ
เสียหาย 

ผู้สานกระจดูที่
ต้องการเริม่ธุรกิจ
ของตนเอง 

ได้ เห็นแนวคิดและการ
ออกแบบสินค้าผ่านทาง
ผลิตภัณฑ์ที่วางขายอยู่ใน
ในศูนย์ 

ไม่ระบุข้อมูล ไม่ระบุข้อมูล ไม่ระบุข้อมูล ผู้ริเริ่มธุรกิจ ยังไม่เห็นผล
เท่าไรนัก 

ควรสร้ างศูนย์ ให้ เป็น
ศูนย์รวมความต้องการ
ของกลุ่มกระจูด เพิ่มการ
ใ ช้ภาษาอั งกฤษและ
ก า ร ต ล า ด อ อ น ไ ล น์  
เพื่อให้ตอบโจทย์ผู้ ใ ช้
กลุ่มนี ้

นักลงทุนท่ี
ต้องการผลิตภณัฑ์
กระจูดไปตกแต่งท่ี 
รีสอร์ท 

ประทับใจในราคาขายส่ง ไม่ระบุข้อมูล ไ ม่ มี แ บ บ ใ ห้ สั่ ง จ อ ง
ล่วงหน้า 

ท าคลังสินค้าออนไลน์ไว้
แสดงผลิตภัณฑ์  ราคา 
และสั่งจองได้ เพื่ออ านวย

- เจ้ าหน้าที่ ไม่สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้ 
-ไม่มีบริการหีบห่อและ
จัดส่ง 

- ถ้าสื่อสารภาษาอังกฤษ
ไม่ได้ควรมีล่ามคอยช่วย 
เพราะจะได้ไม่เสยีโอกาส
ทางธุรกิจ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 
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ตารางสรุปผลการทดลองตัวต้นแบบ 
ผู้ใช้ 

(ผู้ผลิต/ผู้ใช้
สินค้าและบริการ
เกี่ยวกับกระจูด) 

ความรู้สึกพึงพอใจ ความรู้สึกเป็นกลาง ความรู้สึกไม่พงึพอใจ 

ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง ประสบการณ์ การปรับปรุง 

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ กั บ
ผู้ใช้บริการ 

- เพิ่มบริการจัดส่งและ
สร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ที่
เ ห ม า ะ ส ม แ ก่ ก า ร
เดินทาง อย่าลืมใส่ใจ
เรื่องบริการขนส่ง 

ที่มา: การจัดท าห้องปฏบิัติการนวตักรรมภาครัฐในระดับพื้นท่ี ลงพ้ืนท่ีครั้งท่ี 2 จ.พัทลุง 

 

   



รายงานฉบบัสมบูรณ ์
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 ผลจากการทดสอบตัวต้นแบบโดยการจ าลองบทบาทผู้ใช้น ามาสู่การปรับปรุงโครงการให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น

โดยได้มีการจัดตั้งเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุง เป็นการก่อตั้งเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน (Cluster) เป็นต้นแบบความ

ร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในชุมชน ซึ่งเกิดขึ้นภายหลังการลงพื้นที่ครั้งท่ี 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่

กระจายรายได้ สร้างงาน สร้างอาชีพให้แก่เกษตรกรและชุมชน เสริมสร้างความรู้ พัฒนาทักษะและกระบวนการในการ

ประกอบธุรกิจ ทั้งในด้านการตลาด การบริหารความเสี่ยง และการผลิตสินค้าชุมชนที่ได้มาตรฐาน สิ่งเหล่านี้นอกจากจะช่วย

พัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานผลติภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนแล้ว ยังสามารถท่ีจะต่อยอดและพัฒนาไปสูก่ารท่องเที่ยวชุมชน

ได้อีกด้วย  

 ทางเครือข่ายกระจูดพัทลุงได้มีการจัดตั้งกลุ่มสนทนาในไลน์ เพื่อเป็นห้องสนทนากลางที่สมาชิกและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องสามารถใช้ในการนัดหมายการประชุม โดยการประชุมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุงได้จัดขึ้นแล้วทั้งสิ้น 3 

ครั้ง คือ การประชุมครั้งที่ 1 จัดขึ้นใน วันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2560 เป็นการประชุมเพื่อจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงานของ 

“เครือข่ายวิสาหกิจกระจูดพัทลุง” และคณะที่ปรึกษา โดย นายมนัทพงศ์ เซ่งฮวด จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมกระจูด

วรรณี เป็นประธานเครือข่ายวิสาหกิจกระจูดพัทลุง  

 

 

 

การประชุมครั้งท่ี 2 จัดขึ้นใน วันท่ี 18 กันยายน พ.ศ. 2560 เนื้อหาการประชุม ได้แก่ การร่างระเบียบข้อบังคับ การ

ก าหนดจุดศูนย์กลางในการประสานงาน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งสถานที่ตั้งอยู่ที่ ตลาดน้ าเทศบาลต าบลทะเลน้อย 

อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง และการประชุมครั้งที่ 3 จัดขึ้นใน วันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2560 เป็นการประชุมเพื่ อระดม

ความคิดเพื่อคัดเลือกเครื่องจักรที่จ าเป็นต่อการผลิตกระจูด รวมถึงหาช่องทางในการระดมทุนและขอทุนสนับสนุนจาก

หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงเพิ่มเติมรายละเอียดของโครงการก่อนน าไปเสนอในระดับอ าเภอและระดับจังหวัด งบประมาณที่

ต้องการ คือ 5,746,000 บาท เพื่อท าการจัดซื้อเครื่องจักร 16 ชนิด จ านวนกว่า 97 เครื่อง 

 

รูปที ่ 34  การประชุมเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุง ครั้งท่ี 1 

ที่มา: เครือข่ายวสิาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุง 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 
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จากการประชุมทั้ง 3 ครั้ง คณะท างานในพื้นที่ได้มีความคืบหน้าในการด าเนินโครงการเป็นอย่างมาก และสามารถ

ครอบคลุมกิจกรรมที่ได้วางแผนไว้เกือบทั้งหมด โดยกิจกรรมที่ส าคัญที่แสดงถึงความคืบหน้าคือ การจัดตั้งเครือข่ายวิสาหกิจ

ชุมชนกระจูดพัทลุง การระบุคณะกรรมการผู้รับผิดชอบโครงการ การระบุกฎระเบียบข้อบังคับที่ชัดเจนและเป็นระบบ มีการ

ระบุรายละเอียดเครื่องจักรที่ต้องการ แล้วจึงน าข้อมูลที่มีทั้งหมดจัดท าเป็นรูปเล่มโครงการเพื่อเสนอต่อส านักงานเกษตร

จังหวัด เพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุน แต่อย่างไรก็ตามมีเพียงกิจกรรมการระดมทุนที่ยังไม่สามารถท าให้ส าเร็จได้ 

รูปที ่ 35  การประชุมเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุง ครั้งท่ี 2 

ที่มา: เครือข่ายวสิาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุง 

รูปที ่ 36  การประชุมเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุง ครั้งท่ี 3 

ที่มา: เครือข่ายวสิาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุง 
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โดยการเก็บข้อมูลตามตัวช้ีวัดที่ไดต้ั้งไว้ในข้ันตอนการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม ซึ่งตัวช้ีวัดและข้อมลูทีไ่ด้นั้น มีรายละเอียดดังตารางที่ 18 

 

ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 
1. คณะกรรมการศูนย์ 
2. งบประมาณที่ ไ ด้ จากการ
ระดมทุน 
3. สถานท่ีในการก่อตั้งศูนย์ 
4. อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต  
5. การระดมทุน (งานจิบน้ าชา) 
6. เครื่ องมือการผลิตกระจูด
ส า ห รั บ ให้ สม า ชิ ก เ ช่ า  เ ช่ น 
ห้องอบกระจูด จักรคอม้า เครื่อง
รีดกระจูด เป็นต้น 
7. โมเดลทางธุรกิจ 

จัดตั้งศูนย์กระจูดร่วม
ใจเพื่อให้บริการเช่า
เ ค รื่ อ งมื อก า รผลิ ต
กระจูด 

1. พื้นที่ส าหรับการรวมกลุ่ม ที่
ให้บริการด้านเครื่องมือ เทคโนโลยี
ทางการผลิต  องค์ความรู้ เพื่ อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ส าหรับสมาชิก 
ซึ่งเป็นกลุ่มกระจูดทั้งรายเล็กและ
ใหญ่ 
2. ทุนในการจัดซื้อเครื่องมือและ
เทคโนโลยีส าหรับศูนย์กระจูด 
3. มีเครื่องมือการผลิตกระจูดที่มี
ประสิทธิภาพ แบ่งกันใช้ภายใน
ศูนย์กระจูด 

เกิดความร่วมมือระหว่างกลุ่ม
กระจูดในพื้นที่ การผลิตกระจูดมี
เครื่องมือช่วยเหลือ ท าให้ผลิตได้
รวดเร็ว เพียงพอต่อความต้องการ
ของตลาด และสิ่ งแวดล้อมใน
ชุมชนดีขึ้น 

1. รายช่ือคณะท างานและสมาชิก
กลุ่มกระจูด 
2. การก่อตั้งศูนย์กระจูดอย่างเป็น
รูปธรรม 
3. จ านวนเครื่องมือที่ให้บริการใน
ศูนย์กระจูด 
4. จ านวนผู้มาใช้บริการ 
5. อั ต ร าการผลิตที่ เพิ่ มขึ้ น ใน
ระยะเวลาเท่าเดิม 

1. รายงานการประชุมสรุปงาน
หลังการจัดงานระดมทุน  
2. ทะเบียนสมาชิกของศูนย์กระจดู 
3. สถานท่ีจัดตั้งศูนย์กระจูด 
4. แบบส ารวจก่อนและหลังการใช้
บริการ 

1. ผู้ เ ช่ียวชาญด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด 

การให้ค าปรึกษาเพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
ก า ร บ ริ ห า ร ก ลุ่ ม
กระจูดอย่างเป็นระบบ 

สมาชิกศูนย์ กระจูดได้ รับองค์
ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า
ผลิตภัณฑ์และการบริหารกลุ่ม
กระจูดของตน 

ผลิ ตภัณฑ์ กระจู ดมี รู ปแบบที่
หลากหลาย ตรงต่อความต้องการ
ของตลาด มีพื้นที่ในตลาดมากขึ้น 
และกา รบริ ห า รกลุ่ ม ก ร ะจู ด
สามารถตรวจสอบได้ 

1. ความ เ ข้ า ใ จ ในกา รพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของผู้เข้ารับบริการ 
2. จ านวนผลิตภัณฑ์กระจูดที่ถูก
พัฒนาอันเป็นผลมาจากการได้รับ
องค์ความรู้ 

1. แบบสอบถามความเข้าใจก่อน
และหลังการให้ค าปรึกษา 
2. การส ารวจหลังการให้ค าปรกึษา 
3. บัญชีเกี่ยวกับสินค้า 

ตารางที่ 18  ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value Chain) 
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ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 
3. ยอดการสั่งซื้อกระจูดได้รับการ
พัฒนา 
4. ตลาดใหม่ ๆ รวมถึงจ านวนผู้ซื้อ 

1. บ่อบ าบัดน้ าเสีย 
2. เตาชีวะมวล 
3. ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร วั ด
สารเคมีในสิ่งแวดล้อม 
4. เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ช่ ว ย พั ฒ น า
สิ่งแวดล้อม เช่น เครื่องบ าบัดน้ า
เสีย เตาชีวะมวล เป็นต้น 
5. ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิต ท้ัง
ในด้านการออกแบบ การสาน 
การตลาด และ การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 
6. แบบประเมินมาตรฐานการ
ผลิตกระจูด 

ให้บริการ เครื่องมือ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนที่เสื่อมโทรมลง 
ซึ่ ง เ ป็ นผลอั น เนื่ อ ง   
มาจากสารเคมีที่ใช้ใน
การผลิตกระจูดและ
จั ด ก า ร ป ร ะ เ มิ น
มาตรฐานการผลิต
กระจูด 

1. เครื่องมือพัฒนาสิ่งแวดล้อมถูก
กระจายไปตามกลุ่มกระจูดต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง  
2. มีมาตรฐานการรับรองการผลิต
กระจูดที่ออกแบบและรับรองโดย
ศูนย์กระจูด 

1. สิ่งแวดล้อมในชุมชนดีขึ้น น้ า
และดินมีการปนเปื้อนสารเคมี
น้อยลง กลุ่มกระจูดทุกกลุ่มไม่
ปล่อยสารเคมีลงในดินและน้ า  
2. สินค้าได้มาตรฐาน สามารถ
ขยายไปสู่ตลาดที่ต้องการสินค้า
คุณภาพสูงได้ 

1. ปริมาณสารตะกั่วในดินและน้ า
ในชุมชน 
2. จ านวนกลุ่มกระจูดที่มีเครื่องมือ
พัฒนาสิ่งแวดล้อม 
แบบประเมินมาตรฐานการผลิต
กระจูด 
3. จ านวนกลุ่มกระจูดที่เข้าร่วม
การประเมินมาตรฐาน 
 
 

1. การเก็บตัวอย่างและวัดสารเคมี 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 
2. แบบส ารวจกลุ่มกระจูดกับการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อม 
3. แบบประเมินมาตรฐานการผลิต
กระจูด 
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โครงการน าร่องและผลการติดตามการด าเนินโครงการตามตัวชี้วัด 

 จากการทดสอบตัวต้นแบบและน าข้อปรับปรุงที่ได้มาพัฒนาตัวต้นแบบจนเกิดเป็นโครงการน าร่องที่ทางคณะท างาน

ในพื้นที่จะน าไปปฏิบัติตามกิจกรรมและแผนงานที่ได้วางไว้ โดยมีคณะที่ปรึกษาเป็นผู้ติดตามผลการท ากิจกรรมและสนับสนุน

ให้มีการส่งเสริมกิจกรรมโดยนวัตกรที่ปรึกษาจากส่วนกลาง คณะท างานในพื้นที่ได้จัดท าโครงการโดยมีความคืบหน้าเป็นการ

จัดตั้งเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุง มีการจัดสรรคณะกรรมการเครือข่ายรวมไปถึงข้อก าหนดและข้อตกลงร่วมกัน

ระหว่างสมาชิก ผลลัพธ์ทีเ่กิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติกิจกรรมที่เห็นได้อย่างเด่นชัด คือการร่วมมือกันระหว่างกลุ่มกระจูดในพ้ืนท่ี

ในการผลักดันรูปเล่มโครงการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุงเพื่อน าเสนอต่อส านักงานเกษตรอ าเภอ เพื่อขอรับ การ

จัดสรรงบประมาณ ซึ่งโครงการที่จัดท านั้น มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาจังหวัด โดยการลงพื้นที่ครั้งที่ 3 ใน

วันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 คณะที่ปรึกษา ทีมนวัตกรที่ปรึกษา ได้ท าการลงพื้นที่โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อถอดบทเรียนรู้

จากการด าเนินโครงการการจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐร่วมกัน โดยมีผลการติดตามโครงการน าร่องและตัวช้ีวัดใน

การด าเนินโครงการโดยสรุปได้ดังนี ้

เป้าหมายการด าเนิน
กิจกรรม 

ผลการด าเนินกิจกรรม ตัวชี้วัด ผลลัพธ์/ข้อจ ากัด 

1. จัดตั้ ง เครือข่ายเพื่อให้
บริการเช่าเครื่องมือการผลิต
กระจูด 

จัดตั้ งคณะท างานแล้ ว 
โดยมีตั วแทนจากกลุ่ ม
กระจูดเป็นคณะท างาน
หลัก ภาคส่วนราชการ
เป็นที่ปรึกษา 
เกิดการประชุมเครือข่าย 
3 ครั้ ง  และมีการจัดตั้ ง
ไ ล น์ ก ลุ่ ม เ ค รื อ ข่ า ย
วิสาหกิจ ชุมชนกระจูด
พัทลุง 

1.1 รายช่ือคณะท างานและ
สมาชิกกลุ่มกระจูด 
1.2 การก่อตั้งศูนย์กระจูด
อย่างเป็นรูปธรรม (มีพื้นที่
ใ น ก า ร จั ด ตั้ ง ก ลุ่ ม  มี
คณะกรรมการกลุ่ม มีการ
ประชุมและด าเนินกิจกรรม
ร่ วมกัน  มีบริ การให้ เ ช่า
เครื่องจักร มีการมาใช้งาน
จริง) 
1.3 จ านวนเครื่องมือ 
1.4 จ านวนผู้มาใช้บริการ 
1.5 อัตราการผลิตที่เพิ่มขึ้น 

ยังไม่ส าเร็จในขั้นของการหา
เครื่องจักร เนื่องจากติดเรื่อง
เงินทุน แต่ได้ส่งโครงการไปยัง
เกษตรอ าเภอเรียบร้อยแล้ว 

กิจกรรมที่ไม่ได้ด าเนินการ 
ก า ร จั ด ซื้ อ เ ค รื่ อ ง จั ก ร
ส าหรับการผลิตกระจูด  

 เนื่ องจากยั ง ไม่มีทุนในการ
จัดซื้อเครื่องมือและเทคโนโลยี
ส าหรับศูนย์กระจูด 

2. การให้บริการเครื่องมือ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

อยู่ในระหว่างการเสนอขอ
งบประมาณเพื่ อจัดซื้อ
อุปกรณ์บ าบัดสาร เคมี

2.1 ปริมาณสารตะกั่วในดิน
และน้ าในชุมชน 

มีการเก็บตัวอย่างน้ าและสีย้อม
โดยผู้เช่ียวชาญเพื่อน าไปตรวจ 
อยู่ในระหว่างการรอผลตรวจ 

ตารางที่ 19  ผลการติดตามการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติงานและตัวช้ีวัด 
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เป้าหมายการด าเนิน
กิจกรรม 

ผลการด าเนินกิจกรรม ตัวชี้วัด ผลลัพธ์/ข้อจ ากัด 

และเตาปฏิกรณ์เพื่อใช้เผา
เ ศ ษ ก ร ะ จู ด ใ ห้ เ ป็ น
เชื้อเพลิง 

2.2 จ านวนกลุ่มกระจูดที่มี
เครื่องมือบ าบัดสารเคมี 
2.3 แบบประเมินมาตรฐาน
สิ่ งแวดล้อมในการผลิ ต
กระจูด 
2.4 จ านวนกลุ่มกระจูดที่
เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร ป ร ะ เ มิ น
มาตรฐานสิ่งแวดล้อม 

โดยกลุ่มกระจูดที่มีเครื่องมือใน
การบ าบัดสารเคมี มีจ านวน 1 
กลุ่ม คือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
บ้านต้นกระจูด 

 กิจกรรมที่ยังไม่ได้ท า 
การให้บริการเครื่องมือ
พั ฒน า สิ่ ง แ ว ดล้ อม ใน
ชุมชนอย่างทั่วถึง 

 ต้อง ใ ช้ งบประมาณในการ
จัดซื้อ ซึ่งการของบประมาณ
อยู่ ใ น ขั้ น ต อน ขอ งก า ร รอ
พิจารณา 

3. การให้ค าปรึกษาด้านการ
รั ก ษ า สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
การตลาด 

เกิดการร่วมมือกันของ
กลุ่ มกระจูดขนาดใหญ่
และขนาดเล็กเพื่อเพิ่ม
ก าลังการผลิต เช่น กลุ่ม
กระจูดใหญ่มีตลาดที่กว้าง
กว่า ท าให้มียอดสั่ งซื้ อ
จ านวนมาก แต่ไม่สามารถ
ผลิ ต ได้ ทั น  จึ ง ให้ กลุ่ ม
กระจูดในเครือข่ายช่วย
ผลิ ต เพื่ อที่ จ ะน าส่ ง ไ ด้
ทันเวลา เช่น กรณีการ
ผ ลิ ต ก ร ะ จู ด ใ ห้ กั บ 
Starbucks ซึ่งกลุ่มกระจดู
วรรณีเป็นผู้รับการสั่งซื้อ
เข้ามา แล้วจึงให้เครือข่าย
กระจูดเป็นผู้ช่วยผลิต ท า
ให้ก าลังการผลิตกระจูดมี
มากขึ้น หากขาดซึ่งการ
จัดตั้ ง เครือข่ายกระจูด
แล้ว การกระจายการผลิต
อาจเป็นไปได้ยาก เป็นต้น 

3.1 ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ในกา ร
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของผู้เข้า
รับบริการ 
3.2 จ า น ว น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
กระจูดที่ถูกพัฒนาอันเป็น
ผลมาจากการได้รับองค์
ความรู้ 
3.3 ยอดการสั่งซื้อกระจูด
ได้รับการพัฒนา ได้พบช่อง
ทางการเข้าสู่ตลาดใหม่ ๆ 
รวมถึงจ านวนผู้ซื้อที่ เพิ่ม
มากขึ้น 
 

มีการให้ค าปรึกษาในที่ประชุม
การลงพื้นที่ของการปฏิบัติการ
ห้องนวัตกรรมภาครัฐ แต่ใน
พื้นที่ยังไม่มีการจัดตั้งศูนย์ให้
ค าปรึกษา 
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 ในการลงพื้นที่ครั้งที่ 3 วันท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 คณะที่ปรึกษาพร้อมด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดและดา้น

การจัดการสารเคมี และทีมนวัตกรที่ปรึกษา ได้เข้าร่วมหารือและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นร่วมกับคณะท างานในพื้นที่ น ามาซึ่ง

ข้อแนะน าแก่คณะท างานในพื้นที่ในการปรับปรุงโครงการ ซึ่งจากการด าเนินกิจกรรม สามารถสรุปเป็นประเด็นปัญหา แนว

ทางแก้ไข และปัจจัยสู่ความส าเร็จได้ดังต่อไปนี้ 

ปัญหา แนวทางการแก้ไข ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
อุปสรรคด้านการสื่อสารภายใน
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกระจูด
พัทลุงในเรื่องของผลประโยชน์
ที่สมาชิกจะได้รับ 

ก า ร สื่ อ ส า ร ข า ด ค ว า ม ชั ด เ จ น ใ น ก า ร แ จ้ ง
วัตถุประสงค์ของโครงการ เป็นเหตุให้สมาชิก
บางส่วนถอนตัวจากเครือข่าย เนื่องจากไม่เห็นถึง
ประโยชน์ท่ีตนจะได้รับ การแก้ไขสามารถท าได้โดย
การสื่อสารให้ชัดเจนต่อคนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น
กลุ่มกระจูดกลุ่มเล็กหรือใหญ่ รวมถึงจัดให้มีเวทีใน
การชี้แจงรายละเอียด 

การสื่อสารที่ ชัดเจนและสร้าง
ความเข้าใจให้ตรงกัน ระหว่าง
คณะกรรมการเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนกระจูดพัทลุงต่อสมาชิกใน
เครือข่าย 

การเขียนโครงการในหัวข้อ
ง บ ป ร ะ ม า ณยั ง ข า ดความ
ชัดเจน 

การเขียนโครงการเรื่องงบประมาณยังมีส่วนที่ไม่
ถูกต้องและไม่ ชัดเจน ควรเขียนในนามของ
คณะกรรมการเครือข่ายกระจูดพัทลุง รวมถึงระบุ
กฎเกณฑ์ที่กลุ่มได้ท าข้อตกลงไว้ เช่น การจด
ทะเบียนเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุง  

การ ให้ ความรู้ จ ากหน่ วยงาน
ราชการ ในด้ านการ เขี ยนขอ
งบประมาณ 

เครือข่ายต้องการองค์ความรู้
พื้นฐานเพิม่เติม 

เครือข่ายยังขาดความเข้าใจในการท างานระหว่าง
ข้าราชการและภาคประชน เช่น ขั้นตอนและ
รายละเอียด รวมถึ งงบประมาณโครงการที่
เครือข่ายสามารถเข้าถึงได้ ภาครัฐควรมีการ
ส่งเสริมการสื่อสารข้อมูลให้ภาคประชาชนได้ทราบ 
ทั้ งในเรื่ องการของบประมาณและเรื่ องรอบ
งบประมาณของหน่วยราชการ 

การ ให้ ความรู้ จ ากหน่ วยงาน
ราชการ ในด้ านการ เขี ยนขอ
งบประมาณ 

เครือข่ายต้องการองค์ความรู้
พื้นฐานเพิ่มเติม 

เครือข่ายต้องการเข้าถึงองค์ความรู้และการ
สนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมและการตลาดให้มากข้ึน 
โดยเฉพาะด้านการตลาดเกี่ยวกับการสร้างเรื่องราว
ของผลิตภัณฑ์ร่วมกับการใช้สื่อออนไลน์ ควรจัดให้
มีการอบรมและให้ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงมี
การติดตามผลการด าเนินงานโดยผู้เชี่ยวชาญ 

การมีผู้ เ ช่ียวชาญร่วมให้ความรู้
และติดตามผลการด าเนินงาน 
รวมถึงการมีผู้เช่ียวชาญในพื้นที่ 
จะสามารถท าให้การให้ความรู้
เป็นไปได้อย่างสะดวกมากขึ้น 

การจัดการการท างานภายใน
เครือข่ายภายใต้ความคิดเห็นที่
แตกต่าง 

ในการท างาน เครือข่ายมีความคิดเห็นที่แตกต่าง
กัน จึงเสนอให้มีการลงประชามติทุกครั้งในการ
ประชุม โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการท างาน
ร่วมกัน อีกทั้งสมาชิกเครือข่ายควรเข้าร่วมประชุม

การลงมติและการปรับใช้หลัก  
ธรรมาภิบาลในการท างานร่วมกัน 

ตารางที่ 20  ปัญหา แนวทางการแก้ไข และปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
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ปัญหา แนวทางการแก้ไข ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
ทุกครั้งเพื่อรักษาสิทธ์ิในการแสดงความคิดเห็นและ
ลงมติที่ประชุม 

งบประมาณจั งหวัดอาจจะ
สามารถจัดสรรได้ในปี พ.ศ. 
2563 

การของบประมาณจากจังหวัดสามารถท าได้ โดย
การเขียนโครงการให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
จังหวัด ซึ่งเครือข่ายได้จัดท าโครงการส่งให้กับ
ส านั กงานเกษตรอ า เภอเรี ยบร้ อยแล้ ว  แต่
งบประมาณจะได้รบัการจัดสรรในปี พ.ศ. 2563 ซึ่ง
เครือข่ายมองว่ามีความล่าช้าเกินไปและอาจท าให้
การท างานของเครือข่ายขาดช่วง ดังนั้นจึงมีความ
จ า เป็นที่จะต้องหาแหล่งทุนอื่น ๆ ที่ เร็ วกว่า 
ประกอบไปกับการรอรับการจัดสรรงบประมาณ 
 

การจัดท าโครงการและน าเสนอให้
ทันปีงบประมาณ 

วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง
เป็นทุนเดิม ผลิตภัณฑ์ของแต่
ละกลุ่มมีเอกลักษณ์เป็นของ
ตนเองอย่างชัดเจนแต่ยังขาด
เอกลักษณ์ในระดับจังหวัด 

ผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่มอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อ
สร้างศักยภาพทางการผลิตและส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างกลุ่มกระจูดในพื้นที่ ขยายผลไปสู่
การน าเสนอโครงการต่ออ าเภอและจังหวัดต่อไป 

การรวมกลุ่ มที่ ต่ อ เนื่ องและมี
ผลงานในระดับจังหวัด 

ระยะเวลาของช่วง 5 กิจกรรม
ยังไม่ชัดเจน (รูปเล่ม) 

ควรมีการจัดท าแผนภูมิ Gantt เพื่อให้เห็นภาพ
ช่วงเวลาที่กิจกรรมจะถูกด าเนินการ 

การจัดท าแผนภูมิ Gantt และการ
จัดท ารูปเล่มโครงการที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

ขาดรายละเอียดการกล่าวถึง
ประโยชน์ที่จะได้รับในแต่ละ
กิจกรรม (รูปเล่ม) 

ควรมีการระบุประโยชน์ของแต่ละกิจกรรมและ
สรุปผล 

การระบุประโยชน์ของกิจกรรมให้
ชัดเจน 

กิจกรรมที่  5 ไม่เ ช่ือมโยงกับ
กิจกรรมอื่น (รูปเล่ม) 

จัดให้เป็นยุทธศาสตร์รอง ปรับช่ือให้สอดคล้อง 
ระบุรายละเอียดและจ าแนกกลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติม
ในแต่ละข้อ 

การระบุให้เป็นยุทธศาสตร์รอง 

เ นื้ อ ห า ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อมที่
เพิ่มเติมจากการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผู้ เ ช่ียวชาญ 
(รูปเล่ม) 

ช้ีแจงรายละเอียดในส่วนวิธีการของนวัตกรรมการ
ป้องกันเช้ือรา 

รายละเอียดด้านการป้องกันเช้ือรา 

เนื้อหาด้านการตลาด กิจกรรม
ที่ 4 (รูปเล่ม) 

กิจกรรมที่ 4 ช่องทางการตลาด ในเล่มคือการสร้าง
แบรนด์ การหาตลาดต่างประเทศ (การออกร้านที่
ต่างประเทศ) รวมถึงหาจุดขายของเครือข่าย และ
การเปิดหน้าร้านของเครือข่ายเอง 

การสร้างแบรนด์ในระดับเครือข่าย 
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ปัญหา แนวทางการแก้ไข ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
กลุ่ มกระจู ดที่ เ ข้ า ร่ วม เป็น
สมาชิกยังไม่ได้จดทะเบียนเป็น
วิสาหกิจชุมชนหลายกลุ่ม 

ผลักดันให้ทุกกลุ่มจดทะเบียนและช่วยเหลือในการ
เตรียมความพร้อมให้กับกลุ่มกระจูดที่เป็นสมาชิก 
ในเรื่องนี้ให้เพิ่มลงในกิจกรรมที่ 2 ภายในรูปเล่ม
โครงการ 

การจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน
ของกลุ่มกระจูด 

การระบุผลผลิตและผลลัพธ์
ของโครงการยังไม่ชัดเจน 

ปรับปรุงการระบุผลผลิตและผลลัพธ์ให้ชัดเจน 
เขียนแยกให้ชัดเจนทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ แนะน า
ให้ท าเป็นตาราง 

การน าเสนอข้อมูลให้ชัดเจน 

 

นวัตกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม 

โครงการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุง นับเป็นนวัตกรรมส าหรับการแก้ปัญหาในพื้นท่ี อ.ควนขนุน จ.พัทลุง 

ในด้านการผลิตและจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมกระจูด อันเป็นสินค้าที่บ่งบอกถึงภูมิปัญญาและวิถีชีวิตที่สืบทอดกันมาอย่าง

ยาวนานในพ้ืนท่ี สิ่งบ่งช้ีถึงความเป็นนวัตกรรมของโครงการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุง คือ การรวมกลุ่มกันระหว่าง

กลุ่มกระจูดในพ้ืนที่และจัดตั้งเป็นเครือข่ายที่มีการบริหารงานท่ีเป็นระบบนั้นไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในพ้ืนที่ และด้วยการจัดท า

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งก็นับว่าเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ไม่เคยเกิดขึ้นในการแก้ไขปัญหาระดับชุมชน ท าให้เกิดเป็นแนวคิด

จัดตั้งโครงการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุง ท่ีมีการบริหารงานโดยคณะกรรมการซึ่งมาจากการสรรหาและจัดตั้ง

ภายในสมาชิกเครือข่าย และมีกิจกรรมที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งโครงการวิสาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุงจัดตั้งขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างการกระจายรายได้ สร้างงานและอาชีพให้แก่เกษตรและชุมชน เสริมสร้างความรู้และพัฒนาทักษะและ

กระบวนการในการประกอบธุรกิจ ทั้งในด้านการตลาด การบริหารความเสี่ยง และการผลิตสินค้าชุมชนที่ได้มาตรฐาน โดยการ

ท างานตามกิจกรรมที่ได้ตั้งไว้ คณะท างานในพ้ืนท่ีซึ่งเป็นตัวแทนจากกลุ่มผู้ผลิตกระจูดได้มีการบูรณาการการท างานกับทุกภาค

ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อท่ีจะสามารถผลักดันโครงการให้ประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหมาย และเพื่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนอย่างยั่งยืน 

กระบวนการสร้างนวัตกรรมของจังหวัดพัทลุง 

จากการติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง พบว่า เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุงมีการจัดท ากิจกรรมตาม

ร่างโครงการพัฒนาศักยภาพและส่งเสรมิเครอืข่ายวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาสนิค้าและบริการด้านท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 

มีการจัดการประชุมแล้วท้ังสิ้น 3 ครั้ง และเกิดความร่วมมือในระดับเครือข่ายในด้านการส่งเสรมิการผลิต ยกตัวอย่างเช่น กรณี

การรับผลิตผลิตภัณฑ์กระจูดให้กับ บริษัท สตาร์บัคส์ คอฟฟี่  (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งได้สั่งซื้อผลิตภัณฑ์กระจูดในลักษณะ

กล่องสีเขียวเข้ามาเป็นจ านวนมากกว่า 20,000 ช้ิน แต่ด้วยความร่วมมือในระดับเครือข่าย ท าให้สามารถแบ่งยอดการผลิต

ให้กับกลุ่มกระจูดที่เป็นสมาชิกได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เครือข่ายกระจูดสามารถผลิตและจัดส่งสินค้าได้ตรงตามมาตรฐานและ

ก าหนดเวลา นับว่าการประสานความร่วมมือในการก่อตั้งเครือข่าย เป็นการแก้ปัญหาเชิงนวัตกรรมที่ได้ผลอย่างรวดเร็วและ

สามารถพัฒนาต่อยอดการแก้ปัญหาโดยใช้นวัตกรรมได้อีกในอนาคต 
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ส าหรับพื้นที่จังหวัดพัทลุงนั้น มีการเกิดนวัตกรรมแล้วจนถึงขั้นตอนที่ 5 นั่นคือ การส่งมอบและการใช้งาน 

(Delivering and Implementing) โดยกระบวนการเกิดจากระยะที่ 1 โอกาสและความท้าทาย (Opportunities and 

Challenges) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดให้เกิดนวัตกรรมในพ้ืนท่ี อ.ควนขนุน จ.พัทลุง เกิดมาจากวิสัยทัศน์ของท่านผู้ว่าราชการจังหวัด

ที่มีความต้องการที่จะพฒันาอุตสาหกรรมกระจูดในพื้นที่ การผลิตกระจูดในพื้นที่ อ.ควนขนุน มีความโดดเด่นในด้านภูมิปัญญา 

ทั้งการออกแบบลวดลายที่สวยงามและช่างฝีมือท่ีมีความประณตี จากการเข้าร่วมกระบวนการคิดเชิงออกแบบของตัวแทนกลุม่

กระจูดในพื้นที่ ร่วมกับคณะที่ปรึกษาและนวัตกรที่ปรึกษาจากส านักงาน ก.พ.ร. และกระทรวงมหาดไทย ท าให้ทราบถึง

ประเด็นปัญหาที่พื้นที่ต้องการแก้ไขและสาเหตุที่มาของปัญหาเหล่านั้น กล่าวคือ กลุ่มกระจูดในพื้นที่ อ.ควนขนุน ประสบ

ปัญหาด้านทรัพยากรกระจูดที่มีอยู่อย่างจ ากัด และต้องน าเข้าวัตถุดิบจากจังหวัดใกล้เคียง รวมถึงการขาดองค์ความรู้ทั้งในด้าน

รูปที ่ 37  กระจูดสตาร์บัคส ์

ที่มา: ttps://www.brandbuffet.in.th 
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การตลาดและสิ่งแวดล้อม นับว่าในขั้นตอนนี้ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นคือการเข้าใจถึงปัญหาที่แท้จริงและคณะท างานในพื้นท่ีสามารถ

ระบุปัญหาได้อย่างชัดเจน  

จากนั้นจึงเคลื่อนเข้าสู่ระยะที่ 2 การแสวงหาแนวคิด (Generating Ideas) โดยการแสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ เป็น

สิ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนาแนวคิดเป็นนวัตกรรม ส าหรับแนวคิดที่คณะท างานในพื้นที่ได้คิดขึ้น คือ การจัดตั้งเครือข่าย

วิสาหกิจเพื่อชุมชนกระจูดพัทลุง เพื่อสร้างความเข้มแข็งทั้งในด้านทรัพยากร และการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยอาศัยองค์ความรู้

ของคนในชุมชน และการสนับสนุนจากภาครัฐ แนวคิดนี้เกิดขึ้นได้จากการใช้เครื่องมือในกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่

สามารถกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ของคณะท างานในพื้นที่ เพื่อเปิดโอกาสให้แนวคิดนั้น ๆ ได้พัฒนาเป็นนวัตกรรมที่สร้าง

ผลลัพธ์ได้  

แนวความคิดข้างต้นน ามาสู่ระยะที่ 3 การพัฒนาและทดสอบ (Developing and Testing) โดยคณะท างานในพ้ืนท่ี

ได้ท าการพัฒนาในรายละเอียดและกิจกรรมที่จ าเป็นของเครือข่าย หลังจากนั้นจึงน ามาท าการทดสอบ โดยการทดสอบแรกนั้น 

เป็นการจ าลองสถานการณ์สมมติของการให้บริการในศูนย์เครือข่ายวิสาหกิจเพื่อสังคมกระจูดพัทลุง จุดประสงค์ของการ

จ าลองสถานการณ์นั้น จัดท าขึ้นเพื่อขัดเกลาแนวคิดต้นแบบและเก็บประสบการณ์ผูใ้ช้ไปพัฒนาต่อยอดก่อนที่จะน าโครงการไป

ปฏิบัติจริง หลังจากการท าการทดสอบพบว่า แนวคิดการจัดตั้งเครือข่ายสามารถจัดตั้งได้จริง และสามารถสร้างประโยชน์

ให้กับผู้ใช้ได้ 

จากนั้นจึงน าผลลัพธ์จากการทดสอบมาปรับปรุงและสร้างต้นแบบที่พร้อมใช้ ซึ่งอยู่ในระยะที่ 4 สร้างกรณีศึกษา ได้

เป็น รูปเล่มโครงการที่ยื่นเสนอต่อส านักงานเกษตรอ าเภอ เพื่อรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการกิจกรรมตามแผนที่

คณะท างานได้วางไว้ ในขั้นตอนนี้ คณะกรรมการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุงได้จัดท ารูปเล่มรายงานที่บ่งช้ีถึง

รายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการ ผู้รับผิดชอบโครงการ กิจกรรมของโครงการ และงบประมาณที่ต้องใช้ ซึ่งคณะกรรมการ

เครือข่ายได้จัดท ารูปเล่มที่มีรายละเอียดครบถ้วนชัดเจน ผนวกกับการให้ค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญและนวัตกรที่ปรึกษา ท าให้

รูปเล่มมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมรายละเอียดให้ชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

นวัตกรรมทางสังคมจากห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ได้ถูกน าไปใช้จริงและพร้อม

ที่จะส่งมอบต่อไป อยู่ในขั้นที่ 5 การส่งมอบและการใช้งาน (Delivering and Implement) กล่าวคือ การจัดตั้งเครือข่าย

สามารถแก้ปัญหาและตอบจุดประสงค์ในด้านการกระจายรายได้และการสร้างอาชีพ รวมถึงการเพิ่มองค์ความรู้ทางด้าน

สิ่งแวดล้อมและการตลาด อีกทั้งยังช่วยเพิ่มรายได้ให้กับสมาชิกเครือข่าย ซึ่งนับว่าการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีนี้ ยังไม่ได้รับการ

จัดท ามาก่อนในพื้นที่ การใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ท าให้ประชาชนในพื้นที่ได้ทราบถึงปัญหาและคิดวิธีแก้ไขได้ด้วย

ตนเอง อีกทั้งเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกระจูดพัทลุงได้มีการริเริ่มการวางแผนด้านการเงินและโมเดลธุรกิจ เพื่อให้กิจการของ

เครือข่ายสามารถด าเนินไปได้อย่างยั่งยืน ความส าเร็จที่เป็นที่ประจักษ์คือ การร่วมมือผลิตผลิตภัณฑ์ในปริมาณมากอย่างที่ไม่

เคยเป็นมาก่อน เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดที่มีต่อสินค้ากระจูด อย่างในกรณีของ บริษัท สตาร์บัคส์ ที่ได้กล่าวไป

แล้วข้างต้น 
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ก้าวต่อไปของเครือข่ายวสิาหกิจเพื่อชุมชนกระจูดพัทลุง คือการเตบิโตไปสู่ขั้นตอนการขยายผลและเปลี่ยนโครงสรา้ง
การท างาน ซึ่งถึงแม้ว่าจะเป็นข้ันตอนที่ไม่ไดเ้กิดขึ้นได้ทั่วไป และต้องใช้ระยะเวลาที่ยาวนานในการเกิดผล แต่ถ้าหากเครือข่าย
สามารถด ารงไว้ซึ่งการประสานงานและความร่วมมือท่ีเขม้แข็ง ร่วมกับแผนงานท่ีชัดเจนเป็นระบบ เชือ่ว่าโครงการจะสามารถ
พัฒนาไปสู่การเป็นนวัตกรรมทีส่ามารถเปลี่ยนแปลงระบบวสิาหกิจชุมชนของประเทศไทยได้ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่ 38  ระดับการเกิดนวตักรรมทางสังคม โครงการ “ศูนย์กระจูดร่วมใจ” ตามแนวคิดของ NESTA, 2013 

ที่มา: คณะที่ปรึกษา 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุม่จังหวัด  
กิจกรรมที ่3 การด าเนินการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกจิภายในประเทศ:  

จัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับพ้ืนที่ | 83  

 

สรุปประสบการณ์ของท่ีปรึกษาในการลงพื้นที ่

 จากการลงพื้นที่ตลอดการด าเนินโครงการ สามารถสรุปประสบการณ์ของที่ปรึกษาไดด้ังตารางต่อไปนี ้

1. มาตรการส่งเสริมต่าง ๆ ในการด าเนินการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับ

พื้นที ่

ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
สิ่งส าคญัในการขับเคลื่อน
โครงการ 

- มีนวัตกรที่ปรึกษาในพ้ืนท่ีที่มีความสามารถ

ในการเป็นคนกลางระหว่างคณะท างานใน

พื้นทีแ่ละหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

- นวัตกรที่ปรึกษาควรได้รับองค์ความรู้เรื่อง

กระบวนการคิดเชิงออกแบบอย่างทั่วถึงและ

ลึกซึ้ง เพื่อให้การด าเนินโครงการเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

- การสื่อสารกันระหว่างกลุ่มกระจูดราย

ใหญ่และรายย่อย เพื่ อสร้ างความ

ต่อเนื่องของโครงการ 

-  บุคลากรจากภาครัฐที่ เข้าร่วมใน

ค ณ ะ ท า ง า น ใ น พื้ น ที่  ส า ม า ร ถ

ประสานงานในระดับอ าเภอและจังหวัด

ได้ 

- มีคนกลางในการเช่ือมความสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิกในคณะท างานในพ้ืนท่ี 

อุปสรรคเชิงโครงสร้าง - เนื่องจากนวัตกรที่ปรึกษาส่วนกลาง มี

ภาระหน้าที่หลักของหน่วยงานอยู่แล้ว จึงไม่

สามารถร่วมลงพื้นที่ได้ครบทุกครั้งและต้อง

หมุนเวียนกันไปร่วมกิจกรรมในแต่ละพื้นที่ 

ท าให้กระบวนการติดตามของนวัตกรที่

ปรึกษาส่วนกลางไม่ต่อเนื่อง 

- ณ ปัจจุบัน ยังไม่มีแหล่งทุนอื่นที่

นอกเหนือจากทางส านักงานจังหวัด ท า

ให้ต้องรอปี งบบประมาณ และไม่

สามารถด าเนินงานได้ตามตารางเวลาที่

ก าหนดไว ้

- ทุกกลุ่มผู้ผลิตกระจูดในคณะท างาน

ต้องยื่นจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน 

จึงจะได้รับสิทธ์ิในการรับทุนสนับสนุน 

- เกิดการโยกย้ายต าแหน่งการท างาน

ของนวัตกรที่ปรึกษาพื้นที่ ท าให้ขาด

การประสานงานไปช่วงหนึ่ง 

มาตรการในการจดัตั้ง
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 

- ทางนวัตกรที่ปรึกษาส่วนกลาง แต่งตั้งผู้ที่

ดูแลโครงการห้องปฏิบัติการนวัตกรรม

ภาครัฐเต็มเวลา เพื่อเป็นผู้ประสานงานและ

- ทางส านักงานจังหวัดจัดอบรมเรื่อง

งบประมาณและขั้ น ตอนก า ร ยื่ น

โครงการขอทุนสนับสนุน เพื่อสร้างองค์

ความรู้ให้กับคณะท างาน 
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ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
แจกเครื่องมือการท างาน พร้อมทั้งจัดตั้ง

ทีมงานรับผิดชอบโครงการนี้แบบเต็มเวลา  

- จัดท าหลักสูตรอบรมนวัตกรที่ปรึกษาให้มี

ระยะเวลามากว่า 1 – 2 วัน เพื่อสร้างความ

เข้าใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้นและเป็นการสร้าง

ทีมท่ีพร้อมลงพื้นที ่

- ทางคณะที่ปรึกษา ร่วมเป็นคลังข้อมูล 

ในการหาแหล่งทุนสนับสนุนอื่น ๆ ที่

นอกเหนือจากภาครัฐ  

- เพิ่มจ านวนนวัตกรที่ปรึกษาพื้นที่ที่

สามารถประสานงานได้ ด ารงต าแหน่ง

ที่มผีลต่อการเจรจาต่อรอง เพื่อกระจาย

ความเสี่ยงด้านการโยกย้ายต าแหน่ง

งานกระทันหัน 

 

2. หลักเกณฑส์ าหรับการคัดเลือกโครงการที่จะท าห้องปฏิบัติการนวตักรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ใน

ระดับพื้นท่ี 

ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
แนวทางการพิจารณาประเด็น
ปัญหาในพ้ืนท่ี 

ควรพิจารณาโดยการลงพื้นที่ ก่อน เพื่ อ

แลกเปลี่ยนวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการ

ด าเนินโครงการ และร่วมประชุมกับส านักงาน

จังหวัด เพื่อคัดกรองปัญหาที่คิดว่าสามารถแก้

ร่วมกันได้และต้องการใช้กระบวนการคิดเชิง

ออกแบบในการแก้ปัญหานี้ 

พิ จ ารณา โดยการลงส า ร วจ  ณ พื้ นที่

เป้าหมายและใช้ชีวิตร่วมกับคนในพื้นที่เป็น

ระยะเวลา 4 – 5 เดือน เพื่อสะท้อนให้เห็น

ถึงปัญหาที่แท้จริงในพื้นที่ 

แนวทางการพิจารณาคัดเลือก

พื้นที่ในการจัดท าห้องปฏิบัติการ

นวัตกรรมภาครัฐ 

- พื้นที่ที่มีความสนใจใช้กระบวนการคิดเชิง

ออกแบบในการแก้ไขปัญหา 

- ต้องเป็นพื้นที่ที่ผู้ว่าราชการจังหวัดและ

เจ้ าหน้ าที่ ของรั ฐ ให้ความส าคัญต่อการ

แก้ปัญหาชุมชน 

พื้นที่ที่มีเอกลักษณ์อยู่แล้ว ให้ทีมงานเข้าไป

ส่งเสริม และแก้ปัญหาที่มีอยู่ในกระบวนการ 
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3. มาตรการส่งเสริมนวตักรที่ปรึกษา (Innovation Team) ในหน่วยงานภาครัฐ 

ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
คุณลักษณะส าคัญของ
คณะท างานในพ้ืนท่ี (Dream 
Team) 

มีการประสานงานที่ดี มีสัมพันธภาพที่ดีต่อ

คนในชุมชน เป็นคนกลางระหว่างบุคลากร

ภาครัฐและเอกชน   

- ผู้น าคณะท างานในพื้นที่ต้องสามารถ

สื่อสารสู่ผู้อื่นและประสานงานได้  

- มีความรู้กว้างขวางและสามารถและ

ถ่ายทอดความรู้ได้ 

- ด ารงต าแหน่งงานที่สามารถสื่อสาร

กับหนว่ยงานภาครัฐได้       

- รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

คุณลักษณะส าคัญของนวัตกรที่
ปรึกษา (i-Team) 

-  มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ชอบ ต่ อพื้ น ที่ ที่ ไ ด้ รั บ

มอบหมาย 

- มีความเข้าใจในเรื่องของกระบวนการคิด

เชิงออกแบบ  มีต าแหน่ง คุณวุฒิ และวัยวุฒิ 

เพื่อใช้ในการประสานงานกับหน่วยงาน

ราชการ 

- มีความหลายหลายของบุคลากร เพื่อสร้าง

ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ร ะหว่ า งกลุ่ ม อื่ น  ๆ  ที่

นอกเหนือจากกลุ่มเดิม เช่น หลักสูตรในการ

พัฒนาข้าราชการรุ่นใหม่ เป็นต้น  

- ควรเป็นผู้ที่อยู่ในส านักงานแผนงาน

และนโยบายในเรื่องที่เกี่ยวข้อง เพราะ

สามารถให้ค าแนะน าการวางแผนงาน

ได้และน าเข้าสู่แผนนโยบายหลักของ

จังหวัดและประเทศต่อไป 

- ควรมีบุคลากรของคณะที่ปรึกษาร่วม

ด้วย  
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1.2.4 จังหวัดยโสธร 

 บริบทและประเด็นปัญหาในพื้นที่ 

 ยโสธรเป็นจังหวัดที่มีภูมิประเทศเหมาะสมแก่การเพาะปลูกอย่างมากจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออก และประชากรใน

จังหวัดไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 62.42 ที่ประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม โดยเกษตรกรในจังหวัดปลูก “ข้าว” เป็นพืชหลัก ซึ่ง 

ร้อยละ 60.3 ของพื้นที่ถือครอบทางการเกษตรเป็นพื้นที่ส าหรับการปลูกข้าวทั้งสิ้น ด้วยศักยภาพของพื้นที่ และประชากร

ภายในพื้นที่ ส่งผลให้ภาคการเกษตรเป็นภาคการผลิตที่ส าคัญของจังหวัด เนื่องจากประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม ท าให้รัฐบาลเห็นความส าคัญในภาคเกษตรกรรมของจังหวัดมากขึ้น จึงได้มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด

ยโสธร (พ.ศ. 2561 - 2564) ซึ่งประกอบด้วยพันธกิจ 3 พันธกิจ 1) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการบริหารทรัพยากร

การเกษตรเป็นเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัย ไม่กระทบสิ่งแวดล้อมและให้มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น 2) สนับสนุนและผลักดันให้

จังหวัดมีความโดดเด่น และชัดเจนในฐานะจังหวัดที่ด ารงความเป็นชุมชนอีสาน โดยเน้นการรณรงค์ให้ ความส าคัญกับ

วัฒนธรรม ค่านิยม และประเพณีอีสาน ซึ่งมีการผสมผสานกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมสมัยใหม่อย่างกลมกลืน ขยายโอกาส

ด้านอุดมศึกษาในจังหวัด และ 3) ผลักดันให้ภาคประชาสังคมมีการด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อท าให้เกิด

ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน และเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากข้อมูลดังกล่าว ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและมีความต้องการที่

จะน าแนวคิดเชิงออกแบบสร้างนวัตกรรมทางสังคมมาทดลองใช้เพื่อหาแนวทาง หรือมาตรการเพื่อรองรับ และแก้ไขปัญหาที่

อาจเกิดขึ้น จึงได้พิจารณาพื้นที่ อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธรใน ประเด็น “การท าเกษตรแบบออร์แกนิก” โดยคณะที่ปรึกษา

ได้จัดอบรมแนวคิดและการใช้เครื่องมือในกระบวนการคิดเชิงออกแบบให้แก่นวัตกรที่ปรึกษาและคณะท างานในพ้ืนท่ีซึ่งเป็นผู้

ที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตประเด็นปัญหาข้างต้น ซึ่งการด าเนินงานในพื้นที่อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธรตลอดระยะเวลา 5 เดือน

เป็นไปตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบอันประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนท่ีส าคัญ นั่นคือ 

1) การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize)  

คณะที่ปรึกษาได้ท าการศึกษา และท าความเข้าใจบริบทในเชิงพื้นที่ สังคม และวัฒนธรรมในเบื้องต้น จากการ

ทบทวนวรรณกรรม และท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) พบว่าจุดแข็งของพื้นที่  

น าร่อง อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร เป็นพื้นที่ที่มีประชากรประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรจ านวนมาก รวมทั้งมีการรวมกลุ่ม

ของเกษตรกรเพื่อศึกษาและพัฒนาการท าเกษตรแบบอินทรีย์ นอกจากจะมีประชากรในจังหวัดที่ประกอบอาชีพเกษตรกรเป็น

จ านวนมากแล้ว พื้นที่ สภาพอากาศ และภูมิประเทศของจังหวัดยังเหมาะสมกับการท าเกษตรอีกด้วย จุดอ่อนของพื้นที่น าร่อง

อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร คือ การขาดการสนับสนุนจากบางชุมชนหรือเกษตรกรบางกลุ่ม ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้อาจเป็นกลุ่ม

คนที่เป็นกุญแจส าคัญในการผลักดันให้เกษตรอินทรีย์กระจายไปทั่วทุกพื้นที่ของจังหวัดได้ และนอกจากนี้ยังขาดการจัดการ

องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท าเกษตรแบบอินทรีย์ การจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติภายในพ้ืนที่ให้เหมาะสมกับการท าเกษตร

แบบอินทรีย์ เมื่อน าจุดแข็ง และจุดด้อยมาพิจารณาร่วมกับโอกาสของพื้นที่น าร่องแล้ว พบว่าพื้นที่มีโอกาสที่จะพัฒนาสูงมาก
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เนื่องจากเริ่มได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐโดยรัฐบาลมีนโยบายตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดยโสธร (พ.ศ. 2561 - 

2564) ก าหนดออกมาเป็นเป้าประสงค์เพื่อส่งเสริมการท าเกษตรอินทรีย์ และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ ถือเป็นการเพิ่มโอกาส

ที่การพัฒนาชุมชนในด้านเกษตรอินทรีย์จะประสบผลส าเร็จหากได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลโดยตรง  

ถึงแม้ว่าการวิเคราะห์อย่างคร่าว ๆ ผ่านการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดด้อย โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ท า

ให้พอเห็นปัญหาของพื้นที่ได้บ้าง แต่คณะที่ปรึกษาก็ยังเห็นว่ามีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องท าความเข้าใจปัญหาของพื้นที่

ให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไปอีก จึงได้จัดให้มีการลงพื้นที่ 3 ครั้ง เพ่ือท าความเข้าใจปัญหา และความต้องการของคนในพ้ืนท่ี ตลอดจนสรร

สร้างนวัตกรรมทางสังคมที่จะเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่อย่างแท้จริง ในการลงพื้นที่ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 นั้น 

คณะที่ปรึกษาได้ใช้เครื่องมือในกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อศึกษาถึงศักยภาพภายในชุมชนเพื่อมองหาโอกาส และใช้

ทรัพยากรที่ชุมชนมีในการแก้ไขปัญหา ซึ่งพบว่าในพ้ืนท่ีน าร่อง อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร นั้นมีเกษตรกรที่มีความพร้อมที่

จะพัฒนาชุมชนอยู่เป็นจ านวนมากจริงตามที่คาดการณ์ไว้จากผา่นการวิเคราะห์จดุแข็ง จุดด้อย โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT 

Analysis) นอกจากนี้ยังมีการรวมกลุ่มของชุมชนเกษตรอินทรีย์อยู่หลายกลุ่มด้วยกัน แต่เกษตรกรที่มีความช านาญนั้นก็ยัง

กระจุกอยู่แค่ในบางชุมชนเท่านั้น นอกจากศักยภาพด้านบุคคลแล้ว ศักยภาพของชุมชนภายในจังหวัดน าร่อง อ าเภอเลิงนกทา 

จังหวัดยโสธรก็มีความแข็งแรงในระดับหนึ่งเช่นเดียวกัน  

แม้ว่าชุมชนจะดูเหมือนไม่มีปัญหา แต่ข้อค้นพบที่ได้จากกระบวนการการคิดเชิงออกแบบในการลงพื้นที่ครั้งที่ 1 

แสดงให้คณะที่ปรึกษาทราบว่า ชุมชนมีความต้องการที่จะขยายพื้นที่ในการท าเกษตรอินทรีย์เพิ่มขึ้น และต้องการเพิ่มจ านวน

เกษตรกรอินทรีย์ ซึ่งความต้องการดังกล่าวมีที่มาจาก เดิมชุมชนมีการท าเกษตรแบบอินทรีย์อยู่แล้ว เพียงแต่การท าเกษตร

อินทรีย์ในพื้นที่น าร่องนั้นเป็นลักษณะ “ไข่แดง” กล่าวคือ การท าเกษตรอินทรีย์ในชุมชนนั้นเริ่มท าจากศูนย์กลางของชุมชน

ก่อน แล้วค่อยขยายออกไปยังพื้นที่โดยรอบ ซึ่งพื้นที่โดยรอบต่างก็ท าเกษตรกรรมเช่นกัน เพียงแต่เป็นแปลงเกษตรแบบใช้

สารเคมี ส่งผลให้ผู้ที่ท าเกษตรอินทรีย์ในพื้นท่ีประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น ได้รับผลกระทบจากการปนเปื้อนสารเคมีผ่านน้ าและ

ดิน จากแปลงเกษตรที่ใช้สารเคมีโดยรอบ การปนเปื้อนดังกล่าวสร้างผลเสียให้แปลงเกษตรกรอินทรีย์อย่างมาก นอกจาก

จะต้องลงทุนกับการป้องกันการปนเปื้อนแล้ว ยังต้องใช้เวลามากขึ้นเพื่อท าให้แปลงเกษตรของตนปลอดสารเคมีและได้

มาตรฐานอีกด้วย ไม่เพียงแต่จะส่งผลถึงเกษตรกรที่ท าเกษตรอินทรีย์อยู่แล้วเท่าน้ัน ผลกระทบได้ลุกลามไปถึงเกษตรที่ก าลังจะ

หันมาท าเกษตรแบบอินทรีย์ ซึ่งพวกเขาเหล่านั้นรู้สึกว่านอกจากการท าเกษตรอินทรีย์จะท ายากแล้ว ยังต้องเสียเวลากับการ

ปรับเปลี่ยนพื้นที่เพื่อให้พื้นที่เหมาะสมกับการท าเกษตรแบบอินทรีย์ ซึ่งนอกจากจะใช้ต้นทุนมาก แล้วยังไม่คุ้มค่าแก่การ

เปลี่ยนแปลง เป็นต้น ปัญหาดังกล่าวสร้างผลกระทบให้การขยายพื้นที่การท าเกษตรอินทรีย์ และการเพิ่มจ านวนเกษตรกร

อินทรีย์ เป็นไปอย่างยากล าบาก 

จากนั้นคณะที่ปรึกษา และนวัตกรที่ปรึกษา ร่วมกันท าการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องและเป็น

ก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนโครงการ โดยพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น “คณะท างานหลัก” ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรอินทรีย์ใน

อ าเภอเลิงนกทา, กรมวิชาการเกษตรจังหวัดยโสธร, ส านักงานเกษตรต าบลสร้างมิ่ง อ าเภอเลิงนกทา, อปท.ต าบลสร้างมิ่ง 

อ าเภอเลิงนาทา และตัวแทนวิสาหกิจเพื่อสังคมในพื้นที่ และนอกจากนี้ยังมีชาวบ้านจากหมู่บ้านกุดเสถียรมาเป็นคณะท างาน

หลักในครั้งนี้ด้วย 
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2) การระบุปัญหา (Define) 

เมื่อทราบถึงต้นทุนและศักยภาพที่พื้นที่มี ขั้นตอนต่อไปคณะที่ปรึกษาได้ใช้เครื่องมือต้นไม้เจ้าปัญหา (Problem 

Tree Analysis) มาวิเคราะห์เพื่อท าให้เห็นต้นตอส าคัญของปัญหาภายใต้ประเด็นการปลูกพืชด้วยวิธีออร์แกนิกชัดเจนยิ่งขึ้น 

พบว่า แท้จริงแล้วชุมชนนั้นขาดการรวมกลุ่มที่เข้มแข็งระหว่างชุมชนกันเอง ขาดการรับรองภายในกลุ่มเพื่อสร้างความเป็น

มาตรฐาน ขาดการรับรองจากสถาบันกลางจากหน่วยงานกลางท่ีสามารถเช่ือถือได้ และขาดการตลาดผลผลิตเกษตรอินทรีย์  

ซึ่งต้นตอของปัญหาเหล่านี้ท าให้เกิด “การตั้งค าถามที่ถูกต้อง” โดยการตั้งค าถามที่ถูกต้องนั้นจะน ามาซึ่งการแก้ไข

ปัญหาที่ตรงจุดซึ่งมีความส าคัญต่อการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น คณะที่ปรึกษาจึงเลือกใช้กิจกรรม “เราจะ…

อย่างไร” เพื่อให้นวัตกรในพื้นที่ และนวัตกรที่ปรึกษา ตั้งค าถามได้ง่ายขึ้น ซึ่งผลสรุปของกิจกรรมนี้ปรากฎออกมาเป็นค าถาม

ที่ว่า “เราจะท าอย่างไรให้กลุ่มคนที่สนใจท าเกษตรอินทรีย์มีแรงจูงใจให้เปลี่ยนมาท าเกษตรอินทรีย์ และสามารถเข้าถึง

แหล่งข้อมูล เครือข่ายและทรัพยากรได้ง่ายขึ้น” เป็นค าถามที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียลงความเห็นว่ามีความส าคัญ ความจ า

เป็นมากที่สุด 

3) การระดมความคิด (Ideate) 

ในขั้นตอนการระดมความคิดนั้น จุดประสงค์คือต้องการให้เกิดการระดมสมองของคณะท างานในพื้นที่ นวัตกรใน

พื้นที่ และนวัตกรที่ปรึกษา เพื่อร่วมกันหาวิธีการแก้ไขปัญหาจากค าถามที่เกิดขึ้นในขั้นตอนก่อนหน้า ซึ่งค าถามก็คือ “เราจะ

ท าอย่างไรให้กลุ่มคนที่สนใจท าเกษตรอินทรีย์มีแรงจูงใจให้เปลี่ยนมาท าเกษตรอินทรีย์ และสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล 

เครือข่ายและทรัพยากรได้ง่ายขึ้น” กลไกของกิจกรรมการระดมความคิดนั้นน ามาซึ่งแนวทางที่คุ้มค่า และเพิ่มมิติในการ

ส่งเสริมวิธีการแก้ปัญหาของสมาชิก และเพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางการแก้ไขปัญญาที่ครอบคลุมขึ้น วิธีการแก้ปัญหาที่ได้รับการ

เสนอให้ใช้ ได้แก่ การจัดท าระบบเพื่อยกระดับการท าเกษตรอินทรีย์ และการจัดตั้งหมู่บ้านเกษตรอินทรีย์ที่เปิดให้ผู้คนท่ีสนใจ

เข้ามาเรียนรู้วิถีชีวิตแบบเกษตรอินทรีย์ควบคู่ไปกับการสร้างหลักสูตรเกษตรอินทรีย์ที่สอนโดยปราชญ์ชาวบ้าน 

4) การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

ขั้นตอนการสร้างตัวต้นแบบของจังหวัดยโสธรต่างจากของจังหวัดน าร่องอื่น ๆ เพราะการสร้างตัวต้นแบบมี 2 ครั้ง

ด้วยกัน ในการสร้างตัวต้นแบบครั้งแรกนั้นพิจารณาประเด็นเรื่องการจัดตั้งหมู่บ้านเกษตรอินทรีย์ และการจัดท าระบบเพื่อ

ยกระดับการท าเกษตรอินทรีย์เป็นประเด็นหลัก เมื่อน าตัวต้นแบบดังกล่าวมาวิเคราะห์ คณะที่ปรึกษาได้ข้อค้นพบเพิ่มเติม

ระหว่างการน ากระบวนการการสร้างตัวต้นแบบในครั้งแรกว่า “ตัวต้นแบบในครั้งแรกที่เกิดขึ้นจากการระดมความคิดของ

คณะท างานในพ้ืนท่ี บางส่วนเป็นสิ่งท่ีชุมชนเคยด าเนินการแล้ว” และเมื่อพิจารณาตัวต้นแบบหมู่บ้านเกษตรอินทรียท์ี่เกี่ยวข้อง

กับการสร้างหลักสูตรเกษตรอินทรีย์โดยมีปราชญ์ชาวบ้านเป็นผู้สอน (หลักสูตรเพื่อพัฒนาและยกระดับชุมชนเกษตรอินทรีย์ให้

เป็นชุมชนตัวอย่าง) พบว่า โครงการที่แล้วมาไม่สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว ้
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ดังนั้นคณะที่ปรึกษาจึงได้ท าซ้ า (Iterative)  กระบวนการสร้างตัวต้นแบบ ครั้งที่สอง เพื่อให้คณะท างานในพื้นที่ได้

ตกผลึกความคิดและมองภาพการแก้ไขปัญหาไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งตัวต้นแบบที่ได้จากการสร้างตัวต้นแบบในครั้งท่ีสองนีค้อื 

“โครงสร้างหลักสูตรเกษตรอินทรีย์วิถียโสธร” เป็นหลักสูตรที่ชุมชนใช้ในการสร้างหมู่บ้านเกษตรอินทรีย์ตัวอย่าง เพื่อเปิด

การศึกษาดูงาน โดยการสอนทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติซึ่งด าเนินการโดยปราชญ์ชุมชนเอง (ภายหลังการลงพื้นที่ครั้ง 3 

หลักสูตรได้เปลี่ยนช่ือเป็นหลักสูตร “ยโสธรโมเดล”) ซึ่งรายละเอียดในหลักสูตรประกอบไปด้วยรายวิชาดังตารางทิ่ 24 

5) การทดสอบต้นแบบ (Test) 

 เนื่องจากการร่างโครงสร้างหลักสูตร จ าเป็นต้องใช้เวลาในการจัดเก็บและเรียบเรียงพอสมควร ท าให้กิจกรรมการ

ทดสอบตัวต้นแบบที่สร้างขึ้นยังไม่ได้ด าเนินการ แต่ทั้งนี้การรวบรวมตัวหลักสูตรมีความคืบหน้าสมบูรณ์มากขึ้น ซึ่งในการลง

พื้นที่ครั้งที่ 3 คณะท างานในพื้นที่ คณะที่ปรึกษา นวัตกรที่ปรึกษา และผู้เช่ียวชาญ ได้ร่วมกันออกแบบการจัดการเรียนการ

สอนตามหลักสูตรและเรียบเรียงหลักสูตร 1 ปี (ดังตารางที่ 24) 

รายวิชา 
ช่วงเวลาด าเนินการสอน 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย . พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.ค
. 

1 ความหมาย แนวคิดและ
ปรัชญาของเกษตรอินทรยี์                  

2 มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์                

3 การจัดการน้ าและดิน                  

4 การปลูกพืชและดูแลพืช                

5 การจัดการศตัรูพืช 3 
ระยะ                        

6 การจัดการปุ๋ยและสัตว์                      

7 การตลาด                  

 

 

ตารางที่ 24  รายวิชาและช่วงเวลาการด าเนินการสอน “โครงสร้างหลักสตูรเกษตรอินทรีย์วิถียโสธร” 
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จากโครงการสร้างหลักสูตรที่เกิดขึ้นภายใต้การลงพื้นท่ี 2 เมื่อน ากิจกรรมหลักมาพิจารณาถึงความสัมพันธ์โดยใช้ห่วงโซ่ผลลัพธ์เป็นเครื่องมือ สามารถท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เห็นถึงนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากโครงสร้างหลักสูตรรวมไปถึงตัวช้ีวัดที่สะท้อนความส าเร็จของโครงการได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังตารางที่ 25 

ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 

คณะกรรมการ 

จัดการประชุมเพื่อรวมรวบสมาชิก
และท าการจัดตั้งคณะกรรมการ 

ได้คณะกรรมการเพื่อสร้าง
หลักสตูรและจดัการระบบ
ภายใน กลุ่มคนท่ีสนใจในการท า

เกษตรอินทรียเ์ข้าใจและมี
แนวโน้มมาท าเกษตร
อินทรีย์มากข้ึน 
 

มีคณะกรรมการ 
บันทึกการประชุม 

มีระบบการจัดการภายใน 

จัดท าเค้าโครงหลักสูตร 
เกษตรกรสามารถสร้าง
ระบบการถ่ายทอดความรู้
เองได ้

ผลการเรยีนรู้ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมและหลักสตูรที่ใช้ใน
การสอน 

คะแนนสอบ 

จัดท าการถอดกระบวนการความรู ้
 
 
 

เล่มหลักสตูร 

โมเดลธุรกิจ 
คณะท างาน 
แผนการด าเนินงาน 

จัดท าแผนรองรับการศึกษาดูงานท่ี
สามารถพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 

มีระบบรองรับการศึกษาดู
งานท่ีสามารถอยูไ่ด้อย่าง
ยั่งยืนและพึ่งพาตนเองได ้

ชุมชนมีศักยภาพในการเป็น
แหล่งเรียนรู้ได้อย่างยั่งยืน 

มีแผนรองรับการศึกษาดูงาน บันทึกการประชุม 

มีรายได้ในการหมุนเวียนการท า
กิจกรรม 

บัญชีค่าใช้จ่าย 
  

ตารางที่ 25  ห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value Chain) 
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การส ารวจความ
ต้องการฝึกอบรม 

ส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม ผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ไดร้ับ
การเตรียมความพร้อมใน
การเป็นผู้ถ่ายทอดองค์
ความรู้ที่มีคณุภาพ 

มีโครงรา่งหลักสตูร 
เอกสารหลักสตูร 

สื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

มีการพัฒนาเทคนิคการถ่ายทอดองค์
ความรู ้  

 

มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้เรื่อง
การถ่ายทอดองค์ความรู ้
 

- การจัดประเมินผลการเรียนการ
สอน 
- การประชุมหลังจบการเรียนการ
สอน 
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โครงการน าร่องและผลการติดตามการด าเนินโครงการตามตัวช้ีวัด 

 ระหว่างวันที่ 8 กันยายน - 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 คณะที่ปรึกษา คณะท างานในพื้นที่ร่วมกันด าเนินโครงการ

สร้างหลักสูตร “เกษตรอินทรีย์วิถียโสธร” ซึ่งเกิดจากการน าตัวต้นแบบที่ได้จากการลงพื้นที่ครั้งที่ 2 มาปรับปรุง และ

ด าเนินการตามแผนปฏิบัตทิี่วางไว้ ซึ่งจากการรายงานผลการด าเนินการของคณะท างานในพื้นที่พบว่า กิจกรรมตามแผนปฏบิตัิ

ได้ด าเนินไปถึงขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล และก าลังจะเริ่มด าเนินการในขั้นตอนการวิเคราะห์และท ารูปเล่มหลักสูตร เนื่องจาก

ในช่วงระยะเวลาในการท าโครงการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครฐัของพื้นที่น าร่อง อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร นั้นตรงกับ

ช่วงเวลาท านาของคณะท างานในพื้นที่ ส่งผลให้ขั้นตอนการเก็บข้อมูลใช้ระยะเวลามากกว่าแผนปฏิบัติที่วางไว้ หลังจากการ

ติดตามงานในช่วงระยะเวลา ระหว่างวันท่ี 8 กันยายน - 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 คณะที่ปรึกษาด าเนินการลงพื้นที่ครั้งที่ 3 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการถอดบทเรียนรู้ที่ได้จากการด าเนินโครงการการจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐรว่มกันระหวา่ง

คณะที่ปรึกษา คณะท างานในพื้นที่ ผู้เข้าร่วมโครงการ และนวัตกรที่ปรึกษา เพื่อน าข้อเสนอแนะมาพัฒนาต่อยอดให้เกิดเป็น

โครงการที่สามารถแก้ไขปัญหาในเชิงนวัตกรรมภายใต้ประเด็นการปลูกพืชด้วยวิถีแบบออร์แกนิก อ าเภอเลิงนกทา จังหวัด

ยโสธร โดยผลจากการติดตามโครงการน าร่องและตัวช้ีวัดในการด าเนินโครงการสามารถสรุปได้ว่า คณะท างานในพ้ืนท่ี มีความ

ประสงค์ที่จะด าเนินการต่อและพร้อมที่จะปรับปรุงการท างานเพื่อให้โครงการน าร่องด าเนินการต่อไปได้ ซึ่งผลการติดตามการ

ด าเนินงานมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

เป้าหมายการด าเนิน
กิจกรรม 

ผลการด าเนินกิจกรรม ตัวชี้วัด ผลลัพธ์/ข้อจ ากัด 

1. จัดท าคณะท างานเพื่อ
สร้างหลักสูตรและระบบ
จัดการภายใน 

กิจกรรมทีไ่ด้ด าเนินงาน     

การประชุม 2 ครั้ง ได้แก ่     

1) การประชุมครั้งแรก เมื่อวันท่ี 19 
กันยายน พ.ศ. 2560  
 จัดตั้งคณะท างาน รายงานที่มาท่ีไปของ
โครงการ และแบ่งหน้าท่ี 

มีคณะกรรมการ มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
เพื่อจัดท าโครงสร้าง
หลักสตูร "เกษตรอินทรีย์
วิถียโสธร" จ านวน 17 
ท่าน 

2) การประชุมครั้งท่ีสอง วันท่ี 29 
กันยายน พ.ศ. 2560  
 คณะท างานแบ่งหน้าท่ีรวบรวมและเก็บ
เกี่ยวความรูเ้พื่อท าการสร้างหลักสตูร 
“เกษตรอินทรีย์วิถียโสธร” โดยทางทีมท่ี
ปรึกษาได้ท าตัวอย่างแบบเก็บข้อมูลไป
ให้คณะท างานในพ้ืนท่ีกรอก 

มีระบบการจัดการภายใน มีการวางหน้าท่ีของ
คณะกรรมการอย่าง
ชัดเจน 

ตารางที่ 26  ผลการติดตามการด าเนินงานพบว่ามีการจดัท าหลักสูตร “เกษตรอินทรีย์วิถียโสธร” 
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เป้าหมายการด าเนิน
กิจกรรม 

ผลการด าเนินกิจกรรม ตัวชี้วัด ผลลัพธ์/ข้อจ ากัด 

2. จัดท าโครงสร้างหลักสูตร
และการจัดการความรู ้

กิจกรรมทีไ่ด้ด าเนินการ     

จัดท าเค้าโครงหลักสูตร หลักสตูรที่ใช้ในการสอน มีการจัดท าหลักสูตร 
"เกษตรอินทรีย์วิถียโสธร" 
แต่เนื่องด้วยเวลาที่จ ากัด 
หลักสตูร "เกษตรอินทรีย์
วิถียโสธร" ยังไม่สมบูรณ ์

กิจกรรมทีไ่มไ่ด้ด าเนินการ     

จัดท าการถอดกระบวนการความรู ้ ผลการเรยีนรู้ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

เนื่องจากการถอด
กระบวนการเรียนรู้
จ าเป็นต้องใช้เวลามากกว่า
นี ้

3. จัดท าโมเดลทางธุรกิจ
เมื่อเกิดความยั่งยืน 

กิจกรรมทีไ่มไ่ด้ด าเนินการ     

จัดท าแผนรองรับการศึกษาดูงานท่ี
สามารถพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน 

มีแผนรองรับการศึกษาดูงาน กิจกรรมยังไมไ่ด้
ด าเนินการ 

ส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม มีรายได้ในการหมุนเวียน
การท ากิจกรรม 

กิจกรรมยังไมไ่ด้
ด าเนินการ 

4. พัฒนาเทคนิคการ
ถ่ายทอดความรูโ้ดยปราชญ์
ชุมชน 

กิจกรรมทีไ่มไ่ด้ด าเนินการ     

การพัฒนาเทคนิคการถ่ายทอดองค์
ความรู ้

มีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้เรื่อง
การถ่ายทอดองค์ความรู ้

กิจกรรมยังไมไ่ด้
ด าเนินการ 

เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ได้มีการจัดกิจกรรมถอดบทเรียนหลังการด าเนินโครงการฯ โดยมีคณะที่

ปรึกษา และนวัตกรที่ปรึกษาจากส่วนกลางเป็นผู้น ากระบวนการ ส่วนผู้เข้าร่วมคือคณะท างานในพ้ืนท่ี และคณะท างานท่ีจัดตั้ง

ขึ้นเพื่อเป็นคณะท างานในการสร้างโครงสร้างหลักสูตร “เกษตรอินทรีย์วิถียโสธร” ซึ่งภายหลังการด าเนินกิจกรรมการลงพื้นที่

ครั้งท่ี 3 นั้นเปลี่ยนช่ือหลักสูตรเป็น หลักสูตร “ยโสธรโมเดล”  

นอกจากนี้ยังได้เรียนเชิญผู้เช่ียวชาญทางด้านการท ามาตรฐานการเกษตร จากส านักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 

และ เกษตรกรรุ่นใหม่ หรือ Young Smart Farmer เพื่อให้ค าแนะน าแก่คณะท างานในพื้นที่ในการปรับปรุงโครงการ ซึ่งจาก

การด าเนินกิจกรรมสามารถสรุปประเด็นปัญหา แนวทางแก้ไข และปัจจัยความส าเร็จไว้ในตารางดังต่อไปนี้ 
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ปัญหา แนวทางการแก้ไข ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

1. จัดท าคณะท างานเพื่อสร้าง
หลักสตูรและระบบจัดการ
ภายใน 

มีต าแหน่งหน้าท่ีที่ชัดเจนยิ่งขึ้น มี
การกระจายข่าวท่ีทั่วถึงมากขึ้น ควร

มีการรับส่งผู้เข้าร่วมประชุมเพื่อ
ความสะดวกในการมาประชุม  

มีคณะท างานท่ีชัดเจน และทุกท่านมาประชุมได้
อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น 

คณะท างานมาประชุมไม่
ครบองค์การประชุม 

2. จัดท าโครงสร้างหลักสูตร
และการจัดการความรู ้

ขยายเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู
เพื่อจัดท าหลักสูตรให้เหมาะสม  

ช่วงเวลาในการจัดเก็บข้อมลูในแตล่ะหมวดความรู้
เพื่อท าเค้าโครงหลักสตูรนั้นควรตรงกับช่วงเวลาที่
ชาวบ้านก าลังใช้หมวดความรู้นั้นจริง ๆ เช่น การ
ปลูกพืชและดูแลพืชควรเก็บข้อมลูเพื่อสร้างเค้า
โครงหลักสูตรช่วงเมษายน - พฤษภาคม เป็นต้น 

การจัดท าเค้าโครง
หลักสตูรใช้เวลานาน  

การจัดท าการถอด
กระบวนการความรู้
จ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญใน
การเก็บข้อมูล 

ควรมีผูเ้ชี่ยวชาญทางด้านการเกษตร
มาช่วยให้การเก็บข้อมลู เช่น Young 
Smart Farmer  

การมีผูเ้ชี่ยวชาญองค์ความรูด้้านเกษตรอินทรีย์จะ
ท าให้การเก็บข้อมูลเพื่อท าเค้าโครงหลักสูตรนั้น
ง่ายและใช้เวลาสั้นลง 

3. จัดท าโมเดลทางธุรกิจเมื่อ
เกิดความยั่งยืน 

กิจกรรมยังไมไ่ด้ด าเนินการ กิจกรรมยังไมไ่ด้ด าเนินการ 

จัดท าแผนรองรับ
การศึกษาดูงานที่สามารถ
พึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน 

ส ารวจความต้องการใน
การฝึกอบรม 

กิจกรรมยังไมไ่ด้ด าเนินการ กิจกรรมยังไมไ่ด้ด าเนินการ 

4. พัฒนาเทคนิคการถ่ายทอด
ความรู้โดยปราชญ์ชุมชน 

กิจกรรมยังไมไ่ด้ด าเนินการ กิจกรรมยังไมไ่ด้ด าเนินการ 

มีการพัฒนาเทคนิคการ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้

 

 

 

 

 

ตารางที่ 27  ปัญหา แนวทางแก้ไข และปจัจัยความส าเร็จ 
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นวัตกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรม 

อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธรมีชื่อเสียงในเรื่อง “การท าเกษตรอินทรีย์” ท าให้มีหลายภาคส่วนให้ความสนใจเข้ามา

ด าเนินโครงการในการพัฒนาเรื่องเกษตรอินทรีย์ แต่การด าเนินโครงการบางส่วนไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 

เนื่องจากไม่ได้มีการตระหนักและตั้งค าถามถึงปัญหาในพ้ืนที่อย่างตรงจุด หลังจากการพูดคุยกับคณะท างานในพื้นท่ีท าให้คณะ

ที่ปรึกษาและนวัตกรที่ปรึกษาทราบข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญว่า “มีการด าเนินโครงการให้ความรู้แก่เกษตรกรเรื่องการท าเกษตร

อินทรีย์ผ่านสื่อสารสนเทศ แต่โครงการดังกล่าวยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงประเด็น”  ท าให้เกิดการระดมความคิด

เพื่อสร้างสรรค์และแสวงหาแนวคิด (Generating Ideas) ที่จะน ามาแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ีและพัฒนาตัวต้นแบบให้สมบูรณ์ 

ข้อค้นพบที่ส าคัญประการหนึ่งคือ แม้ว่าในพื้นที่จะมีการให้ความส าคัญต่อการท าเกษตรอินทรีย์ แต่ยังขาดการ

จัดการองค์ความรู้และการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจากคนในพื้นที่ จึงส่งผลให้หลายโครงการที่มาด าเนินการไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายที่วางไว้  

จากการลงพื้นที่ครั้งที่ 2 ตลอดจนการติดตามผลการด าเนินโครงการที่ผ่านมาจึงน ามาสู่การพัฒนานวัตกรรมทาง

สังคมในรูปแบบของแนวคิดภายในพื้นที่อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร กล่าวคือ คณะท างานในพื้นที่ นวัตกรที่ปรึกษา และ

คณะที่ปรึกษาจึงได้ร่วมกันพัฒนาต้นแบบหลักสูตร “เกษตรอินทรีย์วิถียโสธร” หรือ “ยโสธรโมเดล” โดยโครงการนี้ เป็น

โครงการน าร่องที่มีความมุ่งหวังให้เป็นนวัตกรรมทางสังคม กล่าวคือ เป็นโครงการที่ต้องการสร้างการเปลี่ยนแปลงในด้าน

เกษตรกรรม เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความคิด และกระตุ้นให้มีจ านวนเกษตรกรอินทรีย์เพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก 

อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร เป็นอ าเภอที่หลายภาคส่วนให้ความส าคัญภาคการเกษตร โดยเฉพาะการท าเกษตรแบบอินทรยี์

จุดแข็งของพื้นที่น าร่อง อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร คือหน่วยงานที่มีความพร้อมในการให้การสนับสนุนกับเกษตรกร

อินทรีย์เสมอ นอกจากหน่วยงานอ่ืน ๆ แล้วชุมชนก็มีการรวมกลุ่มของเกษตรกรเพื่อศึกษา และพัฒนาการเกษตรแบบอินทรีย์

อยู่แล้ว โดยโครงการสร้างหลักสูตร “เกษตรอินทรีย์วิถียโสธร” ได้ท าหน้าที่ในการรวบรวมคณะท างานจากชุมชนเพื่อสร้าง

หลักสูตรและระบบจัดการภายใน จัดท าโครงสร้างหลักสูตรและการจัดการความรู้โดยปราชญ์ชุมชน จัดท าโมเดลทางธุรกิจ

เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการบริหาร เพื่อเป็นการพัฒนาเทคนิคการถ่ายทอดความรู้โดยปราชญ์ชุมชน และสามารถบรรลุผล

ความคาดหวังในระดับพิชิตได้ว่าชุมชนสามารถกลายเป็นชุมชนต้นแบบเกษตรอินทรีย์ได้อย่างสมบูรณ์ 
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กระบวนการสร้างนวัตกรรมของจังหวัดยโสธร 

การวัดระดับของนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากโครงการสร้างหลักสูตร “ยโสธรโมเดล” ตามแนวคิดการเกิดนวัตรกรรม 7 

ขั้นตอนโดย มีความแตกต่างจากพื้นที่น าร่องอื่น ๆ อย่างชัดเจน ในระยะที่ 1 โอกาสและความท้าทาย (Opportunities and 

Challenges) เกิดขึ้นในกระบวนการการคิดเชิงออกแบบ ในกิจกรรมการลงพื้นที่ครั้งที่ 2 ขั้นตอน การระบุประเด็นปัญหา 

(Define)  โดยใช้ การตั้งค าถาม “เราจะ…อย่างไร?” เพื่อร่วมกันตั้งค าถามให้กับปัญหาในพื้นที่อย่างตรงประเด็น โดยได้ข้อ

สรุปว่า “เราจะท าอย่างไรให้กลุ่มคนที่สนใจท าเกษตรอินทรีย์มีแรงจูงใจให้เปลี่ยนมาท าเกษตรอินทรีย์ และสามารถเข้าถึง

แหล่งข้อมูล เครือข่ายและทรัพยากรได้ง่ายขึ้น” จากนั้นจึงมีการสร้างสรรค์และแสวงหาแนวคิด (Generating Ideas) เพื่อ

หาแนวทางในการตอบโจทย์ข้างต้น โดยได้มีการสร้างตัวต้นแบบ (Prototype) “หมู่บ้านเกษตรอินทรีย์วิถียโสธร” เป็นตัว

ต้นแบบแรก โดยคาดหวังว่าหมู่บ้านต้นแบบดังกล่าวจะขับเคลื่อนโดยคณะท างานในพื้นที่เป็นผู้รวบรวมและสร้ างหลักสูตร

เกษตรอินทรีย์วิถียโสธร และให้ปราชญ์ชาวบ้านเป็นผู้ถ่ายทอดแก่ผู้ที่สนใจอบรม ซึ่งโครงการน าร่องดังกล่าวได้วางแผนให้

ชุมชนสามารถด าเนินการเองได้ โดยคณะที่ปรึกษาได้ติดตามการด าเนินโครงการตามตัวช้ีวัดต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาในการ

ด าเนินโครงการ 

 

รูปที ่ 39  ระดับการเกิดนวตักรรมทางสังคม โครงการสร้างหลักสูตร “ยโสธรโมเดล” ตามแนวคดิของ NESTA, 2013 

ที่มา: คณะที่ปรึกษา 
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อย่างไรก็ดี ภายหลังจากการลงพื้นที่ครั้งที่ 3 มีความพยายามที่จะไปให้ถึงระยะการพัฒนาและทดสอบ (Developing 

and Testing) แต่เนื่องจากข้อจ ากัดหลายประการเช่น เวลาในการปฏิบัติงานของคณะท างานในพื้นที่ที่ทับซ้อนกับการ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม กล่าวคือ ตรงกับช่วงเก็บเกี่ยวผลผลิต อีกทั้งยังต้องใช้เวลาในการรวบรวมองค์ความรู้เพื่อสร้าง

หลักสูตรท าให้ไม่สามารถติดตามผลการด าเนินโครงการของตัวต้นแบบได้อย่างสมบูรณ์  

จึงได้มีการทบทวนและหาแนวทางเพื่อให้โครงการสร้างหลักสูตร “ยโสธรโมเดล” สามารถเดินหน้าต่อไปได้ โดยได้มี

การเปลี่ยนช่ือตัวต้นแบบมาเป็น โครงการสร้างหลักสูตร “ยโสธรโมเดล” เพิ่มบทบาทในการบริหารจัดการ และแต่งตั้ง

คณะท างานในพ้ืนท่ีให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น มีการจัดท าปฏิทินการท างาน 1 ปี เพื่อให้การด าเนินโครงการไม่ส่งผลกระทบต่อ

งานประจ า และมีการเขียนแบบเสนอโครงการเพื่อให้โครงสร้างของโครงการสร้างหลักสูตร “ยโสธรโมเดล” 

โครงการสร้างหลักสูตร “ยโสธรโมเดล” มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการสร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรที่ไม่ได้ท าเกษตรแบบ

อินทรีย์เปลี่ยนมาท าเกษตรอินทรีย์มากขึ้น และเพื่อให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล เครือข่ายและทรัพยากรได้ง่ายขึ้น โดย

คาดหวังว่าจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้โดยผ่านการการเข้าร่วมอบรมในหลักสูตร “ยโสธรโมเดล” เนื่องด้วยการติดตามผล

การด าเนินงานตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาพบว่า โครการน าร่องยังต้องการการสนับสนุน พัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้มีความ

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ยกตัวอย่าง ช่วงเวลาในการเตรียมการวางแผนเพื่อด าเนินงานของโครงกา รที่เหมาะสมนั้นคือ ช่วง 

กลางเดือน ธันวาคม - กุมภาพันธ์ เพราะเป็นช่วงที่เกษตรกรและคณะท างานว่างจากการท าภารกิจต่าง ๆ และสามารถแบ่ง

เวลามาท าโครงการสร้างหลักสูตร “เกษตรอินทรีย์วิถียโสธร”ได้อย่างเต็มที่ เป็นต้น  

แม้ว่านวัตกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นในพื้นที่อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร จะอยู่ในรูปแบบของแนวความคิด ยังไม่

เกิดความเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนดังเช่นพ้ืนท่ีน าร่องอื่น ๆ  แต่คณะท างานในพื้นที ่นวัตกรที่ปรึกษา และคณะที่ปรึกษา ต่างก็เห็น

ว่า การจัดตั้งห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ ในพื้นที่จังหวัดยโสธรเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์ สามารถท าความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น

จากการด าเนินโครงการที่ผ่านมาได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีหัวใจส าคัญประการหนึ่งของการแก้ไขปัญหาในเชิงนวัตกรรมคือการ

ประสานพลัง หรือสร้างความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการบูรณาการท างานระหว่างหน่วยงาน โดย

คณะท างานในพื้นที่จะเป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานที่สามารถสนับสนุนแหล่งทุนหรือทรัพยากรในการจัดโครงการ เพื่อให้

เกิดการพัฒนาอย่างเต็มรูปแบบแก่ชุมชนเอง 
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สรุปประสบการณ์ของท่ีปรึกษาในการลงพื้นที่ 

 จากการลงพื้นที่ตลอดการด าเนินโครงการ สามารถสรุปประสบการณ์ของที่ปรึกษาได้ดังตารางต่อไปนี ้

1. มาตรการส่งเสริมต่าง ๆ ในการด าเนินการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับ

พื้นที ่

ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
สิ่งส าคญัในการขับเคลื่อน
โครงการ 

- กระบวนการคิดเชิงออกแบบ สามารถ
ออกแบบให้เป็นหลักสูตรส าหรับข้าราชการ
โดยเฉพาะได้ และมีความเป็นไปได้ที่จะ
สามารถเข้ า ไปเป็นหนึ่ ง ในหลักสูตรใน
กระทร ว งที่ ท า หน้ าที่ ใ นก ารบ่ ม เพาะ
ข้าราชการโดยตรง เช่น สถาบันด ารงราชานุ
ภาพ ส านักงานปลัด กระทรวงมหาดไทย 
หรื อ วิ ทย าลั ย มหาด ไท ย  ซึ่ ง วิ ท ย าลั ย
มหาดไทย มี 4 หลักสูตรหลัก 1) หลักสูตร
นักปกครองระดับสูง (นปส.) 2) หลักสูตร
ผู้บริหารระดับกลางของกระทรวงมหาดไทย 
(บ.มท.) 3) หลักสูตรการเป็นข้าราชการที่ดี 
และ 4) หลักสูตรพิเศษอื่น ๆ และจากการ
พูดคุยต่อในประเด็นการให้กระบวนการคิด
เชิงออกแบบเข้ามามีบทบาทในหลักสูตร
อบรมข้าราชการมากขึ้น นวัตกรที่ปรึกษา
ยืนยันว่า การเสนอให้กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบเข้าไปเป็นหนึ่งในหลักสูตรการ
อบรมของข้าราชการใน สถาบันด ารงราชานุ
ภาพ ส านักงานปลัด กระทรวงมหาดไทย ก็
ยังเป็นความคิดที่ดีเพราะอาจจะได้รับการ
สนับสนุนจากข้าราชการในระดับสูง อย่าง 
นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ รองปลัดกระทรวง
มหาดไทย เป็นต้น 

- นวัตกรที่ปรึกษาแนะน าว่าอาจจะต้องมา
ศึกษาระบบโครงสร้างราชการกันใหม่เพื่อ
ศึกษาว่า แท้จริงแล้วการจะบรรลุเป้าหมาย

- หากส่วนราชการลงพื้นที่เพ่ือแก้ไข
ปัญหาเกษตรกรรม ก็ควรเป็นการ
พัฒนาท่ีตรงจุดและยั่งยืน การท างาน
ของราชการที่ผ่านมาไม่ยั่งยืน ท าตาม
นโยบาย ไม่สนใจรับฟังความต้องการ
ของประชาชน 
- ชาวบ้านต้องการเกษตรอินทรียแ์บบ
ยั่งยืนเพือ่เป็นวิถีชีวิตของชุมชน เริ่ม
จากการเพาะปลูกส าหรับครัวเรือน
หรือในชุมชนใกล้เคียงก่อน รวมถงึการ
สร้างเสริมสุขภาพของคนในชุมชน 
จากนั้นหากเหลือก็น ามาขายเพื่อสร้าง
ก าไร 
 

ตารางที่ 28  มาตรการส่งเสรมิต่าง ๆ ในการด าเนินการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 
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ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
ของโครงการห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐจะต้องใช้ ข้าราชการจากหน่วยงาน 
หรือกระทรวงใด โดยสามารถศึกษาได้จาก 
ห นั ง สื อ  “ร ะ บ บ ข้ า ร า ช ก า ร ” ห รื อ 
“Bureaucracy” ของ รศ.ดร. พิทยา บวร
วัฒนา  

- การสนับสนุนเชิงนโยบายของภาครัฐอย่าง
จริงจัง จะสามารถส่งเสริมให้ห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐด าเนินงานต่อได้ 

- การของบประมาณสนับสนุน จากส านัก
งบประมาณอาจพบอุปสรรค เพราะส านัก
งบประมาณ สังกัดนายกรัฐมนตรี มักจะ
พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ท่ีได้ของโครงการนั้น 
ๆ  มากกว่ าการสร้ า งกระบวนการ ซึ่ ง
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ อาจจะพบ
อุปสรรคในการของบประมาณ  

- การสนับสนุนจากสภาพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ซึ่งมีการยื่นเรื่องไปแล้วใน
โครงสร้างการบริหารและปฏิบัติการ 

ปัญหาและอุปสรรคส าคัญที่อาจ
ส่งผลกระทบ (ทั้งทางบวกและ
ลบ) ต่อการด าเนินโครงการ 

- นวัตกรที่ปรึกษาทีม่าจาก
กระทรวงมหาดไทย มีอุปสรรคในการลง
พื้นที่ภายใต้โครงการ เนื่องจากโครงสร้าง
ของระบบราชการภายในกระทรวงมหาดไทย 
และภาระงานเดิมที่ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได้ 
จึงส่งผลให้เกดิความไมต่่อเนื่องในการลง
พื้นที ่
- นวัตกรที่ปรึกษาที่มาจากฝ่ายแผน
ยุทธศาสตร์ กระทรวงมหาดไทยนัน้ มี
จ านวนบุคลากรน้อย และมีหน้าทีห่ลักในการ
มองภาพรวมของงานและโครงการต่าง ๆ จึง
เหมาะกับการเป็นคณะกรรมการมากกว่า
คณะด าเนินงาน 

- “ส่วนราชการไม่สรา้งความยั่งยนืให้
ประชาชน” ท าให้เกิดการแก้ปญัหาที่
ไม่ตรงจุด ไม่ใช่วิธีการแก้ปัญหาที่
แท้จริง ในขณะที่ชุมชนได้รบัหลาย
อย่างที่ไม่ได้จ าเป็นมากเกินไป 
- แผนพัฒนาชุมชนที่รัฐวางไว้ไม่ตรง
กับปัญหาที่แท้จริงท่ีเกิดขึ้นภายใน
ชุมชน ซึ่งคณะท างานในพ้ืนท่ีมองว่า
เป็นผลมาจากการลงพื้นที่ท่ีฉาบฉวย 
ไม่ได้ลงไปสัมผสักับปัญหาจริง ๆ ของ
ชุมชน 
- ส่วนใหญ่ส่วนราชการจะสนใจ
หมู่บ้านเล็ก คนไมเ่ยอะ สามารถ
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ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
- ภาระงานของนวัตกรที่ปรึกษาจาก
กระทรวงมหาดไทยท่ีมตี าแหน่งช านาญการ
นั้น ส่งผลใหไ้ม่สามารถมาลงพื้นทีไ่ด้ ผล
สุดท้ายจึงต้องส่งข้าราชการชั้นผู้นอ้ยมาแทน 
 

ท างานด้วยกันง่าย แทนการท างานกับ
หมู่บ้านที่มีคนจ านวนมาก โดยในความ
เป็นจริง ทุกหมู่บ้าน และทุกต าบลควร
พัฒนาไปพร้อมกัน 
- คณะท างานในพ้ืนท่ีคิดว่าการมา
ประชุมจ าเป็นอย่างยิ่งที่รัฐต้อง
สนับสนุนค่าเดินทาง ค่าเสียเวลา (เช่น 
ค่ารถ 50 - 100 บาท) นอกจากเรื่อง
ดังกล่าวแล้ว เรื่องการคมนาคม การ
ขนส่งสาธารณะของชุมชนยังเป็น
ปัญหาของท้องถิ่น เช่น ไม่สามารถขาย
สินค้าได้ เนื่องจากไม่มียานพาหนะ
ขนส่งสินค้า จึงจ าหน่ายสินค้าในพ้ืนท่ี
ตลาดของชุมชนตัวเองเท่านั้น 
- ภาครัฐควรพาไปดูงานท่ีศูนย์
เกษตรกรรมใหญ่มากกว่าลงพื้นที่ตาม
ชุมชน เช่น ต าบลนาโส่ อ าเภอกุดชุม 
จังหวัดยโสธร และจังหวัดอื่น เช่น 
จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเป็นหมู่บ้านต้นแบบ
เกษตรอินทรีย์  
- ชุมชนมีความพร้อมในการเปดิให้ผู้ที่
ต้องการศึกษาเรื่องเกษตรอินทรีย์ใน
ภาคปฏิบตัิมาเยี่ยมชม แตเ่กษตรกร
บางท่านยังขาดความมั่นใจในการ
อธิบายให้เป็นทฤษฎี  

แนวทางในการแก้ไขปัญหา - ในขณะที่น ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
ไม่ควรจ ากัดกระบวนการใหต้ายตวัจนเกินไป 
ควรท าให้เข้าใจง่าย ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์การรับรู้ของบุคคลนัน้ด้วย 
- ความส าเร็จของห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐ คือการที่ชุมชนสามารถน า
กระบวนการทีไ่ด้เรียนรูจ้ากโครงการไปลงมือ
ปฏิบัติในชุมชน แต่สิ่งที่ท าให้ความส าเร็จ
ของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐเป็น
รูปธรรมมากข้ึน คือ ไดร้ับการสนบัสนุน

- รัฐบาลที่จะมาท างานกับชุมชน ควร
เข้ามารับฟังจากชาวบ้านแล้วให้การ
สนับสนุน 
- ปกติมีกระบวนการการท าแผนของ
ชุมชน เริ่มจากหมู่บา้นแล้วไปสู่ชุมชน 
ซึ่งปัจจุบันชุมชนก็ได้เริ่มท าแผนพัฒนา
ของชุมชนเองแล้ว และอยากให้
หน่วยงานราชการทราบ และส่งเสริม 
- เพิ่มงบประมาณในการจดักิจกรรม 
ในระยะเริ่มแรก งบประมาณ 6 แสน
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ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
เพื่อให้โครงการย่อยทีเ่กิดจากห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐ สามารถด าเนินการไปได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ และส าคัญที่สุดคือ
โครงการย่อยนีส้ามารถแก้ไขปญัหาของ
ชุมชนได้อย่างตรงจดุ 
- ไม่แนะน าให้เรียก “ประชารัฐ” และ
โครงสร้างการท างานของห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐนั้นควรเข้าร่วมกบักลไก
ของทางภาครัฐท่ีมีการด าเนินงานเป็นปกติ
ประจ าอยู่แล้ว อาทิ  
1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดในการ
เพิ่มอัตราความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจโดย
คณะกรรมการร่วมภาครัฐ  
2) หน่วยงานและองค์กรภาครัฐ เช่น การ
ท่องเที่ยวจังหวัดและพาณิชย์จังหวัด 
3) หน่วยงานและองค์กรภาคเอกชน เช่น 
หอการค้าและสภาอุตสาหกรรม ดา้น
โครงการเศรษฐกิจ 
4) คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบ
บูรณาการ  
5) ภาคประชาสังคม เช่น องค์กรชุมชนมี
บทบาทน้อย และนักพัฒนากรชุมชน แต่มี
ปัญหาในเรื่องของบุคลากรจ านวนน้อยและ
ลาออกบ่อย ซึ่งโดยภาครวมภาคประชา
สังคมนั้นยังคงมีปัญหาในเรื่องของน้ าหนัก
เสียงขององค์กรเมื่อเปรียบเทียบกบัภาครัฐ
และภาคเอกชน 

อาจเพียงพอ แต่ในการด าเนินกิจกรรม
ต่อไปอาจต้องมเีพิ่มเตมิ ประมาณ 7 
แสน - 1 ล้านบาท แต่ขึ้นอยู่กับความ
รวดเร็วในการยื่นเสนอโครงการ เพราะ
ถ้าทางจังหวัดน างบประมาณไปใช้ใน
ส่วนอ่ืนแล้ว อาจให้ไม่ได ้
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2. หลักเกณฑส์ าหรับการคัดเลือกโครงการที่จะท าห้องปฏิบัติการนวตักรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ใน

ระดับพื้นท่ี 

ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
แนวทางการพิจารณาประเด็น
ปัญหาในพ้ืนท่ี 

 - การพัฒนาด้านเกษตรกรรม เป็นการ
แปรรูปดา้นผลผลิตเกษตรกรรม การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และการขยาย
ประเภทพืชไปสู่การปลูกพืชประเภท
อื่น นอกจากเรื่องข้าว เช่น ข้าวโพด 
พืชประเภทอ่ืน หรือสัตว ์
- การเกษตรเป็นเหมือนวิถีชีวิตของ
ชาวบ้านที่อีสาน การท านาเป็นท้ังวิถี
ชีวิตและสามารถใช้เป็นการพัฒนาได้ 
เช่น พัฒนาผลิตภัณฑ์ แปรรูป
ผลิตภณัฑ์ การท่องเที่ยวเชิง
เกษตรกรรม ชุมชนเลิงนกทาเป็น
ชุมชนที่ราบสูง หน้าน้ าจะมีน้ าเยอะ 
ส่วนหน้าแล้งก็จะแล้ง เพราะอยู่นอก
เขตชลประทาน 

แนวทางการพิจารณาคัดเลือก
พื้นที่ในการจัดท าห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐ 

- นวัตกรที่ปรึกษาและการเลือกพืน้ท่ีในการ
จัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐครั้ง
ต่อไป ต้องสอดคล้องและเหมาะสมกับ
โครงการ อาจเป็นการเลือกนวัตกรที่ปรึกษา
ก่อนท่ีเลือกพื้นที่เป้าหมาย  
 

- กลุ่มบักเรือ เป็นกลุ่มปลูกข้าวอินทรีย์
ที่อยู่ในภูมิภาคเดียวกัน เป็นแหล่ง
ส่งออกขนาดใหญ่มานานแล้ว (ยโสธรก็
ไม่ได้โดดเด่นขนาดนั้นในภูมภิาค และ
จังหวัดยโสธรมีคนเยอะอยู่แล้วด้วย 
แถมคนในพ้ืนท่ีปัจจุบันยังน าเสนอไม่
เก่งเท่าไร เก่งแต่ปฏิบัติ ท าให้ชาวบ้าน
ยังไม่อยากขยายผลไปกว้างขนาดนั้น) 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 29  หลักเกณฑ์ส าหรับการคัดเลือกโครงการที่จะท าห้องปฏิบตัิการนวัตกรรมภาครัฐ 
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3. มาตรการส่งเสริมนวตักรที่ปรึกษา (Innovation Team) ในหน่วยงานภาครัฐ 

ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
คุณลักษณะส าคัญของ
คณะท างานในพ้ืนท่ี (Dream 
Team) 

เลือกคณะท างานในพ้ืนท่ีให้เหมาะสมกับ
หัวข้อและประเด็นของงานโดยตรง 
(Stakeholder’s selection) เช่น 
ข้าราชการที่สังกัดกระทรวงเกษตร ซึ่งจะ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับโครงการหลักสูตร
เกษตรอินทรีย์ของจังหวัดยโสธรในขณะนี ้

คณะท างานในพ้ืนท่ี ได้แก่ เกษตรกร
ผู้ท าเกษตรอินทรีย์ ต้องมีใจรัก มคีวาม
เสียสละ ซื่อสัตย์ ซื่อตรง ขยัน เอาใจ
ใส่ดูแล มคีวามเชื่อมั่นกันในกลุม่ ต้อง
เป็นเกษตรอินทรยี์ทั้งตัวและหัวใจ 

คุณลักษณะส าคัญของนวัตกรที่
ปรึกษา (i-Team) 

- นวัตกรที่ปรึกษาที่มีความสนใจในประเด็น
ที่เกี่ยวข้อง เช่น คุณวิทสิทธ์ ธานสมพงษ์ 
ผู้ใหญ่ในกระทรวงมหาดไทยท่ีก าลังสนใจ
เรื่องของนวัตกรรม (Innovation) และงาน
วิชาการ 
- นวัตกรที่ปรึกษาจากสังกัดกระทรวงท่ี
เกี่ยวข้องกับโครงการและกลุม่เป้าหมาย 
โดยเฉพาะกรมทีม่ีหน้าที่ในการประสานงาน
กับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่โดยตรง เช่น 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย์ กรมพัฒนาชุมชน ฯลฯ  
- นวัตกรที่ปรึกษาที่มาจากพ้ืนท่ีควร
ด าเนินงานให้มากกว่าน้ีและเป็นผูท้ี่สามารถ
ตัดสินใจ ท่ีมผีลใหโ้ครงการส าเร็จลุล่วง เช่น 
ปลัดอ าเภอควรมีบทบาทในการเช่ือมการ
ท างานระหว่างคณะที่ปรึกษา และ
คณะท างานในพ้ืนท่ีมากกว่าน้ี หรอืควรมี
ข้าราชการระดับ C8 และข้าราชการ
ระดับกลางต่าง ๆ ที่สามารถประสานงานท้ัง
ในท้องถิ่นและข้าราชการระดับสูงได้ (อ้างอิง
จาก อ.พิทยา ปวรวัฒนา นักวิจัย โครงสร้าง
องค์การรัฐบาล) 
- นวัตกรที่ปรึกษารุ่นต่อไปต้องมีเวลาและ
เห็นถึงความส าคญัของโครงการนี้  
- การเลือกนวัตกรที่ปรึกษารุ่นต่อไป ควร
เลือกจากต าแหน่งบุคลากรและพื้นท่ี

- นวัตกรที่ปรึกษาต้องมีความ
รับผิดชอบ รู้จริง มีความรู้ในด้านนี้ 
(เกษตรอินทรีย์) เป็นผู้ที่คอยส่งเสริม 
และสนบัสนุนคณะท างาน 
- นวัตกรที่ปรึกษาต้องเป็นผูส้่งเสรมิ 
และสามารถเป็นผู้ที่น าความส าเรจ็มา
สู่โครงการ เพราะฉะนั้นจึงควรมี
ค่าตอบแทนให้ที่เหมาะสม (ต้องการ
องค์ความรู้ตั้งแต่การเตรียมดินไป
จนถึงการปฏิบัติจริง การลงพื้นที่ การ
ลงรายละเอียด การตดิตามผลและการ
ตรวจสอบอีกในภายหลัง) 

ตารางที่ 30  มาตรการส่งเสรมินวัตกรที่ปรึกษา (Innovation Team) ในหน่วยงานภาครัฐ 
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ประเด็น มุมมองจากนวัตกรท่ีปรึกษา มุมมองจากคณะท างานในพื้นที ่
เป้าหมายควรคู่กันโดยพิจารณาจากบริบท
ของงาน ณ ตอนนั้น  
- การเลือกนวัตกรที่ปรึกษารุ่นต่อไปควรระบุ
คุณสมบัตินวัตกรที่ปรึกษาท่ีเหมาะสมกับการ
ท างานท้ังตัวบุคลากรในนวัตกรทีป่รึกษาและ
พื้นที่เป้าหมาย หรือหาบุคลากรทีท่ างาน
เกี่ยวข้องกับประเด็นในพ้ืนท่ีเป้าหมาย
โดยตรง 
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2. ข้อเสนอเชิงปฏิบัติในการจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ใน

ระดับพื้นที่ 

ดังนั้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการด าเนินงานพัฒนาการสร้างนวัตกรรม การจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 

(Government Innovation Lab) ซึ่งต่อจากนี้ไปจะเรียกว่า “Govlab” ในโครงการน าร่องทั้ง 4 จังหวัด สามารถท าการ

วิเคราะห์เพื่อถอดบทเรียนในการขยายการจัดท า Govlab ไปในพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ ที่มีประเด็นปัญหาคล้ายคลึงกันได้ โดยยึด

ตามหลักการในการด าเนินการต่อไปนี้  

1) โครงสร้างของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Governing Body Structure) 

ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐเป็นการมุ่งเน้นการท างานที่ต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจในการสร้างและพัฒนา

นวัตกรรมเป็นส าคัญ ซึ่งการสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมนั้น เป็นการท างานท่ีต้องอาศัยความอดทนและต้องใช้ระยะเวลาในการ

เห็นผลความส าเร็จ ดังนั้น การท างานในประเด็นใดประเด็นหนึ่งเป็นระยะเวลานานนั้น ต้องอาศัยความสนใจและความรักใน

การท างานนั้น ๆ อย่างสมัครใจ  

โครงสร้างของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐจึงไม่เหมาะสมที่จะอยู่ภายใต้การบริหารจัดการของหน่วยงานใด 

หน่วยงานหนึ่ง แต่เป็นการท างานแบบเฉพาะกิจในกลุ่มบุคลากรภาครัฐที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  ห้องปฏิบัติการ

นวัตกรรมภาครัฐสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกหน่วยงานและทุกภาคส่วนของระบบราชการไทย อย่างไรก็ตามคณะที่ปรึกษาเล็งเห็น

ถึงความส าคัญในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องจึงเสนอให้มีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบด้านการอบรม และพัฒนา

องค์ความรู้ในการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เป็นสถาบันด ารงราชานุภาพ ร่วมกับส านักงาน  ก.พ.ร. เนื่องจากทั้งสอง

หน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในด้านการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

2) บทบาท หน้าที่ และอ านาจในการบริหารจัดการ (Role Responsibility and Decision – Making Authority) 

    การด าเนินงานของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐจะท าผ่าน “คณะนวัตกรภาครัฐ” ซึ่งประกอบไปด้วยสมาชิกไม่เกิน 8 

คน และไม่น้อยกว่า 5 คน คือ (1) ที่ปรึกษาคณะท างาน (2) หัวหน้าคณะท างาน (3) รองหัวหน้าคณะท างาน (4) เลขาธิการ

คณะท างาน และ (5) สมาชิกในคณะท างาน โดยสมาชิกจะต้องเป็นบุคลากรภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนสมาชิก

ในคณะท างานทั้งหมด และสมาชิกจะต้องมาจากหน่วยงานภาครัฐที่แตกต่างกันไม่น้อยกว่า 3 หน่วยงาน สมาชิกกลุ่มนี้ให้

เรียกว่า “i-Team” และมีสมาชิกอื่นที่ต้องการเข้าร่วมรวมแล้วไม่เกิน 20 คน สมาชิกกลุ่มที่เหลือให้เรียกว่า “Dream 

Team”     

โดยคณะนวัตกรภาครัฐจะต้องท าการรวมกลุ่มและยื่นข้อเสนอโครงการ ซึ่งหมายรวมถึงการของบประมาณ ไปยัง

หน่วยงานที่พร้อมจะเป็นแหล่งทุนในระดับจังหวัด เช่น ส านักงานจังหวัด หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะเป็นผู้พิจารณา

อนุมัติเห็นชอบให้ด าเนินการตามประสงค์ หากเห็นว่าเป้าประสงค์ของโครงการมีความชัดเจนและสามารถสร้างประโยชน์แก่

สาธารณะได้จริง 
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จากนั้นสมาชิกกลุ่ม i-Team ของคณะนวัตกรภาครัฐจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 

และเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมตามหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนาจากส านักงาน ก.พ.ร. และ

ด าเนินการโดยสถาบันด ารงราชานุภาพหลักจากได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการ 

3) งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานภายใต้การท างานของ Govlab  

หน่วยงานส่วนภูมิภาคระดับจังหวัดจะต้องจัดตั้งให้มีงบประมาณส าหรับการด าเนินงานตามแนวคิดของการสร้างหรอื

พัฒนานวัตกรรมร้อยละ 5 - 10 ของงบประมาณที่จัดสรรจากงบประมาณตามยุทธศาสตร์จังหวัดที่ก าหนดทิศทางในการ

พัฒนาของจังหวัดดังกล่าว 

4) ความมีส่วนร่วมในการท างานของทุกภาคส่วน และการตรวจสอบความโปร่งใสในการท างาน (Stakeholder 

Engagement and Transparency) 

คุณค่าหลักในการท างานของห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ คือการน าเอากระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) เข้ามาประยุกต์ใช้กับการท างานภาครัฐ ซึ่งการมีส่วนร่วมในการท างานของทุกภาคส่วนจะต้องเกิดขึ้นในทุกขั้นตอน

ของการเกิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบ โดยสามารถระบุเป็นแนวทางของการมีส่วนร่วมซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งทางด้าน

วัตถุประสงค์และกระบวนการของแต่ละเทคนิค ดังต่อไปนี ้

การท าความเข้าใจ (Empathize)  

ในขั้นตอนของการท าความเข้าใจเป็นขั้นตอนที่มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับพื้นที่อย่างลึกซึ้ ง คณะท างาน 

ต้องจัดให้มีการท าการประชุมกลุ่มย่อย  (Focus Group Interview) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก โดยเริ่มจากการระบุกลุ่มของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักและเลือกตัวแทนของแต่ละกลุ่มจ านวน 3 - 7 คน เพื่อท าการสัมภาษณ์ข้อมูลพร้อมกันกับการลงพื้นที่

เพื่อส ารวจปัญหาเชิงประจักษ์โดยตรง   

การระบุปัญหา (Define) 

ในขั้นตอนของการระบุปัญหาเป็นขั้นตอนท่ีมุ่งเน้นการระบุประเด็นปัญหาที่จะถูกหยิบยกข้ึนมาท างานต่อในโครงการ 

มีลักษณะเป็นปัญหาส าคัญ ที่ต้องการได้รับการแก้ไขเร่งด่วน และมีความจ าเป็นที่จะต้องระบุขอบเขตเชิงเนื้อหาและเชิงพื้นที่

ในขั้นตอนนี้ คณะท างานต้องจัดให้มีการเลือกพ้ืนที่โครงการน าร่องอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Site Selection) เพื่อเป็น

การคัดเลือกขอบเขตพื้นท่ีในการท างานท่ีทุกฝ่ายเห็นร่วมกันว่ามีศักยภาพท่ีเหมาะสมกับประเด็นปัญหาที่คณะท างานระบุไว้  
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การระดมความคิด (Ideate) 

ในขั้นตอนของการระดมความคิดเป็นขั้นตอนที่มุ่งเน้นการระดมสมองเพื่อให้เกิดแนวทางในการแก้ปัญหา โดย

แนวความคิดต่าง ๆ น้ัน จะต้องมาจากการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางจากคณะท างานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักทุก

กลุ่ม ในขั้นตอนนี้คณะท างานจะต้องจัดท ากระบวนการกลุ่ม (Nominal Group Process) ที่จะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้า

ร่วมทุกท่านเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมสมอง โดยขั้นตอนของการท ากระบวนการกลุ่มจะเริ่มต้นจาก (1) การน าเสนอไอเดีย

แบบนิรนาม (Silent Generation) (2) การแลกเปลี่ยนแนวความคิดทั้งหมด (Round Robin)  (3) การอธิบายแนวความคิด

โดยละเอียด (Clarifition) และ (4) การลงคะแนนเสียงเพื่อคัดเลือกแนวความคิดที่เหมาะสม (Voting) 

การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

ในขั้นตอนของการสร้างต้นแบบเป็นข้ันตอนที่มุ่งเน้นการสร้างความมีส่วนร่วมผ่านการทดลองออกแบบแนวทางการ

แก้ไขปัญหา หรือ สร้างโครงการที่มีความเป็นไปได้ในการช่วยแก้ไขปัญหาได้สูง ในขั้นตอนนี้คณะท างานจะต้องจัดให้มีการจัด

กลุ่มที่ปรึกษา (Consultative Groups) แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญในประเด็นที่แตกต่างกันเข้ามามีส่วนร่วมใน

การส่งเสริมข้อมูลทางด้านเทคนิคและศาสตร์ต่าง ๆ ท าให้ผู้เข้าร่วมได้มีส่วนร่วมในการสร้างวิธีแก้ไขปัญหาจากการคาดการณ์

สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างเป็นรูปธรรมากยิ่งข้ึน  

การทดสอบ (Test) 

ในขั้นตอนของการทดสอบเป็นขั้นตอนที่มุ่งเน้นการสร้างความมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการทดสอบตัว

ต้นแบบท่ีสร้างได้จากขั้นตอนที่แล้ว ในขั้นตอนนี้คณะท างานจะต้องจัดท าการประชุมเชิงปฏิบัตกิารตามสถานการณ ์(Scenario 

Workshop) ที่ผสมผสานการสร้างสถานการณ์จ าลองและการประชุมเชิงปฏิบัติการเข้าไว้ด้วยกัน    

โดยคณะท างานจะต้องจัดท าผลสรุปของการด าเนินงานและแสดงผลในรูปแบบของรายงาน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

ในทุกขั้นตอน คณะท างานจะต้องรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการต่าง ๆ ทั้ง 5 ขั้นตอน

ด้วย พร้อมทั้งจัดส่งแก่หน่วยงานท้องถิ่นของจังหวัดเพื่อท าการเผยแพร่อย่างโปร่งใสต่อไป  

5) การติดตามผลและประเมินผลของโครงการ (Monitoring and Assessment)  

การติดตามและประเมินผลของโครงการแต่ละโครงการที่เกิดขึ้นภายใต้ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมีความ

จ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องด้วยเหตุผลส าคัญ 2 ประการ ประการแรก การติดตามและประเมินผลเป็นการสร้างระบบการตรวจสอบ

การท างานท่ีดีของโครงการ สามารถช่วยให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน และมีข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของ

โครงการ ซึ่งน าไปสู่การจัดท าเกณฑ์การคัดเลือกโครงการที่ดีและมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จ และมีผลลัพธ์ทางสังคมใน

วงกว้างได้ ประการที่สอง การรายงานผลการด าเนินงานเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความโปร่งใสในการท างานที่หน่วยงาน

ภาครัฐพึงมี เพื่อเป็นการสื่อสารกับประชาชนและสังคมอย่างท่ัวถึง  
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การจัดท ารายงานผลการด าเนินการเป็นรูปแบบหน่ึงของการติดตามผลโดยเป็นระบบการติดตามผลแบบการรายงาน

ด้วยตนเอง (Self-Report) ซึ่งเป็นลักษณะการติดตามและรายงานที่เหมาะกับการด าเนินงานของห้องปฏิบัติการนวัตกรรม

ภาครัฐ เนื่องจากลักษณะการด าเนินงานของโครงการที่เป็นการด าเนินงานในพ้ืนท่ีส่วนภูมิภาคการติดตามผลโดยส่วนกลางจะ

สามารถท าได้ยากและใช้ทรัพยากรสูง ท้ังนี้คณะที่ปรึกษาเสนอการจัดท ารายงานผลเป็นสองช่วงดังนี้ 

1. การรายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี

2. การรายงานผลลัพธ์ทางสังคมของโครงการ 

ทั้งนี้ การรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีจะเป็นการรายงานที่มุ่งเน้นการรายงานความก้าวหน้าของโครงการ การ

เรียนรู้จากอุปสรรคที่พบ และการปรับปรุงการด าเนินงาน ในส่วนของการรายงานผลลัพธ์ทางสังคมของโครงการมุ่งเน้นการ

เก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อแสดงการเปลี่ยนแปลงทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการ

ติดตามผลและเก็บข้อมูลควรเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินโครงการตั้งแต่แรกเริ่มและ 1 ปีหลังจากจบโครงการ ดังนั้นรายงาน

ผลลัพธ์ทางสังคมของโครงการควรจัดท า 1 ปีหลังจากโครงการเสร็จสิ้นลงแล้ว  

เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งโครงร่างของรายการทั้งสองเล่มควรมีเนื้อหาอย่าง

น้อยดังนี ้

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

ประเด็นการจัดท า
รายงาน 

ค าอธิบายเนื้อหา 

บทสรุปส าหรับ
ผู้บริหาร 

บทคัดย่อส าหรับผู้บริหารโดยควรเป็นการสรุปย่อประเด็นส าคญัของการด าเนินโครงการในปีที่
รายงาน 

ข้อมูลพื้นฐานของพื้นที ่ ข้อมูลพื้นฐานของพื้นที่ควรเป็นบริบทของชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
โดยแบ่งเป็นหัวข้อย่อยดังนี้ 

1. ข้อมูลที่ส าคัญของชุมชนโดยย่อ (Key Facts) 
2. บริบททางสั งคมของชุมชน และปัญหาที่ค้นพบ (Community Context and 

Problems) 
3. ปัจจัยส าคัญในการแก้ปัญหา (Leverage Points) 
4. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis) 
5. การก าหนดโจทย์เพื่อออกแบบโครงการ ผ่านการตั้งค าถาม เราจะ … อย่างไร (How 

Might We…?) โดยมุ่งเน้นมุมมองการตีโจทย์ที่แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในบริบท
อยา่งลึกซึ้ง มีการน าเสนอหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) และการแก้ปัญหา
ที่ใช้ประโยชน์จากการมีชุมชนเป็นฐาน (Community-Based Assets) 

ตารางที่ 31  รายละเอียดการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
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ประเด็นการจัดท า
รายงาน 

ค าอธิบายเนื้อหา 

แนวทางการ
ด าเนินงานของ
โครงการ 

สรุปกรอบปัญหาที่โครงการต้องการแก้ไข และน าเสนอรายละเอียดดังนี้ 
1. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) ที่น ามาสู่การออกแบบการด าเนินงาน

ของโครงการทั้งหมด 
2. แนวทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 
3. คณะท างาน ตามหลักการของ (Marco) โดยประกอบด้วย 

(ก) คณะท างานหลัก (Core Team) จ านวนไม่เกิน 8 คน 
(ข) คณะท างานสนับสนุน (Support Team) จ านวนไม่เกิน 10 คน 
(ค) คณะที่ปรึกษา (Advisory Team) จ านวนตามความเหมาะสม โดยมุ่งเน้นคนที่
สามารถเป็นเครือข่าย และสนับสนุนโครงการเชิงนโยบายหรือโครงสร้างได้โดยตรง 

4. การน าเสนอกิจกรรมที่ได้ด าเนินการทั้งโครงการที่ผ่านมา โดยให้อธิบายผ่านกรอบ
กระบวนการเกิดนวัตกรรม (Innovation Spiral)* 

รายละเอียดการ
ด าเนินงานของ
โครงการก่อนรอบปี
รายงาน* 

อธิบายรายละเอียดการด าเนินงานของโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปีก่อนหน้ารอบการรายงานผล
ของเล่ม เนื้อหาควรรวมถึงปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อน ามาสู่การ
แก้ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานในรอบปีรายงาน ตามหลักการ PDCA 

ผลการด าเนินงานใน
รอบปีรายงาน 

อธิบายรายละเอียดการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในรอบปีรายงาน โดยมุ่งเน้นการต่อยอดการ
ด าเนินงานของโครงการจากปีก่อนหน้า ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  

1. การอธิบายการด าเนินงานผ่านกรอบกระบวนการเกิดนวัตกรรม 
2. การอธิบายเชิงการด าเนินงานตามแผนงาน 

ปัญหา อุปสรรคที่พบ 
แนวทางการแก้ไข 

ระบุปัญหาและอุปสรรคที่ค้นพบระหว่างการด าเนินงานในปีรอบรายงาน พร้อมทั้งแนวทางการ
แก้ปัญหาที่จะต้องจัดท าในปีหน้าตามหลักการ PDCA 

* เฉพาะรายงานที่ไม่ใช่การรายงานในรอบปีแรก 
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รายงานผลลัพธ์ทางสังคมของโครงการ 

ประเด็นการจัดท า
รายงาน 

ค าอธิบายเนื้อหา 

บทสรุปส าหรับ
ผู้บริหาร 

บทคัดย่อส าหรับผู้บริหารโดยควรเป็นการสรุปย่อประเด็นส าคญัของผลลัพธ์ทางสังคมที่มีต่อผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียของโครงการ ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ แนวทางการต่อยอด และความ
ยั่งยืนของผลลัพธ์โครงการภายหลงัที่เสร็จสิ้นโครงการแล้ว 

กรอบปัญหาที่ต้องการ
แก้ไข 

ระบุปัญหาที่โครงการต้องการแกไ้ขหรือการเปลี่ยนแปลงที่โครงการต้องการสรา้งจากการด าเนิน
โครงการ รวมถึงการระบุกลุ่มผู้มสีว่นได้ส่วนเสียทีเ่กี่ยวข้อง 

ทฤษฎีการเปลีย่นแปลง
และห่วงโซผ่ลลัพธ์ 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) ที่น ามาสู่การออกแบบการด าเนินงานของ
โครงการทั้งหมด และห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value Chain) ของโครงการ 

นวัตกรรมทีเ่กิดขึ้น สรุปผลการด าเนินงานภายใต้กรอบการสร้างนวัตกรรม และอธิบายว่านวัตกรรมทีเ่กิดขึ้นสามารถ
แก้ปัญหาได้ดีกว่าเดิมอย่างไร 

ผลลัพธ์ทางสังคมเชิง
ปริมาณ 

รายงานผลลัพธ์และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นในเชิงปริมาณ โดยมุ่งเน้นการรายงาน
ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับห่วงโซ่ผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ทางสังคมเชิง
คุณภาพ 

รายงานผลลัพธ์และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นในเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการรายงาน
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของโครงการ และปัจจัยเสี่ยงท่ีควรค านึงถึงในการด าเนินงาน 

ความยั่งยืนของ
โครงการและผลลัพธ์ 

วิเคราะหค์วามยั่งยืนของผลลัพธ์โครงการ ระบุปัจจัยเสี่ยง และปัจจัยสนับสนุน ข้อเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติในการต่อยอดส าหรับโครงการในอนาคต และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้จากการเรียนรู้
ผ่านการด าเนินโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 32  รายละเอียดการจดัท ารายงานผลลัพธ์ทางสังคมของโครงการ 
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3. ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government 

Innovation Lab) ในระดับพื้นที ่

    ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครฐั ประกอบไปด้วย 3 ด้านด้วยกัน ดังต่อไปนี ้

1) มาตรการส่งเสริมต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation 

Lab) ในระดับพื้นท่ี  

มาตรการส่งเสริมเพื่อให้การด าเนินการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐมีด้วยกันสองด้านใหญ่ ๆ ได้แก่ 1) มาตรการ
บูรณาการโครงสร้างการท างานในพ้ืนท่ีของภาครัฐ และ 2) มาตรการส่งเสรมิขีดความสามารถในการสรา้งและพัฒนานวัตกรรม 
โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดเป้าประสงค์ แนวทางการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องได้ตาม
ตารางที่ 33 ด้านล่าง  

มาตรการ เป้าประสงค์ แนวทางการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานหลัก 
มาตรการการ 
บูรณาการ
โครงสร้างการ
ท างานในพื้นทีข่อง
ภาครัฐ  

ส่งเสริมให้
ห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐ 
เพิ่มการท างานท้ัง 
Area-Based และ 
Topic-Based  

การด าเนินงานภายใต้
แนวความคิดของ Govlab 
จะสามารถสร้างโครงการ
ได้ทั้งประเภท Area-
Based และ Topic-Based 
เนื่องจากโครงการจะถูก
ขับเคลื่อนโดยคณะนวัตกร
ภาครัฐซึ่งมโีครงการใน
การบูรณาการภาคส่วนต่าง 
ๆ ของระบบราชการไว้ให้
ท างานร่วมกัน บนพ้ืนฐาน
ของความสนใจบนประเด็น
ปัญหาเดียวกัน  

ข้าราชการที่
ประสงค์จะเข้าร่วม
โครงการ
ห้องปฏิบัติการ
นวัตกรรมภาครัฐ 

ส านักงาน ก.พ.ร. 

 
การจัดตั้งงบประมาณ
รองรับแผนการสร้าง
นวัตกรรมทางสังคม
ของคณะนวัตกร
ภาครัฐ 

การจัดเตรียมงบประมาณ
เป็นหน้าที่ของฝ่ายบรหิาร
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 
การอนุมัติงบประมาณเป็น
หน้ าที่ ข อ งบริ ห า ร ขอ ง

 
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ตารางที่ 33  มาตรการส่งเสรมิต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 

โครงการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศผ่านจังหวัดและกลุม่จังหวัด  
กิจกรรมที ่3 การด าเนินการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนให้กับเศรษฐกจิภายในประเทศ:  

จัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab) ในระดับพ้ืนที่ | 113  

 

มาตรการ เป้าประสงค์ แนวทางการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานหลัก 
อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น
ท้องถิ่นยื่นเสนอต่อสภา
ท้องถิ่น  
 
การบริหารงบประมาณให้
เป็นหน้าที่ของคณะนวัตกร
ภาครัฐ  

มาตรการส่งเสริม
ขีดความสามารถ
ในการสร้างและ
พัฒนานวัตกรรม 

ค ว ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
ภาคเอกชนและภาค
ประชาสังคมเข้ามามี
บ ท บ า ท ใ น ก า ร
ส่งเสริมการท างาน
ของภาคประชาชน
อย่างต่อเนื่อง 

ดึงภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคมให้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินโครงการ ใน
ฐานะคณะท างานในพื้นที่ 
( Dream Team) ภ า ย ใ ต้
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐ โดยสามารถต่อ
ยอดจากโครงสร้างของ
คณะกรรมการบริหารงาน
จั งหวั ดแบบบู รณาการ 
(ก.บ.จ.) ที่มีประจ าในทุก
จังหวัดเป็น 

ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคมใน
จังหวัดปฏิบัติการ 

คณะกรรมการนโยบาย
การบริหารงานจังหวัด
และกลุ่ มจั งหวัดแบบ
บูรณาการ 

 
จัดตั้งเครือข่ายนวัต
กรภาครัฐที่มุ่งการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
เจตคติ  หรือความ
ส น ใ จ  เ พื่ อ ส ร้ า ง
บรรยากาศในการ
พัฒนานวั ตกรรม
และเพิ่มโอกาสใน
การร่วมงานกันของ
บุ ค ค ล า ก ร ใ น
เครือข่ายที่มีความ
ส น ใ จ ใ น ก า ร
แก้ปัญหาที่ใกล้เคียง
กัน 

สร้างแพลตฟอร์มกลางใน
การเก็บข้อมูลของนวัตกรที่
ผ่านการอบรมหรือสนใจใน
การน าหลักการคิด เ ชิ ง
ออกแบบ เพื่ อ ให้มี การ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความ
สนใจ หรือความร่วมมือ
ข้ามกระทรวงหรือหน่วย
ราชการได้ 
 

นวัตกรที่ผ่ านการ
ฝึกอบรม 

ส านักงาน ก.พ.ร. 
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มาตรการ เป้าประสงค์ แนวทางการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานหลัก  
รณรงค์และ
ประชาสมัพันธ์
หลักการท างานตาม
แนวคิดของ 
GovLab เพื่อเพ่ิม
จ านวนนวัตกร
ภาครัฐท่ีมีความรู้
ความเข้าใจในการ
สร้างและพัฒนา
นวัตกรรมได ้

ให้เครือข่ายนวัตกรภาครัฐ
มีหน้าที่ในการ
ประชาสมัพันธ์การท างาน
ของคณะนวัตกรภาครัฐใน
พื้นที่ต่าง ๆ และขยายผล
ไปสู่พื้นท่ีที่มีประเด็นปัญหา
ข้างเคียงและร่วมสร้างกลุ่ม
คณะนวัตกรภาครัฐกลุม่
ใหม่ ๆ ข้ึน  

ข้าราชการที่ยังไมม่ี
โอกาสในการเข้าถึง
ข้อมูลของการสร้าง
นวัตกรรมภาครัฐ 
และ/หรือ 
ข้าราชการที่
ต้องการริเริ่มการ
สร้างหรือพัฒนา
นวัตกรรมภาครัฐ  

เครือข่ายนวัตกรภาครัฐ  

 

2) หลักเกณฑ์ส าหรับการคัดเลือกโครงการที่จะท าห้องปฏิบัติการนวัตภาครัฐ (Government Innovation Lab) ใน

ระดับพื้นที่ เป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณาโครงการเพื่อสร้างห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐโดยสามารถพิจารณา

องค์ประกอบส าคัญ 2 ส่วนดังนี้ 

 2.1) ปัญหาและความท้าทายเชิงพื้นที่ 

ในการเลือกโครงการในพื้นที่ท่ีจะจัดท าห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐควรมีการส ารวจพ้ืนท่ีก่อนเพื่อท าความเข้าใจ

ปัญหาอย่างลุ่มลึก โดยใช้เครื่องมือในกระบวนการคิดเชิงออกแบบท าความเข้าใจปัญหาในพื้นที่  หากมีหลายพื้นที่ที่ต้องการ

ด าเนินโครงการ อาจมีการน าปัญหามาพิจารณาเรียงล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนโดยพิจารณาจากความต้องการของ

คนในพื้นที่และความพร้อมต่อการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง ทั้งในด้านงบประมาณ บุคลากร (ประชาชนและส่วนท้องถิ่น) และ

ทิศทางของแผนปฏิบัติงานภายในพืน้ท่ี เช่น แผนยุทธศาสตร์ เป็นต้น 

นอกจากนั้นจะต้องพิจารณาถึงศักยภาพ หรือต้นทุนที่พื้นที่นั้นมี เช่น ความกระตือรือร้นของภาคเอกชน การริเริ่ม

จากคนในพื้นที่ เช่น นโยบายที่จะช่วยสนับสนุน ศูนย์ปฏิบัติงานกลางที่สามารถรวมคณะท างานในพื้นที่เพื่อจัดประชุม มี

องค์กรหรือหน่วยงานในพื้นที่ที่เห็นพ้องและต้องการสนับสนุน และมีแนวโน้มที่จะเกิดการขยายพื้นที่ด าเนินโครงการได้จริง 

เช่น สามารถขยายการด าเนินการออกไปยังพ้ืนท่ีใกล้เคียงได้ 

สรุปเกณฑ์ในการพิจารณาปัญหาและความท้าทายเชิงพื้นที่ 

▪ มีการส ารวจพ้ืนท่ีก่อนเพื่อท าความเข้าใจปัญหาอย่างลุ่มลึก 

▪ เป็นความต้องการของคนในพ้ืนท่ี 

▪ มีความพร้อมต่อการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง 

▪ มีความพร้อมในด้านงบประมาณ บุคลากร (ประชาชนและส่วนท้องถิ่น) 

▪ มีความสอดคล้องกับทิศทางของแผนปฏิบัติงานภายในพื้นที่ 
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▪ มีภาคเอกชนท่ีกระตือรือร้น 

▪ มีองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนท้องถิ่นและส่วนภูมิภาคที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ที่เห็นพ้อง

และต้องการสนับสนุน 

 2.2) บุคคล 

จากการลงพื้นที่และท าการประชุมกลุ่มย่อย พบว่าในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเข้ามาร่วมเป็นคณะท างาน จะต้อง

พิจารณาถึง “ความสนใจ” ของบุคคลนั้นเป็นส าคัญ ซึ่งอาจเป็นประชาชนทั่วไป บุคลากรภาครัฐ หรือท้องถิ่น องค์กรเอกชน 

ซึ่งมีความจ าเป็นที่จะต้องผสานความร่วมมือในการด าเนินโครงการจากหลายภาคส่วน  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากคัดเลือก

คณะท างานท่ีเป็นคนในพ้ืนท่ี ที่มีความกระตือรือร้น มีความเช่ียวชาญ สามารถเข้าถึงพื้นที่ได้ ได้รับการยอมรับจากคนในพื้นที่ 

และมีทัศนคติเปิดกว้าง พร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ เปิดรับการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาด้วยนวัตกรรม จะเป็น

การหนุนเสริมให้โครงการด าเนินไปได้และสามารถแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้อย่างยั่งยืน 

สรุปองค์ประกอบของคณะท างานควรประกอบไปด้วยบุคคลจากหลายภาคส่วนดังนี ้ 

▪ มีบุคลากรจากหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคของรัฐ (กรณีข้าราชการควรปฏิบัติงานที่

สอดคล้องกับภาระงานหลักของตนเอง) 

▪ มีบุคลากรจากหน่วยงานท้องถิ่น 

▪ มีบุคคลที่สามารถเข้าถึงพื้นที่และได้รับการยอมรับจากคนในชุมชน 

▪ มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญมาจากหน่วยงานซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาโดยตรง 

▪ ภาคเอกชนท่ีสามารถดึงเครือข่ายความรู้และเทคโนโลยีได้ 

▪ มีแนวโน้มที่จะเกิดการขยายผลทั้งด้านพื้นที่ด าเนินโครงการและด้านการต่อยอดโครงการได้

จริง 

3) มาตรการส่งเสริมนวัตกรที่ปรึกษา (Innovation Team; i-Team) ในหน่วยงานรัฐ เป็นมาตรการที่มุ่งส่งเสริมขีด

ความสามารถ และสร้างทักษะการเป็นนวัตกรและการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบของบุคลากรภาครัฐโดยตรง สามารถ

แบ่งออกเป็นสองด้าน ได้แก ่ 

3.1) การจัดให้มีหลักสูตรและการจัดอบรมเพื่อการพัฒนานวัตกรภาครัฐ พร้อมทั้งการจัดท าสื่อ และ

สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสร้างและพัฒนานวัตกรรม  

โดยแนวทางในการด าเนินงานนั้น ทางคณะที่ปรึกษาเสนอให้สถาบันด ารงราชานุภาพ ซึ่งเป็นสถาบันมีศักยภาพใน

การเป็นศูนย์กลางในการจัดหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนานวัตกรในส่วนภูมิภาคเนื่องจากมีองค์ความรู้และการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมขีดความสามารถของข้าราชการอยู่แล้ว ทั้งนี้ในการจัดท าส านักงาน ก.พ.ร. สามารถเป็นองค์กรที่ร่วม

จัดหรือสนับสนุนองค์ความรู้ได้  
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หลักสูตรควรแบ่งเป็นสองหลักสูตร ได้แก่ 1) หลักสูตรส าหรับผู้บริหารระดับสูง เพื่อสร้างความเข้าใจในกระบวนการ

คิดเชิงออกแบบเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และ 2) หลักสูตรส าหรับข้าราชการระดับกลางและระดับปฏิบัติการ 

โดยหลักสูตรส าหรับผู้บริหารควรมุ่งเน้นให้ผู้บริหารที่มีอ านาจในการตัดสินใจเชิงนโยบายมีความเข้าใจหลักการ

ท างานแบบกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และสามารถสร้างเงื่อนไขในการท างานท่ีเอื้อต่อการท างานของ

นวัตกร ในส่วนของหลักสูตรส าหรับระดับกลางและระดับปฏิบัติการนั้นควรมุ่งเน้นให้สร้างความสามารถในการเป็นนวัตกร 

ปรับใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบที่เป็นรูปธรรมกับโครงการที่รับผิดชอบได้ 

3.2) การผลักดันให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งในภาระงานข้ันต่ าของบุคลากรภาครัฐ 

     จากการจัดท าสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) กับทีมนวัตกรที่ปรึกษาแล้ว ทางคณะที่ปรึกษาพบว่าภาระงานเป็น

อุปสรรคส าคัญในการปฏิบัติงานตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่จ าเป็นจะต้องมีการลงพื้นที่จริง และใช้เวลากับการศึกษา

ท าความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง ดังนั้นทางคณะที่ปรึกษาเสนอให้ทางส านักงาน ก .พ.ร. สร้างแนวนโยบายที่ก าหนดให้มี

โครงการที่ใช้หลักการคิดเชิงออกแบบเพื่อสร้างนวัตกรรมเป็นภาระงานขั้นต่ าของบุคลากรภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ข้าราชการ

ที่มาจากฝ่ายแผนยุทธศาสตร์ กระทรวงมหาดไทย หน่วยงานด้านวิจัย หรือนวัตกรรมของกระทรวงต่าง ๆ เป็นต้น หรืออาจเปิด

โอกาสให้ข้าราชการที่เข้าร่วมโครงการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐสามารถน าผลงานท่ีได้จากการท าโครงการเป็นส่วนหนึ่ง

ของภาระงาน หรือการเลื่อนต าแหน่งได้ 

 จากข้อเสนอแนะเป็นมาตรการส่งเสริมนวัตกรที่ปรึกษาในหน่วยงานภาครัฐข้างต้นนั้น น ามาสู่แนวทางการน าไป

ปฏิบัติในระยะสั้นสามารถท าได้ดังรูปที่ 40 ซึ่งประกอบไปด้วยการอบรมในหลักสูตรที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ และใช้ปัญหาที่เกิดขึ้น

จริงในพื้นที่เป็นฐาน (Problem-Based Learning) รวมถึงการจัดให้มีทีมนวัตกรที่ผ่านการอบรมครั้งแรกมาเป็นพี่เลี้ยงในการ

ปฏิบัติงานของรุ่นที่สองด้วย และให้มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และข้อค้นพบต่าง ๆ เพื่อน าสิ่งที่ได้มารวบรวมและจัด

หมวดเป็นองค์ความรู้เฉพาะของภาครัฐในการสร้างนวัตกรรมในบริบทของประเทศไทยต่อไป 
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รูปที ่ 40  การพัฒนาโครงการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 

ที่มา: คณะที่ปรึกษา 
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