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กระบวนการขัน้ตอนการด าเนินงาน และ เครื่องมือ 
เพ่ือประยุกต์ใช้ในการใหบ้ริการอย่างสอดคล้อง
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ระดับเริ่มต้นและระดับมาตรฐาน
ตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

ดร. อาศิส อัญญะโพธิ์
ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล



หน่วยงานรัฐจะร่วมเปน็ส่วนหนึง่ของรฐับาลดิจทิลัได้อย่างไร
กระบวนการและเครื่องมอืทีส่ามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการให้บรกิาร
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2. พิสูจน์และยืนยันตัวตน

4. ตรวจสอบและพิจารณาค าขอ

3. จัดท าและยื่นค าขอ

1. สืบค้นข้อมูล

ระดับเริ่มต้น ระดับมาตรฐาน

Text, Image, PDF, Online Form (Google , MS 
)

อีเมล, ส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ เว็บไซต,์ แอปพลิเคชัน, แพลตฟอร์มกลาง

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์, โทรศัพท์ , Video Call

e-Form บนเว็บไซต์ หรือ แอปพลิเคชัน

ตรวจจากไฟลอ์ิเลก็ทรอนิกส์ 
รายการในระบบ e-Service

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์, Video Call, Digital ID 

อาจพิมพ์เป็นกระดาษตรวจสอบ
และพิจารณาค าขอตามเดิม
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5. อนุมัติค าขอ

6. ช าระค่าธรรมเนียม

7. ออกใบอนุญาต*

8. จัดส่งใบอนุญาต*

ระดับเริ่มต้น ระดับมาตรฐาน
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โอนบัญชีธนาคารใน
ชื่อของหน่วยงาน
ส่งหลักฐานทาง

อีเมล

ลงนามในกระดาษ และ
แปลงเป็นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์

ผ่าน e-Payment ต่างๆ
อัพโหลดหลกัฐาน หรือ
เชื่อมโยงข้อมูลการช าระผา่น
ระบบ

จัดท าในรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ และ 
ลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์

อีเมล หรือ ช่องทางอื่นใดท่ีมีระบุไว้ เว็บไซต์,แอปพลิเคชัน, อีเมล

อนุมัติในรูปแบบกระดาษตามเดิม ผ่านระบบ e-Service 
หรือระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์

หน่วยงานรัฐจะร่วมเปน็ส่วนหนึง่ของรฐับาลดิจทิลัได้อย่างไร
กระบวนการและเครื่องมอืทีส่ามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการให้บรกิาร

* ใบอนุญาต หมายถึง ใบอนุญาตที่กฎหมายก าหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องแสดงในท่ีเปิดเผย



ประชาชนสามารถประเมินการท างานรัฐและเข้าถึงข้อมลูอย่างไร
(ฐานข้อมูล  เข้าถึงได้หลังจากรับบริการ)
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การแสดงและตรวจสอบ
ใบอนุญาต*

การจัดท าฐานข้อมูล
ใบอนุญาต*
และการเปิดเผย

การประเมินความพึงพอใจ

ระดับเริ่มต้น ระดับมาตรฐาน

จัดท าโดย Spread sheet เช่น Excel หรือ 
Google Sheets และ เปิดเผยบน ส่ือสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน หรือ Cloud Drive 

อีเมล, Online Form (Google , MS ) e-Form  ในเว็บไซต์, โมบายแอปพลิเคชัน

ภาพทางอิเล็กทรอนิกส์, 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (PDF)

จัดเก็บในฐานข้อมูล 
เปิดเผยบนเว็บไซต์ โมบายแอปพลิเคชนั 

และศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (PDF)
แสดงจากเว็บไซต์ หรือ โมบายแอปพลิเคชัน 

* ใบอนุญาต หมายถึง ใบอนุญาตที่กฎหมายก าหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องแสดงในท่ีเปิดเผย
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