
ETDA บทบาทและการสนับสนุน

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีน ามาใช้ได้กับท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน 



ETDA 
บทบาทและการสนับสนุน

ETDA กับ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

• ร่วมจัดท าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
• จัดท าข้อเสนอแนะมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
ส าหรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ของภาครัฐและเอกชน 

3 เร่ืองส าคัญ
ของการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(2) เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document)
ปัญหา : การจัดท าหนังสือในรูปแบบกระดาษมีค่าใช้จ่ายที่สูง, ไม่มีมาตรฐานกลางในการจัดท า

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประเทศไทย       

Solution : - ก าหนดแนวทางการจัดท าหนังสือรับรองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(ขมธอ. 11-2560)

- ออกแบบโครงสร้างข้อความอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ใบรับรองแพทย์ (ขมธอ. 34-2566)
Transcript (ขมธอ. 25-2563) ใบมอบอ านาจ (ขมธอ. 31-2565)
ใบก ากับภาษี (ขมธอ. 3-2560) ใบเสร็จรับเงินภาครัฐ (ขมธอ. 22-2563)

(3) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) 
     ปัญหา : ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้และการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

Solution : ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ขมธอ. 23-2563)

(1) การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
ปัญหา : Fake ID, การท าธุรกรรมในโลกออนไลน์ขาดความน่าเชื่อถือ และอาจมีความเส่ียง

ในการท าธุรกรรม

Solution :  - ก าหนดระดับความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
(ขมธอ. 18 - 2566, 19 – 2566, 20 – 2566)

            - กลไกการก ากับดูแลผู้ให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (พ.ร.ฎ. Digital ID) 
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