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มาตรฐานท่ีจ าเป็นเพ่ือเตรียมตัวส าหรับ 
พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์

การพิสูจน์และการ
ยืนยันตัวตน

การสร้างเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์

การลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
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เม่ือไหร่จะพิสูจน์ และเม่ือไหร่จะยืนยัน?!

การพิสูจน์ตัวตน การยืนยันตัวตน

เป็นกระบวนการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล
เกี่ยวกับ อัตลักษณ์ และตรวจสอบความ
เช่ือมโยงระหว่างบุคคลกับอัตลักษณ์นั้น โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มั่นใจว่าอัตลักษณ์
ที่กล่าวอ้างเปน็อัตลักษณ์ของบุคคลนั้นจริง

กระบวนการตรวจสอบส่ิงที่ใช้ยืนยัน
ตัวตน เพ่ือยืนยันอัตลักษณ์
ของบุคคลที่ใช้ส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตนนั้น

เช่น บุคคลที่ก าลังเข้าใช้บริการ 
คือ “สมชาย” ตัวจริง ที่กรอก
รหัสผ่านถูกต้อง

เช่น บุคคลที่กล่าวอ้างว่าตนเองช่ือ 
“สมชาย” คือ “สมชาย” ตัวจริง ไม่ใช่
บุคคลอ่ืนปลอมตัวมา
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ตัวอย่างการพิสูจน์ และตัวอย่างการยืนยันตัวตน

การพิสูจน์ตัวตน การยืนยันตัวตน

การไปที่ส านักงานเทศบาล และแสดงหลักฐานเพ่ือขอ
ออกบัตรประชาชน

การแสดงบัตรประชาชนในการยืนยันตัวตน เพ่ือเข้า
ใช้บริการ โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบใบหน้าเทียบกบั
ภาพบนบัตร

การลงทะเบียนเพ่ือใช้งานระบบบริการออนไลน์  โดย
กรอกรายละเอียดหน้าบัตร และเลขเลเซอร์หลังบัตร  
และได้รับ username/password

การใช้ username/password ล็อกอินเพ่ือใช้บริการ
ออนไลน์

การลงทะเบียนเพ่ือใช้งานระบบบริการออนไลน์ โดย
การใช้เครื่องอ่านบัตรประชาชน และตรวจสอบ
ลายนิ้วมือ และได้รับส่ิงแทนอัตลักษณ์
username/password

การใช้ username/password ล็อกอินเพ่ือใช้บริการ
ออนไลน์  พร้อมกับ OTP

การลงทะเบียนเพ่ือใช้งานระบบบริการออนไลน์
D.DOPA โดยการใช้กล้องอ่านบัตรประชาชนทั้งหน้า
และหลังบัตร  ตรวจสอบใบหน้าเทียบกับฐานข้อมูล
ของกรมการปกครอง และได้รับส่ิงแทนอตัลักษณ์
รูปแบบข้อมูลดิจิทัล และ PIN code

การใช้ application D.DOPA และ PINล็อกอินเพ่ือ
ใช้บริการออนไลน์
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ตัวอย่างการลงทะเบียน App D.DOPA

ระบบ Digital ID ของกรมการปกครอง – ส านักบริหารการทะเบียน (dopa.go.th)
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https://www.bora.dopa.go.th/app-d-dopa/


ตัวอย่างการเข้าใช้งานด้วย D.DOPA

BORA Web Portal (dopa.go.th)
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https://thportal.bora.dopa.go.th/#/


ตัวอย่างการเข้าใช้งานด้วย D.DOPA
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ตัวอย่างการเข้าใช้งานด้วย D.DOPA
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การสร้างเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ท ารูปแบบไหนได้บ้าง

1. แปลงจากเอกสารกระดาษสู่อิเล็กทรอนิกส์ เช่นการถ่ายรูป การใช้สแกนเนอร์ เพ่ือให้ได้ไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยไฟล์อิเล็กทรอนิกส์นั้นยังคงความครบถ้วนของข้อความบนเอกสาร 
ตัวอย่างประเภทไฟล์ เช่น PDF JPG  แต่ไฟล์เอกสารที่ผ่านการแปลงถือว่าเป็นส าเนา ส่วน
เอกสารกระดาษเป็นต้นฉบับ 

2. การสร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป เช่นการใช้ MS Word, Excel 
เพ่ือสร้างไฟล์เอกสารที่มีเนื้อหาของเอกสารประเภทนั้นๆ ครบถ้วน  และอาจจะแปลงเป็น
ไฟล์ PDF เพ่ือให้ไฟล์ไม่ถูกแก้ไขได้ง่าย

3. การสร้างข้อมูลที่สามารถน าไปประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ต่อได้ เช่น ไฟล์ประเภท JSON  
XML 
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เอกสารใบรับรองท่ีออกจากหน่วยงานรัฐ ควรเป็นรูปแบบไหน?
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ตัวอย่างเอกสารใบรับรอง - ใบเสร็จรับเงิน
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ตัวอย่างเอกสารใบรับรอง – เอกสารคัดลอกขอ้มูลบุคคล ท.ร. 14/1
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ประเภทของลายมือช่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างของรูปแบบของ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์

ประเภทท่ี 1
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ัวไป

• พ.ร.บ.ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ม.9
(ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์)

• การพิมพ์ชื่อไว้ท้ายเน้ือหาของอีเมล

• การสแกนภาพของลายมือชื่อท่ีเขียนด้วยมือและแนบไปกับเอกสาร

• การใช้สไตลัส (stylus) เขียนลายมือชื่อด้วยมือลงบนหน้าจอและบันทึกไว้

• การใช้ระบบงานอัตโนมัติท่ีมีการยืนยันตัวผู้ใช้งานมาประกอบกับรูปแบบของ
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ี 1

ประเภทท่ี 2
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเชื่อถือได้

• พ.ร.บ.ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ม.26
(ลายมือชือ่อิเล็กทรนอิกส์ท่ีเชื่อถือได้)

ลายมือชื่อดิจิทัลท่ีอาศัยโครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (PKI)  หรือการใช้
ลายมือชื่อโดยการใช้เครือข่าย blockchain

ประเภทท่ี 3
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเชื่อถือได้
ซึ่งใช้ใบรับรองท่ีออกโดยผู้
ให้บริการออกใบรับรอง
(Certificate Authority, CA)

• พ.ร.บ.ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ม.26
(ลายมือชื่ออิเล็กทรนอิกส์ท่ีเชื่อถือได้)

• พ.ร.บ.ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ม.28
(บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์) 

ลายมือชื่อดิจิทัลท่ีอาศัยโครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (PKI) และใช้ใบรับรอง
ท่ีออกโดยผู้ให้บริการออก
ใบรับรอง
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More information at
https://www.etda.or.th/th/Useful-
Resource/Knowledge-Sharing/articles/e-
Signature-VS-Digital-Signature.aspx

จะลงลายมือชื่อบนเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์อย่างไร



ตัวอย่างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (แบบท่ัวไป)
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ตัวอย่างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (แบบเชื่อถือได้)
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จะตรวจเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร ?

ตรวจจาก QR CODE บนเอกสาร
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จะตรวจเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร ?

ตรวจจากโปรแกรม PDF Reader เช่น Acrobat Reader
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จะตรวจเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร ?

ตรวจจากบริการตรวจสอบเอกสาร เช่น
https://validation.teda.th

18



THANK YOU
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