
 
 

รายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ร่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ฉบับปรับปรุง) 

   
 

  สำนักงาน ก.พ.ร. ได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นเกี ่ยวกับหลักการในการปรับปรุง
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยแบ่ง
กลุ่มเป้าหมายในการรับฟังความคิดเห็นออกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ ภาคประชาชนในฐานะผู้รับบริการ และภาครัฐ 
ในฐานะผู้มีอำนาจอนุมัติอนุญาต โดยภาคประชาชนมีผู้แสดงความเห็น จำนวน ๒๔๖ คน และภาครัฐ มีผู้แสดง
ความเห็น จำนวน ๒๐๘ คน ใน ๔ ช่องทาง ดังนี้ 

(๑) การรับฟังความคิดเห็นผ่านทางเว ็บไซต์ระบบกลางทางกฎหมาย (www.law.go.th)  
ระหว่างวันที่ ๔ - ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 
 (๒) การร ับฟังความคิดเห ็นผ ่านทางเว ็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ.ร.  (www.opdc.go.th)  
ระหว่างวันที่ ๔ - ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 

(๓) การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นร่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ฉบับแก้ไข (Focus Group) ผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์  
(กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ) เมื่อวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ 

(๔) การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นร่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ฉบับแก้ไข (Focus Group) ผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์  
(กลุ่มภาคประชาชน หมายความรวมถึงภาคเอกชนและนักวิชาการ) เมื่อวันที่ ๗ ธันวาคม ๒๕๖๔ 

โดยสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นและคำชี้แจงของสำนักงานฯ ได้ดังต่อไปนี้ 

หลักการปรับปรุง
พระราชบัญญัติฯ 

ความคิดเห็นและข้อสังเกต คำชี้แจง 

๑. การขยายขอบเขตของ
กฎหมายให้ครอบคลุม
งานบริการ 

๑.๑ ควรมีการแก้ไขพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกฯ เพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์บ้านเมืองทำให้ภาครัฐมีข้อมูล
ของงานบริการที่ไม่ใช่เรื ่องการขออนุญาต 
นำไปใช้ในการบริหารจัดการได้ 
 
๑.๒ ควรขยายขอบเขตจากเรื่องการอนุญาต 
ให ้ครอบคล ุมไปถ ึ งการให ้บร ิ การ อ่ืน
นอกเหนือจากการอนุมัติ อนุญาต แต่ควร
กำหนดให้ชัดเจนว่าเป็นงานลักษณะใด และ
บางงานบริการไม่สามารถดำเนินการได้ 

 - เห็นควรปรับปรุงเพื ่อขยายขอบเขต 
การใช้บังคับที่นอกเหนือจากการอนุมัติ 
อน ุญาต เพ ื ่อเป ็นการขยายขอบเขต 
การอำนวยความสะดวกให้กับประชาชน 
จึงต้องเปลี่ยนชื่อพระราชบัญญัติที่กำหนด
ไว้ในมาตรา ๑ จาก “พระราชบัญญัติ  
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘” 
เป ็น “พระราชบ ัญญ ัต ิ การอำนวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและ 
การให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....” 
 
 

http://www.opdc.go.th/
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๒. การปรับเปลี่ยน 
การอนุญาตเป็น 
จดแจ้ง จดทะเบียน/
ยกเลิกการพิจารณา
โดยคณะกรรมการ 

๒.๑  การมีมาตรการอื ่นแทนการอนุญาต 
ควรกำหนดนิยามการอนุมัติ  
จดทะเบียน จดแจ้งให้ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒.๒  การเปลี่ยนจากคณะกรรมการมีอำนาจ
ในการอนุญาต เป็นหัวหน้าหน่วยงาน บาง
งานก็ยังมีความจำเป็นต้องใช้คณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ 

- เป็นหลักการที ่มีความสอดคล้องกับ 
ร ัฐธรรมน ูญแห ่งราชอาณาจ ักรไทย  
พ .ศ . ๒๕๖๐ มาตรา ๗๗ วรรค ๑ 
ที ่กำหนดว ่าร ัฐพ ึงจ ัดให ้ม ีกฎหมาย 
เพ ียงเท ่าท ี ่จำเป ็น และยกเล ิกหรือ
ปรับปรุงกฎหมายที ่หมดความจำเป็น
หรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์หรือ 
ที ่เป็นอุปสรรคต่อการดำรงชีว ิตหรือ 
การประกอบอาช ี พโดยไม ่ ช ั กช้ า  
เพ ื ่ อไม ่ ให ้ เป ็นภาระแก ่ประชาชน  
แต่ขยายความให้มีความชัดเจนยิ ่งขึ้น  
จึงเป็นหลักการที่มีความเหมาะสม 
- เป็นหลักการที่สอดคล้องกับรฐัธรรมนญู
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 
มาตรา ๗๗ วรรคสามที่กำหนดว่า รัฐพึง
ใช้ระบบอนุญาตและระบบคณะกรรมการ
ในกฎหมายเฉพาะกรณีที่จําเป็น จึงเป็น
หลักการที่มีความเหมาะสม 

๓. ระบบการอนุญาตหลัก 
(Super License) 

กรณี Super license ภาครัฐมองว่า ไม่ควร
กำหนดให้ตรวจสอบ อนุมัติ/อนุญาตจาก
หน่วยงานหลักหน่วยงานเดียว เนื่องจากบาง
ใบอนุญาตมีกฎหมายหลายฉบับ 

- หล ั กการด ั งกล ่ าวม ี เจตนารมณ์  
เพื ่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน  
ในการลดระยะเวลา ขั้นตอนการพิจารณา
อนุญาต และค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการ 
ในกรณีการประกอบกิจการที่ต้องขอรับ
ใบอน ุญาตจำนวนมาก สามารถตรา 
พระราชกฤษฎีกากำหนดให้ใบอนุญาตใด
เป็นใบอนุญาตหลักได้ แล้วใบอนุญาตอ่ืน
ของเร ื ่องน ั ้นจะเป ็นใบอน ุญาตรอง  
ซึ ่งจะส่งผลให้ผู ้ประกอบการที ่ได ้รับ
ใบอนุญาตหลักสามารถประกอบกิจการ
น ั ้นได ้ เลย โดยถ ือเสม ือนว ่าได ้รับ
ใบอนุญาตรองครบถ้วนแล้ว ทั ้งนี ้ผู ้รับ
ใบอนุญาตต้องชำระค่าธรรมเนียมสำหรับ
ใบอน ุญาตท ุกใบให ้ครบถ ้วนตามที่
กฎหมายที ่เก ี ่ยวข้องกำหนด สำหรับ 
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การกำหนดเรื่องที่ผู้ได้รับใบอนุญาตหลัก
ถือว ่าได ้ร ับใบอนุญาตครบถ้วนแล้ว 
ให ้ตราเป ็นพระราชกฤษฎีกา โดยใน 
พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อ
พระราชบ ัญญ ัต ิ และประเภทของ
ใบอนุญาตที ่เป ็นใบอนุญาตหลักและ
ใบอนุญาตรองของแต่ละเรื ่องไว ้ด ้วย  
จึงเป็นหลักการที่มีความเหมาะสม 

๔ . ขยา ยขอบ เ ขต ใ ห้  
ทุกใบอนุญาตสามารถ
ชำระค ่าธรรมเน ียม
แทนการต่ออายุได้ 

การชำระค่าธรรมเนียมแทนการต่ออายุ
ใบอนุญาต ควรดำเนินการในกิจการที ่มี  
ความเสี่ยงต่ำ   

- เป ็นการขยายขอบเขตครอบคลุม 
ทุกใบอนุญาตโดยกำหนดให้ ในกรณี 
ที ่กฎหมายกำหนดอายุใบอนุญาตไว้  
ผู ้ร ับใบอนุญาตจะต่ออายุใบอนุญาต 
โดยการชำระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตตามที่กำหนดไว้ในกฎหมาย
นั้น  ๆแทนการยื่นคำขอต่ออายุใบอนุญาต
ก็ได้ และเมื่อหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอำนาจ
ออกใบอน ุญาตได ้ร ับค ่าธรรมเน ียม
ดังกล่าวแล้ว ให้ออกหลักฐานการต่ออายุ
ใบอนุญาตให้แก่ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็ว 
โดยให้ถ ือว ่าผ ู ้ร ับใบอนุญาตได้รับ 
การต่ออายุใบอนุญาตตามกฎหมาย 
นั ้น ๆ แล ้ว อย่างไรก็ตามในกรณีที่ 
การประกอบกิจการหรือการดำเนินการ
ที่ได้รับใบอนุญาตนั้นไม่มีลักษณะที่เห็น
ได้ว่าผู้รับใบอนุญาตจะประกอบกิจการ
หรือดำเนินการนั ้นต่อเนื ่องกัน หรือ
กรณ ีท ี ่ การประกอบก ิ จการหรื อ 
การดำเนินการที ่ได้ร ับใบอนุญาตนั้น 
มีความเสี่ยงสูงที่จะก่อให้เกิดสาธารณภัย 
หรือก่ออันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกวา้ง 
ร ั ฐมนตร ี โดยความเห ็นชอบของ
คณะร ัฐมนตร ีจะออกกฎกระทรวง
กำหนดให้ใบอนุญาตตามกรณีดังกล่าว
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ไม่อาจชำระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื ่นคำขอต่ออายุ
ใบอน ุญาตได้  จ ึ งเป ็นหล ักการท ี ่มี  
ความเหมาะสม  

๕. การทดลองประกอบ
กิจการชั่วคราว 

การทดลองประกอบก ิจการช ั ่วคราว  
ควรดำเนินการในงานที่ไม่มีความเสี่ยง 

- เป็นการกำหนดให้การประกอบกิจการ 
ที่ต้องขออนุญาตใดไม่มีความเสี่ยงที่จะ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง  
คณะรัฐมนตรีจะกำหนดให้ประชาชนอาจ
ทดลองประกอบกิจการนั ้นเป ็นการ
ช ั ่ วคราวก ่อนได ้ร ับใบอน ุญาตก ็ได้  
เพื ่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ไม่ต้องรอการอนุญาตจากรัฐ ซึ ่งอาจมี
ความล ่าช ้าได้  จ ึงเป ็นหล ักการท ี ่มี  
ความเหมาะสม 

๖. การยกเลิกอายุ
ใบอนุญาต  
(ขยายอายุใบอนุญาต/
ใบอนุญาตถาวร) 

การต ่ออาย ุใบอน ุญาตเป ็นเคร ื ่องมือ 
ในการกำกับดูแลของรัฐ ซึ ่งต้องมีกลไก 
ตรวจสอบคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้ามอยู่เสมอ 

- เป็นหลักการที่มีเจตนารมณ์ในการ
อำนวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการ 
ซึ ่งเป็นกรณีที ่กฎหมายกำหนดอายุ
ใบอนุญาตไว้ และคณะรัฐมนตรีเห็นว่า
อายุใบอนุญาตที่กำหนดในกฎหมายนั้น
ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
หรือใบอนุญาตใดไม่มีความจำเป็นต้องมี
อายุใบอนุญาตอีกต่อไป คณะรัฐมนตรี
จะกำหนดให้ใบอนุญาตนั ้นม ีอายุ  
ไม่น้อยกว่าห้าปี หรือไม่มีอายุใบอนุญาต
เลยก็ได้ แล้วแต่กรณี จึงเป็นหลักการ
ที่มีความเหมาะสม 

๗. การอนุญาตโดยปริยาย  การอนุญาตโดยปริยาย อาจทำให้ภาครัฐ 
เร่งพิจารณา ทำให้เกิดข้อผิดพลาด หรืออาจ
มีการใช้ช่องทางทำทุจริต 

 - การกำหนดให้เรื ่องใด หากพิจารณา 
ไม่แล้วเสร็จตามที ่กำหนดไว้ในคู ่มือ
สำหรับประชาชน ให้ถือว่าผู ้อนุญาต 
มีคำสั่งอนุญาต เป็นหลักการที่สอดคลอ้ง
ก ับหล ักการใหม ่ท ี ่บรรจ ุ ไว ้ ในร ่าง
พระราชบ ัญญัต ิว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิราชการ 
ทางปกครอง (ฉบ ับท ี ่  . .) พ.ศ. ....  
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ทั้งนี้ ในทางปฏิบัติให้คณะรัฐมนตรีมี
อำนาจกำหนดให้การพิจารณาเรื่องใด
หากไม่แล้วเสร็จตามกำหนดเวลาที่ระบุ
ไว้ในคู ่มือสำหรับประชาชนให้ถือว่า 
ผู้อนุญาตมีคำสั่งอนุญาต โดยตราเป็น
พระราชกฤษฎีกา ระบุชื่อพระราชบัญญัติ
และประเภทของใบอน ุ ญาตตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าว จึงเป็นหลักการ
ที่มีความเหมาะสม 

๘. ดำเนินการกรณี
ใบอนุญาตชำรุดเสียหาย 
โดยไม่ต้องแจ้งความ 

งานบริการบางอย่างย ังจำเป ็นต ้องมี
หลักฐานว่าเอกสารชำรุด สูญหาย ทั้งนี้ 
หน่วยงานรัฐควรออกเอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- เป็นการกำหนดให้กรณีที่ใบอนุญาต
หรือหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตชำรดุ 
ในสาระสำคัญ สูญหาย หรือถูกทำลาย 
ไม่ต้องยื่นหลักฐานที่แสดงการแจ้งความ
ต่อเจ้าพนักงานตำรวจ ซึ่งหน่วยงานของรัฐ
ควรพัฒนาการออกเอกสารราชการ 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นหลักการ
ที่มีความเหมาะสม 

๙. จัดให้มีแบบฟอร์ม
ภาษาอังกฤษตามที่ร้องขอ 

เอกสารราชการภาษาอ ั งกฤษ ควรจะ
ดำเนินการในงานที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ 

- มีเจตนารมณ์ในการอำนวยความสะดวก
ให้กับประชาชนโดยกำหนดให้ผู้อนุญาต
ม ี หน ้ าท ี ่ จ ั ดให ้ มี แบบฟอร ์ มและ
ใบอน ุญาตภาษาอ ั งกฤษ ซ ึ ่ ง เป็ น
ภาษากลางของอาเซ ียน เพื ่ออำนวย 
ความสะดวกแก่ผู ้ประกอบการต่างชาติ 
หรือผู ้ประกอบการไทย ซึ ่งต้องใช้ใน 
การติดต่อกับหน่วยงานต่างประเทศ 
ซึ ่งหน่วยงานเคยดำเน ินการตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ 
เรื่อง แผนการยกระดับการบริการภาครัฐ 
ระยะที่ ๒ ตามพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ แผนที ่  ๒  
การจัดทำแบบฟอร์มเอกสารราชการ  
๒ ภาษา จึงเป็นหลักการที่มีความเหมาะสม 



๖ 
 

หลักการปรับปรุง
พระราชบัญญัติฯ 

ความคิดเห็นและข้อสังเกต คำชี้แจง 

๑๐. จัดให้มีช่องทางพิเศษ
แบบเร่งด่วน (Fast track) 

อาจทำให ้ เก ิดความไม ่ เสมอภาคต่อ 
การให้บริการ และการให้บริการในช่องทาง
พิเศษต้องไม่ลดประสิทธิภาพงานปกติ  

 

- เป็นการกำหนดให้หน่วยงานมีช่องทาง
พิเศษแบบเร่งด่วน เพื่อเป็นทางเลือกและ
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนให้ได ้รับ
บริการที่รวดเร็วขึ้น โดยการเพิ่มช่องทาง
ดังกล่าวจะอยู่บนพ้ืนฐานว่า การให้บริการ
ช ่องทางปกต ิของหน ่ วยงานต ้ องมี
ประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ หน่วยงาน
สามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมพิเศษหรือ
ค่าบริการพิเศษได้ ซึ่งสามารถหักเป็น
รายจ่ายสำหรับพัฒนาการให้บริการแก่
ประชาชนได้ไม่เกินร้อยละห้าสิบ ทั ้งนี้ 
หากผู ้อนุญาตดำเนินการไม่แล้วเสร็จ
ภายในกำหนดเวลาตามคู่มือสำหรับประชาชน
ให้คืนค่าธรรมเนียมพิเศษหรือค่าบริการ
พิเศษแก่ผู ้ยื ่นคำขอ จึงเป็นหลักการที่มี
ความเหมาะสม 

๑๑. จัดตั้งศูนย์รับคำขอ 
กลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 

๔.๑  ควรจัดตั้งหน่วยงานเป็น One Stop 
Service เพ ื ่อลดความย ุ ่ งยาก และลด
ระยะเวลาในการติดต่อราชการ 
 
๔.๒ ควรมีระบบคำขอกลาง โดยใช้รูปแบบ
เดียวกัน และใช้ single form 

- ม ี เจตนารมณ ์ ในการการอำนวย 
ความสะดวกแก ่ประชาชน โดยให้
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) จัดให้มีศูนย์
รับคำขอกลางขึ ้น ซึ ่งดำเนินการผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทำหน้าที่
เป็นศูนย์กลางในการรับคำขอต่าง ๆ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต ทั้งนี้ 
สำนักงาน ก.พ.ร. จะมอบหมายให้เอกชน
เป็นผู ้ดำเนินการศูนย ์ด ังกล่าวโดย
สำนักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้กำกับดูแลก็ได้ 
จึงเป็นหลักการที่มีความเหมาะสม 

๑๒. ปรับปรุงพระราชบัญญัติ 
การอำนวยความสะดวกฯ 
ให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ควรวางกลไกให้สอดคล้องส่งเสริมกัน - การปรับปรุงพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกฯ ม ีความสอดคล ้องกับ
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ฯ โดยกำหนดขอบเขตเหมือนกัน 
และวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกัน 
จึงเป็นหลักการที่มีความเหมาะสม 
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 ทั้งนี ้ ตามที่คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื ่อวันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๕ มีมติเห็นชอบ 
ในหลักการให้ปรับปรุงพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยให้สำนักงาน ก.พ.ร. พิจารณาให้สอดคล้องกับเรื่องการปรับปรุงระยะเวลาการพิจารณาอนุญาต
และการทบทวนกฎหมายตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกฯ รวมทั้งรับความเห็น ข้อสังเกต และ
ข้อเสนอแนะของหน่วยงานไปพิจารณาร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้ข้อยุติที่ชัดเจน ก่อนดำเนินการ
ตามขั ้นตอนกฎหมาย ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีที ่เกี ่ยวข้องต่อไป สำนักงาน ก.พ.ร. ได้จัดประชุม 
รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการในการปรับปรุงพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๒ ธันวาคม ๒๕๖๕ ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพมหานคร  
เพื่อสื่อสารสร้างความเข้าใจร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามมติคณะรัฐมนตรีข้างต้น และมีผู้แทนหน่วยงาน
ภาครัฐเข้าร่วมประชุม จำนวน ๖๕ คน จาก ๒๓ หน่วยงาน ประกอบด้วย  ผู ้แทนสำนักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลัง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงพลังงาน กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงสาธารณสุข สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารแห่งประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ ่งผู ้แทนหน่วยงานเห็นชอบหลักการในการปรับปรุง
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกฯ และมีความเห็นเพิ่มเติม สรุปได้ดังนี้ 
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๑. การขยายขอบเขตของ
กฎหมายให้ครอบคลุม
งานบริการ 

การขยายขอบเขตของกฎหมายควรกำหนด 
ให้มีความชัดเจนและครอบคลุม รวมถึง 
งานด้านการเงินด้วย 

ปรับปรุงการขยายขอบเขตการดำเนินการ
นอกเหนือจากงานบริการที่เกี ่ยวข้องกับ
การอน ุม ัติ  อน ุญาต โดยใช ้ขอบเขต 
คำน ิยามเด ียวก ันก ับ “ขออน ุญาต” 
(มาตรา ๕) ตามพระราชบัญญัติการปฏิบตัิ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕  

๒. การปรับเปลี่ยน 
การอนุญาตเป็น 
จดแจ้ง จดทะเบียน/
ยกเลิกการพิจารณา
โดยคณะกรรมการ 

ควรคงรูปแบบการพิจารณาโดยคณะกรรมการ
เก ี ่ยวก ับด ้านความปลอดภ ัย มาตรฐาน
การศึกษา และการใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน ซึ่งการมอบให้หัวหน้าหน่วยงาน
ควรเป็นการพิจารณาที่ไม่ซับซ้อน 

ปรับเพ่ิมรายละเอียด ดังนี้ 
- การพ ิ จ ารณาความจำ เป ็ นหรื อ 
มีมาตรการอื ่นแทนการอนุญาต เช่น  
การอน ุ ญาต เปล ี ่ ยน เป ็ น จด แจ้ ง  
ให้พิจารณาตามนิยามความเสี ่ยงและ
คำแนะนำของคณะกรรมการพัฒนา
กฎหมาย 
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- การปรับเปลี่ยนการพิจารณาอนุญาต
โดยคณะกรรมการเป็นหัวหน้าหน่วยงาน 
เป็นกรณีท่ีเป็นการพิจารณาแบบเบ็ดเสร็จ
ในหน่วยงานเดียว มีความเสี่ยงต่ำ และ
เป็นกระบวนงานที่ไม่ซับซ้อน 

๓. ระบบการอนุญาตหลัก 
(Super License) 

- คงเด ิม (คณะรัฐมนตร ีจะกำหนดให้
ประชาชนที ่ ได ้ร ับใบอน ุญาตที ่ เป็น
ใบอน ุญาตหล ักของเร ื ่องน ั ้น ถ ือว่า 
ได้ร ับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วย 
การอนุญาตที่เกี่ยวข้องครบถ้วนแล้วก็ได้) 

๔ . ขยายขอบเขตให้  
ทุกใบอนุญาตสามารถ
ชำระค ่าธรรมเน ียม
แทนการต่ออายุได้ 

ควรคงกฎหมายที่ต้องมีการตรวจสอบก่อน
อนุญาต และการคำนึงถึงคุณสมบัติเฉพาะ
ของบุคคลและนิติบุคคล ทั้งนี้ บางงานบริการ
มีการเปลี ่ยนหลักเกณฑ์ใหม่ จ ึงควรมี  
การจัดระดับความเสี่ยงของงานบริการ 

คงเดิม (รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ
คณะร ัฐมนตร ีจะออกกฎกระทรวง
กำหนดให ้ ใบอน ุญาตไม ่อาจชำระ
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต
แทนการยื ่นคำขอต่ออายุใบอนุญาต  
ในกรณีที ่ เห ็นว่าไม่ม ีล ักษณะที ่ผ ู ้รับ
ใบอน ุญาตจะประกอบก ิจการหรือ
ดำเนินการนั้นต่อเนื่องกัน หรือกรณีที่มี
ความเสี่ยงสูง) 

๕. การทดลองประกอบ
กิจการชั่วคราว 

ควรคำนึงถึงกรณีที่ไม่สามารถอนุญาตได้
ในภายหลัง 
 

คงเด ิม (คณะร ัฐมนตร ีจะกำหนดให้
ประชาชนอาจทดลองประกอบกิจการนั้น
เป็นการชั่วคราวก่อนได้รับใบอนุญาตก็ได้
หากไม่เป็นเรื่องที่มีความเสี่ยงสูง) 

๖. การยกเลิก 
อายุใบอนุญาต  
(ขยายอายใุบอนุญาต/
ใบอนุญาตถาวร) 

 
 
 
 
  

งานบริการบางประเภทต้องมีการตรวจสอบ
ข้อม ูลเพ ื ่อให ้ท ันต ่อสถานการณ์ และ 
งานบร ิการท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับความม ั ่นคง 
ทางเศรษฐกิจและสังคม  

คงเด ิม (คณะร ัฐมนตร ี เห ็นว ่าอายุ  
ใบอนุญาตที ่กำหนดในกฎหมายนั้น  
ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
หรือใบอนุญาตใดไม่มีความจำเป็นต้องมี
อายุใบอนุญาตอีกต่อไป คณะรัฐมนตรี
จะกำหนดให้ใบอนุญาตนั้นมีอายุไม่น้อยกว่า
ห้าปี หรือไม่มีอายุใบอนุญาตเลยก็ได้) 



๙ 
 

หลักการปรับปรุง
พระราชบัญญัติฯ 

ความคิดเห็นและข้อสังเกต คำชี้แจง 

๗. การอนุญาต 
โดยปริยาย  

ควรให้ความสำคัญกับให้เกิดช่องทางเรียกรบั
ผลประโยชน์ได้ รวมทั้งบางงานบริการต้องใช้
ระยะเวลานานเนื ่องจากประสานงานกับ
หน่วยงานต่างประเทศ หรือต้องพิจารณา
อย่างรอบคอบก่อนออกใบอนุญาต รวมถึง
เก ี ่ยวข ้องกับความมั ่นคงทางเศรษฐกิจ 
และสังคม 

คง เด ิ ม  ( การกำหนดให ้ เ ร ื ่ อ ง ใด  
หากพิจารณาไม่แล้วเสร็จตามที่กำหนดไว้
ในค ู ่ม ือสำหร ับประชาชน ให ้ถ ือว่า 
ผู ้อนุญาตมีคำสั ่งอนุญาต เป็นหลักการ 
ที่สอดคล้องกับหลักการใหม่ที ่บรรจุไว้ 
ในร่างพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครอง (ฉบ ับท ี ่  . . ) พ.ศ. . . . .  
ทั ้งน ี ้  ในทางปฏิบ ัติ ให ้คณะรัฐมนตรี 
มีอำนาจกำหนดให้การพิจารณาเรื่องใด
หากไม่แล้วเสร็จตามกำหนดเวลาที่ระบุไว้
ในค ู ่ ม ือสำหร ับประชาชนให ้ถ ือว่า 
ผู ้อนุญาตมีคำสั ่งอนุญาต โดยตราเป็น 
พระราชกฤษฎีกา ระบุชื่อพระราชบัญญัติ
แ ล ะประเภทของใบอน ุ ญาตตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าว) 

๘. ดำเนินการกรณ ี
ใบอนุญาตชำรุดเสียหาย  
โดยไม่ต้องแจ้งความ 

- คงเดิม (เพื ่ออำนวยความสะดวกแก่
ผ ู ้ ร ับใบอน ุญาต โดยใช ้บ ั งค ับกับ
ใบอนุญาตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย) 

๙. จัดให้มีแบบฟอร์ม
ภาษาอังกฤษตามที่ร้องขอ 

เอกสารราชการภาษาอ ั งกฤษ ควรจะ
ดำเนินการในงานที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ 

ปรับปรุง โดยใช้เฉพาะเรื่องหรือกิจการ 
ที่เกี่ยวข้องกับคนต่างด้าวจำนวนมาก
และเป ็นเร ื ่ องท ี ่ ม ีความสำค ัญสู ง  
(ให้คณะรัฐมนตรีโดยข้อเสนอแนะของ 
ก.พ.ร. มีอำนาจในการกำหนดเรื่องหรือ
ก ิ จการท ี ่ จ ั ด ให ้ม ีแบบฟอร ์ม เป็น
ภาษาอังกฤษ แล้วแต่กรณี) 

๑๐. จัดให้มีช่องทาง
พิเศษแบบเร่งด่วน  
(Fast track) 

ควรคำนึงเรื ่องค่าธรรมเนียมให้บริการ
หลังหักรายจ่ายที ่จะต้องนำส่งคลังเป็น
รายได้แผ่นดิน 

คงเด ิม (ให ้คณะร ัฐมนตร ีม ีอำนาจ
กำหนดให้การพิจารณาเรื่องใด หากไม่
แล้วเสร็จตามกำหนดเวลาที ่ระบุไว้ใน
คู่มือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๘) 
 



๑๐ 
 

หลักการปรับปรุง
พระราชบัญญัติฯ 

ความคิดเห็นและข้อสังเกต คำชี้แจง 

๑๑. จัดตั้งศนูย์รับคำขอ 
กลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กรณีหน ่ วยงานม ี ระบบ e-service แล้ว  
การจ ัดต ั ้งศ ูนย ์ฯ อาจมีต ัวกลางสำหรับ
เชื่อมโยงกับระบบของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรมี
กระบวนงานที่ชัดเจน และเชื ่อมโยงข้อมูล
ระหว่างกัน 

คงเดิม (จัดให้มีศูนย์ร ับคำขอกลางขึ้น  
ซ ึ ่ งดำเน ินการผ ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที ่ทำหน้าที ่เป็นศูนย์กลาง 
ในการร ับคำขอต่าง ๆ ตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการอนุญาต ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. 
จะมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ดำเนินการ
ศูนย์ด ังกล่าวโดยสำนักงาน ก.พ.ร.  
เป็นผู้กำกับดูแลก็ได้) 

๑๒. ปรับปรุง
พระราชบัญญัต ิ
การอำนวยความสะดวกฯ 
ให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส ์
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

- คงเดิม (การปรับปรุงพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกฯ มีความสอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ) 

 


