
การประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และ

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565



ก าหนดการ

09.00 – 09.20 น. การบรรยาย เรื่อง “จากนโยบายภาครัฐสู่การขับเคลื่อนการอ านวยความสะดวกเพื่อประชาชน”  
โดย นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข รองเลขาธิการ ก.พ.ร. 

09.30– 12.00 น. การบรรยายเรื่อง “แนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์”
โดย  นายจินตพันธุ์ ทังสุบุตร ผู้อ านวยการกองพัฒนากฎหมาย ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

นายสุมิทธิ์ เกศวพิทักษ์ ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร.
ดร.อาศิส อัญญะโพธิ์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
นางสาวขนิษฐ์ ผาทอง ที่ปรึกษาศูนย์พัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรม ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00 – 14.30 น.

14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง

14.45 – 15.30 น. สรุปผลการประเมินฯ และถาม-ตอบ
2

09.20– 09.30 น. การบรรยายเรื่อง “ระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดตอ่ราชการ (info.go.th)”
โดย ดร.อาศิส อัญญะโพธิ์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ประเมินสถานะและความพร้อมการด าเนินการตามพ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกฯ และพ.ร.บ.การปฏิบัติราชการฯ

-บริการอาหารว่างในห้องประชุม-



จากนโยบายภาครัฐสู่การขับเคลื่อนการอ านวยความสะดวกเพื่อประชาชน

โดย นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข รองเลขาธิการ ก.พ.ร. 
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แนวโน้มการปฏิบัติราชการภาครัฐแนวใหม่
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

เป้าหมาย
หลักของ
แผน

การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาส
และความเป็นธรรม

การเสริมสร้างความสามารถของประเทศ
ในการรับมือกับความเส่ียงและ

การเปล่ียนแปลงภายใต้บริบทโลกใหม่

เป้าหมายและ
ตัวช้ีวัดระดับ
หมุดหมาย

กลยุทธ์
หลัก/

กลยุทธ์ย่อย

การบริการภาครัฐมีคุณภาพ เข้าถึงได้
(สะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ประชาชน)

1. พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการภาครัฐ
ที่ตอบโจทย์สะดวก 
และประหยัด

2. ปรับเปล่ียนการบริหารจัดการและ
โครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น 

เชื่อมโยง เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพ
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงที่เอื้อต่อ

การพัฒนาประเทศ

3. ปรับเปล่ียนภาครัฐเปน็
รัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลใน
การบริหารจัดการเพ่ือ
การพัฒนาประเทศ

4. สร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริม
การปรับเปล่ียนและพัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล 
และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการ
ภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ

1.1 ยกเลิกภารกิจการให้บริการ
ท่ีสามารถเปิดให้ภาคส่วนอื่น
ให้บริการแทน

1.2 ทบทวนกระบวนการท างาน
ของภาครัฐควบคู่กับพัฒนา
การบริการภาครัฐในรูปแบบ
ดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ

2.1 ทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจาย
อ านาจการบริหารจัดการภาครัฐ

2.2 สร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใส
ในการท างานของภาครัฐ

3.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ
ท้ังหมดให้เป็นดิจิทัล

3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานภาครัฐเป็นดิจิทัล

4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษาผู้มี
ศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ

4.2 ยกเลิกกฎหมายท่ีหมดความจ าเป็นและ
พัฒนากฎหมายท่ีเอื้อต่อ
การพัฒนาประเทศ

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ
ของภาครัฐไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90

ผลการส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในองค์ประกอบดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีทุนมนุษย์ และดัชนีการให้บริการ
ภาครัฐออนไลน์ ไม่ต ่ากว่าอันดับท่ี 40 ของโลก และมีคะแนนไม่ต ่ากว่า 0.82

ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว
(เปิดกว้าง ทันสมัย โปร่งใส)



ทิศทางและจุดเน้นการพัฒนาระบบราชการในระยะต่อไป

3. เร่งเพ่ิมผลิตภาพภาครัฐ
ด้วยนวัตกรรมและดิจิทัล

2. ลดบทบาทภาครัฐ 
เปิดการมีส่วนร่วมกับภาคส่วนอ่ืน

รัฐที่ล ้าหน้า รัฐที่เปิดกว้าง

เป้าหมาย

จุดเน้น
การ
พัฒนา

1. ยกระดับบริการภาครัฐ 
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

2.1 ปรับเปลี่ยนภารกิจและลดบทบาทภาครัฐ

3.3 ปรับระบบงานภาครัฐให้มีความ
โปร่งใส ไร้ทุจริตคอร์รัปชัน

2.2 บริหารงานแบบเครือข่ายเช่ือมต่อ
การท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืน

3.1 ยกระดับการท างานด้วยนวัตกรรม
และดิจิทัล และใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ

1.1 ลดบทบาทการให้บริการของ
ภาครัฐ และเปิดให้ภาคส่วนอ่ืน
ให้บริการแทน

1.2 ปรับเปล่ียนบริการที่ภาครัฐยัง
ต้องด าเนินการเองเป็น End to 
End Service ตอบสนอง
ประชาชนเชิงรุก

3.2 ปรับระบบงาน เงิน โครงสร้าง 
ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว

ภาครัฐท่ีทันสมัยและน่าเชื่อถือ 

Digital 
Government 

Open 
Government

1.3 เร่งปรับบริการเข้าสู่ Single 
Platform เช่ือมโยงฐานข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน

2.3 เปิดข้อมูลภาครัฐ (Open data) 
ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล ร่วมตรวจสอบ 
และใช้ประโยชน์

2.4 สร้างระบบนิเวศภาครัฐระบบเปิด
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในฐานะ 
Active Citizen

3.4 สร้างระบบนิเวศในการท างานที่
ส่งเสริมการเพ่ิมผลิตภาพ

Key
Enablers

Regulatory 
guillotine

Transparent & Outcomes-based 
Budgeting 

Effective Independent
Audit Agencies

Strong Public Sector 
Leadership

Public Engagement and Participation 6



ภาครัฐแห่งอนาคตต้องเป็นอย่างไร?
Focus on success and Innovation

4. Cyber security

5. Societal Responsibility
&Global sustainability

6. Diversity ,Equity & Inclusion

▪ การน านวัตกรรมมาผนวกกบัแผนยุทธศาสตร์
▪ การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม
▪ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแชร์ข้อมูลเกี่ยวกับ

การน านวัตกรรมมาใช้

▪ ความสามารถในการคาดการณ์ ปรับตัว 
เตรียมพร้อมต่อ Disruption

▪ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
▪ ความต่อเนื่องในการท างาน BCP

▪ การ Digitization การใช้ประโยชน์จาก
การวิเคราะห์ข้อมูล

▪ Smart Technology การวางแผนในการ
น าเทคโนโลยี และ AI มาใช้

▪ ภาระรับผิดชอบต่อสังคม
▪ การสร้างการมีส่วนร่วม
▪ การยึดความต้องการของประชาชน 

เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน

▪ ความสามารถในการรวมความหลากหลาย
ของคนในองค์กรที่มีทักษะ ความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ ที่แตกต่างกัน

▪ การสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
น าไปสู่ความผูกพันในองค์กร

1. Innovation 

2. Resilience

3. The Digital Economy and the 
Fourth Industrial Revolution

▪ การป้องกันความเสี่ยง 
การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์

▪ การสร้างความตระหนักถงึความปลอดภัย
ในการใช้เทคโนโลยี

ที่มา: 2021-2022 Baldrige Excellence Framework 7



New way of thinking 
▪ คิดให้เร็ว ฉับไว 
▪ ทันต่อเหตการณ์

New way of communication
▪ การสื่อสารที่ตรงประเด็น
▪ เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
▪ การใช้ช่องทางดิจิทัล 
▪ สร้างการมีส่วนร่วม 

New way of working
▪ มุ่งสู่ผลลัพธ์ 
▪ ลดระยะเวลาการให้บริการ
▪ ลดกฎระเบียบข้อบังคับท่ี

ไม่จ าเป็น

New expectation
▪ บรรลุความคาดหวังใหม่ๆ 

ของผู้รับบริการ
▪ การคาดการณ์อนาคต

New way of living
▪ พึ่งพาตัวเองได้มากขึ้น
▪ ปรับตัวได้รวดเร็วข้ึน
▪ ระมัดระวังเรื่องการใช้จ่ายมากขึ้น

▪ ภาครัฐปรับกลยุทธ์การจัดการ
▪ การบริหารงานภาครัฐรูปแบบใหม่
▪ ตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการมากขึ้น 

New way of winning

ภาครัฐต้องปรับตัวอย่างไร

ที่มา: แผนการปฏิรูปประเทศ 8



แนวคิดในการปรับปรุงกระบวนงาน

9

ปรับปรุงบริการภาครัฐ โดยใช้หลักการ 8 ประการ



แนวคิดการสร้างมาตรฐานด้านการบริการรูปแบบใหม่เพื่อความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

ส่งเสริมการให้บริการในรูปแบบ
อัตโนมัติ (Automated 
Processing)

น าระบบอิเล็กทรอนิกส์
มาให้บริการ ประชาชน
ไม่จ าเป็นต้องมาติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่ (Zero-touch) 

ความต้องการของประชาชน

การลดขั้นตอนการอนุมัติ 
อนุญาต

ทบทวนปัญหาอุปสรรค
ของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการอนุมัติ อนุญาต 

ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ

➢ ลดการใช้ดุลยพินิจ ➢ ลดช่องวาง ลดโอกาสในการเรียกรับผลประโยชน์
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ผลการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา
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ภาพรวมการขับเคลื่อนการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
และการประกอบธุรกิจ
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ผลส าเร็จที่ได้รับจากการบังคับใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ

➢ ลดเอกสาร 1,212 รายการ จาก 58 หน่วยงาน 530 ใบอนุญาต

ลดระยะเวลา

➢ คู่มือส าหรับประชาชน จ านวน 3,769 คู่มือ 
➢ ลดระยะเวลา 63 หน่วยงาน 505 ใบอนุญาต 358 งานบริการ 

➢ ลดระยะเวลา 2,903,314 นาที หรือ 6,049 วัน 

➢ มีระยะเวลาเฉลี่ยที่ลดลง 41.71% 

ลดส าเนาเอกสาร

บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) 
ประชาชนสามารถยื่นค าขอได้ครบวงจรธุรกิจผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในครั้งเดียว ปัจจุบันใน
➢ ส่วนกลาง 25 ประเภทธุรกิจ 78 ใบอนุญาต 
➢ ต่างจังหวัด 10 ประเภทธุรกิจ 18 ใบอนุญาต

➢ จัดท าแบบฟอร์มเอกสารราชการ 2 ภาษา ลดภาระการจ้างแปล 
ค านวณเป็นค่าใช้จ่ายได้ประมาณ  43,073,200 บาท บาท/ปี

Biz Portal Ease of Doing Business

ประเทศไทยอยูใ่นอันดับที่ 21 จาก 190 ประเทศดีขึ้น 
7 อันดับเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2557 (ก่อนมี พ.ร.บ.การอ านวย
ความสะดวกฯ)

การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ
(Ease of Doing Business) ของธนาคารโลก

13



ตัวอย่างกระบวนงานที่ปรับลดระยะเวลาได้สูงสุด 5 อันดับแรก และผลการปรับปรุงระยะเวลา
การพิจารณาอนุญาต (SLA)

14

กรมสรรพสามิต
(การขออนุญาตขายยาสูบ)

กรมการค้าต่างประเทศ
(การให้บริการออกหนังสอืรับรองถิ่น

ก าเนิดสินค้าฯ)

ส านักงานประกันสังคม
(การสมัครและขึ้นทะเบียน

เป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 40)

กรมการพัฒนาชุมชน
(การลงทะเบียนผู้ผลติ ผู้ประกอบการ OTOP)

กรมโรงงานอุตสาหกรรม
(การแจ้งเลิกประกอบกิจการโรงงาน)

✓ แก้ไขกฎระเบียบ
✓ เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ
✓ e-Services

ลดจาก 7 วันท าการ
เหลือ 5 นาที

99.85% 80%93.75%

75% 73.33%

ลดจาก 1 วันท าการ
เหลือ 30 นาที

✓ เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ
✓ e-Services

ลดจาก 60 นาที
เหลือ 15 นาที

✓ ลดระยะเวลา

✓ ลดระยะเวลา
✓ พัฒนาเจ้าหน้าที่

ลดจาก 75 วัน
เหลือ 15 วัน

ลดจาก 30 วันท าการ
เหลือ 8 วันท าการ

✓ เชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ
✓ e-Services
✓ ลดเอกสารในการ

ยื่นค าขอ
14



ให้บริการด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ได้อย่างสมบูรณ์

ยื่นค าขอผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

ยื่นค าขอและช าระเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

92
กระบวนงาน

119
กระบวนงาน

90
กระบวนงาน

การให้ข้อมูลผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

24
กระบวนงาน

การให้บริการของระบบ Citizen Portal
บน Application “ทางรัฐ”

ศูนย์กลางการให้บริการเพ่ือประกอบธุรกิจ
ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร : Biz Portal
biz.govchannel.go.th

เพ่ือให้หน่วยงานมีการ
ให้บริการประชาชนผ่าน

พอร์ทัลกลาง

เพ่ือพัฒนางานบริการให้สามารถ
ให้บริการในมิติ “รู้-ยื่น-จ่าย-รับ”

เพ่ือขอใช้บริการและ
ให้การเชื่อมโยงกับงานบริการอื่น

e-Service ภาครัฐ325
กรุงเทพมหานคร เปิดให้บริการ
130 งานบริการ Fully Digital 75 งาน
ทั่วประเทศ เปิดให้บริการ
23 งานบริการ Fully Digital 8 งาน

การพัฒนาการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

15



ผลการติดตามการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ
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การตรวจติดตามการด าเนินการพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ ปี 2565

ติดตาม 16 จังหวัด 105 แห่ง

การให้บริการและปฏิบัติตามที่ก าหนด
ไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน

การพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกฯ1 2

ทบทวนหรือปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชน
เป็นประจ า

96.19%

ติดประกาศแผนผังการให้บริการ หรือขั้นตอน
การให้บริการ

94.29%

จัดท าข้อมูลเพื่อรายงานสถิติการด าเนนิการ
อนุมัติ อนุญาต 

90.48%

88.57% วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน/การให้บริการ

77.14% การให้บริการ e-Service อย่างน้อย 1 งานขึ้นไป

87.62%

บริการได้เบ็ดเสร็จทุกขั้นตอนในจดุเดยีว ณ จุดบริการ70.48%
76.19%
55.24 %
96.19%

มีการรับเงินจากประชาชนผ่านระบบ e-Payment/ 
ธนาคาร/e-Service และอื่น ๆ นอกจากการรับเงินสด

ให้บริการช่วงพักเที่ยง

Fast Track แก่ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 

มีจุดบริการให้ค าแนะน า ค าปรึกษา
17



การตรวจติดตามการด าเนินการพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ ปี 2565

ติดตาม 16 จังหวัด 105 แห่ง

การไม่เรียกส าเนาเอกสารท่ีทางราชการออกให้ จากประชาชน การด าเนินการตามพระราชกฤษฎกีาการก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาต
ช าระค่าธรรมเนยีมการต่ออายุใบอนุญาตฯ3 4

ไม่เรียกส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน
และส าเนาทะเบียนบ้าน

94.29%

74.29%
ประกาศยกเลิกการเรียกส าเนา

88.46% หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการประกาศหรือ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบ

ปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ5

- กฎหมายภายในของหน่วยงาน เช่น ส านักงาน กสทช. กรณีการมอบอ านาจด าเนินการแทน
นิติบุคคลในการขออนุญาตผ่านช่องทางอเิล็กทรอนิกส์ยังมีข้อจ ากดั จึงต้องมีความจ าเป็นท่ี
ผู้ประกอบการต้องส่งเอกสารเพื่อยนืยันตัวตนในภายหลงั 

- เจ้าหน้าท่ีของ อปท. หลายแห่ง ขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการตามกฎหมายที่ได้รับ
ถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยงานเจ้าของกฎหมายการอนุญาต และแนวทางท่ีหน่วยงานเจ้าของ
กฎหมายการอนุญาตได้ให้ค าแนะน า เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีมีการโยกย้าย ท าให้ขาดการต่อเนื่อง
ในการด าเนินการ

- บางหน่วยงานยังต้องเก็บส าเนาบัตรประชาชนในรูปแบบของส าเนากระดาษ เนื่องจาก
มีขั้นตอนการด าเนินการท่ีต้องตรวจสอบข้อมูลโดยส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน
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การตรวจติดตามการด าเนินการพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ ปี 2565

ข้อค้นพบที่ส าคัญจากการ
ตรวจติดตาม

ส่งผลให้หน่วยงานในพ้ืนท่ีสามารถยกเลิกการขอส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน โดยใช้วิธีการเชื่อมโยงข้อมูลแทน และ
ยังมีระบบจองคิวออนไลน์ เช่น ส านักงานขนส่งจังหวัดล าปาง 
ส านักงานท่ีดินจังหวัดฉะเชงิเทรา

เช่น ท่ีว่าการอ าเภอเมืองล าปาง ท่ีว่าการอ าเภอเมือง
นครราชสีมา มีการน าเครือข่ายของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
รวมถึงอาสาสมัครในพ้ืนท่ีเข้ามาช่วยประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการและข่าวสารเกี่ยวกับการอนุมัติอนุญาตเพ่ือให้
เกิดความท่ัวถึง

เช่น ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี 
มีการออกหน่วยเคลื่อนท่ีตอ่อายุใบอนุญาตฯ 
ด้านอาหาร ยา และสถานพยาบาล 

เช่น เทศบาลเมืองพัทลุง มีการจัดท าแอปพลิเคชันที่ท าให้
ผู้รับบริการสามารถติดตามข่าวสารของเทศบาล และมีการ
น าระบบ LandsMap ท่ีกรมท่ีดินได้พัฒนาขึ้นมาให้บริการ
ในการรับช าระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

เจ้าหน้าท่ีนิยมใช้ E-mail ท่ีไม่เป็นทางการมากกว่า 
E-mail ท่ีลงทะเบียนไว้กับส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน)

เจ้าหน้าท่ีมีการโยกย้าย หรือบรรจุใหม่ ท าให้ขาดการ
ต่อเนื่องในการท างาน รวมถึงถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนความรู้
ความเข้าใจในการด าเนินการให้กัน อีกท้ังงานที่ได้รับการ
ถ่ายโอนภารกิจ เจ้าหน้าท่ียังขาดความรู้ ความเข้าใจ
ในการให้บริการท่ีต้องอาศัยความเชี่ยวชาญทางเทคนิค 

ประชาชนชอบมากกว่าการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 
เพราะไม่ท าให้พ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูลโทรศัพท์เพ่ิมขึ้น 
เช่น ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีชลบุรี 1 มีการให้จอง
แสตมป์สุรา/ยาสูบ ผ่าน Application Line

1 มีการสร้างความร่วมมือกับเครอืข่ายต่าง ๆ 

ปรับกระบวนงานและความคิดในการให้บริการ
แบบเชิงรับ เป็นการให้บริการแบบเชิงรุก 2

3
หน่วยงานมีการท างานใกล้ชิดกบัประชาชน 
ให้ค าปรึกษา บริการในเชิงรุก น าเทคโนโลยีมาใช้

การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดอย่างต่อเนื่อง4
มีการใช้ E-mail ในการติดต่อสื่อสาร 5

น าสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line มาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาการให้บรกิารประชาชน6

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ อปท.7

19



UK customer Satisfaction Index 2022* 
➢ 78.40%
SG Public Service Experience Index 2021**
➢ 41.5%

2020

ความพึงพอใจเฉลี่ย

N = 8,158
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก

81.25%

การออกแบบผังงาน 82.53%

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 80.25%

80.98%

ด้านบริการออนไลน์

82.59
%

การออกแบบ และเมนูการใช้งาน 84.09%

83.34%

81.52%

81.20%

ความสะดวกในการใช้งาน

สามารถติดตามสถานะ

82.81%

ความเต็มใจบริการ 83.88%

82.06%

ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ

ความรู้ความสามารถของ
เจ้าหน้าท่ี

82.97%

การจัดระบบคิว 84.38%

ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

81.19
%

81.52%ช่องทางการให้บริการหลากหลาย

79.83%ขั้นตอนชัดเจน ไม่ยุ่งยาก

79.07%ความรวดเร็วในการให้บริการ

84.75% 81.69%
สถิติย้อนหลังความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการ
ให้บริการภาครัฐ

บริการได้แล้วเสร็จตามเวลา
ท่ีก าหนด 81.56%

จุดแรกรับในการให้บริการ

สถานท่ีและสภาพแวดล้อม
สะอาดและปลอดภัย

81.21
%

78.58%ช่องทางการติดต่อร้องเรียน

ระยะเวลารอคอยในการ
ขอรับบริการ 77.30%

การแสดงความคิดเห็น

81.91%การให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ

ความปลอดภัยและ
น่าเชื่อถือ

83.12%รวดเร็วกว่าช่องทางปกติ

75.42%

84.75%

2560         2562        2564 2565

84.81%

ผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ปี 2565
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ความประทับใจในการใช้บริการหน่วยงานรัฐ
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 67.59%
เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความเต็มใจ 57.58%
น่าเชื่อถือ โปร่งใสในการให้บริการ 51.53%
สถานท่ีให้บริการมีความหลากหลาย 38.28%
บริการออนไลน์ e-Service เข้าถึงได้ง่าย 27.65%

ประเด็นที่ส ารวจเพ่ิมเติม

ด้านเอกสารและค่าธรรมเนียม

80.96%

78.68%

77.97%การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมฯ

การเชื่อมโยงข้อมูลกับหนว่ยงานอื่น

ภาษาท่ีใช้ในเอกสารเข้าใจง่าย

การกรอกแบบฟอร์มค าขออนุญาตง่าย 82.13%

80.25%จ านวนเอกสารหลักฐานท่ีใช้เหมาะสม

หน่วยงานที่ประชาชนประทบัใจ
1. อบต./อบจ./เทศบาล/อ าเภอ/ส านักงานเขต 17.08%
2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 12.96%
3. กรมสรรพากร/ส านักงานสรรพากรพื้นที ่12.96%
4. ส านักงานประกันสงัคม 12.96%
5. กรมการขนส่งฯ/ส านักงานขนส่งจังหวัด 12.96%
6. กรมที่ดิน/ส านักงานทีด่ิน 6.20%
7. กรมส่งเสริมการเกษตร/เกษตรจังหวัด/อ าเภอ 3.57%
8. การประปาส่วนภูมิภาค 2.96%
9. กรมศุลกากร 2.40%
10. กรมการจัดหางาน/ส านักงานจัดหางาน 2.06%

ประทับใจ
เจ้าหน้าที่

เหตุผลหลักที่ประชาชนพึงพอใจในแต่ละหน่วยงาน
พบว่าคือ “การให้บริการด้วยความรวดเร็ว”      

ผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ปี 2565 (ต่อ)
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ผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ปี 2565 (ต่อ)

• ควรเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
• ลดจ านวนเอกสารหรือแบบฟอร์มที่ใช้

• ควรมีระบบการจองคิวออนไลน์
• ควรเพ่ิมบริการในรูปแบบออนไลน์ให้ครอบคลุม
• การท างานควรสอดคล้องการกับการให้บริการ

ออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ 

• ควรมีเจ้าหน้าที่เพียงพอ
• เจ้าหน้าที่พูดจาด้วยความสุภาพ 

• ควรมีช่องทางการติดต่อหน่วยงานที่สะดวก และเข้าถึงง่าย
• ควรมีช่องทางส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ
• ควรมีการเปิดบริการในวันเสาร์-อาทิตย์ หรือวันหยุดราชการ

• ควรมีสถานที่จอดรถให้เพียงพอ
• สถานที่นั่งรอควรมีให้เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ
• ควรมีป้ายบอกทางห้องน้ าอย่างชัดเจน 

บริการท่ีต้องการ
ให้รัฐปรับปรุง

ระยะเวลารอคอย
67.99%

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
50.00%

จ านวนเอกสาร/
การใช้ส าเนาเอกสาร

38.07%

สถานที่ให้บริการ
28.55%

ข้อเสนอแนะจากประชาชนในการปรบัปรุงบริการภาครฐั

การให้บริการแบบเบด็เสร็จ
28.55%



ทิศทางการพัฒนาการให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในระยะต่อไป
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การปรับปรุงพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ

มติคณะรัฐมนตรีเมือ่วันท่ี 12 กรกฎาคม 2565 เห็นชอบในหลักการให้ปรับปรุงพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกฯ และให้รับความเห็น ข้อสังเกต และ
ข้อเสนอแนะของหน่วยงานไปพิจารณาร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก่อนด าเนนิการตามขั้นตอนกฎหมาย ระเบียบ และมติคณะรฐัมนตรท่ีีเกี่ยวข้องตอ่ไป 
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พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตท่ีดีขึ้นของประชาชน



คลิป
“5 ปีการปฏิรูปประเทศ ราชการเปลี่ยนแปลงอะไรเพื่อประชาชนบ้าง”

(3.31 นาท)ี

https://www.youtube.com/watch?v=rfmLTamf3IQ
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https://www.youtube.com/watch?v=rfmLTamf3IQ
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คลิป
“ความส าเร็จของการขับเคล่ือนการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ”

(3.13 นาท)ี

https://youtu.be/657Sr4jr13s

https://youtu.be/657Sr4jr13s
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คลิป
“ราชการยุคใหม่ รวดเร็ว ฉับไว…ติดต่อได้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์”

(3.44 นาท)ี

https://youtu.be/jHki9aDax6w

https://youtu.be/jHki9aDax6w
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