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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

1. ที่มา 

คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื ่อวันที ่ 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐ 
ทุกหนวยงานใหความร วมมือและเขาร วมการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  โดยมีว ัตถุประสงคเพื ่อประเมินผล 
ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และเพื่อใหหนวยงานภาครัฐไดขอเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใส รวมทั้งเพื่อใหมีการจัดทำมาตรฐานในการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตทั้งในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมิน  
โดยการประเมิน ITA เปนการประเมินครอบคลุมหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศและเปนการประเมินท่ีสอดคลอง
ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
ที่กำหนดตัวชี้วัด คือ รอยละ ๘๐ ของหนวยงานที่ผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ มีผลคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป โดยประเมินจากแหลงขอมูล  
3 แหลง คือ ๑) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  ๒) ผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ ๓) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data  Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

๒. ผลการดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีหนวยงานที ่เขารับการประเมิน ITA รวมทั ้งสิ ้น ๘,๓๐๐ หนวยงาน 
ประกอบดวย หนวยงานในสังกัดรัฐสภา องคกรศาล องคกรอิสระ สถาบันอุดมศึกษา รัฐวิสาหกิจ กรมหรือเทียบเทา 
องคการมหาชน หนวยงานของรัฐอื่น ๆ กองทุน จังหวัด เทศบาลนคร องคการบริหารสวนจังหวัด องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ องคกรอัยการ เทศบาลเมือง องคการบริหารสวนตำบล และเทศบาลตำบล 
โดยผลการประเมินโดยเฉล่ียในภาพรวมระดับประเทศมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่รอยละ ๘๑.๒๕ อยูในระดับ B * และมี
หนวยงานภาครัฐที่ผานการประเมิน (ผลคะแนนรอยละ ๘๕ ขึ้นไป) จำนวน ๔,๑๔๖ หนวยงาน คิดเปนรอยละ 
๔๙.๙๕ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ผานการประเมินในระดับ A (ผลคะแนน 91.85 คะแนน) แสดงผลการประเมิน ดังนี้ 

 
  สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานแยกตามรายตัวช้ีวัด 

 

ตัวชี้วัด คะแนน    ประเมินจากแหลงขอมลู 
๑. การปฏิบัติหนาที ่ 91.84 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

รอยละ 87.05 ๒. การใชงบประมาณ 85.72 
๓. การใชอำนาจ 83.05 
๔. การใชทรัพยสินราชการ 87.63 
๕. การแกไขปญหาการทุจริต 87.01 
๖. คุณภาพการดำเนินงาน 90.11 ผูรับบริการ 

หรือผูมสีวนไดสวนเสยีภายนอก 
รอยละ 88.46 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.00 
๘. การปรับปรุงการทำงาน 85.27 
๙. การเปดเผยขอมลู 96.00 การเปดเผยขอมลูสาธารณะ 

รอยละ 98 ๑๐. การปองกันการทุจรติ ๑๐๐ 
____________________________________________________________________________________________________ 
*  เกณฑการประเมินผล 
   ระดับ AA  คะแนน ๙๕.๐๐ – ๑๐๐ ระดับ D  คะแนน ๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙  
  ระดับ A  คะแนน ๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ ระดับ E  คะแนน ๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙   
  ระดับ B  คะแนน ๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ ระดับ F  คะแนน            ๐.๐๐ – ๔๙.๙๙ 
  ระดับ C  คะแนน ๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙
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ตารางที่ ๑ แสดงผลการดำเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ของสำนักงาน ก.พ.ร.   
 

ตัวชี้วัด คะแนน  ผลการดำเนินงาน 
 

๑. การปฏิบัติหนาที ่ 
    ประกอบดวย ๖ ประเด็น ไดแก 

๑. ปฏิบัติงานเปนไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา 

๒. ปฏิบัติงานแกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป 
กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัว   
อยางเทาเทียมกัน 

๓. ปฏิบัติงานอยางมุงผลสำเร็จของงาน  
ใหความสำคัญกับงานมากกวา 
ธุระสวนตัว และพรอมรับผิดชอบ 
หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

๔. การเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ 
การปฏิบัติงาน 

๕. การรับสิ่งของในชวงเทศกาล 
๖. การใหสิ่งของแกบุคคลภายนอก  

เพ่ือหวังการตอบแทน 
 

91.84 
(ระดับ A) 

                สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการที่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหมีมาตรฐาน โปรงใส เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ไมมีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากร
ในหนวยงานทั ้งในกรณีท ี ่แลกกับการปฏิบัต ิหนาที่ และในกรณีช วงเทศกาลหร ือวาระสำค ัญตาง ๆ  
ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื ่น ๆ ตอบุคคลภายนอก  
โดยท่ีผานมาสรุปผลการดำเนินการ ดังน้ี 
                ๑. เผยแพรคู มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามภารกิจหลักของกอง/กลุ ม/สำนักงาน  
โดยมีเนื้อหาประกอบดวย ขั้นตอน/วิธีการ และระยะเวลาการดำเนินงาน เพื่อใชเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน/ 
การใหบริการของเจาหนาที่ และเผยแพร/ประชาสัมพันธคู มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ใหทราบ 
ทั่วทั้งองคกรและเผยแพรใหผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบริการทราบ 

๒. เผยแพรประกาศนโยบาย No Gift Policy เพื่อรณรงคใหบุคลากรทุกระดับงดรับงดใหของขวัญ
จากบุคคลภายนอกผูมาติดตอสำนักงาน ก.พ.ร. ในทุกชวงเทศกาลและหลีกเลี่ยงการกระทำอนัอาจมีผลตอดุลยพินจิ
หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีซึ่งนำไปสูการเลือกปฏิบัติหรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน 

๓. ทบทวนและเผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรับสินบนและ
การขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื ่อง หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื ่นใดโดยธรรมจรรยา 
ของเจาพนักงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อสรางวัฒนธรรมการทำงานที่เปดเผย โปรงใส เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ที่คำนึงถึงผลประโยชนของสวนรวมและประชาชนเปนสำคัญ  
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ตัวชี้วัด คะแนน  ผลการดำเนินงาน 
 

 
     
 

๔. ทบทวนและเผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกันและแนวทางแกไขปญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งกำหนดใหบุคลากรแยกแยะเรื่องประโยชนสวนตนออกจากตำแหนงหนาที่ โดยไมนำ
ความสัมพันธสวนตัวที ่ตนมีตอบุคคลอื่นมาประกอบในการใชดุลยพินิจเพื่อใหคุณใหโทษแกบุคคลนั ้น ๆ  
ไมใช เวลา งบประมาณ ทรัพยสิน และบุคลากรของราชการไปใชเพื ่อประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 
และไมกระทำการใด ๆ ที่เปนการใชตำแหนงหนาที่ใหเปนไปเพื่อเอื ้อประโยชนใหกับตนเองหรือพวกพอง 
และทำใหเกิดความเสียหายตอราชการ  

ทั้งนี้ มีประเด็นที่ดำเนินการไดคะแนนระดับ AA ซึ่งแสดงถึงการรับรูวาหนวยงานมีการกระทำผิด 
นอยที่สุด คือ การเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน ผลคะแนน 99.19 และการรับสิ่งของในชวงเทศกาล  
ไดคะแนน 99.19 คะแนน และการใหสิ่งของแกบุคคลภายนอก เพื่อหวังการตอบแทน ผลคะแนน 97.56 คะแนน
แตยังมีจุดที่ตองปรับปรุง คือ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลา ผลคะแนน 84.67  ปฏิบัติงานแกผูมาติดตอ
ทั่ว ๆ ไปกับผูมาติดตอที่รู จักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน ผลคะแนน 85.49 และมุงผลสำเร็จของงาน  
ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว และพรอมรับผิดชอบ ผลคะแนน 84.93 ซึ่งมีผลคะแนนไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีรอยละ ๙๕ ซ่ึงเปนเปาหมายของสำนักงาน ก.พ.ร.  

 
2. การใชงบประมาณ  
    ประกอบดวย ๖ ประเด็น ไดแก 

1) เผยแพรและชี้แจงแผนงบประมาณ 
ประจำปใหทราบ 

2) ใชงบประมาณอยางคุมคา  
และตรงตามวัตถุประสงค 

3) ใชงบประมาณไปเพ่ือตนเองหรอืพวกพอง 

85.72 
(ระดับ A) 

                สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการท่ีสอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี้วัดการใชงบประมาณ
ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำป 
การเผยแพร การใชจายงบประมาณ การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
การตรวจรับพัสดุ และการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  
โดยที่ผานมาสรุปผลการดำเนินการ ดังนี ้

๑. จัดทำแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ประกอบดวยแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร
และงบประมาณในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
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ตัวชี้วัด คะแนน  ผลการดำเนินงาน 
 

4) มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ  
5) จัดซื้อจัดจางโปรงใส ไมเอ้ือผลประโยชน 
6) เปดโอกาสใหมีการตรวจสอบ 

การใชงบประมาณ 

๒. จัดทำแผน/รายงานผลการปฏิบัต ิงานและการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 (แบบ สงป.301) ซึ่งแสดงความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ สำนักงาน ก.พ.ร. 
ปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 

๓. เผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกันและแนวทางแกไขปญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ กำหนดใหทุกหนวยงานดำเนินการเกี่ยวกับการเงินการคลัง การจัดซื้อจัดจาง และการพัสดุ
ใหมีความโปรงใสมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดประโยชนสูงสุด และตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ คำส่ังบรรดาท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด  

๔. เผยแพรแนวทางการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง ของสำนักงาน ก.พ.ร. จัดทำขึ้น
เพื่อใหการจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใส เกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงานและสอดคลองกับหลักการตามมาตรา ๘ 
พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ คือ ความคุมคา โปรงใส มีประสิทธิภาพ  
และตรวจสอบได ประกอบดวย แนวทางการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง และแนวปฏิบัติในการ
ดำเนินการตามแนวทางการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 

๕. จัดใหมีชองทางการรับฟงความคิดเห็น Facebook สำนักงาน ก.พ.ร. และ chatbot 
                ท้ังนี้ มีประเด็นท่ีดำเนินการไดคะแนนระดับ AA คือ การใชงบประมาณไปเพ่ือตนเองหรือพวกพอง 
ไดคะแนน 95.93 คะแนน โดยยังมีจุดที่ตองปรับปรุง คือ เผยแพรและชี้แจงแผนงบประมาณประจำปใหทราบ 
ผลคะแนน 71.71 คะแนน การเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบการใชงบประมาณ ผลคะแนน 77.37 การใช
งบประมาณอยางคุมคา และตรงตามวัตถุประสงค ผลคะแนน 87.11 การเบิกจายเงินเปนเท็จ ผลคะแนน 
91.10 เพื่อใหมีผลคะแนนเปนไปตามเปาหมายที่รอยละ ๙๕ ซึ่งเปนเปาหมายของสำนักงาน ก.พ.ร.  
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๓. การใชอำนาจ 
    ประกอบดวย ๖ ประเด็น ไดแก 

1) ผูบังคับบัญชามอบหมายงาน 
อยางเปนธรรม 

2) การประเมินผลงาน  
เปนไปตามคุณภาพของงาน  

3) การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม  
การศึกษาดูงานหรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 

4) ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำธุระสวนตัว 
ของเขา  

5) ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำในสิ่งที่ผิด 
หรือทุจริต 

6) การบริหารบุคคล มีการแทรกแซง  
ซื้อขายตำแหนงหรือเอื้อประโยชน 

83.05 
(ระดับ B) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ได ดำเนินการที ่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี ้วัด 
การใชอำนาจในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาในการมอบหมายงาน การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ การใชอำนาจสั่งการใหผู ใตบังคับบัญชา 
ทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง และการประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน
บุคคลที ่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู มีอำนาจ การซื ้อขายตำแหนง หรือการเอื ้อผลประโยชนใหกลุม 
หรือพวกพอง โดยที่ผานมาสรุปผลการดำเนินการ ดังนี ้

๑. กำหนดนโยบายดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที ่ม ีความสอดคลองก ับยุทธศาสตร 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 : พัฒนาสำนักงาน ก.พ.ร. ใหเปนองคกรสมรรถนะสูง ดวยการ
พัฒนาระบบการทำงาน การจัดเก็บและเชื่อมโยงขอมูล และการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกัน โดยการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในหนวยงานทุกกระบวนงาน เพื่อใหเกิดความยืดหยุน คลองตัว โปรงใส และมี
ประสิทธิภาพ 

๒. กำหนดหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยดำเนินการตามหลักเกณฑและ
วิธีการ กฎ ระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของตามที่ ก.พ. กำหนด โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
(Good Governance) และเปนไปตามมาตรฐานคุณธรรม เพื่อใหการดำเนินการในการบริหารทรัพยากรบุคคล
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และไมมีผลประโยชนทับซอนอยางแทจริง หลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๓. ทบทวนและเผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกันและแนวทางแกไขปญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยท่ีขอกำหนดใหผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ซื่อสัตยสุจริต 
กำกับดูแลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามระเบียบ ขั้นตอนมีมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางมี
คุณธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได กำชับผูใตบังคับบัญชาไมใหเขาไปเกี่ยวของเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และใหทุกหนวยงานจัดระบบการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับระบบ
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คุณธรรม ตลอดจนหลักเกณฑ กฎ และระเบียบท่ีเกี่ยวของ ตั้งแตการสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร การเลื่อน
ตำแหนง การฝกอบรม การมอบหมายงาน และการประเมินผลการปฏบิัติงาน  

๔. การเปดรับความเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและการบริหารงานบุคคล ผานระบบ 
mentimeter ของเลขาธิการ ก.พ.ร. 
                ทั้งนี้ มีประเด็นที่ดำเนินการไดคะแนนระดับ AA คือ ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำในสิ่งที่ผิดหรือทุจริต 
ผลคะแนน ๙9.20 โดยยังมีจุดที่ตองปรับปรุง คือ ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางเปนธรรม ผลคะแนน 
74.12 การประเมินผลงาน เปนไปตามคุณภาพของงาน ผลคะแนน 77.32 ผูบังคับบัญชาคัดเลือกผูเขารับ 
การฝกอบรมการศึกษาดูงาน การใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม ผลคะแนน 72.51 คะแนน การแทรกแซง
การบริหารบุคคล ซื้อขายตำแหนงหรือเอื้อประโยชน ผลคะแนน 80.82 ผูบังคับบัญชาสั่งใหทำธุระสวนตัว  
ผลคะแนน 94.34 เพ่ือใหมีผลคะแนนเปนไปตามเปาหมายที่รอยละ ๙๕ ซึ่งเปนเปาหมายของสำนักงาน ก.พ.ร.  

 
๔. การใชทรัพยสินราชการ  
    ประกอบดวย ๖ ประเด็น ไดแก 

1) มีบุคลากรเอาทรัพยสินของราชการ 
ไปเปนของสวนตัว 

2) ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสิน 
ไปใชปฏิบัติงาน ยุงยาก 

3) บุคลากรขออนุญาตยืมทรัพยสิน 
อยางถูกตองเสมอ 

4) บุคคลภายนอกเอาทรัพยสินไปใช 
อยางไมถูกตอง 

87.63 
(ระดับ A) 

                 สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี้วัดการใชทรัพยสินราชการ 
ในประเดน็ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง
หรือนำไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน โดยมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก การจัดทำ
แนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 
และนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
ของหนวยงานดวย โดยที ่ผ านมาสำนักงาน ก.พ.ร. เผยแพรแนวทางการปฏิบัต ิในการขอยืมทรัพยสิน 
ของราชการไปใชปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่จัดทำขึ้นสำหรับการยืม/คืนครุภัณฑ
คอมพิวเตอรสำหรับบุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อใหการยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอร มีมาตรฐาน  
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5) มีการเผยแพรวิธีการขั้นตอน 
ขออนุญาตยืมทรัพยสินใหไดรับทราบ 

6) มีการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน 
ของราชการ 

สามารถตรวจสอบได โดยกำหนดประเภทการขอยืมครุภัณฑคอมพิวเตอรและกำหนดแบบฟอรมประกอบการ
ขอยืม/คืนฯ ไว ๓ ประเภท ดังนี ้ 

๑) การยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอรใชภายในสำนักงาน  
๒) การยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอรใชภายนอกสำนักงาน  
๓) การยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอรใชประจำ/ชั่วคราว  
สำหรับการกำกับติดตามการดำเนินงาน : เจาหนาที่กลุ มงานเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการ

ตรวจสอบรายการ การยืม/คืนครุภัณฑคอมพิวเตอรทุกวันศุกร และจัดทำรายงานสรุปในทุกสัปดาห  
ทั้งนี้ มีประเด็นที่ดำเนินการไดคะแนนระดับ AA คือ บุคคลภายนอกเอาทรัพยสินไปใชโดยไมขอ

อนุญาต ผลคะแนน 98.39 โดยยังมีจุดที่ตองปรับปรุง คือ มีบุคคลเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว       
ผลคะแนน 90.34 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินไปใชมีความสะดวก ผลคะแนน 82.24 บุคลากรมีการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตอง ผลคะแนน 92.76 เพื่อใหมีผลคะแนนเปนไปตามเปาหมายที่รอยละ ๙๕  
ซึ่งเปนเปาหมายของสำนักงาน ก.พ.ร.  

๕. การแกไขปญหาการทุจริต 
    ประกอบดวย ๖ ประเด็น ไดแก 

1) ผูบริหารใหความสำคัญกับการตอตาน
การทุจริต 

2) ทบทวนและจัดทำนโยบาย แผนงาน 
ดานปองกันการทุจริต 

3) ปญหาการทุจริตในหนวยงานไดรับ
การแกไข 

4) การเฝาระวังและตรวจสอบการทุจริต 

87.01 
(ระดับ A) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการที ่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี ้วัด 
การแกไขปญหาการทุจริตในประเด็นที่ผูบริหารสูงสุดตองใหความสำคัญในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง 
โดยทบทวนนโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตเพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม 
รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริต และสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลากร
สำนักงาน ก.พ.ร. ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงาน โดยท่ีผานมาสรุปผลการดำเนินการ ดังนี ้

   ๑. การจัดประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน 
ก.พ.ร. โดยมีนางสาวออนฟา เวชชาชีวะ เปนที ่ปรึกษาของคณะทำงาน และนางสาวสุนทรี ส ุภาสงวน  
รองเลขาธิการ ก.พ.ร. เปนประธานเพื่อสงเสริม สนับสนุน และสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน 
ITA โดยทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานที่มีอยูในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ 
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ตัวชี้วัด คะแนน  ผลการดำเนินงาน 
 

5) หนวยงานเอาผลการตรวจสอบ
ภายใน/ภายนอกไปปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

6) ประสิทธิภาพของการรับและจัดการ
เรื่องรองเรียน 

๒. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ จัดทำขึ้นเพื่อขับเคลื่อนการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ประพฤต ิม ิชอบ รวมท ั ้ งส  ง เสร ิมค ุณธรรม จร ิยธรรม ผ านการจ ัดทำโครงการ/ก ิจกรรม จำนวน  
๔ โครงการ/กิจกรรม ดังนี้  

๑) โครงการสรางการรับร ู และความตระหนักในการปองกันและตอตานการทุจริต 
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ 

๒) กิจกรรมการฝกอบรมสัมมนาบุคลากรหลักสูตรเตรียมความพรอมสำหรับขาราชการ
บรรจุใหม (ปฐมนิเทศและหลักสูตรการเปนขาราชการท่ีดี) 

๓) โครงการเสริมสรางความซื่อตรงในการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย ระยะที่ ๓ 
๔) โครงการพัฒนาแนวทางการใหบริการของภาครัฐเพื่อประสิทธิภาพและความโปรงใส 

๓. จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ (แผนบริหาร
ความเสี่ยงการทุจริตของสำนักงาน ก.พ.ร.) โดยคัดเลือกโครงการที่มีวงเงินสูงสุด คือ โครงการจางออกแบบ
อาคารสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ซ ึ ่งดำเนินการตามระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการปรับปรุงแนวทางการจ ัดการเร ื ่องร องเร ียน  
โดยจัดทำชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผานทางชองทางออนไลน ซึ่งแยกตางหาก 
จากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                  ทั้งนี้ มีประเด็นที่ตองปรับปรุงทั้ง ๖ ประเด็น คือ ผูบริหารใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริต 
ผลคะแนน 86.32 ทบทวนและจัดทำนโยบาย แผนงานดานปองกันการทุจริต ผลคะแนน 91.46 ปญหา 
การทุจริตในหนวยงานไดรับการแกไข ผลคะแนน 90.34 เฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย  



 
 

- ๙ -

ตัวชี้วัด คะแนน  ผลการดำเนินงาน 
 

ผลคะแนน 88.46 หนวยงานเอาผลการตรวจสอบภายใน/ภายนอกไปปรับปรุงการดำเนินงาน ผลคะแนน 85.49 
ประสิทธิภาพของการรับและจัดการเรื่องรองเรียน ผลคะแนน 79.99 เพื่อใหมีผลคะแนนเปนไปตามเปาหมาย 
ที่รอยละ ๙๕ ซึ่งเปนเปาหมายของสำนักงาน ก.พ.ร. 

 
๖. คุณภาพการดำเนินงาน 
    ประกอบดวย ๕ ประเด็น ไดแก 

1) ปฏิบัติงานเปนไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา 

2) ปฏิบัติงานแกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป 
กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัว 
อยางเทาเทียมกัน 

3) เจาหนาที่ใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา 
4) เคยถูกเจาหนาที่รองขอใหจายสินบน 
5) หนวยงานคำนึงถึงประโยชนสวนรวม

เปนหลัก 

90.11 
(ระดับ A) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการที ่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี ้วัด 
คุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน ระยะเวลา และการไมเลือกปฏิบัติ การใหขอมูลเกี ่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกผูรับบริการ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสินหรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่
โดยที่ผานมาสรุปผลการดำเนินการ ดังนี ้

๑. เผยแพรคู ม ือการปฏิบัต ิงาน (Work manual) เพื ่อใชเปนมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน 
ของเจาหนาท่ีตามบทบาทภารกิจที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบริการรับทราบขั้นตอนการดำเนินงาน 
ซึ่งคู มือการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ขั้นตอน/วิธีการและระยะเวลาการดำเนินงาน เปนตน โดยเผยแพร/
ประชาสัมพันธใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียทราบทาง Website ของสำนักงาน    

๒. ประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื ่อง มาตรการปองกัน และแนวทางแกไขปญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ซึ่งกำหนดวา “ใหขาราชการและบุคลากรถือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน
อยางเครงครัด และสามารถแยกแยะเรื่องประโยชนสวนตนออกจากตำแหนงหนาที่ โดยยึดประโยชนสวนรวม
เหนือวาประโยชนสวนตน โดยไมกระทำการใด ๆ ที่เปนการใชตำแหนงหนาที่ ใหเปนไปเพื่อเอื้อประโยชน 
ใหกับตนเองหรือพวกพอง และทำใหเกิดความเสียหายตอราชการ” 

๓. ทบทวนและเผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรับสินบน
และการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิเรื่อง หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา 



 
 

- ๑๐ -

ตัวชี้วัด คะแนน  ผลการดำเนินงาน 
 

ของเจาพนักงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งกำหนดวา “ขาราชการและเจาหนาที่ทุกคนตองไมใชอำนาจหนาที่ของตน
เพื ่อเสนอวาจะทำใหหรือสัญญาวาจะทำให หรือเรียกรับสินบน หรือผลประโยชนอื ่นใดจากบุคคลหรือ
ภาคเอกชน หรือบุคคลอื่นใด ซึ่งเปนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยการกระทำนั้น ๆ มิชอบ
ดวยกฎหมาย และสงผลตอความเสียหายกับองคกร และประโยชนสาธารณะ” 

๔. เผยแพรประกาศนโยบาย No Gift Policy และคลิปวีดิโอ งดรับงดใหของขวัญในทุกชวง
เทศกาล เพื่อเปนการสงเสริมมาตรการการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ชวยลดโอกาสการรับสินบน
ของเจาหนาท่ี  

ทั้งนี้ มีประเด็นที่ดำเนินการไดคะแนนระดับ AA คือ เคยถูกเจาหนาที่รองขอใหจายเงิน ทรัพยสิน  
ประโยชนอื่นใด เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน ผลคะแนน 97.51 โดยยังมีจุดที่ตองปรับปรุง คือ ปฏิบัติงานเปนไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา ผลคะแนน 86.16 ปฏิบัติงานแกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไปกับผูมาติดตอที่รู จักเปนการ
สวนตัว อยางเทาเทียมกัน ผลคะแนน 90.09 เจาหนาท่ีใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา ผลคะแนน 89.13 หนวยงาน
คำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก ผลคะแนน 87.66 เพื่อใหมีผลคะแนนเปนไปตามเปาหมายที่รอยละ ๙๕  
ซึ่งเปนเปาหมายของสำนักงาน ก.พ.ร.      

 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
    ประกอบดวย ๕ ประเด็น ไดแก 

1) หนวยงานเผยแพรขอมูลเขาถึงงาย 
หลายชองทาง 

2) หนวยงานเผยแพรขอมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ 

90.00 
(ระดับ A) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการที ่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี ้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นผลการดำเนินงานและขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบผานชองทาง 
ที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน รวมถึงมีชองทางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การใหบริการ/การรองเรียนเรื่องทุจริตใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย โดยที่ผานมาสรุปผลการดำเนินการ 
ดังนี้ 



 
 

- ๑๑ -

ตัวชี้วัด คะแนน  ผลการดำเนินงาน 
 

3) หนวยงานมีชองทางรับฟงคำติชมหรือ
ความคิดเห็น 

4) หนวยงานชี้แจงหรือใหคำตอบ
เกี่ยวกับงานอยางชัดเจน 

5) หนวยงานมีชองทางใหรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีได 

๑.  มีช องทางการเช ื ่อมโยงไปส ู  เคร ือข ายส ังคมออนไลนของหน วยงานโดยผ ู บร ิการ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นผานทาง Website ของหนวยงาน ไดแก 1) Facebook 
สำนักงาน ก.พ.ร. ๒) Twitter ๓) ระบบกระดานความคิดเห็น (Webboard) ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

๒. เผยแพรความกาวหนาการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงาน ก.พ.ร. ผานชองทางการ
สื่อสารของสำนักงาน ก.พ.ร. ไดแก สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เปนตน 

๓. เพิ่มชองทางการรับเรื ่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
บนเว็บไซต www.opdc.go.th ผานเมนูรับเรื่องรองเรียน ซึ่งประกอบดวย เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. และขอเสนอแนะตอสำนักงาน 
ก.พ.ร. ท้ังนี้ หากมีประเด็นการรองเรียน ฝายบริหารจะนำไปพิจารณาแกไขตอไปโดยเร็ว 

ทั้งนี้ มีประเด็นที่ดำเนินการไดคะแนนระดับ AA คือ หนวยงานมีชองทางใหรองเรียนการทุจริต 
ของเจาหนาที่ได ผลคะแนน 95.52 และหนวยงานมีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็น ผลคะแนน 97.01
โดยยังมีจุดที่ตองปรับปรุง คือ หนวยงานเผยแพรขอมูลเขาถึงงาย หลายชองทาง ผลคะแนน 83.66 หนวยงาน
เผยแพรขอมูลที ่สาธารณชนควรรับทราบ ผลคะแนน 87.64 หนวยงานชี้แจงหรือใหคำตอบเกี ่ยวกับงาน 
อยางชัดเจน ผลคะแนน 86.15 เพื ่อใหมีผลคะแนนเปนไปตามเปาหมายที ่ร อยละ ๙๕ ซึ่งเปนเปาหมาย 
ของสำนักงาน ก.พ.ร.      
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๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
    ประกอบดวย ๕ ประเด็น ไดแก 

1) เจาหนาที่มีการปรับปรงุ 
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

2) หนวยงานปรับปรุงระบบงาน  
ขั้นตอนตางๆ ใหดีขึ้น 

3) หนวยงานนำเทคโนโลยีมาใช 
ทำใหสะดวกขึ้น 

4) หนวยงานเปดโอกาสใหมีสวนรวม 
ดำเนินงาน เชน วางแผน รับฟง
ความเห็น รวมติดตามประเมินผล 

5) หนวยงานมีการปรับปรุง 
ดานความโปรงใสใหดีขึ้น 

85.27 
(ระดับ A) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการที ่สอดคลองตามรายละเอียดของการประเมินในตัวชี ้วัด 
การปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
และกระบวนการทำงานของหนวยงาน การนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน มีกระบวนการเปดโอกาส 
ใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน และการปรับปรุง 
การดำเนินงานใหมีความโปรงใส โดยที่ผานมาสรุปผลการดำเนินการ ดังนี ้

๑. เผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manaul) โดยเปนคูมือการปฏิบัติงาน (Work manual) 
ตามภารกิจหลักของกอง/กลุม/สำนักงาน โดยมีเนื ้อหาประกอบดวย ขั้นตอน/วิธีการ และระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพื่อใชเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาที่ และเผยแพร/ประชาสัมพันธคูมือ
การปฏิบัติงาน (Work manual) ใหทราบท่ัวท้ังองคกรและเผยแพรใหผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบริการทราบ 

๒. นำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 
และอำนวยความสะดวกใหกับสวนราชการ ไดแก ๑) จัดทำระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ ผานระบบออนไลน ๒) จัดทำระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (e-SAR) และ ๓) การรับเรื่องรองเรียนออนไลนของหนวยงาน 

๓. เผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื ่อง มาตรการเปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสียเขามา 
มีสวนรวมในการดำเนินงาน เพ่ือเปนการใหความสำคัญกับการบริหารราชการท่ีเนนการตอบสนองความตองการ 
ของประชาชนหรือประชาชนเปนศูนยกลาง และเพื่อสรางความโปรงใสในการดำเนินงานใหเปนที่ไววางใจ 
และเชื่อมั่นของประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของยิ่งขึ้น โดยกำหนดให “เปดโอกาสใหประชาชน 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามารวมวางแผน/ปฏิบัติราชการ/การพัฒนางานบริการภาครัฐ โดยเขามามีบทบาท 
ในการรวมคิดหรือออกแบบและรวมพัฒนาหรือดำเนินการ และสรางความรวมมือจากทุกภาคสวน ไดแก 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคมหรือภาคประชาชน เพื่อเปนเครือขายในการดำเนินงาน 
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ของสำนักงาน ก.พ.ร. ท่ีจะเปนพลังในการรวมขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไปสูเปาหมายยุทธศาสตรชาติ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

๔. กิจกรรม MY BETTER COUNTRY HACKATHON เวทีร ับฟงความเห็นจากทุกภาคสวน 
ในการนำเสนอไอเดียตาง ๆ เพื่อนำไปปรับปรุงการทำงานของภาครัฐและพัฒนาระบบราชการใหสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชน 

ทั้งนี้ มีประเด็นที่ดำเนินการไดคะแนนระดับ AA คือ หนวยงานนำเทคโนโลยีมาใชทำใหสะดวกขึ้น 
ผลคะแนน 95.52 โดยยังมีจุดที่ตองปรับปรุง คือ เจาหนาที่มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ ้น ผลคะแนน
79.25 หนวยงานปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนตาง ๆ ใหดีขึ้น ผลคะแนน 80.22 8.4 หนวยงานเปดโอกาส 
ใหมีสวนรวม ดำเนินงาน เชน วางแผน รับฟงความเห็น รวมติดตามประเมินผล ผลคะแนน 83.69 และหนวยงาน
มีการปรับปรุงดานความโปรงใสใหดีขึ้น ผลคะแนน 87.64 เพื่อใหมีผลคะแนนเปนไปตามเปาหมายที่รอยละ ๙๕ 
ซึ่งเปนเปาหมายของสำนักงาน ก.พ.ร.      

 
๙. การเปดเผยขอมูล 
    ประกอบดวย ๕ ประเด็น ไดแก 

1) ขอมูลพื้นฐาน 
2) การบริหารงาน 
3) การบริหารเงินงบประมาณ 
4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

96.00 
(ระดับ 
AA) 

การดำเนินงานในตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูลของสำนักงาน ก.พ.ร. เปนไปตามเกณฑการประเมิน 
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ซึ่งดำเนินการเผยแพรขอมูลใน Website ของสำนักงาน ก.พ.ร. ใหสาธารณชน
รับทราบ ดังนี ้

๑. ขอมูลพื้นฐานของสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน ๙ ประเด็น ไดแก ๑) โครงสรางหนวยงาน  
๒) ขอมูลผูบริหาร๓) อำนาจหนาที่ ๔) แผนการขับเคลื่อนหนวยงาน ๕) ขอมูลการติดตอหนวยงาน ๖) กฎหมาย
ที่เกี่ยวของ  ๗) ขาวประชาสัมพันธ ๘) Q&A และ ๙) Social Network   

๒. การบริหารงาน จำนวน ๓ ประเด็น ไดแก ๑) แผนปฏิบัติการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ๒) คูมือการปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร. และ ๓) ชองทางที่ผูรับบริการหรือผูมีสวนได
สวนเสียสามารถขอรับบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงาน ไดแก ระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำป



 
 

- ๑๔ -

ตัวชี้วัด คะแนน  ผลการดำเนินงาน 
 

5) การสงเสริมความโปรงใส การจัดการ
เรื่องรองเรียน การเปดโอกาส 
ใหมีสวนรวม 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ผานระบบออนไลนระบบการรายงานผลการประเมินสวนราชการ ตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (e-SAR) และการรับเรื่องรองเรียนออนไลนของหนวยงาน 

๓. การบริหารเงินงบประมาณ จำนวน ๕ ประเด็น ไดแก ๑) รายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔  ๒) แบบจัดทำแผน/รายงานผลการปฏิบัติงาน
และการใชจายงบประมาณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (แบบ สงป.๓๐๑) (เปนขอมูลที่แสดงแผนการใชจาย
งบประมาณที่มีระยะ ๑ ป) ๓) ประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง เผยแพรการจัดซื้อจัดจาง ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ๔) สรุปผลการจัดซื้อหรือจัดจางรายเดือน และ ๕) สรุปผลการดำเนินการจัดซื้อจัดจางประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓    
                  ๔. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จำนวน ๔ ประเด็น ไดแก ๑) นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่มีจุดมุงหมายในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการใหเปนไป 
ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพรอมปรับเปล่ียนใหเกิดการพัฒนาระบบราชการในหนวยงาน
ภาครัฐ ๒) การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล (ประกอบดวย การวางแผนกำลังคน  
การสรรหาคนดี คนเกง การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาคุณภาพชีว ิต การประเมินผลการปฏิบัต ิงาน  
และการสงเสริมจริยธรรม รักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน) ๓) หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร. (ประกอบดวย หลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ในภาพรวม หลักคุณธรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร. หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร หลักเกณฑการพัฒนาบุคคล หลักเกณฑการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน หลักเกณฑการใหคุณและการสรางขวัญ กำลังใจ หลักเกณฑการดำเนินการทางวิน ัย)  
และ ๔) รายงานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ของสำนักงาน ก.พ.ร.  

๕. การสงเสริมความโปรงใส จำนวน ๔ ประเด็น ไดแก ๑) แนวปฏิบัติการจัดการขอรองเรียน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ๒) ชองทางติดตอสำนักงาน ก.พ.ร. ทาง facebook รวมทั้งมีชองทางการรับฟงความเห็น 
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ออนไลนของหนวยงาน ๓) สรุปขอมูลกรณีขอรองเรียนเจาหนาที่ของรัฐกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
สังกัดสํานักงาน ก.พ.ร.ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ รอบ ๖ เดือน และ ๔) การเปดใหประชาชนเขามา 
มีสวนรวมในการพัฒนางานบริการภาครัฐ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. รวมกับจังหวัดลำปาง จัดกิจกรรม MY BETTER 
COUNTRY HACKATHON ครั้งที่ 8 : ลำปางสดใส ลดฝุน PM 2.5 โดยมีผูวาราชการจังหวัดลำปาง เปนประธาน 
เพื่อระดมไอเดียเชิงสรางสรรคจากประชาชน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เครือขายภาคประชาสังคม และภาคเอกชน 
ในประเด็นวิธีการปองกันและแกไขปญหา PM 2.5 โดยมีผู แทนจากสวนราชการที่เกี ่ยวของ ภาคเอกชน  
ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน เขารวมกิจกรรม 

ทั ้งนี ้ มีประเด็นการประเมินที่ตองปรับปรุง คือ ชองทางการรับเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. 

 
๑๐. การปองกันการทุจริต  
      ประกอบดวย ๒ ประเด็น ไดแก 

1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
2) มาตรการภายในเพื่อปองกัน 

การทุจริต 

๑๐๐ 
(ระดับ 
AA) 

               การดำเนินงานในตัวชี้วัดการปองกันการทุจริตของสำนักงาน ก.พ.ร. เปนไปตามเกณฑการประเมิน
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดไดครบถวนทุกประเด็น ซึ่งดำเนินการเผยแพรขอมูลใน Website ของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ใหสาธารณชนรับทราบ ดังนี ้
                ๑. การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต จำนวน ๙ ประเด็น ไดแก ๑) การแสดงเจตนารมณ 
หรือประกาศเจตจำนงของเลขาธิการ ก.พ.ร. พรอมดวยผูบริหารวาจะปฏิบัติหนาที่และบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส ๒) การรณรงคใหขาราชการและเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. ทุกระดับ งดรับงดให
ของขวัญจากบุคคลภายนอกผูมาติดตอสำนักงาน ก.พ.ร. ในทุกชวงเทศกาล ๓) การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในความโปรงใสของการใชจายงบประมาณ กระบวนงาน : การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีจางออกแบบหรือควบคุมงานกอสราง  
๔) การเผยแพรประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกัน และแนวทางแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ๕) การปรับปรุงประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื ่อง แนวทางปฏิบัติในการปองกันเกี ่ยวกับการรับสินบน 
และการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม ใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการปองกัน 
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ตัวชี้วัด คะแนน  ผลการดำเนินงาน 
 

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื ่อง หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื ่นใดโดยธรรมจรรยา 
ของเจาพนักงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ ๖) การประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ๗) แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ๘) รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
รอบ ๖ เดือน และ ๙) รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
                 ๒. มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต จำนวน ๒ ประเด็น ไดแก ๑) ขอเสนอการพัฒนา 
และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
๒) ดำเนินการตามขอเสนอการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของสำนักงาน 
ก.พ.ร. โดยทบทวนมาตรการและแนวทางการตอตานการทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ พรอมกับสื่อสารมาตรการ/แนวทางในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐในรูปแบบ infographic โดยเผยแพรหนาเว็บไซตของสำนักงาน ก.พ.ร. 

 
 
 
  



- ๑๗ - 
 

   

  ๓. แนวทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ของสำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จากขอเสนอแนะในการพัฒนาการดำเนินงานจากผูตรวจประเมิน สำนักงาน ก.พ.ร. จึงแตงตั้งคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายละเอียดตามเอกสารแนบ ๑ และเสนอแนวทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ป 2565 ซึ่งกำหนดเปาหมายคาคะแนน คือ ๙๕ คะแนนขึ้นไปโดยแบงเปนตัวชี ้วัด/ประเด็นการประเมินที่ตองรักษามาตรฐานการดำเนินงานใหมีความตอเนื่อง 
ที่มีคาคะแนนตั้งแต ๙๕ คะแนนขึ้นไป และตัวชี้วัดที่ตองปรับและเพิ่มความเขมขนการดำเนินงานเพื่อยกระดับคาคะแนน โดยมีคาคะแนนต่ำกวา ๙๕ คะแนน รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ ๒  

 
 



เอกสารแนบ ๑





แนวทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ของสำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางท่ีจะดำเนินการป ๒๕๖๕ ผูรับผิดชอบ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
๑ การปฏิบัติหนาที ่

 1.1 ปฏิบัติงานตามขั ้นตอนและระยะเวลา 
(84.67) 

1.2 ปฏิบัติงานแกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไปกับผูมา
ต ิดต อท ี ่ร ู จ ักเป นการส วนต ัวอย าง 
เทาเทียมกัน (85.49) 

1.3 มุงผลสำเร็จของงาน ใหความสำคัญกับ
งานมากกวาธ ุระสวนตัว และพร อม
รับผิดชอบ (84.93)  

1.4 เร ียกร ับส ิ ่งของจากการปฏ ิบ ัต ิงาน 
(99.19) 

1.5 รับสิ่งของ ไดแก เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอื่น ๆ  
แลกกับการปฏิบัติงาน (99.19) 

1.6 ใหสิ่งของแกบุคคลภายนอก เพื่อหวังการ
ตอบแทน (97.56) 

 

๑. คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
๒. ประกาศนโยบาย No Gift  
     Policy  

 

๑. การปฏิบัติหนาที ่
    -  ทบทวน/จ ัดทำค ู ม ือการปฏ ิบ ัต ิงาน โ ดย เ ผยแพร /
ประชาสัมพันธคู มือการปฏิบัติงานใหทราบทั ่วทั้งองคกร 
และเผยแพรใหบุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ ดังนี้   

1) คูมือการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  
2) แนวทางการปฏ ิบ ัต ิ ในการขอย ืมทร ัพย สิ น 

ของราชการไปใชในการปฏิบัติงาน 
3) คูมือการยกรางกฎหมาย 
4) คู ม ือการบร ิหารงานจังหว ัดและกลุ มจ ังหวัด 

แบบบูรณาการ 
5) คูมือการมอบรางวัลเลิศรัฐ 
6) คูมือการใหคำปรึกษาแนะนำดานการจัดโครงสราง

สวนราชการ 
7) คู ม ือการดำเนินงานโครงการพัฒนานักบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงรุนใหม 
8) คู ม ือการประเม ินส วนราชการตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
๒. ประกาศนโยบาย No Gift Policy 
 
 
 

๑. กองยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ 
    ราชการ 
๒. กองกฎหมายและระเบียบราชการ 
๓. กองกิจการองคการมหาชนและ 
    หนวยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน 
๔. กองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
    การพัฒนาระบบราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ 1 
๖. กองพัฒนาระบบราชการ 2  
๗. กองพ ัฒนาระบบบร ิหารส วน
ภูมิภาคและสวนทองถิ่น 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙. สำนักงานเลขาธิกา 
๑๐ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

เอกสารแนบ ๒ 



 
 

- ๒ - 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางท่ีจะดำเนินการป ๒๕๖๕ ผูรับผิดชอบ 
๒ การใชงบประมาณ 

 2.1 เผยแพรและชี ้แจงแผนงบประมาณ
ประจำปใหทราบ (71.71) 

2.2 ใชงบประมาณอยางคุมคา และตรงตาม
วัตถุประสงค (87.11 ) 

2.3 ใชงบประมาณไปเพื่อตนเองหรือพวกพอง 
(95.93) 

2.4 เบิกจายเงินเปนเท็จ (91.10) 
2.5 จัดซื้อจัดจางโปรงใส ไมเอื้อผลประโยชน 

(91.11) 
2.6 เป ดโอกาสใหมีการตรวจสอบการใช

งบประมาณ (77.37) 
 

๑. แผนปฏิบัต ิการสำนักงาน 
ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  

๒. แบบจัดทำแผน/รายงานผล
การปฏิบัติงานและการใชจาย 
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
(แบบ สงป.301) 

3.  ประกาศสำนักงาน ก.พ.ร.  
เรื่อง มาตรการปองกันและ 
แนวทางแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  

4. แนวทางการสงเสริมความโปรงใส
ในการจัดซ ื ้อจ ัดจ างของ
สำนักงาน ก.พ.ร.  

 

๑. เผยแพรแผนการใชจายงบประมาณประจำปเพื่อสื่อสาร 
ใหสาธารณะรับทราบ ทาง Website เปดเผยรายงาน 
การกำกับติดตามการใชจายงบประมาณตามแผนการใช
จายประจำปทาง Website สำนักงาน ก.พ.ร. 

๒. ทบทวนประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกัน
และแนวทางแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กำหนดใหทุกหนวยงานดำเนินการเกี่ยวกับการเงินการคลัง 
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างและการพัสด ุ ให ม ีความโปร ง ใส  
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเกิดประโยชนสูงสุด และตอง
ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย กฎ ระเบ ียบ ประกาศ คำสั่ ง  
ท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

๑. สำนักงานเลขาธิการ 
๒. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
 

๓ การใชอำนาจ 

 3.1 ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางเปนธรรม 
(74.12) 

3.2 การประเมินผลงาน เปนไปตามคุณภาพ
ของงาน (77.32) 

๑. หลักเกณฑการบริหารและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุ คคล  
ที่ยึดหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ด ี 

๑. ทบทวนหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ที่ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

๒. การแจงเวียนผลการปฏิบัติงานของขาราชการผานทาง
กลุมไลนแจงเวียน 

๑. สำนักงานเลขาธิการ  
๒. กลุมภารกิจกิจการพิเศษ 3 
๓. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

 



 
 

- ๓ - 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางท่ีจะดำเนินการป ๒๕๖๕ ผูรับผิดชอบ 
3.3 ผ ู บ ังค ับบัญชาค ัดเล ือกผู  เขาร ับการ

ฝ กอบรม การศ ึกษาด ู งาน การให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม (72.51) 

3.4 ผ ู บ ั งค ับบ ัญชาส ั ่ งให ทำธ ุระส วนตัว 
(94.34) 

3.5 ผู บังคับบัญชาสั ่งใหทำในสิ ่งที ่ผ ิดหรือ
ทุจริต (99.20) 

3.6 มีการแทรกแซงการบริหารบุคคล ซ้ือขาย
ตำแหนงหรือเอื้อประโยชน (80.82) 

 

๒ .  ผลการปฏ ิ บ ั ต ิ ง านของ
ขาราชการ และการประเมินผล
การปฏิบัติงานผาน SMART 
OPDC  

๓. Gantt Chart ขอมูลความกาวหนา
การดำเน ินงานตามแผน
ของแตละกอง 

๔. ระบบ mentimeter  
๕. ประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. 

เรื่อง มาตรการปองกันและ
แนวทางแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

 

๓. การประเมินผลการปฏิบัติงานผาน SMART OPDC 
๔. การเปดชองทางแสดงความเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค 

ในการปฏิบัติงานและการบริหารงานบุคคล ผานระบบ 
mentimeter   

๕. การกำกับติดตามภารกิจ โดยจัดทำ Gantt Chart ขอมูล
ความกาวหนาการดำเนินงานตามแผนของแตละกอง 

๖. ทบทวนประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกัน
และแนวทางแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และสรางการรับรูโดยจัดทำ infographic 

๔ การใชทรัพยสินราชการ 
 4.1 มีบุคคลเอาทรัพยสินของราชการไปเปน

ของสวนตัว (90.34) 
4.2 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินไปใช

มีความสะดวก (82.24) 
4.3 บุคลากรมีการขออนุญาตยืมทรัพยสิน

อยางถูกตอง (92.76) 
4.4 บุคคลภายนอกเอาทรัพยสินไปใชโดยไมขอ

อนุญาต (98.39) 

- แนวทางการปฏิบัติในการขอยืม
ทร ัพย ส ินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ซึ ่งเปนแนวปฏิบัติที ่จ ัดทำขึ้น
สำหร ับการย ืม/ค ืนคร ุภ ัณฑ
คอมพิวเตอรสำหรับบุคลากร
ของสำนักงาน ก.พ.ร. กรณีการ
ขอยืมครุภัณฑคอมพิวเตอร 

๑.  ทบทวนแนวทางการปฏ ิบ ัต ิในการขอย ืมทร ัพย สิน 
ของราชการไปใช ปฏ ิบ ัต ิงานของสำนักงาน ก.พ.ร.  
และการกำกับติดตามการดำเนินงาน กรณีการขอยืม
ครุภัณฑคอมพิวเตอร หรือทรัพยสินราชการอื่น ๆ  

๒. เผยแพรแนวทางการขอยืมทรัพยสินราชการทาง Website 
สำน ักงาน ก .พ . ร . เพ ื ่ อสร  า งการร ับร ู  และสร าง 
ความโปรงใส 

สำนักงานเลขาธิการ 
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ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางท่ีจะดำเนินการป ๒๕๖๕ ผูรับผิดชอบ 
4.5 ร ับทราบแนวปฏิบัต ิการใช ทร ัพยสิน 

ของราชการ (78.17) 
4.6 กำกับดูแล ตรวจสอบ การใชทรัพยสิน

ของราชการ (83.88) 
 

๕ การแกไขปญหาการทุจริต 
 5.1 ผูบริหารใหความสำคัญกับการตอตาน

การทุจริต (86.32) 
5.2 ทบทวนและจัดทำนโยบาย แผนงานดาน

ปองกัน การทุจริต (91.46) 
5.3 ปญหาการทุจริตในหนวยงานไดรับการ

แกไข (90.34) 
5.4 เฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษ

ทางวินัย (88.46) 
5.5 หนวยงานเอาผลการตรวจสอบภายใน/

ภายนอกไปปรับปรุงการดำเนินงาน 
(85.49) 

5.6 ประสิทธิภาพของการรับและจัดการ
เรื่องรองเรียน (79.99) 

 
 
 

๑.  การประช ุมคณะทำงาน
ส  ง เ ส ร ิ ม ค ุณ ธ ร รมแ ล ะ 
ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเนินงานของหนวยงาน 

๒. แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปราม  การท ุ จ ริ ต
ประพฤติมิชอบและสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

๓. แนวทางการจ ัดการเร ื ่อง
รองเรียน 

๔. รายงานการประเมินความเสี่ยง
ทุจริตของ ส.ก.พ.ร.  

 

๑. จัดประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสฯ 
เพื ่อสงเสริม สนับสนุน และสรางความรู ความเขาใจ
เกี ่ยวกับการประเม ิน ITA โดยทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานที่มีอยูในปจจุบัน
ใหมีประสิทธิภาพ 

๒. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม การทุจริต
ประพฤติมิชอบและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

๓. จ ัดทำแนวทางการจัดการเร ื ่องร องเร ียนโดยกำหนด 
ชองทางการรับเรื่องรองเรียนและขั้นตอนการดำเนินการ 

๔. การประเมินความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการทุจริต 

๑. กองกฎหมายและระเบียบราชการ 
๒. ศูนยปฏิบตัิการตอตานการทุจริต 
๓. สำนักงานเลขาธิการ 
๔. กลุมตรวจสอบภายใน 



 
 

- ๕ - 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางท่ีจะดำเนินการป ๒๕๖๕ ผูรับผิดชอบ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

 6.1 ปฏ ิบ ัต ิงานเป นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา (86.16) 

6.2 ปฏิบัติงานแกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไปกับผูมา
ติดตอที่รู จักเปนการสวนตัว อยางเทา
เทียมกัน (90.09) 

6.3 เจาหนาที่ใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา 
(89.13) 

6.4 เคยถูกเจาหนาที่รองขอใหจายเงิน ทรัพยสิน 
ประโยชน  อ ื ่ นใดเ พ ื ่ อ แ ล ก ก ั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน (97.51) 

6.5 หนวยงานคำนึงถึงประโยชนสวนรวม
เปนหลัก (87.66) 

 

๑. คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
๒. ประกาศนโยบาย No Gift  
     Policy  

 

๑. การปฏิบัติหนาที ่
    - ทบทวน/จ ัดทำค ู ม ือการปฏิบ ัต ิงาน โดยเผยแพร/
ประชาสัมพันธคู มือการปฏิบัติงานใหทราบทั ่วทั้งองคกร 
และเผยแพรใหบุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ ดังนี้   
       ๑) คูมือการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  
       ๒) แนวทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของราชการ 
           ไปใชในการปฏิบัติงาน 
       ๓) คูมือการยกรางกฎหมาย 
       ๔) ค ู ม ือการบร ิหารงานจ ังหว ัดและกล ุ มจ ังหวัด 
           แบบบูรณาการ 
       ๕) คูมือการมอบรางวัลเลิศรัฐ 
       ๖) คูมือการใหคำปรึกษาแนะนำดานการจัดโครงสราง 
           สวนราชการ 
       ๗) คู ม ือการดำเน ินงานโครงการพัฒนานักบริหาร 
           การเปลี่ยนแปลงรุนใหม 
       ๘) คูมือการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุง 
           ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
๒. ประกาศนโยบาย No Gift Policy 
 
 

๑. กองยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ 
    ราชการ 
๒. กองกฎหมายและระเบียบราชการ 
๓. กองกิจการองคการมหาชนและ 
    หนวยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน 
๔. กองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
    การพัฒนาระบบราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ 1 
๖. กองพัฒนาระบบราชการ 2  
๗. กองพ ัฒนาระบบบร ิหารส วน
ภูมิภาคและสวนทองถิ่น 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙. สำนักงานเลขาธิกา 
๑๐ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 



 
 

- ๖ - 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางท่ีจะดำเนินการป ๒๕๖๕ ผูรับผิดชอบ 
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 7.1 หนวยงานเผยแพร ข อมูลเข าถ ึงง าย 
หลายชองทาง (83.66) 

7.2 หนวยงานเผยแพรขอมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ (87.64) 

7.3 หนวยงานมีชองทางรับฟงคำติชมหรือ
ความคิดเห็น (97.01) 

7.4 หนวยงานชี้แจงหรือใหคำตอบเกี่ยวกับงาน 
อยางชัดเจน (86.15) 

7.5 หนวยงานมีชองทางใหรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ีได (95.52) 

 
 

๑. Messenger Live Chat 
๒ .  สร ุปความก าวหน าการ

ดำเนินงานตามภารกิจของ
สำนักงาน ก.พ.ร.เผยแพร/
ป ร ะชาส ั มพ ั น ธ  ผ ลการ
ดำเนินงานดังกลาว  

๓. Infographic เก ี ่ยวกับการ
ดำเนินงานของสำนักงาน 
ก.พ.ร.  

๔. ระบบรับเรื่องรองเรียนทุจริต 

 

๑. มีชองทางการสื่อสารแบบสองทาง คือ Messenger Live Chat 
๒. สร ุปความกาวหน าการดำเน ินงานตามภารกิจของ

สำน ักงาน ก.พ.ร.เผยแพร /ประชาส ัมพ ันธ ผลการ
ดำเนินงานดังกลาว ผานชองทางการสื่อสารของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ไดแก สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
สำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนการปฏิบัต ิงานและแผนการใช จ ายงบประมาณ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เปนตน 

๓. จัดทำ Infographic เกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ในภารกิจสำคัญเพื่อสื่อสารเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหบุคคลภายนอกรับทราบ  

๔. ปรับชองทางการรับเรื ่องรองเร ียนเกี ่ยวกับการทุจริต 
และประพฤติม ิชอบของเจ  าหน  าท ี ่หน  า เว ็ บ ไซต  
www.opdc.go.th เปนระบบรับเรื่องรองเรียนทุจริต 

 

๑. สำนักงานเลขาธิการ 
๒. ฝายเลขาฯ ทีมโฆษกของสำนักงาน 
ก.พ.ร. 
๓. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

 

๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 8.1 เจาหนาที่มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ใหดีขึ้น (79.25) 
8.2 หนวยงานปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนตาง  ๆ

ใหดีขึ้น (80.22) 

๑ .  กรอบและแนวทางการ
ป ระ เ ม ิ น ส  ว น ร า ช ก า ร 
ตามมาตรการปร ับปรุ ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

๑. การปรับกรอบและแนวทางการประเมินสวนราชการ 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

๒. การรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของสวนราชการ  
ผานระบบ e – SAR 

๑. กองยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการ 
๒. กองกฎหมายและระเบียบราชการ 
๓. กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอื่น 



 
 

- ๗ - 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางท่ีจะดำเนินการป ๒๕๖๕ ผูรับผิดชอบ 
8.3 หนวยงานนำเทคโนโลยีมาใช ทำให

สะดวกขึ้น (95.52) 
8.4 หน วยงานเป ดโอกาสใหม ีส วนร วม 

ดำเนินงาน เชน วางแผน รับฟงความเห็น 
รวมติดตามประเมินผล (83.69) 

8.5 หนวยงานมีการปรับปรุงดานความโปรงใส
ใหดีขึ้น (87.64) 

 

ป ร ะ จ ำ ป  ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. 2565 

๒. ระบบ e – SAR 
๓. ระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ 
๔. กิจกรรม MY BETTER COUNTRY 

HACKATHON 
๕. ระบบสารสนเทศสำนักงาน 

ก.พ.ร 
๖. การจัดทำส่ือประชาสัมพันธ. 

๓.  ระบบสม ัครรางว ัล เล ิศร ั ฐ  ประจำป  งบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ผานระบบออนไลน 

๔. กิจกรรม MY BETTER COUNTRY HACKATHON เวทีรับฟง
ความเห็นจากทุกภาคสวนในการนำเสนอไอเดียตาง ๆ 
เพ่ือนำไปปรับปรุงการทำงานของภาครัฐและพัฒนาระบบ
ราชการใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน 

๕. ระบบสารสนเทศสำนักงาน ก.พ.ร. (ระบบ Smart OPDC)  
๖. การจัดทำสื่อประชาสัมพันธเพื ่อสื ่อสาร สรางการรับรู 

ในการสรางความโปรงใสลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่
ที ่นำไปสู การสรางความตระหนักในการปองกันและ
ตอตานการทุจร ิตผานผลงานดำเนินการของภาครัฐ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันสมัย โปรงใส   

 

๔. กองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การพัฒนาระบบราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ 1 
๖. กองพัฒนาระบบราชการ 2  
๗. กองพัฒนาระบบบริหารสวนภูมิภาค
และสวนทองถิ่น 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙. สำนักงานเลขาธิการ 
๑๐. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
๙ การเปดเผยขอมูล 

 
1. ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 
๒. การบริหารงาน 
๓. การบริหารเงินงบประมาณ 
๔. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
     บุคคล 
๕. การสงเสริมความโปรงใส 
 

๑. ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื ้นฐานเกี ่ยวกับการดำเนินงาน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. บนเว็บไซตตามเกณฑการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตามที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด โดยใหแตละกองจัดสงขอมูลไปยังศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริตภายในวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 

๒. ตรวจสอบความถูกตองและการคนหาขอมูลกับสำนักงาน 
ป.ป.ช. เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบริการ/สำนักงาน 

๑. กองยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการ 
๒. กองกฎหมายและระเบียบราชการ 
๓. กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอื่น 
๔. กองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การพัฒนาระบบราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ 1 



 
 

- ๘ - 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางท่ีจะดำเนินการป ๒๕๖๕ ผูรับผิดชอบ 
ป.ป.ช./ประชาชน สามารถคนหาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
การดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่เผยแพรบนเว็บไซต
ของสำนักงานไดอยางถูกตอง 

 

๖. กองพัฒนาระบบราชการ 2  
๗. กองพัฒนาระบบบริหารสวนภูมิภาค
และสวนทองถิ่น 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙. สำนักงานเลขาธิการ 
๑๐. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
 

๑๐ การปองกันการทุจริต ๑.  ผลการว ิ เคราะห ผลการ
ประ เม ิ นค ุณธร รมและ 
ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเนินงาน ของสำนักงาน 
ก . พ . ร .  ป  ง บป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔  

๒. แนวทางการดำเน ิ นงาน 
เพื ่อยกระดับคะแนนการ
ประเมิน ITA ของสำนักงาน 
ก . พ . ร .  ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๓. คณะทำงานสงเสริมคุณธรรม
และความโปร งใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 

๑. จ ัดทำผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงาน ของสำนักงาน ก.พ.ร.  
ป  งบประมาณ พ.ศ .  ๒๕๖๔ เพ ื ่ อนำไปสู แนวทาง 
การดำเนินงานเพื ่อยกระดับคะแนนการประเมิน ITA  
ของสำน ักงาน ก.พ.ร.  ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เพื่อใหสำนักงาน ก.พ.ร. มีกลไกการทำงานรวมกันในการ
ยกระดับคะแนน ITA ใหสูงกวาปงบประมาณท่ีผานมา 

๒. แตงตั ้งคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยม ีเลขาธ ิการ ก.พ.ร. เป นที ่ปร ึกษา
คณะทำงาน และรองเลขาธ ิการ ก.พ.ร .  ซ ึ ่ ง ได รับ
มอบหมายใหเปนหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
เปนประธานคณะทำงาน โดยมีผูอำนวยกอง/กลุมในสังกัด
สำนักงาน ก.พ.ร. เป นคณะทำงาน เพื ่อร วมจัดทำ
หลักฐานเชิงประจักษที่สอดคลองตามเกณฑการประเมิน

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 



 
 

- ๙ - 

 
 

ขอ ตัวชี้วัด/ประเด็นการประเมิน ขอมูล แนวทางท่ีจะดำเนินการป ๒๕๖๕ ผูรับผิดชอบ 
ป ร ะ จ ำ ป  ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ตามที ่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด และเผยแพรลงใน 
website ของสำนักงาน ก.พ.ร. เพ ื ่อเผยแพร ข อมูล 
สูสาธารณะ  

๓. ดำเนินการตามแนวทางการดำเนินงานเพื ่อยกระดับ
คะแนนการประเม ิน  ITA  ของสำน ักงาน ก.พ.ร . 
ปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๕ โดยทบทวนมาตรการ 
และแนวทางการตอตานการทุจริต สงเสร ิมคุณธรรม 
และความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ พรอมกับสื่อสาร
มาตรการ/แนวทางในการประเม ินค ุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในรูปแบบ infographic 

 



สรุปการประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

เมื่อวันที่ ๘ กุมภาพันธ 256๕ เวลา ๑๓.๓0 น. สำนักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส 
(โปรแกรม ZOOM) สำนักงาน ก.พ.ร. โดยมีนางสาวสุนทรี สุภาสงวน รองเลขาธิการ ก.พ.ร. เปนประธานการประชุม ซึ่งการ
ประชุมคณะทำงานฯ ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม สนับสนุน และสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ใหกับ
บุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อนำไปสูการปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั และบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนด
ไวอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันใหสำนักงาน ก.พ.ร. มีการพัฒนาระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานที่สอดคลองตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ที่เปนรูปธรรมยิ่งข้ึน  
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สรุปสาระสำคัญ ดังนี้ 
๑. รับทราบคำสั่งสำนักงาน ก.พ.ร. เรื ่อง แตงตั้งคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ และผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ไดคะแนนรอยละ ๙๑.๘๕ ผานการประเมิน
ระดับ A โดยตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต มีคะแนนสูงสุด คือ ๑๐๐ คะแนน และตัวชี้วัดการใชอำนาจ มีคะแนนต่ำสุด 
คือ ๘๓.๐๕ คะแนน  
๒. รับทราบและปฏิบัติตามแนวทางการขับเคลื่อน “นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่” 
 

 
 
 



- 3 - 
 

๓. มอบหมายผูรับผิดชอบเพื่อดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของตามแนวทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ดังนี้ 
 

เครื่องมือการ
ประเมิน 

การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรูของ 
ผู มีส วนไดสวนเสีย
ภายใน  
 

๑. การปฏิบัติหนาท่ี 
    - ทบทวน/จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน โดยเผยแพร/ประชาสัมพันธ
คูมือการปฏิบัติงานใหทราบทั่วทั้งองคกรและเผยแพรใหบุคลากรของ
สำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ ประกอบดวย   

1) คูมือการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  
2) แนวทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชในการ

ปฏิบัติงาน 
3) คูมือการยกรางกฎหมาย 
4) คูมือการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 
5) คูมือการมอบรางวัลเลิศรัฐ 
6) คูมือการใหคำปรึกษาแนะนำดานการจัดโครงสรางสวนราชการ 
7) คูมือการดำเนินงานโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม 
8) คูมือการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการ 
๒. ประกาศนโยบาย No Gift Policy 

๑. กองยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ 
๒. กองกฎหมายและระเบียบราชการ 
๓. กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน 
๔. กองติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเม ินผลการพ ัฒนาระบบ
ราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ 1 
๖. กองพัฒนาระบบราชการ 2  
๗. กองพัฒนาระบบบริหารสวน
ภูมิภาคและสวนทองถิ่น 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙.  สำนักงานเลขาธิการ 
๑๐. ศูนยปฏิบัตการตอตานการ
ทุจริต 
 

 ๒. การใชงบประมาณ  
    - เผยแพรแผนการใช จ ายงบประมาณประจำปเพื ่อสื ่อสารให
สาธารณะรับทราบ ทาง Website เปดเผยรายงานการกำกับติดตามการ
ใชจายงบประมาณตามแผนการใชจายประจำปทาง Website สำนักงาน 
ก.พ.ร. 
    - ทบทวนประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เร ื ่อง มาตรการปองกัน 
และแนวทางแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดให 
ทุกหนวยงานดำเนินการเกี ่ยวกับการเงินการคลัง การจัดซื้อจัดจาง  
และการพ ัสด ุ ให ม ีความโปร งใส ม ีประส ิทธ ิภาพ ประส ิทธ ิผล  
เกิดประโยชนสูงสุด และตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ 
คำสั่งท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 
 
 
 
 

๑. สำนักงานเลขาธิการ 
๒. ศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต 
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เครื่องมือการ
ประเมิน 

การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 
 

๓. การใชอำนาจ 
    - ทบทวนหลักเกณฑการบร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล  
ท่ียึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)   
    - การแจงเวียนผลการปฏิบัติงานของขาราชการผานทางกลุมไลน 
แจงเวียน 
    - การประเมินผลการปฏิบัติงานผาน SMART OPDC 
    - การเปดชองทางแสดงความเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงานและการบริหารงานบุคคล ผานระบบ mentimeter   
    -  การกำก ับต ิดตามภารก ิจ โดยจ ัดทำ Gantt Chart ข อมูล 
ความกาวหนาการดำเนินงานตามแผนของแตละกอง 
    - ทบทวนประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื ่อง มาตรการปองกันและ 
แนวทางแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสรางการ 
รับรูโดยจัดทำ infographic 
 

๑. สำนักงานเลขาธิการ  
๒. กลุมภารกิจกิจการพิเศษ 3 
๓. ศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต 
 
 
 

 ๔. การใชทรัพยสินราชการ 
 - ทบทวนแนวทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของราชการ 

ไปใชปฏิบัติงานของสำนักงาน ก.พ.ร. และการกำกับติดตามการดำเนินงาน 
กรณีการขอยืมครุภัณฑคอมพิวเตอร หรือทรัพยสินราชการอื่น ๆ  

- เผยแพรแนวทางการขอยืมทรัพยส ินราชการทาง Website 
สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อสรางการรับรูและสรางความโปรงใส 

 

สำนักงานเลขาธิการ  
 

 
 

๕. การแกไขปญหาการทุจริต 
    - จัดประชุมคณะทำงานสงเสร ิมคุณธรรมและความโปรงใสฯ  
เพื่อสงเสริม สนับสนุน และสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA 
โดยทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานที่มีอยู
ในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ 
     - จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม การทุจริตประพฤติมิชอบ
และสงเสริมจริยธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
     - จัดทำแนวทางการจัดการเร่ืองรองเรียนโดยกำหนดชองทางการรับ
เรื่องรองเรียนและขั้นตอนการดำเนินการ 
     - การประเมินความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการทุจริตในขั้นตอนการขอ
อนุมัติโครงการและงบประมาณ 
 

๑. กองกฎหมายและระเบียบราชการ 
๒. ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต าน 
การทุจรติ 
๓. สำนักงานเลขาธิการ 
๔. กลุมตรวจสอบภายใน 
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เครื่องมือการ
ประเมิน 

การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

แบบวัดการรับรูของ 
ผู มีส วนไดสวนเสีย
ภายนอก  
 
 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน 
    - ทบทวน/จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน โดยเผยแพร/ประชาสัมพันธคูมือ
การปฏิบัต ิงานใหทราบทั ่วทั ้งองคกรและเผยแพรใหบุคลากรของ
สำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ ดังนี้   

1) คูมือการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  
2) แนวทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชใน

การปฏิบัติงาน 
3) คูมือการยกรางกฎหมาย 
4) คูมือการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 
5) คูมือการมอบรางวัลเลิศรัฐ 
6) คูมือการใหคำปรึกษาแนะนำดานการจัดโครงสรางสวนราชการ 
7) ค ู  ม ื อ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง าน โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ นา น ั กบ ร ิ ห า ร 

การเปลี่ยนแปลงรุนใหม 
8) ค ู ม ือการประเม ินส วนราชการตามมาตรการปร ับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
๒. ประกาศนโยบาย No Gift Policy 
 

๑. กองยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ 
๒. กองกฎหมายและระเบียบ
ราชการ 
๓. กองกิจการองคการมหาชน
และหนวยงานของรัฐรูปแบบอื่น 
๔. กองต ิดตาม ตรวจสอบ และ
ประเม ินผลการพ ัฒนาระบบ
ราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ 1 
๖. กองพัฒนาระบบราชการ 2  
๗. กองพัฒนาระบบบริหารสวน
ภูมิภาคและสวนทองถิ่น 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙. สำนักงานเลขาธิการ 
๑๐ ศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต 
 

 
 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
    - มีชองทางการสื่อสารแบบสองทาง คือ Messenger Live Chat 
    - สรุปความกาวหนาการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงาน ก.พ.ร.
เผยแพร/ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานดังกลาว ผานชองทางการ
ส ื ่อสารของสำน ักงาน ก.พ .ร .  ได แก   สร ุปผลการดำเน ินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เปนตน 
     - จัดทำ Infographic เกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ในภารกิจสำคัญเพื่อสื่อสารเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอก
รับทราบ  
    - การรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี สำนักงาน ก.พ.ร. ผานทางชองทางออนไลนของหนวยงาน 
หนาเว็บไซต www.opdc.go.th 
 
 

๑. สำนักงานเลขาธิการ 
๒. ฝ ายเลขาฯ ทีมโฆษกของ 
ส.ก.พ.ร. 
๓. ศูนยปฏิบัต ิการตอตานการ
ทุจริต 
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เครื่องมือการ
ประเมิน 

การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 
 

๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 - การปรับกรอบและแนวทางการประเมินสวนราชการตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565  
   - การรายงานผลการดำเนินงานตามตัวช ี ้ว ัดของส วนราชการ  
ผานระบบ e – SAR 
   - ระบบสมัครรางว ัลเลิศร ัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ผานระบบออนไลน 
   - กิจกรรมที่แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที ่แสดงถึงการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหนวยงาน  
   - ระบบสารสนเทศสำนักงาน ก.พ.ร. (ระบบ Smart OPDC)   

- การจัดทำสื่อประชาสัมพันธเพื่อสื่อสาร สรางการรับรูในการสราง
ความโปรงใสลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที ่ที ่นำไปสู การสราง 
ความตระหนักในการป องกันและตอตานการทุจร ิตผ านผลงาน
ดำเนินการของภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันสมัย โปรงใส   
 

๑ .  กองต ิดตาม ตรวจสอบ  
และประเม ินผลการพ ัฒนา
ระบบราชการ 
๒. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๓. สำนักงานเลขาธิการ 
๔. กองย ุทธศาสตร และการ
พัฒนาระบบราชการ 
 

แบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ 
 

๙. การเปดเผยขอมูล  
- ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน 

ก.พ.ร. บนเว็บไซตตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยใหแตละกองจัดสงขอมูลไปยัง
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 

- ตรวจสอบความถูกตองและการคนหาขอมูลกับสำนักงาน ป.ป.ช. 
เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบริการ/สำนักงาน ป.ป.ช./ประชาชน 
สามารถคนหาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ท่ีเผยแพรบนเว็บไซตของสำนักงานไดอยางถูกตอง 

 

๑. กองยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ 
๒. กองกฎหมายและระเบียบราชการ 
๓. กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน 
๔. กองติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการพัฒนาระบบ
ราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ 1 
๖. กองพัฒนาระบบราชการ 2  
๗. กองพัฒนาระบบบร ิหาร 
สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙.  สำนักงานเลขาธิการ 
๑๐. ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการต อต าน 
การทุจริต 
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เครื่องมือการ
ประเมิน 

การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

 ๑๐. การปองกันการทุจริต 
      -  จ ั ด ท ำ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ธ ร ร ม 
และความโปรงใสในการดำเนินงาน ของสำนักงาน ก.พ.ร.ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อนำไปสูแนวทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน
การประเมิน ITA ของสำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เพื ่อใหสำนักงาน ก.พ.ร. มีกลไกการทำงานรวมกันในการยกระดับ
คะแนน ITA ใหสูงกวาปงบประมาณท่ีผานมา โดยตั้งเปาหมาย คือ ๙๕ คะแนน 

- แต งต ั ้ งคณะทำงานส งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร งใส 
ในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
โดยมีเลขาธิการ ก.พ.ร. เปนที่ปรึกษาคณะทำงาน และรองเลขาธิการ 
ก.พ.ร. ซึ ่งไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต เปนประธานคณะทำงาน โดยมีผูอำนวยกอง/กลุมในสังกัดสำนักงาน 
ก.พ.ร. เปนคณะทำงาน เพ่ือรวมจัดทำหลักฐานเชิงประจักษที่สอดคลอง
ตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ตามที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด และเผยแพรลงใน website ของสำนักงาน ก.พ.ร.  
เพ่ือเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ  

- ดำเนินการตามแนวทางการดำเนินงานเพื ่อยกระดับคะแนน 
การประเมิน ITA ของสำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
โดยทบทวนมาตรการและแนวทางการตอตานการทุจริต สงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัต ิราชการ พรอมกับสื ่อสาร
มาตรการ/แนวทางในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในรูปแบบ infographic 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
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๔. เห็นชอบปฏิทินการดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565  
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๕. การกำกับติดตาม  
    ตามหนาที่และอำนาจจากคำสั ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ที ่ ๑๖๙/๒๕๖๔ เรื ่อง แตงตั ้งคณะทำงานสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ขอ ๒.๓ ติดตาม เรงรัดการดำเนินการเพ่ือสงเสริมและสนับสนุน
คุณธรรม และความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อใหการดำเนินงานดังกลาวนำไปสูการบรรลุ 
ตามเปาหมายที่กำหนด รวมทั้งรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตอผูบริหารสำนักงาน ก.พ.ร. และใหเปนไปตาม
กำหนดระยะเวลาตามเกณฑการประเมิน ITA ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะทำงานฯ มีมติใหกอง/
สำนักงาน/กลุมที่เกี่ยวของ จัดสงขอมูลไปยังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) ภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 
เพื่อให ศปท. รายงานขอมูลดังกลาวไปยังหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตพิจารณาอนุมัติ กอนนำขอมูลบันทึก 
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงในในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ระบบ ITAS) ของสำนักงาน ป.ป.ช. ตอไป  
 

 
_____________________________________________________ 


