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เพือ่สรา้งแรงจงูใจในการพัฒนาองคก์ารใหม้มีาตรฐาน1

2

3

เพือ่แสวงหาหน่วยงานตน้แบบในแตล่ะหมวด

เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีองภาคราชการไทยโดยรวม

1. วตัถปุระสงคข์องรางวลัฯ
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รางวัลคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ เป็นรางวัลสูงสุดที่มอบ

ใหก้ับหน่วยงานภาครัฐที่มี การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการได ้

ทัดเทยีมมาตรฐานสากล ซึง่ไดม้าดว้ยความเพยีรพยายาม ความอดทน 

หลอมรวมกับความตัง้ใจจรงิของทกุคนในองคก์าร เพือ่น าพาองคก์ารให ้

กา้วสูค่วามเป็นเลศิ



2. ประเภทรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
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รางวลัฯ รายหมวด

Band 3 คะแนนประมาณ 300 - 350
เขา้สูร่ะบบการตรวจเชงิคณุภาพ

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีดน่

Band 3 คะแนน 400 ขึน้ไป
ระบบการตรวจเชงิคณุภาพ (เนน้ Integration และ Linkage)

รางวลั PMQA 

(Public Sector Management Quality Award)

Band 4 คะแนน 650
แตล่ะหมวดคะแนนไมต่ า่กวา่ 50%
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3. ประเภทของหนว่ยงานทีส่ามารถสมคัรขอรบัรางวลัฯ

1. สว่นราชการระดบักระทรวง

2. สว่นราชการระดบักรม

3.  สว่นราชการระดบัจงัหวดั

4.  สถาบนัอดุมศกึษา

5. หนว่ยงานของรฐัประเภทอืน่ 

เชน่  องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  
หนว่ยงานอสิระตามรฐัธรรมนญู ฯลฯ
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4. เง ือ่นไขการสมคัรรางวลั ฯ

 ผา่นการรบัรองคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน

 กรณีสมคัรรายหมวด สามารถเสนอไดไ้มเ่กนิ 3 หมวด

 กรณีสมคัรรางวลัดเีดน่ ตอ้งไดร้บัรางวลัรายหมวดมาแลว้
ไมน่อ้ยกวา่  2 หมวด

 กรณีสว่นราชการสมคัรท ัง้รางวลัรายหมวด และระดบัดเีดน่ หากผลการ
พจิารณาผา่นเกณฑร์ะดบัดเีดน่จะไมพ่จิารณารางวลัรายหมวด
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5. เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลัฯ รายหมวด

หมวด
เกณฑ์การให้

คะแนน
รางวัลหมวด 

1
รางวัลหมวด 

2
รางวัลหมวด 

3
รางวัลหมวด 

4
รางวัลหมวด 

5
รางวัลหมวด 

6
1 120 60 30 30 30 30 30
2 80 20 40 20 20 20 20
3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5
4 80 20 20 20 40 20 20
5 100 25 25 25 25 50 25
6 110 27.5 27.5 27.5 27.5 27.5 55

7.1 60 18 18 15 15 15 15
7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 21
7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5
7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5
7.5 60 15 18 15 15 15 15
7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21
รวม 1000 300 300 300 300 300 300

• หมวดทีเ่สนอขอรับรางวลัตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 ของคะแนนเต็มแตล่ะหมวด และมผีลการ
ด าเนนิการตามเกณฑฯ์ ในหมวดทีข่อรับรางวลัโดดเดน่เป็นพเิศษ อยูใ่นระดับชว่งคะแนนรอ้ยละ 50 – 65

• ผลคะแนนหมวด 7 ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัหมวดทีข่อรับรางวลัตอ้งไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 30 ของคะแนนเต็ม
• คะแนนการประเมนิในหมวดอืน่ ๆ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 (คา่คะแนนการผา่นเกณฑ์ Certified FL 
ประมาณ 250 – 300 คะแนน)

• คะแนนรวมทีไ่ดรั้บรางวลั ไมต่ า่กวา่ 300  คะแนน กรณีมคีะแนนประเมนิสงูกวา่ 275 แตไ่มถ่งึ 300 
คะแนน จะถอืวา่ผา่นการรับรองคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน ฉบับที ่2 โดยปรยิาย



หมวด/หัวข้อ คะแนนเต็ม รางวัล PMQA 
(400)

1. การน าองค์การ 120 48

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 80 32

3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 110 44

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 80 40

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 100 36

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 110 40

7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 60 24

7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 70 28

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 70 28

7.4 ผลลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 70 28

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 60 24

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 70 28

Total 1000 400 8

5. เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลัPMQA ระดบัดเีดน่ (400 คะแนน)
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6. ข ัน้ตอนการพจิารณาการใหร้างวลัฯ
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7. ปฏทินิการรบัสมคัรรางวลั PMQA ปี พ.ศ. 2559

1 – 30 ธ.ค. 58
4 – 15 ม.ค. 59

18 ม.ค. – 18 ม.ีค. 59

19 ม.ีค. – 20 พ.ค. 59

ม.ิย. 59ก.ค. 59ก.ย. 59

ประกาศ
เกณฑก์ารสมคัร

20 พ.ย. 58

1
เปิดรบัสมคัร
ออนไลน์
(OP + Self 

Assessment + หมวด 
7)

พจิารณา
เอกสารรายงานผล
การประเมนิองคก์าร

เบือ้งตน้ 

2
3

เปิดรบั 
Application Report
ผา่นระบบออนไลน์

7 6 5

4
พจิารณา Application 
Report และแจง้ผลการ
ประเมนิผา่นระบบออนไลน์

ตรวจประเมนิ
พจิารณาผลการ

ปฏบิตังิาน 
ณ พืน้ทีป่ฏบิตังิาน

ประกาศรายชือ่
สว่นราชการ
ทีไ่ดร้บัรางวลั

จดังานพธิมีอบ
ประจ าปี พ.ศ. 

2559

สมคัรรางวัลรายหมวด = 50 หนา้ 
สมคัรรางวัลระดบัดเีดน่ = 80 หนา้ 
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Public Management 
Quality Awards (PMQA)

Thailand Public Service 
Awards (TPSA)
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ผลงานของประเทศไทยที่ได้รับรางวลั UNPSA 2015
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ผลงานของประเทศไทยที่ได้รับรางวลั UNPSA 2015
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การประกาศเกยีรติคุณหน่วยงานทีไ่ด้รับรางวลั UNPSA โดยมนีายกรัฐมนตรีเป็นประธาน
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การประกาศเกยีรติคุณหน่วยงานทีไ่ด้รับรางวลั UNPSA โดยมนีายกรัฐมนตรีเป็นประธาน
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การประกาศเกยีรติคุณหน่วยงานทีไ่ด้รับรางวลั UNPSA โดยมนีายกรัฐมนตรีเป็นประธาน



8. เกณฑค์ณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA)
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ลกัษณะส าคญัขององคก์าร
สภาพแวดลอ้ม, ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย 

3. การใหค้วามส าคญั

กบัผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1.การน าองคก์าร

2. การวางแผนเชงิ

ยทุธศาสตร์

6. การมุง่เนน้ระบบ

การปฏบิตักิาร

5. การมุง่เนน้

บคุลากร

7.ผลลพัธ์

การด าเนนิการ

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

1. OP 13 ค าถาม
2.  เกณฑ ์PMQA 7 หมวด 90 ค าถาม

โครงสรา้งเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2558



หลกัคดิ : 11 Core Values 

การน าองคก์าร
อยา่งมวีสิยัทศัน์

การใหค้วามส าคญั
กบับคุลากรและเครอืขา่ย

ความสามารถ
ในการปรบัตวั

ความรบัผดิชอบ
ตอ่สงัคม

มมุมองในเชงิระบบ

ความเป็นเลศิทีมุ่ง่เนน้
ผูร้บับรกิาร 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
และประชาชน

การมุง่เนน้ทีผ่ลลพัธ์

และการสรา้งคณุคา่

การจดัการโดยใช้

ขอ้มลูจรงิ

การมุง่เนน้อนาคต

การเรยีนรูร้ะดบั

องคก์าร

และระดบับคุลากร

การจดัการเพือ่
นวตักรรม

1
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7

8
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4

3
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ลกัษณะส าคญัขององคก์ร 

1. ลกัษณะองคก์ร

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ

(1) พันธกจิหรอืหนา้ทีต่ามกฎหมาย

(2) วสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม

(3)  ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร

(4) สนิทรัพย์

(5) กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบั

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร

(6) โครงสรา้งองคก์ร 

(7) ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(8) สว่นราชการหรอืองคก์ารที่

เกีย่วขอ้งกนัในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบ

งานตอ่กนั 

2. สภาวการณ์ขององคก์าร

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั

(9) สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัทัง้

ภายในและภายนอกประเทศ

(10) การเปลีย่นแปลงดา้นการแขง่ขนั

(11) แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

ข. บรบิทเชงิยทุธศาสตร์

(12) ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตรแ์ละ

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ

(13) ระบบการปรับปรงุผลการ

ด าเนนิการ 

ลักษณะส าคัญขององคก์าร คอื ภาพรวมของสว่นราชการ สิง่ส าคัญทีม่อีทิธพิลต่อวธิกีาร
ด าเนนิงาน และความทา้ทายส าคัญทีส่ว่นราชการเผชญิอยู่



1.2 
การก ากบัดแูลองคก์าร

และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

หมวด 1  การน าองคก์าร

 วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ

 การก าหนดวสิยัทศัน ์คา่นยิม และพันธกจิ

 การสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรมความ

โปรง่ใส และความมจีรยิธรรม

 การสรา้งองคก์ารคณุภาพทีย่ั่งยนื

 การสือ่สารและผลการด าเนนิการ

ขององคก์าร

 การสือ่สารสรา้งความผกูพนัทัง้ภายในและ

ภายนอก

 การท าใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจัง

 การก ากบัดแูลองคก์าร

 ระบบการก ากบัดแูลองคก์าร

 การประเมนิผลการด าเนนิการ

 การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายอยา่งมี

จรยิธรรม

 การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ

 การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

 ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุ

ชุมชนทีส่ าคญั

 การค านงึถงึความผาสกุของสงัคม

 การสนับสนุนชมุชนใหเ้ขม้แข็ง

เพือ่ใหเ้ห็นถงึบทบาทของผูน้ าในการชีน้ าและขับเคลือ่นองคก์ารใหเ้กดิความย่ังยนื การสือ่สาร
ทัง้ภายในและภายนอก เพือ่ใหเ้กดิความผกูพัน การสรา้งนวตักรรม และผลการด าเนนิการทีด่ี

20





2.2 
การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ

หมวด 2  การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

 กระบวนการจดัท ายทุธศาสตร์

 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์

 การสรา้งสภาพแวดลอ้มสนับสนุนนวตักรรม 

ก าหนดโอกาสเชงิยทุธศาสตร์

 การวเิคราะหแ์ละก าหนดยทุธศาสตร์

 ระบบงานและสมรรถนะหลกัขององคก์าร

 วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

 วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคญั

 การพจิารณาวัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

 การจดัท าแผนปฏบิตักิารและถา่ยทอด

สูก่ารปฏบิตั ิ

 การจัดท าแผนปฏบิตักิาร

 การน าแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ

 การจัดสรรทรัพยากร

 แผนดา้นทรัพยากรบคุคล

 ตวัชีว้ัดผลการด าเนนิการ

 การปรับเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร

 การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ

 การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ ก าหนดกลยทุธท์ีต่อบสนอง
ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ โดยใชป้ระโยชนจ์ากความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์และโอกาสเชงิกลยทุธ ์รวมถงึ
การตัดสนิใจเรือ่งระบบงานทีส่ าคัญ ในการบรรลเุป้าหมายขององคก์าร
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3.2 
การสรา้งความผกูพนักบั

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 3  การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 สารสนเทศผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจบุนั

 สารสนเทศผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีพ่งึมใีนอนาคต

 การประเมนิความพงึพอใจและ

การสรา้งความผกูพนักบัผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ความพงึพอใจและสรา้งความผกูพันกบัผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ

 ความไมพ่งึพอใจ

 ผลผลติ การบรกิาร และการสนบัสนนุ

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ผลผลติและการบรกิาร

 การสนับสนุนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การจ าแนกผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การสรา้งความผกูพนักบัผูร้บับรกิารและผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยี

 การจัดการความสมัพันธ์

 การจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีน

24

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถก าหนดวธิกีารทีใ่ชรั้บฟังเสยีงของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
และการใชส้ารสนเทศเกีย่วกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการปรับปรุงและคน้หาโอกาส
ในการสรา้งนวตักรรม เพือ่สรา้งความผกูพันและความสมัพันธท์ีด่กีบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถใชข้อ้มลูและสารสนเทศในทกุระดับและทกุสว่นขององคก์ารมาใชว้ดั วเิคราะห์
ทบทวนและปรับปรงุผลการด าเนนิการขององคก์าร รวมทัง้เพือ่ใหส้ว่นราชการใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและขอ้มลู
เกีย่วกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่สนับสนุนการตัดสนิใจในทกุระดับ เกดิการแกปั้ญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และการเรยีนรูจ้นเกดิแนวทางการปฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ

4.2 
การจดัการความรู ้สารสนเทศ 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ

หมวด 4  การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

 การวดัผลการด าเนนิการ

 ตวัวัดผลการด าเนนิการ

 ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

 ขอ้มลูผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ความคลอ่งตวัของการวดัผล

 การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนนิการ

 การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนนิการ

 การปรบัปรงุผลการด าเนนิการ

 การแลกเปลีย่นเรยีนรูว้ธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ

 ผลการด าเนนิการในอนาคต

 การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและสรา้งนวตักรรม

 ความรูข้องสว่นราชการ

 การจัดการความรู ้

 การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร

 ขอ้มลู สารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ

 คณุลกัษณะของขอ้มลูและสารสนเทศ

 ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศ

 คณุลกัษณะของฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร์

 ความพรอ้มใชง้านในภาวะฉุกเฉนิ

26
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เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถประเมนิความตอ้งการดา้นความสามารถและอตัราก าลัง เพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้ม
ของบคุลากรทีก่อ่ใหเ้กดิผลการด าเนนิการทีด่ ีสรา้งความผกูพัน การบรหิารจัดการและพัฒนาบคุลากรภายใน
องคก์าร รวมถงึการน าศักยภาพของบคุลากรมาใชอ้ยา่งเต็มทีใ่หส้อดคลอ้งไปในทางเดยีวกนักบัพันธกจิ กลยทุธ ์
และแผนปฏบิัตกิารขององคก์าร

5.2 
ความผกูพนัของบคุลากร

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

 ขดีความสามารถและอตัราก าลงั

ดา้นบคุลากร

 ขดีความสามารถและอตัราก าลงั

 บคุลากรใหม่

 การท างานใหบ้รรลผุล

 การจัดการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร

 บรรยากาศการท างานของบคุลากร

 สภาพแวดลอ้มการท างาน

 นโยบายและสวัสดกิาร

 ผลการปฏบิตังิานของบคุลากร

 องคป์ระกอบของความผกูพัน

 วัฒนธรรมสว่นราชการ

 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

 การประเมนิความผกูพนัของบคุลากร

 การประเมนิความผกูพนั

 ความเชือ่มโยงกบัผลลพัธข์องสว่นราชการ

 การพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิาร

 ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันา

 ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

 ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน 28
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6.2 
ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน

หมวด 6  การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

 การออกแบบผลผลติและกระบวนการ

 แนวคดิในการออกแบบ

 ขอ้ก าหนดของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

ท างาน

 การจดัการกระบวนการ

 การน ากระบวนการไปปฏบิตั ิ

 กระบวนการสนับสนุน

 การปรับปรงุผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

 การควบคมุตน้ทนุ

 การควบคมุตน้ทนุ

 การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

 การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

 การเตรยีมความพรอ้มดา้นความปลอดภยั

และตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

 ความปลอดภัย

 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

 การจดัการนวตักรรม

 การจัดการนวัตกรรม 30

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการท างานท่ัวทัง้องคก์าร 
ใหเ้กดิประสทิธผิลของการปฏบิัตงิานและสามารถสง่มอบผลผลติแกผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ให ้
องคก์ารประสบความส าเร็จอยา่งยั่งยนื
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7.2 
ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญั
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลสว่นราชการ

และแผนปฏบิตังิาน

 ดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิหลัก

ของสว่นราชการ

 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิัติ

ก.  ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญั

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

32

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถรายงานผลการด าเนนิการทีส่ าคัญดา้นผลผลติ ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ
กระบวนการทีส่ะทอ้นผลลัพธข์องกระบวนการตา่ง ๆ ทีต่อบสนองโดยตรงตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ซึง่มผีลกระทบตอ่การปฏบิัตกิารและหว่งโซอ่ปุทานขององคก์าร รวมทัง้การรายงานขอ้มลูจ าแนกตามผลผลติ 
ตามกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และตามประเภท สถานทีด่ าเนนิการของกระบวนการ และขอ้มลู
เทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม



7.4 
ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร

และการก ากบัดแูล

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก.  ผลลพัธด์า้นบคุลากร

 ขดีความสามารถและอตัราก าลังบคุลากร

 บรรยากาศการท างาน

 การท าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพัน

 การพัฒนาบคุลกรและการพัฒนาผูน้ า

ของสว่นราชการ

ก.  ผลลพัธด์า้นการน าสว่นราชการ 

การก ากบัดแูลสว่นราชการ และความ

รบัผดิชอบตอ่สงัคม

 การน าสว่นราชการ

 การก ากบัดแูลสว่นราชการ

 กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บังคับ

 การประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติธิรรม ความ

โปรง่ใส และจรยิธรรม

 สงัคมและชมุ
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7.6 
ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของ

กระบวนการ และการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และ

การเตบิโต

 ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ และ

การเงนิ

 การเตบิโต

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ

ปฏบิตักิาร

 ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ

กระบวนการ

 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

ข. ผลลพัธด์า้นการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

 การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน
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7.1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิล และการบรรลพุนัธกจิ

35

(1) ผลลพัธด์า้นผลผลติและบรกิารตามพันธกจิหลกัของสว่นราชการ
ตวัชีว้ดัตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการ
ตวัชีว้ดัตามเป้าประสงคต์ามแผนยทุธศาสตร์
ตวัชีว้ดัตามผลผลติงบประมาณ
ตวัชีว้ดัตามพันธกจิ

(2) ผลลพัธด์า้นการน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ
ตวัชีว้ดัของแผนงานโครงการ
ตวัชีว้ดัตามการบรหิารความเสีย่ง
ตวัชีว้ดัการรับรู ้เขา้ใจ และการน าไปปฏบิตั ิ

ตวัอยา่งผลลพัธก์ารด าเนนิการ



(1) ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

รอ้ยละความพงึพอใจจ าแนกตามกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

รอ้ยละความไมพ่งึพอใจจ าแนกตามกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

จ านวนขอ้รอ้งเรยีน

จ านวนค าชมเชย

(2) การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

จ านวนผูรั้บบรกิารทีเ่พิม่ขึน้

จ านวนผลติภณัฑใ์หม่

จ านวนนวตักรรมในการใหบ้รกิาร

จ านวนชอ่งทางการใหบ้รกิาร

ประโยชนห์รอืคณุคา่ทีผู่รั้บบรกิารไดรั้บ

36

7.2 ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ตวัอยา่งผลลพัธก์ารด าเนนิการ
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ก. ผลลพัธด์า้นบคุลากร

(1) ขดีความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร

ผลงานตอ่ชิน้ แยกตามประเภท และหนา้ทีง่าน

รอ้ยละของบคุลากรทีม่ผีลประเมนิระดบัดเีดน่ 

รอ้ยละของบคุลากรทีม่ทีักษะเพิม่ขึน้

จ านวนผลงานนวตักรรมตอ่คน

สดัสว่นบคุลากรกบักรอบอตัราก าลงั

รอ้ยละของบคุลากรทีม่สีว่นรว่มในกจิกรรม 5ส.

ตวัอยา่งผลลพัธก์ารด าเนนิการ

7.3 : ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร
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ก. ผลลพัธด์า้นบคุลากร (ตอ่)

(2) บรรยากาศการท างาน

จ านวนครัง้ทีเ่กดิอบุตัเิหตุ

รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั

รอ้ยละความพงึพอใจตอ่บรรยากาศการท างาน

รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการตรวจสขุภาพประจ าปี

อตัราการขาดงาน

อตัราการเจ็บป่วย

รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บรางวลัและค าชมเชย

รอ้ยละของบคุลากรทีม่สีว่นรว่มในกจิกรรม 5ส.

ตวัอยา่งผลลพัธก์ารด าเนนิการ

7.3 : ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร (ตอ่)
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ก. ผลลพัธด์า้นบคุลากร (ตอ่)

(3) การท าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพัน

รอ้ยละความพงึพอใจโดยรวมของบคุลากร

รอ้ยละของความพงึพอใจตอ่ผูบ้รหิาร

รอ้ยละความพงึพอใจตอ่การใหโ้อกาสความกา้วหนา้

รอ้ยละความพงึพอใจตอ่คณุภาพชวีติ

รอ้ยละความพงึพอใจตอ่คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร

รอ้ยละความพงึพอใจตอ่การพัฒนาทักษะความรู ้

อตัราการลาออกของบคุลากร

รอ้ยละของบคุลากรภายในทีไ่ดรั้บการเลือ่นต าแหน่ง

จ านวนขอ้รอ้งเรยีนของบคุลากร

ตวัอยา่งผลลพัธก์ารด าเนนิการ

7.3 : ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร (ตอ่)
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ก. ผลลพัธด์า้นบคุลากร (ตอ่)

(4) การพัฒนาบคุลากรและการพัฒนาผูน้ าของสว่นราชการ

รอ้ยละการพัฒนาบคุลากรตามแผนพัฒนาบคุลากร

จ านวนขา้ราชการทีม่ผีลสมัฤทธิส์งู (Hipps)

ระดบัความส าเร็จของการสง่เสรมิรางวลันวตักรรมขององคก์าร

จ านวนรางวลัทีผู่น้ าของสว่นราชการไดรั้บ

จ านวนวทิยากรภายใน

ผลประเมนิของบคุลากร

จ านวนวนัเฉลีย่ในการพัฒนาบคุลากรตอ่ปี

จ านวนงบประมาณในการพัฒนาบคุลากรตอ่คนตอ่ปี

ผลประเมนิของผูบ้รหิาร

จ านวนวนัในการพัฒนาผูน้ า

ตวัอยา่งผลลพัธก์ารด าเนนิการ

7.3 : ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร (ตอ่)
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ตวัอยา่งผลลพัธก์ารด าเนนิการ

7.4 : ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดแูลสว่นราชการ

ก. ผลลพัธด์า้นการน าสว่นราชการ การก ากบัดแูลสว่นราชการและ
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในวงกวา้ง

(1) การน าสว่นราชการ

จ านวนนวตักรรม

ผลค ารับรองการปฏบิตัริาชการ

ผลดา้นการบรหิารยทุธศาสตร์

ผลดา้นผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ผลดา้นบคุลากร

ผลดา้นประสทิธภิาพ

ผลดา้นการเงนิและการเตบิโต

ผลดา้นความยั่งยนื

จ านวนรางวลัทัง้จากหน่วยงานภายในและภายนอก
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ตวัอยา่งผลลพัธก์ารด าเนนิการ

7.4 : ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดแูลสว่นราชการ (ตอ่)

ก. ผลลพัธด์า้นการน าสว่นราชการ การก ากบัดแูลสว่นราชการและ
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในวงกวา้ง (ตอ่)

(2) การก ากบัดแูลสว่นราชการ

ระดบัความส าเร็จของการสง่เสรมิธรรมาภบิาลในองคก์ร

ผลตรวจจากหน่วยงานภายนอกและภายในแยกตามหน่วยงาน 

จ านวนขอ้เสนอแนะทีน่ าไปแกไ้ขปรับปรงุ

รอ้ยละความส าเร็จของนโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ี

(3) กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

จ านวนครัง้ทีพ่บวา่ไมส่ามารถปฏบิตัติามกฎหมายได ้

(ตาม พรบ. ตาม ISO เป็นตน้) ตอ้งแยกตามประเด็นของกฎหมาย 
ระเบยีบ   และมาตรฐาน)
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ตวัอยา่งผลลพัธก์ารด าเนนิการ

7.4 : ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดแูลสว่นราชการ (ตอ่)

ก. ผลลพัธด์า้นการน าสว่นราชการ การก ากบัดแูลสว่นราชการและความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคมในวงกวา้ง (ตอ่)

(4) การประพฤตปิฏบิตัติามหลักนติธิรรม ความโปรง่ใส และจรยิธรรม

ระดบัความส าเร็จของการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

จ านวนรางวัลดา้นความโปรง่ใสทีไ่ดรั้บ

จ านวนหลกัสตูรการจัดอบรมดา้นจรยิธรรม

จ านวนบคุลากรทีผ่า่นการอบรมดา้นจรยิธรรม

จ านวนหลกัสตูรความรูเ้กีย่วกบัวนัิย มาตรฐานทางคณุธรรมและความรับผดิ
ทางละเมดิ

จ านวนบคุลากรทีผ่า่นการอบรมความรูเ้กีย่วกับวนัิย มาตรฐานทางคณุธรรม
และความรับผดิทางละเมดิ

รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทางวนัิยทีไ่ดรั้บการแกไ้ข

จ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัดา้นความไมโ่ปรง่ใส จรยิธรรม
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ตวัอยา่งผลลพัธก์ารด าเนนิการ

7.4 : ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดแูลสว่นราชการ (ตอ่)

ก. ผลลพัธด์า้นการน าสว่นราชการ การก ากบัดแูลสว่นราชการและความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคมในวงกวา้ง (ตอ่)

(5) สงัคม และชมุชน

การชว่ยเหลอืสงัคมและชมุชนใหเ้กดิประโยชน ์เชน่ 

จ านวนรายไดข้องเกษตรกร

ปัญหาสงัคม/ปัญหาอาชญากรรมทีล่ดลง

จ านวนเด็กทีเ่ขา้ถงึการบรโิภคอบายมขุลดลง 

คา่ใชจ้า่ยในการรักษาดแูลสขุภาพ (ทัง้ของสงัคมและประชาชน)

รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิกจิกรรม CSR

รอ้ยละความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม CSR

รอ้ยละความพงึพอใจของสังคมชมุชนทีม่ตีอ่กจิกรรม CSR

จ านวนชมุชนทีช่ว่ยเหลอื

มลูคา่ทรัพยากรทีส่นับสนุน

รอ้ยละความพงึพอใจของชมุชน
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ตวัอยา่งผลลพัธก์ารด าเนนิการ

7.5 : ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิและการเตบิโต

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต

(1) ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ และการเงนิ

รอ้ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณ

รอ้ยละของการประหยัดพลงังาน

รอ้ยละความส าเร็จของการจัดท าตน้ทนุตอ่หน่วย

รอ้ยละความส าเร็จของการประเมนิความคุม้คา่

รอ้ยละของรายไดต้อ่งบประมาณ

รอ้ยละของหนี้

รอ้ยละของรายจา่ย

ประสทิธภิาพดา้นเงนิของกองทนุ (การหมนุเวยีน สภาพคลอ่ง)

(2) ดา้นการเตบิโต

อตัราสว่นรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้

การเตบิโตของกองทนุ
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ตวัอยา่งผลลพัธก์ารด าเนนิการ

7.6 : ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการและการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการปฏบิตักิาร

(1) ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของกระบวนการ

ตวัชีว้ดัจ าแนกตามกระบวนการสรา้งคณุคา่และสนับสนุน เชน่ 

รอ้ยละความส าเร็จของการรักษาระยะเวลามาตรฐาน 

รอ้ยละความถกูตอ้งในการด าเนนิการ 

เสถยีรภาพของระบบ IT

ประโยชนจ์าก 5ส. หรอืเครือ่งมอือืน่ๆหรอืการปรับปรงุ

จ านวนนวตักรรม/การปรับปรงุกระบวนการ

คา่ใชจ้า่ยในการตรวจประเมนิ ทดลอง ตรวจรับรอง
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ตวัอยา่งผลลพัธก์ารด าเนนิการ

7.6 : ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการและการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (ตอ่)

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการปฏบิตักิาร (ตอ่)

(2) การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

ระดบัความพรอ้มของการเตรยีมพรอ้มเพือ่รองรับภาวะฉุกเฉนิ เชน่

รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการฝึกอบรมในการเตรยีมความพรอ้มตอ่ภาวะ
ฉุกเฉนิ

จ านวนครัง้ทีพ่บวา่อปุกรณ์เครือ่งมอืป้องกนัไมพ่รอ้ม

จ านวนครัง้ในการซอ้มแผนฉุกเฉนิตอ่ปี

ระยะเวลาทีไ่มส่ามารถด าเนนิการไดจ้ากภาวะฉุกเฉนิ

ระยะเวลาในการเคลือ่นยา้ย/เตรยีมความพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ
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ตวัอยา่งผลลพัธก์ารด าเนนิการ

7.6 : ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการและการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (ตอ่)

ข. ผลลพัธด์า้นการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

(1) ผลลพัธด์า้นการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

Just In time ของปัจจัยน าเขา้ (ระยะเวลาการรอคอย)

จ านวนครัง้ทีข่าดแคลนปัจจัยน าเขา้

ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเคลือ่นยา้ย

ตน้ทนุทีล่ดลงในการจัดซือ้จัดหา

ตน้ทนุการใหบ้รกิาร



จดัสง่เอกสารการสมคัรผา่นระบบออนไลน์ http://awards.opdc.go.th

form 1-4 ภายในวนัที่ 30 ธ.ค. 58 

1. เอกสารการสมัครขอรับรางวัลเบือ้งตน้ (Form 1)
2. ลักษณะส าคัญองคก์รโดยสรปุ 1 หนา้ (Form 2) 
3. แบบประเมนิความพรอ้มขอรับรางวัลฯ พรอ้มรายชือ่หมวดและเหตผุลในการคัดเลอืก
หมวดทีเ่สนอขอรับรางวัล (Form 3)

4. รายชือ่ตัวชีว้ดัหมวด 7 ทีค่รอบคลมุทัง้ 4 มติ ิและเกีย่วขอ้งกบัหมวดทีข่อรับรางวัล (Form 4)

สง่เอกสาร Application Report ภายในวนัที่ 18 ม.ีค. 59
5. บทสรปุผูบ้รหิาร (Form 5)
6. รายงานผลการด าเนนิการพัฒนาองคก์าร (Application Report) (Form 6)

ท ัง้นี้ สว่นราชการควรเตรยีมการดงันี้

1. ประเมนิตนเองเพือ่คน้หาหมวดทีโ่ดดเดน่

2. วเิคราะหต์ัวชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลลัพธจ์ากการด าเนนิการของหมวดนัน้ ๆ

3. รวบรวมขอ้มลูทีแ่สดงผลของการปรับปรงุกระบวนการทีส่ าคัญและพัฒนาการในหมวดนัน้

4. สรปุผลและจัดท าเอกสารรายงานการประเมนิ

49

9. การสง่ใบสมคัรรางวลัฯ

http://awards.opdc.go.th/
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การสมคัรรางวลัฯ ผา่นระบบออนไลน ์

http://awards.opdc.go.th
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การสมคัรสมาชกิ
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Username/Password

xxxxxxxxxx
xxxx
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ผูส้ง่มอบ พันธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื:
(ผูส้ง่มอบ หมายถงึ องคก์ารหรอืกลุม่บคุคลทีส่ง่มอบทรพัยากรใน
การด าเนนิการของสว่นราชการ
พนัธมติร หมายถงึ องคก์ารหรอืกลุม่บคุคลทีม่คีวามรว่มมอืในการ
ด าเนนิงานของสว่นราชการอยา่งเป็นทางการ เพือ่เป้าประสงคท์ี่
ชดัเจน
ผูใ้หค้วามรว่มมอื หมายถงึ องคก์ารหรอืกลุม่บคุคลทีใ่หค้วามรว่มมอื
กบัสว่นราชการ ในการสนับสนุนกาปฏบิตักิารหรอืกจิกรรมบางอยา่ง 
หรอืเป็นครัง้คราว โดยมเีป้าหมายระยะสัน้ทีส่อดคลอ้งกนั มกัไมเ่ป็น
ทางการ)

ความตอ้งการ:

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี:
(กลุม่ทกุกลุม่ทีไ่ดร้ับผลกระทบหรอือาจจะไดร้ับผลกระทบ
จากการปฏบัิตกิารและความส าเร็จของสว่นราชการ)

ความตอ้งการ:

สมรรถนะหลักขององคก์ร:
(เรือ่งทีส่ว่นราชการมคีวามรู ้ความช านาญ ความเชีย่วชาญ
มากทีส่ดุ และสรา้งความไดเ้ปรยีบใหก้ับสว่นราชการ)

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร:์ (ดา้นพันธกจิ ปฏบัิตกิาร บคุลากร สังคม)

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขัน:

พันธกจิ:

วสิัยทัศน:์

คา่นยิม:

งบประมาณ:

รายได:้

จ านวนบคุลากร:

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับ:

ระบบการปรับปรงุผลการด าเนนิการ:

1. ภารกจิ/บรกิารหลัก:

คณุลักษณะโดดเดน่ของภารกจิ/บรกิาร

ผูร้ับบรกิาร:

ความตอ้งการ:

แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ:

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร:์ (ดา้นพันธกจิ ปฏบัิตกิาร บคุลากร สังคม)

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขัน:
(ภาวะ หรอืสภาพแวดลอ้มของการแขง่ขันในขณะนัน้
รวมถงึแนวโนม้การแขง่ขันในอนาคต ซึง่จะชว่ยในการ
ตัดสนิใจในการแขง่ขันและวางกลยทุธท์ีเ่หมาะสมของ
ผูบ้รหิารองคก์ร)

ลกัษณะส าคญัองคก์าร (โดยสรปุ 1 หนา้ ขยายความในเอกสารแนบไดอ้กีไมเ่กนิ 1 หนา้)
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ระด ั
บ

ความหมาย

0 - • ไมม่แีนวทางอยา่งเป็นระบบทีช่ดัเจน

1 A • เริม่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบแตค่รอบคลมุประเด็นตา่งๆ นอ้ยมาก

D • มกีารน าแนวทางไปถา่ยทอดเพือ่น าไปปฏบิตัเิพยีงแคใ่นข ัน้เร ิม่ตน้ในเกอืบทกุพืน้ทีห่รอื

หนว่ยงาน
2 A • เริม่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและครอบคลมุประเด็นตา่งๆ เป็นสว่นใหญ่

D • มกีารน าแนวทางไปถา่ยทอดเพือ่น าไปปฏบิตั ิถงึแมว้า่บางพืน้ทีห่รอืบางหนว่ยงานเพิง่อยูใ่นข ัน้

เร ิม่ตน้
L • เริม่มกีารประเมนิและปรับปรงุกระบวนการทีส่ าคญั 

3 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและครอบคลมุเกอืบครบถว้นทกุประเด็นตา่งๆ

D • มกีารถา่ยทอดเพือ่น าไปปฏบิตัเิป็นอยา่งดี ถงึแมว้า่อาจแตกตา่งกนัในบางพืน้ทีห่รอืบาง

หน่วยงาน 

L • มกีระบวนการประเมนิและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และเร ิม่ใชผ้ลการเรยีนรูใ้น

ระดับองคก์รไปปรับปรงุประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการทีส่ าคญั

I • เร ิม่มคีวามสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตอ้งการขององคก์รตามทีร่ะบไุวใ้นเกณฑ์

หมวดอืน่ๆ 

4 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบครอบคลมุทกุประเด็นค าถามแตย่งัไมป่รากฏประสทิธผิลอยา่งชดัเจน

D • มกีารน าแนวทางไปถา่ยทอดเพือ่น าไปปฏบิตัเิป็นอยา่งดโีดยไมม่คีวามแตกตา่งทีส่ าคัญ 

L • มกีระบวนการประเมนิและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และมกีารใชก้ารเรยีนรูใ้นระดับ

องคก์ร และการแบง่ปนัความรูใ้นระดับองคก์รสง่ผลตอ่การปรับปรงุใหด้ขี ึน้
I • มแีนวทางทีบ่รูณาการกบัความตอ้งการขององคก์ร ตามทีร่ะบไุวใ้นเกณฑห์ัวขอ้อืน่ๆ

5 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลอยา่งสมบรูณ์ครอบคลมุทกุประเด็นค าถาม

D • มกีารน าแนวทางไปถา่ยทอดเพือ่น าไปปฏบิตัอิยา่งสมบรูณ์โดยไมม่จีดุออ่นหรอืความแตกตา่งที่

ส าคัญในพืน้ทีห่รอืหน่วยงานใดๆ 

L • มกีระบวนการประเมนิและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ มกีารวเิคราะหแ์ละการปรับปรงุ

ใหด้ขี ึน้และการสรา้งนวตักรรม
I • มแีนวทางทีบ่รูณาการกบัความตอ้งการขององคก์รเป็นอยา่งดี ตามทีร่ะบไุวใ้นเกณฑห์ัวขอ้อืน่ ๆ

แบบประเมนิความพรอ้มขอรบัรางวลัฯ
พรอ้มรายชือ่หมวดและเหตผุลในการคดัเลอืกหมวดทีเ่สนอขอรบัรางวลั
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รายชือ่ตวัชีว้ดั

หมวดที่ รายชือ่ตวัชีว้ดั ขอ้มลู (พ.ศ. – พ.ศ.)

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

ใหน้ าเสนอผลลพัธด์งันี้

•ตวัวัดหรอืดชันชีีว้ัดทีส่ าคญัของผลการด าเนนิการระดบัองคก์าร

•ตอบสนองตอ่เป้าหมายและยทุธศาสตร์

•สมัพันธก์บักระบวนการพฒันาและปรับปรงุในหมวดทีย่ืน่ขอ

•ควรน าเสนอตวัชีว้ัดส าคญัใหค้รบถว้นแมว้า่การปรับปรงุจะอยูใ่นขัน้เริม่ตน้

ขอ้มลูทีต่อ้งการ

•ชือ่ตวัชีว้ัดทีแ่สดงผลการด าเนนิการ

•ระยะเวลาของขอ้มลูทีน่ าเสนอ

•ผลจากการปรับปรงุใหด้ขี ึน้ (อยา่งนอ้ย 3 ปีลา่สดุ)
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