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ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา หลายจงัหวดัมีผลงาน
ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นท่ีประจกัษ ์
เม่ือ กพร. สนบัสนุนใหมี้การส่งผลงานเพื่อ
รับรางวลั  
มีหลายจงัหวดัน าเสนอ และไดรั้บรางวลั 
 



รางวลัที่ได้รับเป็นเคร่ืองยนืยนัความ
พยายามอย่างเป็นระบบจนเกดิผลเป็น
ที่ประจักษ์และต่อเน่ือง 



หมวดรางวลั  

หมวด ๑ – การน าองคก์ารและความรบัผิดชอบต่อสงัคม   

หมวด ๒ – การวางแผนเชิงยทุธศาสตรแ์ละการสื่อสาร  

   เพ่ือน าไปส ูก่ารปฏิบติั   

หมวด ๓ – การม ุ่งเนน้ผ ูร้บับรกิารและผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย   

หมวด ๔ – การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานขององคก์าร  

   และการจดัการความร ู ้  

หมวด ๕ – การบรหิารทรพัยากรบคุคล  

หมวด ๖ – กระบวนการคณุภาพและนวตกรรม  



จ านวนจงัหวดัท่ีสมคัรรายปี 

พ.ศ. จ ำนวนที่สมัคร รำงวัลที่ได้รับ 
๒๕๕๕ ๙ ๑ 
๒๕๕๖ ๙ ๓ 
๒๕๕๗ ๗ ๑ 
๒๕๕๘ ๕๓ ๔ 
๒๕๕๙ ๓๖ ๔ 



หมวดท่ีสมคัรและรางวลัท่ีไดร้บั 

หมวด จ ำนวนสมัคร รำงวัลที่ได้รับ 

ดีเด่น ๑ - 

ผู้น ำ ๒๐ ๖ 

แผนยุทธศำสตร์ ๕๓ ๔ 

ผู้รับบริกำร ๒๔ ๒ 

กำรจัดกำรควำมรู้ ๘ - 

ทรัพยำกรบุคคล ๑๐ - 

กระบวนกำร ๑๔ ๑ 

รวม ๑๓๐ ๑๓  (๑๐%) 



จังหวดัทีไ่ด้รับรางวลั (หมวด) 

๒๕๕๕ – สมทุรสงคราม (๓)  

๒๕๕๖ – นครพนม (๑) สพุรรณบรุ ี(๑) อบุลราชธานี (๖) 

๒๕๕๗ – ตาก (๒)  

๒๕๕๘ – ชยันาท (๑) พงังา (๑) สกลนคร (๑) นครพนม (๒)  

๒๕๕๙ – ตรงั (๑) สกลนคร (๒) อ านาจเจริญ (๒) พงังา (๓)  



ขอ้แนะน ากอ่นเลือกเสนอโครงการเพ่ือรบั

รางวลั 

ยกระดบัคณุภาพกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหผ้า่นเกณฑข์ัน้ต ่า 

เลือกโครงการหรอืกิจกรรมท่ีท าต่อเน่ืองและเกิดผลดีเป็นท่ีประจกัษ ์

เป็นผลงานท่ีจงัหวดัรเิริ่มด าเนินการตามพนัธกิจของจงัหวดั 

กิจกรรมตรงกบัหมวดรางวลั 

จดักิจกรรมเป็นระบบ สามารถเขียนเป็นผงักิจกรรมได ้

รวบรวมขอ้มลูเพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมใหห้นกัแน่น 

สรา้งความเขา้ใจรว่มกนัระหว่างผ ูป้ฏิบติั 

 



หมวด ๑ – การน าองคก์ารและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

   

 

•ภาวะผ ูน้ ามิไดจ้ ากดัเฉพาะความโดดเด่นของตวัผ ูน้ า แต่
สะทอ้นจากผ ูท้ างานทกุระดบั 

•ผลงานแสดงถึงการตระหนกัในความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม 

•ผ ูป้ฏิบติังานรว่มมือม ุง่มัน่ ดว้ยความเขา้ใจเป้าหมาย
รว่มกนั มีระบบการสื่อสารท่ีดี 

•ลกัษณะการท างานประสานเก้ือกลูต่อกนั ผ ูน้ าสนบัสนนุ 



จุดออ่นของจงัหวดัที่พลาดรางวลัหมวด ๑ 

วสัิยทศัน์ไม่ชัดเจน ไม่แสดงว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายสัมฤทธ์ิได้
อย่างไร 

ยงัไม่ชัดเจนว่าผู้น าส่งเสริมและส่ือให้ผู้ปฏิบัติด าเนินการอย่างไร 

ขาดการทบทวนประเมินระบบการน าองค์การเพือ่ปรับปรุงแก้ไขให้มี
ประสิทธิภาพ 

ขาดความชัดเจนในประเด็นเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม และการ
ด าเนินการร่วมกบัชุมชนเพือ่ให้เกดิผลสัมฤทธ์ิอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบ 
และยัง่ยนื 



    

หมวด ๒ – การวางแผนเชงิยุทธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่
น าไปสู่การปฏบิตัิ   

 

– ความชดัเจนครบถว้นของแผนท่ีมีขอ้มลูสนบัสนนุ 

– การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

– ความเขา้ใจแผนและการรบัร ูบ้ทบาทรว่มกนั 

– การติดตามทบทวนและปรบัปรงุ 

– การสนบัสนนุและการบรรลผุลตามแผน 



จุดอ่อนของขอ้เสนอหมวด ๒ 

– ไม่แสดงระบบงานและกลยุทธ์ทีส่นับสนุนการด าเนินการ
ให้บรรลุตามวสัิยทศัน์ 

– กลยุทธ์ทีเ่สนอไม่หนักแน่น ไม่น่าจะตอบสนองปัญหา
และความท้าทายได้เพยีงพอ 

– กลยุทธ์การด าเนินการไม่สอดรับแผนยุทธศาสตร์ และไม่
ชัดเจนเร่ืองบทบาทของผู้ปฏิบัติ 



 

หมวด ๓ – การมุ่งเนน้ผูร้บับรกิารและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสยี   
 

– ความชดัเจนเก่ียวกบัผ ูร้บับรกิารและผ ูมี้สว่นไดเ้สีย 

– มีขอ้มลูครบถว้นเกี่ยวกบัผ ูร้บับรกิาร 

– การจดัล าดบัความส าคญัในการบรกิาร 

– มีแนวทางปฏิบติัต่อผ ูร้บับรกิารและผ ูมี้สว่นไดเ้สีย 

– เกิดผลเป็นท่ีประจกัษแ์ละมีการพฒันาต่อเน่ือง 



จุดอ่อนขอ้เสนอหมวด ๓ 

– มีการรวบรวมข้อมูล แต่ขาดการวเิคราะห์ในรูปสารสนเทศเพือ่น ามา
ตอบสนองความคาดหวงัของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

– ไม่ครอบคลุมผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

– ขาดฐานข้อมูลทีท่นัการณ์เกีย่วกบัผู้รับบริการ 

– ขาดกลยุทธ์ในการด าเนินการกบัแต่ละกลุ่มของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย 



   

หมวด ๔ – การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน

ขององคก์ารและการจดัการความร ู ้  
 

ความชดัเจน ครอบคลมุ และทนัการณ์ของฐานขอ้มูล 

การตดิตามและประเมินผลเพือ่ปรบัปรุงพฒันา 

ประสทิธิภาพของระบบการจดัการความรู ้

การใชค้วามรูใ้หเ้กดิประโยชน์ 

ประสทิธิผลอนัเกดิจากการใชค้วามรู ้

 

 



จุดอ่อนข้อเสนอหมวด ๔ 

ไม่แสดงให้เห็นระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหาร
และการตดัสินใจ 

กระบวนการจดัการความรู้ไม่สอดคล้องกบั
ยุทธศาสตร์ ไม่แสดงการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้  

ไม่ได้น าองค์ความรู้ไปสนับสนุนการจดัท าแผน
และการด าเนินการ 



หมวด ๕ – การบริหารทรพัยากร

บคุคล  

 

• ระบบและกระบวนการมีประสิทธิภาพ  
• การด าเนินการท่ีน าไปส ูค่ณุภาพของทรพัยากรมนษุย ์

• ความสขุ ความพอใจ ความรว่มมือ ความม ุ่งมัน่ และ
ผลงานท่ีเกิด 

• สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหเ้กิดการท างานอยา่งมีความสขุ 

 



จุดอ่อนข้อเสนอหมวด ๕ 

• ไม่ชัดเจนเร่ืองแนวทางในการก าหนดปัจจัยความผูกพนั 

•  การพฒันาบุคลากรยงัไม่เป็นระบบ และไม่ต่อเน่ือง 

•  ไม่มยุีทธศาสตร์รองรับความท้าทายด้านบุคลากร 



   

หมวด ๖ – กระบวนการคณุภาพและนวตกรรม 

รปูแบบ ขัน้ตอน กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ 

การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยสีารสนเทศและ

เทคโนโลยใีนการท างาน 

ผลท่ีแสดงความแตกต่างจากกระบวนการเดิม 

ความโดดเด่น แตกต่าง และเหมาะสมกบับริบท 



จุดอ่อนข้อเสนอหมวด ๖ 

 ขาดการวิเคราะหก์ระบวนการสรา้งคณุค่าท่ีสนบัสนนุ

ประเด็นยทุธศาสตร ์ยงัติดยึดกบักระบวนการสรา้ง

คณุคา่ของแต่ละสว่นราชการ 

 ขาดการก ากบัติดตามกระบวนการ หรอืตวัช้ีวดัของ

กระบวนการ ขาดขอ้มลูสนบัสนนุเชิงประจกัษ ์

 ขาดความชดัเจนและความแปลกแตกต่างของ

นวตักรรมเพ่ือสนบัสนนุการด าเนินการ 

 

 



ลกัษณะของการด าเนินการท่ีไดร้บั

การพิจารณาเป็นพิเศษ 

แสดงความรเิริม่ แตกต่างจากวิธีการเดิมๆ 

สง่ผลดีต่อการท างานและเกิดประโยชนจ์รงิ 

สะทอ้นความพยายามของผ ูด้ าเนินการ 

ยัง่ยืนต่อเน่ือง 

น าไปประยกุตแ์ละใชเ้ป็นตวัอยา่งได ้

 



ปัจจยัสู่ความส าเร็จ 

•ควำมกล้ำ (คิด ริเร่ิม รับฟัง 
ตัดสินใจ เผชิญปัญหำ ท ำ) 
•ควำมสำมำรถ (ในกำรส่ือสำร 
ชักชวน หำแรงสนับสนุน 
น ำเสนอ) 
•ควำมมุ่งม่ัน อดทน  
•กำรมุ่งประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 



ผลท่ีเกิด 

• ประสทิธิภาพประสทิธิผล 

•ความพึงพอใจ 

•ความภมิูใจ 

•ความสขุจากการเอาชนะปัญหาอปุสรรค 

• โอกาสการพฒันาต่อเนื่อง 

• การเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง 



สุดท้าย รางวลัเป็นเพยีงผลพลอยได้  
 
 
ความสุข ความภูมใิจ การมโีอกาส 
ท าประโยชน์ต่อผู้อืน่ การเห็นผลงาน 
ที่น่าพอใจ คอืรางวลัที่ยิง่ใหญ่แท้จริง 



ขอบคณุ ขอใหก้ าลงัใจ  

และคาดหวงัจะไดช่ื้นชมผลงาน

ดีๆเพ่ิมข้ึนในปีต่อๆไป 
 


