


   

 
 
 
  



   

รางวัลเลิศรัฐ  

 
 

รางวัลเลิศรัฐ  รางวัลแห่งเกียรติยศที่มอบให้หน่วยงานที่ได้มุ่งมั่นปฏิบัติราชการจนประสบความส าเร็จ  
มีความเป็นเลิศแห่งหน่วยงานรัฐทั้งปวง 

ความหมาย 
เพชรล้อมรอบด้วยช่อชัยพฤกษ์ตั้งอยู่บนแท่งหมายเลขหนึ่ง หมายถึง หน่วยงานที่ได้รับรางวัลนี้เปรียบเสมื อน
เพชรน้ าเอกแห่งระบบราชการ (ช่อชัยพฤกษ์) ที่ผ่านการเจียระไนอย่างงดงามด้วยความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลงาน
จนเป็นที่ประจักษ์เป็นเพชรน้ าหนึ่งเป็นความภาคภูมิใจสูงสุดของราชการไทย 

สาขาของรางวัลเลิศรัฐ 
1. รางวัลเลิศรัฐสาขาบริการภาครัฐ  

เป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานของรฐัที่มีผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพ่ือประชาชนได้รับบริการ
ที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นที่พึงพอใจ  

2. รางวัลเลิศรัฐสาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐที่มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ได้ทัดเทียม
มาตรฐานสากล ซึ่งได้มาด้วยความเพียรพยายาม ความอดทน หลอมรวมกับความตั้งใจจริงของทุกคน 
ในองค์การ เพ่ือน าพาองค์การให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ 

3. รางวัลเลิศรัฐสาขาการบริหาราชการแบบมีส่วนร่วม 
เป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐที่มีความมุ่งมั่น ตั้งใจในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

 

  



   

 
 
 
  



   

รางวัลเลิศรัฐ  
สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 
 
 
สัญลักษณ์ 
รูปยอดเขาสูง มีดวงดาวเจิดจรัสอยู่ด้านบน ฉากหลังเป็นผืนธงโบกสะบัด 

องค์ประกอบ 
ดวงดาวเปล่งประกายสุกใส  
หมายถึง  ความส าเร็จ จุดหมาย จุดสูงสุด ความเป็นเลิศ 
ยอดเขาสูง  
หมายถึง  หนทางยาวไกล ต้องมานะบากบั่น ต้องก้าวเดินไปอย่างช้า ๆ ด้วยความระมัดระวัง และมั่นคง 
ผืนธงโบกสะบัด   
หมายถึง  ความยินดีในความส าเร็จที่มอบให้กับองค์กรที่ได้รับรางวัล 
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รางวัลเลิศรัฐ (Public Sector Excellence Awards : PSE Awards) 

สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award) เป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐที่ด าเนินการพัฒนา
องค์การอย่างต่อเนื่อง และมีผลด าเนินการปรับปรุงองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น  

การด าเนินการที่ผ่านมา ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้ส่วนราชการ
ด า เนินการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level) ปีละ 2 หมวด จนครบถ้วนทั้ง 6 หมวด  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพ่ือให้การพัฒนาของส่วนราชการเป็นไปอย่าง 
ค่อยเป็นค่อยไปและยั่งยืน โดยน าพ้ืนฐานแนวคิดมาจากสาระส าคัญของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนและน ามาผนวกกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับของการพัฒนาองค์การขั้นต้น 
เพ่ือให้ส่วนราชการน าไปใช้เป็นกรอบการประเมินที่สามารถบ่งชี้ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการของส่วนราชการได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

การส่งเสริมให้ส่วนราชการได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผ่านการด าเนินการในภาค
สมัครใจ เป็นการด าเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานให้เทียบเท่าสากลตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ และมุ่งเข้าสู่องค์การที่เป็นเลิศ โดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และกลไก 
การบริหารรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ โดยก าหนดให้มีรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐรายหมวด ซึ่งการก าหนดรางวัลดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิด “การปรับปรุงทีละข้ัน”เมื่อส่วนราชการใด
ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level)  ครบทุกหมวดแล้ว จะ
ได้รับการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental Level) และเมื่อ
ส่วนราชการปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่องจนมีความโดดเด่นในหมวดใดหมวดหนึ่ง จะสามารถขอรับ 
“รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด” ในหมวดนั้น ๆ และพัฒนาไปสู่ “รางวัล
เลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับดีเด่น” และ “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับยอดเยี่ยม” ต่อไป (ภาพท่ี 1) 
  

แนวทางและหลักเกณฑ์รางวัลเลิศรัฐ  
สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2561 
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ภาพที่ 1 เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 

(ภาพที่ 2) มาใช้ประกอบการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 

 
ส าหรับการรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2561 มี

รายละเอียดดังนี้ 
 

 
  

รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ ระดับยอดเยีย่ม 

400 คะแนน 

300 คะแนน 

275 คะแนน 

หมวด 1  หมวด 2  หมวด 3  หมวด 4  หมวด 5  หมวด 6  หมวด 7  

ผ่านการรับรองเกณฑ์ฯ 

รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น 

เข้าสู่การสมัครขอรับรางวัล PMQA 

รางวัลเลิศรัฐ  สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

10 
20 
30 
40 
50 
60 
70 
80 
90 

100 

พัฒนาสู่ความโดดเด่นรายหมวด 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

(Fundamental Level)  
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รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด้วย 2 ประเภทรางวัล และมี

เกณฑ์การประเมินรางวัลแต่ละประเภท ดังนี้ 

1. รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารระดับดีเด่น เป็นรางวัลระดับ 400 คะแนนขึ้นไป  
2. รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด เป็นรางวัล ระดับ 300 

คะแนนขี้นไป โดยผลงานที่ผ่านการประเมินต้องมีความโดดเด่น สามารถเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ในหมวดที่ได้รับ
รางวัล ประกอบด้วย 6 ประเภทรางวัล ดังนี้ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ประเภทรางวัลรางเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประจ าปี พ.ศ. 2561 

ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม รางวัลฯ หมวด 1 

ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 
 

รางวัลฯ หมวด 2 

ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

รางวัลฯ หมวด 3 

ด้านการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้ 
 

รางวัลฯ หมวด 4 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

รางวัลฯ หมวด 5 

ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 
 

รางวัลฯ หมวด 6 
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ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 40 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2558 
(ดังภาพท่ี 2) และต้องมีคะแนนรวม 400 คะแนนขึ้นไป 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับดีเด่น 
หมวด/หัวข้อ คะแนนเต็ม รางวัลฯ  

ระดับดีเด่น (400) 
1. การน าองค์การ 120 48 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 80 32 
3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 110 44 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 100 40 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร 90 36 
6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 100 40 
7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 60 24 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 70 28 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 70 28 
7.4 ผลลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 70 28 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 60 24 
7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 70 28 

Total 1000 400 

 

ทั้งนี้ กรณีที่ส่วนราชการได้รับการตรวจประเมินเพื่อรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) และมีผลการตรวจประเมิน ตั้งแต่ 400 คะแนนขึ้นไป จะถือว่าได้รับรางวัลเลิศรัฐ 
สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับดีเด่น  

 

 

 

 

 

2. เกณฑ์การประเมนิรางวลัเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2561 

รางวัลเลิศรัฐ  สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น (400 คะแนน) 
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 ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 25 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2558 
(ดังภาพที่ 2) และต้องมีคะแนนรวม 300 คะแนนขึ้นไป ทั้งนี้ ในกรณีที่ส่วนราชการมีผลการประเมิน
รางวัลฯ ในภาพรวม ตั้งแต่ 275 คะแนนขึ้นไป จะถือว่าผ่านการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 โดยปริยาย 

 ส าหรับหมวดที่ขอรับรางวัลต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 เนื่องจากการด าเนินการในหมวด 
ที่ขอรับรางวัลต้องโดดเด่นเป็นพิเศษ (มีผลการด าเนินการเทียบเท่า Band 4 ตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2558 หน้า 80) 

 คะแนนของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวัลไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 
และหมวดอื่น ๆ ต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 25  (มีผลการด าเนินการเทียบเท่า Band 3 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2558 หน้า 82) 

ตารางท่ี 2 เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

หมวด เกณฑ์การให้
คะแนน 

รางวัลฯ
หมวด 1 

รางวัลฯ
หมวด 2 

รางวัลฯ
หมวด 3 

รางวัลฯ
หมวด 4 

รางวัลฯ
หมวด 5 

รางวัลฯ
หมวด 6 

1 120 60 30 30 30 30 30 

2 80 20 40 20 20 20 20 

3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5 

4 100 25 25 25 50 25 25 
5 90 22.5 22.5 22.5 22.5 45 22.5 

6 100 25 25 25 25 25 50 

7.1 60 18 18 15 15 15 18 

7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 17.5 

7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5 

7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5 
7.5 60 15 18 15 15 15 15 

7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21 

รวม 1000 300 300 300 300 300 300 

 
 
 
 
 

รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) 
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 ส่วนราชการระดับกระทรวง โดยต้องเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกระทรวง ซึ่งเป็น 
การประเมินรวมทุกหน่วยงานภายในกระทรวง 

 ส่วนราชการระดับกรม โดยต้องเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกรม ซึ่งเป็นการประเมินรวม  
ทุกหน่วยงานภายในกรม 

 ส่วนราชการระดับจังหวัด โดยต้องเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของจังหวัด ซึ่งเป็นการประเมินรวม
ทุกส่วนราชการประจ าจังหวัดที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

 สถาบันอุดมศึกษา โดยต้องเสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา 
 หน่วยงานของรัฐประเภทอ่ืน เช่น  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

เป็นต้น 

 
 
 
 ต้องผ่านการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL)  
 ต้องเป็นหน่วยงานที่มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ เป็นที่ยอมรับ และไม่มีเรื่องเสื่อมเสียปรากฏเป็นข่าว 

ในสังคม 
 กรณีสมัครรางวัลฯ รายหมวด สามารถเสนอขอรับรางวัลได้ไม่เกิน 3 หมวด 
 กรณีสมัครรางวัลฯ ระดับดีเด่น ต้องเป็นหน่วยงานที่ได้รับรางวัลฯ รายหมวด มาแล้วไม่น้อยกว่า  

2 หมวด 
 กรณีส่วนราชการที่สมัครทั้งรางวัลฯ ระดับดีเด่น และรางวัลฯ รายหมวด หากผลการพิจารณาผ่าน

เกณฑ์ระดับดีเด่น จะไม่พิจารณารางวัลฯ รายหมวดในปีนั้น 
 การเขียนรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การต้องไม่เกิน 50 หน้า กรณีสมัครรางวัลฯ รายหมวด 

และไมเ่กิน 80 หน้า กรณีสมัครรางวัลฯ ระดับดีเด่น (หากเขียนเกินจะไม่พิจารณาในส่วนของหน้าที่เกิน) 
 รูปแบบรายงาน ให้ใช้ Font “TH SarabunPSK” Size 16 ตั้งค่าหน้ากระดาษแบบ “ขอบบน-ซ้าย 

ห่าง 3.0 cm ล่าง-ขวา ห่าง 2.5 cm” 
 การจัดส่งรายงานผลการด าเนินการให้จัดส่งข้อมูลในรูปแบบไฟล์ word และ PDF ผ่านระบบ

ออนไลน์ ที่ http://awards.opdc.go.th/ 
 

 

 

3. ประเภทของส่วนราชการที่สามารถสมัคร
ขอรับรางวัล

4. เงื่อนไขการสมัครขอรับรางวัล 
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ขั้นตอนที่ 1  : การตรวจพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินการ  

ส่วนราชการที่ได้รับการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) แล้ว
สามารถสมัครขอรับรางวัลได้โดยการกรอกแบบฟอร์มการสมัครในระบบออนไลน์ ที่เว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. 
(awards.opdc.go.th) ระหว่างวันที่ 12 ธันวาคม 2560 – 10 มกราคม 2561 โดยมีเอกสารประกอบ 
การสมัคร ดังนี้ 

1) เอกสารการสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเบื้องต้น (แบบฟอร์มที่ 1) 

2) ลักษณะส าคัญขององค์การโดยสรุป 1 หน้า (แบบฟอร์มที่ 2) 

3) แบบประเมินความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัล (แบบฟอร์มที่ 3) 

4) ตัวชี้วัดหมวด 7 ที่ครอบคลุมทั้ง 6 มิติ และสอดคล้องกับหมวดที่ขอรับรางวัล (แบบฟอร์มที่ 4) 
 

 
ประเด็นการพิจารณา ในขั้นตอนที่ 1  จะพิจารณาจากการน าเสนอตัวช้ีวัด และผลการด าเนินการของตัวช้ีวัด

หมวด 7 (ผลลัพธ์การด าเนินการ) ใน 6 มิติ ได้แก่  
มิติท่ี 1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ  

- ตัวช้ีวัดด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ 
- ตัวช้ีวัดด้านการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 

มิติท่ี 2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ตัวช้ีวัดด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ตัวช้ีวัดด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มิติท่ี 3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
- ตัวช้ีวัดด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
- ตัวช้ีวัดด้านบรรยากาศการท างาน 
- ตัวช้ีวัดด้านการท าให้บุคลากรมีความผูกพัน 
- ตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น าของส่วนราชการ 

มิติท่ี 4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 
- ตัวช้ีวัดด้านการน าองค์การ 
- ตัวช้ีวัดด้านการก ากับดูแลองค์การ 
- ตัวช้ีวัดด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 
- ตัวช้ีวัดด้านการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม 
- ตัวช้ีวัดด้านสังคมและชุมชน 

 

5. ขั้นตอน และประเด็นการพิจารณาให้รางวัลฯ ประจ าปี พ.ศ. 2561 



 8  

 
มิติท่ี 5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต  

- ตัวช้ีวัดด้านผลการด าเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน 
- ตัวช้ีวัดด้านการเติบโต 

มิติท่ี 6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
- ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
- ตัวช้ีวัดด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
- ตัวช้ีวัดด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ทั้งนี้ ส่วนราชการจะต้องน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินการของตัวช้ีวัดทั้ง 6 มิติ เป็นข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี โดยใน
การประเมินจะพิจารณาจาก 4 ประเด็น ได้แก่ 

1) ระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย (Level-Le)   
2) แนวโน้มของผลการด าเนินการ (Trend-T) แสดงทิศทางของผลลัพธ์และอัตราการเปลี่ยนแปลงของ 

ผลการด าเนินงานของส่วนราชการ เปรียบเทียบกับผลการด าเนินการย้อนหลัง 3 ปี 
3) ผลการด าเนินการเปรียบเทียบ (Comparison-C) แสดงผลลัพธ์เมื่อเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์การอื่น

ที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน หรือท่ีเลือกมาอย่างเหมาะสม 
4) ความครอบคลุมและความส าคัญของผลลัพธ์  (Linkage-Li) แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญทั้งหมดและ 

แยกตามกลุ่มที่จ าแนกไว้  
 

 
ส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณาผลลัพธ์การด าเนินการ และแจ้งผลการพิจารณาให้ส่วนราชการทราบ

ผ่านระบบออนไลน์ ภายในวันที่ 22 มกราคม 2561 
 

ขั้นตอนที่ 2 : การตรวจเอกสารรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) 

ส่วนราชการที่ผ่านการพิจารณาในขั้นตอนที่ 1 การตรวจพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินการ จัดท าบทสรุป
ผู้บริหารที่แสดงความโดดเด่นของหมวดที่เสนอขอรับรางวัลและความส าเร็จของการด าเนินการ 3 – 5 หน้า 
(แบบฟอร์มที่ 5) และรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) (แบบฟอร์มที่ 6) และ
อัพโหลดไฟล์ในระบบออนไลน์ ภายในวันที่ 20 มีนาคม 2561 

 

 
รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) เป็นเอกสารที่สะท้อนให้เห็นระบบบริหาร

จัดการและผลการด าเนินการขององค์การโดยรวม โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 เป็นกรอบ 
ในการอธิบาย และในการประเมินหมวดที่สมัครขอรับรางวัลมีแนวทางการประเมินใน 4 ประเด็น ได้แก่  

1) แนวทาง (Approach-A) หมายถึง วิธีการที่ใช้เพื่อให้กระบวนการบรรลุผล ซึ่งแนวทางนั้นต้องสามารถ
น าไปใช้ซ้ าได้ และอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศที่เช่ือถือได้ ซึ่งหมายถึงการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

2) การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ (Deployment-D) หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของการน าแนวทาง
ไปปฏิบัติในทุกส่วนราชการที่ควรน าไปใช้ 

3) การเรียนรู้ (Learning-L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้น โดยการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมและ
การปรับปรุงกระบวนการภายในส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 
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4) การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง ความสอดคล้องทั้งการใช้แนวทาง ตัวชี้วัด สารสนเทศ 

การวิเคราะห์ ระบบการปรับปรุงที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ขององค์การ และช่วย
เสริมกระบวนการทั่วท้ังองค์การ 

ส าหรับการประเมินในหมวดที่ไม่ได้เสนอขอรับรางวัล จะพิจารณาถึงความต่อเนื่องในการรักษามาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยส่วนราชการต้องอธิบายการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 
อธิบายให้เห็นว่าส่วนราชการมีการรักษาระบบและพัฒนาการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ได้เป็นอย่างดี โดยแสดงให้เห็นว่ามีแนวโน้มของการด าเนินการที่มีการปรับปรุงต่อเนื่อง และเกิดความยั่งยืนแก่องค์การ 

ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การนั้น ส่วนราชการต้องสามารถอธิบายระบบบริหารจัดการ
ขององค์การให้ผู้อ่านเข้าใจได้ รวมทั้งแสดงให้เห็นความโดดเด่นในการด าเนินการที่ชัดเจน โดยควรมีการอธิบายแนวคิด
ของการด าเนินการ ควรด าเนินการอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่องจนบังเกิดผล รวมทั้งเช่ือมโยงให้เห็นผลส าเร็จของ  
การด าเนินการที่ชัดเจน และควรยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ เพื่อเป็นการสื่อสารระหว่างองค์การและผู้ตรวจ
ประเมิน ตลอดจนองค์การอื่น ๆ ที่สนใจน าแนวทางที่ดีขององค์การไปประยุกต์ใช้ อีกทั้งยังต้องมีความถูกต้องและ
สะท้อนระบบจริงขององค์การ ต้องเป็นหลักฐานของความมุ่งมั่น และความเป็นเจ้าของร่วมกันของบุคลากรทั่วทั้ง
องค์การ 

 
 

คณะท างานกลั่นกรองเอกสารรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตรวจประเมิน
รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) และประชุมสรุปผลการตรวจรายงานผล
การด าเนินการพัฒนาองค์การร่วมกับคณะท างานตรวจประเมินรางวัลฯ ในพ้ืนที่ และแจ้งผลการพิจารณา
ผ่านระบบออนไลน์ ภายในวันที ่31 พฤษภาคม 2561 

 

ขั้นตอนที่ 3 : การตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบัติงาน  

คณะท างานตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในพ้ืนที่ ตรวจพิจารณา
รางวัล ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงานของส่วนราชการที่ผ่านการประเมินในขั้นตอนที่ 2 เพ่ือประเมินผลการด าเนินการ
พัฒนาองค์การ  

ประชุมสรุปผลการตรวจในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เพ่ือยืนยันผลการตรวจรายงานผลการด าเนินการพัฒนา
องค์การ (Application Report) และค้นหาวิธีการปฏิบัติงานที่โดดเด่นของส่วนราชการ  

 

ขั้นตอนที่ 4 : การพิจารณาตัดสินรางวัลของ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

ส านักงาน ก.พ.ร. รายงานผลการตรวจประเมินต่อ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ีเพ่ือพิจารณาให้รางวัล  

(ภาพที่ 3) 
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  ส่วนราชการกรอกแบบฟอร์มเอกสารการสมัครเบ้ืองต้นผ่าน 
  เว็บไซต์ระหว่างวันที่ 12 ธ.ค. 60 – 10 ม.ค. 61 ประกอบด้วย 

1. เอกสารการสมัครเบื้องต้น (แบบฟอร์มที่ 1) 
2. ลักษณะส าคญัองคก์ารโดยสรปุ 1 หน้า ขยายความได้อีกไม่เกิน 1 หน้า   
    (แบบฟอร์มที่ 2) 
3. แบบประเมินความพร้อมขอรบัรางวัลฯ (แบบฟอรม์ที่ 3) 
4. ตัวช้ีวัดหมวด 7 (แบบฟอร์มที่ 4) 

 ส่วนราชการที่ผา่นการประเมินขั้นตอนท่ี 1 ส่งเอกสารเพิ่มเติม 
 ผ่านทางเว็บไซต์ ระหว่างวันที ่1 ก.พ. – 20 มี.ค. 61 ประกอบด้วย 

 1. บทสรุปผู้บรหิาร (แบบฟอร์มที ่5) 
 2. รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report)   

(แบบฟอร์มที่ 6) 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

ตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 
พิจารณาผลลัพธ์การด าเนินการ 

และแจ้งกลับ 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2561 
  

ตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 
- ตรวจเอกสารจาก Application Report โดยคณะท างานกลั่นกรอง

เอกสารฯ  
- ประชุมสรุปผลการตรวจ Application Report ร่วมกับคณะท างาน

ตรวจประเมินรางวัลฯ ในพ้ืนท่ี 

ตรวจประเมินขั้นตอนที่ 3 
-  ตรวจประเมินในพื้นที่ (Site Visit) โดยคณะท างานตรวจประเมิน

รางวัลฯ ในพ้ืนท่ี 
- ประชุมสรุปผลการตรวจ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน/ไม่ผ่าน อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
พิจารณาสรุปผลการตรวจ และเสนอ ก.พ.ร. เพื่อทราบ 

สกพร. แจ้งผลการพิจารณา 
(ผ่านระบบออนไลน์) 
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วัน เดือน ปี กิจกรรม 
8 ธันวาคม 2560 ชี้แจงแนวทางการสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2561  
12 ธันวาคม 2560 เปิดระบบการรับสมัครรางวัลออนไลน์ awards.opdc.go.th 
12 ธันวาคม 2560 – 10 มกราคม 2561 ส่วนราชการสมัครรางวัลออนไลน์ (ขั้นตอนที่ 1) พร้อมจัดส่ง

เอกสารประกอบการสมัคร ดังนี้ 
แบบฟอร์มที่ 1: เอกสารการสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
แบบฟอร์มที่ 2: ลักษณะส าคัญขององค์การ  
แบบฟอร์มที่ 3: แบบประเมินความพร้อมในการสมัคร 

                        ขอรับรางวัล  
แบบฟอร์มที่ 4: ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

22 มกราคม 2561 ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการพิจารณาขั้นตอนที่ 1 ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

1 กุมภาพันธ์ – 20 มีนาคม 2561 ส่วนราชการที่ผ่านการพิจารณาขั้นตอนที่ 1 จัดส่งเอกสาร
เพ่ิมเติม (ขั้นตอนที่ 2) ผ่านระบบออนไลน์ ประกอบด้วย 

แบบฟอร์มที่ 5: บทสรุปผู้บริหาร 
แบบฟอร์มที่ 6: รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ  

(Application Report) 
 

(การจัดส่งรายงานผลการด าเนินการให้จัดส่งข้อมูลในรูปแบบ 
word และ PDF ผ่านระบบออนไลน์ ที่ http://awards.opdc.go.th/) 

31 พฤษภาคม 2561 ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการพิจารณาขั้นตอนที่ 2 ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

มิถุนายน 2561 ตรวจประเมินในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน (ขั้นตอนที่ 3) ส าหรับผลงาน 
ที่ผ่านการพิจารณาขั้นตอนที่ 2  

กรกฎาคม – สิงหาคม 2561 พิจารณาผลการตัดสินรางวัล และประกาศรายชื่อส่วนราชการ
ที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประจ าปี พ.ศ. 2561 ผ่านระบบออนไลน์ 

กันยายน 2561 จัดงานพิธีมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2561 

หมายเหตุ : ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

ไมใ่ช่ตวัชีว้ดัทกุมิติ

เหรอ 

6. ปฏิทินการสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ประจ าปี พ.ศ. 2561 
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ภาคผนวก 1 
แบบฟอร์มการสมัคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ในการส่งแบบฟอร์มการสมัครรางวัล แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

กรอกในแบบฟอร์มออนไลน์ ทางเว็บไซต์ awards.opdc.go.th 
(1) แบบฟอร์มที่ 1 (ขั้นตอนที่ 1) 
(2) แบบฟอร์มที่ 3 (ขั้นตอนที่ 1) 
(3) แบบฟอร์มที่ 4 (ขั้นตอนที่ 1) 

ดาวน์โหลดไฟล์แบบฟอร์ม น ามากรอกข้อมูลให้สมบูรณ์ แล้วส่งโดย
อัพโหลดไฟล์ ทางเว็บไซต์ awards.opdc.go.th 

(1) แบบฟอร์มที่ 2 (ขั้นตอนที่ 1) 
(2) แบบฟอร์มที่ 5 (ขั้นตอนที่ 2) 
(3) แบบฟอร์มที่ 6 (ขั้นตอนที่ 2) 
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แบบฟอร์มที่ 1 
เอกสารการสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
1. ชื่อหน่วยงาน ................................................................................................................  
2. ประเภทหน่วยงาน 

 ส่วนราชการระดับกระทรวง   ส่วนราชการระดับกรม 
 ส่วนราชการระดับจังหวัด   สถาบันอุดมศึกษา 
 หน่วยงานของรัฐประเภทอ่ืน   

3. ประเภทรางวัลที่สมัคร 
 รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น (400 คะแนน) 
 รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) จ านวน ..... หมวด 

(ไม่เกิน 3 หมวด) 
 หมวด 1 ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 
 หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้ 
 หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

4. ผู้รับผิดชอบ 
ชื่อ-สกุล .........................................................................................  
ต าแหน่ง ........................................................................................ 
โทรศัพท์ ................................................................... โทรสาร.......................................... ........................ 
Email ............................................................ ............................... 
 

5. ผู้ประสานงาน 
ชื่อ-สกุล .........................................................................................  
โทรศัพท์ ...................................................................  
Email ........................................................................................... 
 

หมายเหตุ: แบบฟอร์มอาจปรับเปลี่ยนตามรูปแบบของเว็บไซต์ 
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เกณฑก์ารประเมนิตนเอง

ระดับ 0 - •ไมม่แีนวทางอยา่งเป็นระบบทีช่ัดเจน

ระดับ 1 A • เริม่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบแตค่รอบคลมุประเด็นตา่งๆ นอ้ยมาก
D • มกีารน าแนวทางไปถา่ยทอดเพือ่น าไปปฏบิัตเิพยีงแคใ่นข ัน้เร ิม่ตน้ในเกอืบทุกพืน้ทีห่รอืหนว่ยงาน

ระดับ 2 A • เริม่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและครอบคลมุประเด็นตา่งๆ เป็นสว่นใหญ่

D • มกีารน าแนวทางไปถา่ยทอดเพือ่น าไปปฏบิัต  ิ ถงึแมว้า่บางพืน้ทีห่รอืบางหนว่ยงานเพิง่อยูใ่นข ัน้เร ิม่ตน้

L • เริม่มกีารประเมนิและปรับปรุงกระบวนการทีส่ าคัญ

ระดับ 3 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและครอบคลมุเกอืบครบถว้นทกุประเด็นตา่งๆ

D • มกีารถา่ยทอดเพือ่น าไปปฏบิัตเิป็นอยา่งด ี ถงึแมว้า่อาจแตกตา่งกนัในบางพืน้ทีห่รอืบางหน่วยงาน

L • มกีระบวนการประเมนิและปรับปรุงอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และเร ิม่ใชผ้ลการเรยีนรูใ้นระดับองคก์รไปปรับปรุง
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการทีส่ าคัญ

I • เร ิม่มคีวามสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตอ้งการขององคก์ารตามทีร่ะบไุวใ้นเกณฑห์มวดอืน่ๆ

ระดับ 4 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบครอบคลมุทกุประเด็นค าถามแตย่งัไมป่รากฏประสทิธผิลอยา่งชัดเจน

D • มกีารน าแนวทางไปถา่ยทอดเพือ่น าไปปฏบิัต เิป็นอยา่งดโีดยไมม่คีวามแตกตา่งทีส่ าคัญ

L • มกีระบวนการประเมนิและปรับปรุงอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และมกีารใชก้ารเรยีนรูใ้นระดับองคก์าร และการ
แบง่ปนัความรูใ้นระดับองคก์ารสง่ผลตอ่การปรับปรุงใหด้ขี ึน้

I • มแีนวทางทีบ่รูณาการกบัความตอ้งการขององคก์าร ตามทีร่ะบไุวใ้นเกณฑห์ัวขอ้อืน่ๆ

ระดับ 5 A • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลอยา่งสมบรูณ์ครอบคลมุทกุประเด็นค าถาม

D • มกีารน าแนวทางไปถา่ยทอดเพือ่น าไปปฏบิัตอิยา่งสมบรูณ์โดยไมม่จีดุออ่นหรอืความแตกตา่งทีส่ าคัญในพืน้ทีห่รอื
หน่วยงานใดๆ

L • มกีระบวนการประเมนิและปรับปรุงอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ มกีารวเิคราะหแ์ละการปรับปรุงใหด้ขี ึน้และการสรา้ง
นวตักรรม

I • มแีนวทางทีบ่รูณาการกบัความตอ้งการขององคก์ารเป็นอยา่งด ี ตามทีร่ะบไุวใ้นเกณฑห์ัวขอ้อืน่ๆ

หมายเหต:ุ ความเป็นระบบ หมายถงึ แนวทาง/กระบวนการมกีารระบรุะยะเวลา ขัน้ตอน ผูรั้บผดิชอบ   และระบบการตดิตามประเมนิผล
แนวทาง/กระบวนการอยา่งชดัเจน
ประสทิธผิล หมายถงึ ระดับความสามารถทีก่ระบวนการสามารถตอบสนองจดุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่ัง้ไว  ้โดยก าหนด
ตัวชีว้ดัทีแ่สดงถงึผลการด าเนนิการ
นวตักรรม หมายถงึ การเปลีย่นแปลงทีม่คีวามส าคัญตอ่การปรับปรุงบรกิาร กระบวนการ และการปฏบิัตกิารขององคก์ร 
รวมทัง้การสรา้งคณุคา่ใหมใ่หแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
สอดคลอ้ง หมายถงึ ความสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนัของระบบตา่ง ๆ ในหน่วยงาน (แผน กระบวนการ สารสนเทศ 
การตัดสนิใจดา้นทรัพยากร การปฏบิัตกิาร ผลลัพธ ์การวเิคราะห ์และการเรยีนรู)้ เพือ่สนับสนุนเป้าประสงคท์ีส่ าคัญ
บรูณาการ หมายถงึ การผสมกลมกลนืเป็นเนือ้เดยีวกนัของ (แผน กระบวนการ ขอ้มลูและสารสนเทศ การตัดสนิใจเกีย่วกบั
ทรัพยากร การปฏบิัตกิาร ผลลัพธ ์และการวเิคราะห)์ เพือ่สนับสนุนเป้าประสงคท์ีส่ าคัญ

แบบประเมนิความพรอ้มขอรบัรางวลั PMQA

แบบฟอรม์ที ่3
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

หมวด 1 การน าองคก์ร

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ

1 วสิยัทศันแ์ละคา่นยิม

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการก าหนดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการถ่ายทอดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมสูก่ารปฏบัิตโิดยผา่น

ระบบการน าองคก์ารไปยังบคุลากรในสว่นราชการสว่นราชการหรอืองคก์ารที่

เกีย่วขอ้งกันในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบงานตอ่กันทีส่ าคัญ ผูรั้บบรกิารและผู ้

มสีว่นไดส้ว่นเสยี

- การปฏบิตัตินของผูบ้รหิารของสว่นราชการไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่นตอ่

คา่นยิมของสว่นราชการ

2 การสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรม ความโปรง่ใส และ

ความมจีรยิธรรม

- การปฏบิตัตินของผูบ้รหิารของสว่นราชการไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่นตอ่

การประพฤตติามหลักนติธิรรมความโปรง่ใส และความมจีรยิธรรม

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้งสภาพแวดลอ้มในองคก์ารเพือ่ส ิง่เหลา่นี้

3 การสรา้งองคก์ารคณุภาพทีย่ ัง่ยนื

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการด าเนนิการทีจ่ะท าใหส้ว่นราชการมคีวามยั่งยนื

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการด าเนนิการในเรือ่งดังตอ่ไปนี้

        สรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่ใหเ้กดิการบรรลพัุนธกจิ การปรับปรงุผลการ
ด าเนนิการของสว่นราชการ และการเรยีนรูร้ะดับองคก์ารและระดับบคุคล

       สรา้งวัฒนธรรมการท างานของบคุลากรทีส่ง่มอบประสบการณ์ทีด่ี

ใหแ้กผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งคงเสน้คงวา และสง่เสรมิการมา

ใชบ้รกิารของผูรั้บบรกิาร

       สรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่การสรา้งนวัตกรรม การบรรลวุัตถุประสงคเ์ชงิ

ยทุธศาสตร ์และความคลอ่งตัวขององคก์าร

       มสีว่นรว่มในการถ่ายทอดการเรยีนรูร้ะดับองคก์าร และการพัฒนาผูน้ า
ในอนาคตของสว่นราชการ

ข. การสือ่สารและผลการด าเนนิการขององคก์าร

4 การสือ่สาร

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการด าเนนิการสือ่สารและสรา้งความผกูพันกับ

บคุลากรท่ัวทัง้องคก์ารและกับผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคัญ

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการด าเนนิการในการกระตุน้ใหเ้กดิการสือ่สารที่

ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะสองทศิทางรวมทัง้การใชส้ือ่เทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งมปีระสทิธผิลในการสือ่สารใหท้ราบถงึการตัดสนิใจทีส่ าคัญ

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการมบีทบาทเชงิรกุในการจงูใจบคุลากร ซึง่หมาย

รวมถงึการมสีว่นรว่มในการใหร้างวัล และยกยอ่งชมเชย เพือ่เสรมิสรา้งใหม้ี

ผลการด าเนนิการทีด่แีละใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5 การท าใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการด าเนนิการในการท าใหเ้กดิการปฏบัิตเิพือ่ใหส้ว่น

ราชการบรรลวุัตถุประสงค ์ปรับปรงุผลการด าเนนิการ สง่เสรมินวัตกรรม และ

บรรลวุสิยัทัศน์

- ในการก าหนดความคาดหวังตอ่ผลการด าเนนิการ ผูบ้รหิารของสว่นราชการ

พจิารณาถงึการสรา้งความสมดลุของคณุคา่ระหวา่งผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีกลุม่ตา่ง ๆ

Average

Self-Assessment Questionnaire

Score

#DIV/0!

Category/Item No. Question 

1.1 การน าองคก์ารโดย

ผูบ้รหิารของสว่นราชการ
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0 1 2 3 4 5

ก. การก ากบัดแูลองคก์าร

6 ระบบการก ากบัดแูลองคก์าร

- สว่นราชการด าเนนิการในการทบทวนและท าใหป้ระสบความส าเร็จในระบบ

การก ากับดแูลทีส่ าคัญ ตอ่ไปนี้

     • ความรับผดิชอบตอ่การปฏบิตังิานของสว่นราชการ

     • ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกันการทจุรติและประพฤตมิิ

ชอบ

     • การปกป้องผลประโยชนข์องประเทศและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

7 การประเมนิผลการด าเนนิการ

- สว่นราชการด าเนนิการในการประเมนิผลการด าเนนิการของผูบ้รหิารสว่น

ราชการ รวมทัง้ระบบก ากับดแูลองคก์าร

- ผูบ้รหิารสว่นราชการและระบบก ากับดแูลองคก์ารใชผ้ลการทบทวนผลการ

ด าเนนิการขา้งตน้ไปพัฒนาตอ่และปรับปรงุประสทิธผิลของระบบการน า

องคก์าร

ข. การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและอยา่งมจีรยิธรรม

8 การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ

- สว่นราชการด าเนนิการในกรณีทีก่ารบรกิารและการปฏบิตังิานมผีลกระทบใน

เชงิลบตอ่สงัคม สว่นราชการไดค้าดการณ์ลว่งหนา้ถงึความกังวลของ

สาธารณะทีม่ตีอ่การบรกิารและการปฏบิตังิาน ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต

- สว่นราชการมกีารเตรยีมการเชงิรกุถงึความกังวลและผลกระทบเหลา่นี ้

รวมถงึการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละใชก้ระบวนการจัดการหว่งโซ่

อปุทานทีม่ปีระสทิธผิล

- สว่นราชการมกีระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงคท์ีส่ าคัญเพือ่ใหก้าร

ด าเนนิการเป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคับทีก่ าหนดหรอืดกีวา่

- สว่นราชการไดม้กีารก าหนดกระบวนการ ตัววัดและเป้าประสงคท์ีส่ าคัญเพือ่

ด าเนนิการเรือ่งความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับการบรกิาร และการปฏบัิตงิานของ

สว่นราชการ

9 การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

- สว่นราชการด าเนนิการในการสง่เสรมิและสรา้งความมั่นใจวา่การปฏบิตักิาร

ทกุดา้นของสว่นราชการมกีารประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

- สว่นราชการมกีระบวนการ และตัววัดหรอืตัวชีว้ัดทีส่ าคัญในการสง่เสรมิและ

ก ากับดแูลใหม้ ีการประพฤตปิฏบัิตอิยา่งมจีรยิธรรมภายใตโ้ครงสรา้งการ

ก ากับดแูลท่ัวทัง้องคก์าร รวมทัง้ในการปฏสิมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุ

กลุม่

- องคก์ารมวีธิกีารในการก ากับดแูลและด าเนนิการในกรณีทีม่กีารกระท าทีข่ดั

ตอ่หลักจรยิธรรม

ค. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุชุมชนทีส่ าคญั

10 ความผาสกุของสงัคม

- สว่นราชการค านงึถงึความผาสกุและประโยชนส์ขุของสงัคมเป็นสว่นหนึง่ใน

ยทุธศาสตรแ์ละการปฏบิตักิารประจ าวัน รวมถงึไดม้สีว่นในการสรา้งความ

สมบรูณ์ใหก้ับระบบสิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิ

11 การสนบัสนนุชุมชน

- สว่นราชการด าเนนิการในการสนับสนุนชมุชนใหม้คีวามเขม้แข็งแกช่มุชนที่

ส าคัญของสว่นราชการ

- สว่นราชการมวีธิกีารในการก าหนดชมุชนดังกลา่ว รวมถงึวธิกีาร ก าหนด

กจิกรรมทีส่ว่นราชการเขา้ไปมสีว่นรว่ม ซึง่รวมถงึกจิกรรมทีใ่ชป้ระโยชนข์อง

สมรรถนะหลักของสว่นราชการ

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการและบคุลากรมสีว่นรว่มในการด าเนนิการดังกลา่ว

Average

Average Category 1 #DIV/0!

#DIV/0!

Category/Item No. Question 
Score

1.2 การก ากบัดแูลองคก์าร

และความรบัผดิชอบตอ่

สงัคม
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. กระบวนการจดัท ายทุธศาสตร์

1 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์

- สว่นราชการมวีธิกีารในการวางแผนยทุธศาสตร ์ มกีารก าหนดขัน้ตอนที่

ส าคญัของกระบวนการจัดท ายทุธศาสตร ์ และก าหนดผูเ้กีย่วขอ้งทีส่ าคญั

- มกีรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้และระยะยาว และมวีธิกีารในการท า

ใหก้ระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตรม์คีวามสอดคลอ้งกับกรอบเวลา

ดงักลา่ว

- กระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตรไ์ดค้ านงึถงึความตอ้งการของสว่น

ราชการในดา้นความคลอ่งตวั และความยดืหยุน่ในการปฏบัิตกิาร

2 นวตักรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุนการสรา้ง

นวตักรรม 

- สว่นราชการมวีธิกีารในการก าหนดโอกาสเชงิยทุธศาสตร์

- สว่นราชการมโีอกาสเชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคญั

3 การวเิคราะหแ์ละก าหนดยทุธศาสตร์

- สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และพัฒนา

สารสนเทศเพือ่ใชใ้นกระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์โดยมี

องคป์ระกอบทีส่ าคญั ดงันี้

    • ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์และความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร์

    • ความเสีย่งทีค่กุคามตอ่ความยัง่ยนืของสว่นราชการ

    • จดุบอดทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละใน

สารสนเทศ

    • ความสามารถของสว่นราชการในการน าแผนยทุธศาสตรไ์ปปฏบัิติ

4 ระบบงานและสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ

- สว่นราชการมวีธิกีารในการตดัสนิใจเรือ่งระบบงาน 

- สว่นราชการมวีธิกีารในการตดัสนิใจวา่กระบวนการใดจะด าเนนิการโดยผูส้ง่

มอบและพันธมติร การตดัสนิใจเหลา่นีไ้ดค้ านงึถงึสมรรถนะหลกัของสว่น

ราชการ และสมรรถนะหลกัของผูส้ง่มอบและพันธมติรทีม่ศีกัยภาพ

- สว่นราชการมวีธิกีารในการก าหนดสมรรถนะหลกัในอนาคตของสว่นราชการ

ข. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

5 วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ ีส่ าคญั

- สว่นราชการมกีารก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคญั มกีารระบุ

กรอบเวลาทีจ่ะบรรลวุตัถปุระสงคด์งักลา่ว 

- สว่นราชการมกีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั ในดา้นผลผลติและบรกิาร 

ผูรั้บบรกิาร และกลุม่เป้าหมาย ผูส้ง่มอบและพันธมติร และไดว้างแผนการ

ปฏบัิตกิารไว ้

6 การพจิารณาวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

- วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการสามารถตอบประเด็นตอ่ไปนี้

• ตอบสนองความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์ และใชป้ระโยชนจ์ากความ

ไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร์

• ตอบสนองโอกาสในการสรา้งนวตักรรมในผลผลติและบรกิาร

• ใชป้ระโยชนจ์ากสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ และโอกาสในการสรา้ง

สมรรถนะใหม่

• สรา้งสมดลุระหวา่งโอกาสและความทา้ทายในระยะสัน้และระยะยาว

• สรา้งความสมดลุของความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัทัง้หมด

Average #DIV/0!

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์

Self-Assessment Questionnaire

Category/Item No. Question 
Score

2.1 การจดัท ายทุธศาสตร์

และกลยทุธ์
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0 1 2 3 4 5

ก. การจดัท าแผนปฏบิตักิารและการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ

7 การจดัท าแผนปฏบิตักิาร

- สว่นราชการมวีธิกีารในการจัดท าแผนปฏบัิตกิาร แผนดงักลา่วมี

ความสมัพันธก์ับวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ

8 การน าแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ

- สว่นราชการมวีธิกีารในการถา่ยทอดแผนปฏบิตักิารสูก่ารปฏบัิตท่ัิวทัง้สว่น

ราชการ ไปยังบคุลากรผูส้ง่มอบ และพันธมติรทีส่ าคญัเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่สว่น

ราชการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคญั

- สว่นราชการมวีธิกีารเพือ่ท าใหม้ัน่ใจวา่ผลการด าเนนิการทีส่ าคญัตาม

แผนปฏบัิตกิารจะประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว ้

9 การจดัสรรทรพัยากร

- สว่นราชการด าเนนิการเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ทรัพยากรดา้นงบประมาณและดา้น

อืน่ ๆ มพีรอ้มใชใ้นการสนับสนุนแผนปฏบัิตกิารจนประสบความส าเร็จและ

บรรลพัุนธะผกูพันในปัจจบุนั 

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดสรรทรัพยากรเหลา่นีเ้พือ่สนับสนุนแผนปฏบัิตกิาร

- สว่นราชการจัดการความเสีย่งดา้นการเงนิและดา้นอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกับแผน

ดงักลา่วเพือ่ท าใหเ้กดิความมัน่ใจถงึความส าเร็จของสว่นราชการ

10 แผนดา้นทรพัยากรบคุคล

- แผนดา้นทรัพยากรบคุคลสนับสนุนวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละ

แผนปฏบัิตกิารระยะสัน้และระยะยาว 

- แผนดงักลา่วไดค้ านงึถงึผลกระทบตอ่บคุลากร และความเปลีย่นแปลงที่

อาจเกดิขึน้เกีย่วขอ้งกับความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอัตราก าลงั

บคุลากร

11 ตวัวดัผลการด าเนนิการ

- สว่นราชการก าหนดตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัผลการด าเนนิการทีส่ าคญั ทีใ่ช ้

ตดิตามความส าเร็จและประสทิธผิลของแผนปฏบัิตกิาร

- สว่นราชการมวีธิกีารเพือ่ท าใหม้ัน่ใจวา่ระบบการวดัผลโดยรวมของ

แผนปฏบัิตกิาร เสรมิใหส้ว่นราชการมุง่ไปในแนวทางเดยีวกัน

12 การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร

- ในกรณีทีส่ถานการณ์บังคบัใหต้อ้งปรับแผน สว่นราชการมวีธิกีารในการ

ปรับแผน และน าแผนปฏบัิตกิารใหมไ่ปปฏบัิตไิดโ้ดยอยา่งรวดเร็ว

ข. การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ

13

Average

Average Category 2

การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ

- สว่นราชการไดค้าดการณ์ผลการด าเนนิการตามกรอบเวลาของการ

วางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาวของสว่นราชการตามตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัผล

การด าเนนิการทีส่ าคญัทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2.2 ก (11)

- สว่นราชการมวีธิกีารด าเนนิหากพบวา่ผลการด าเนนิการมคีวามแตกตา่งเมือ่

เปรยีบเทยีบกับคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ หรอืกับสว่นราชการในระดบัทีเ่ทยีบเคยีงกันได ้

#DIV/0!
#DIV/0!

Score

2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ป

ปฏบิตั ิ

No. Question Category/Item 
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปจัจบุนั

- สว่นราชการมวีธิกีารรับฟัง ปฏสิมัพันธ ์ และสงัเกตผูรั้บบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศทีส่ามารถน าไปใชต้อ่ได ้ วธิกีาร

ดังกลา่วมคีวามแตกตา่งกนัระหวา่งผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หรอืกลุม่เป้าหมาย

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชส้ือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่รับฟังผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
  - สว่นราชการมวีธิกีารรับฟังทีจ่ าแนกตามกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีในแตล่ะชว่งของวงจรชวีติของการเป็นผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี การคน้หาขอ้มลูป้อนกลับของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

อยา่งทันทว่งท ี และสามารถน าไปใชใ้นเรือ่งคณุภาพของผลผลติ บรกิาร

และการสนับสนุนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีพ่งึมใีนอนาคต
  - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาสารสนเทศผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ในอดตีอนาคตและของคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศ ทีส่ามารถ

น าไปใชป้ระโยชน์ได ้ และเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูป้อนกลับเกีย่วกบัผลผลติ 
บรกิาร และการสนับสนุนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3 ความพงึพอใจและความผูกพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี 

 - สว่นราชการมวีธิกีารการประเมนิความพงึพอใจและการใหค้วามส าคัญกบั

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 - วธิกีารเหลา่นี้มคีวามแตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี

 - สว่นราชการมวีธิกีารประเมนิดังกลา่วใหส้ารสนเทศทีส่ามารถน าไปใช ้

ตอบสนองใหเ้หนือกวา่ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีและการใหค้วามส าคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดใ้นระยะ

ยาว

4 ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 

 - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาสารสนเทศดา้นความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตีอ่สว่นราชการเปรยีบเทยีบกบัความพงึพอใจ

ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ

 - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาสารสนเทศดา้นความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตีอ่สว่นราชการเปรยีบเทยีบกบัระดับความพงึ

พอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของสว่นราชการอืน่ทีม่ตีอ่

ผลผลติหรอืการบรกิารทีค่ลา้ยคลงึกนั หรอืกบัระดับเทยีบเคยีงของ

ลักษณะงานประเภทอืน่

5 ความไมพ่งึพอใจ 

 - สว่นราชการมวีธิกีารประเมนิความไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีใหส้ารสนเทศทีส่ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในอนาคตเพือ่

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และท าให ้

เหนือกวา่ความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Average

3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Self-Assessment Questionnaire

Category/Item No. Question 
Score

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

#DIV/0!

ข. การประเมนิความพงึพอใจและความผูกพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี
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0 1 2 3 4 5
ก. ผลผลติ การบรกิาร และการสนับสนุนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

6 ผลผลติและการบรกิาร 
 - สว่นราชการมวีธิกีารก าหนดความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีของผลผลติและการบรกิาร

 - สว่นราชการมวีธิกีารก าหนดและปรับผลผลติและการบรกิารเพือ่

ตอบสนองความตอ้งการและท าใหเ้หนือกวา่ความคาดหวังของกลุม่

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ตามทีร่ะบไุวใ้นลักษณะส าคัญของ

องคก์าร) รวมทัง้วธิกีารคน้หาและปรับผลผลติและการบรกิารเพือ่เขา้สู่

กลุม่เป้าหมายใหม ่ เพือ่ดงึดดูผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่ใหม่

 รวมทัง้สรา้งโอกาสในการขยายความสมัพันธก์บัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยีในปัจจบัุน

7 การสนบัสนนุผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

  - สว่นราชการมวีธิกีารท าใหผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถ

เขา้ถงึบรกิารจากสว่นราชการและใหข้อ้มลูป้อนกลับเกีย่วกบัผลผลติและ

การบรกิาร

  - สว่นราชการมรีปูแบบและกลไกการสือ่สารทีส่นับสนุนในแตล่ะกลุม่

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รปูแบบและกลไกเหลา่นี้มคีวาม

แตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

  - สว่นราชการมวีธิกีารระบขุอ้ก าหนดทีส่ าคัญในการสนับสนุนผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และมั่นใจไดว้า่ขอ้ก าหนดดังกลา่วไดถ้า่ยทอดสู่

การปฏบัิตไิปยงัทกุคนและทกุกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งในการสนับสนุน

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

8 การจ าแนกผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 - สว่นราชการมวีธิกีารใชส้ารสนเทศเกีย่วกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี ตลอดจนผลผลติและการบรกิารเพือ่จ าแนกกลุม่ผูรั้บบรกิาร และผูม้ี

 สว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ในปัจจบุันและในอนาคต

  - สว่นราชการมวีธิกีารน าผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีพ่งึมใีน

อนาคตประกอบการพจิารณา และมวีธิกีารก าหนดวา่กลุม่ผูรั้บบรกิารและผู ้

มสีว่นไดส้ว่นเสยีและกลุม่เป้าหมายใดจะไดรั้บความส าคัญและมุง่เนน้

เพือ่ใหเ้กดิผลการด าเนนิการทีด่ขี ึน้โดยรวม

9 การจดัการความสมัพนัธ ์

  - สว่นราชการมวีธิกีารสือ่สาร สรา้ง และจัดการความสมัพันธก์บั

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่

•  ใหไ้ดผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหมแ่ละเพิม่กลุม่ผูรั้บบรกิาร

•  รักษาสมัพันธก์บัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอบสนองความ

ตอ้งการ และท าใหเ้หนือกวา่ความคาดหวังในแตล่ะชว่งของวงจรชวีติ

ของการเป็นผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

•  เพิม่ความผกูพันกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัสว่นราชการ

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชป้ระโยชน์จากสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่

เสรมิสรา้งความสมัพันธข์องผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัสว่น

ราชการ

10 การจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน 

  - สว่นราชการมวีธิกีารจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีนของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีและท าใหม้ั่นใจวา่ขอ้รอ้งเรยีนไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทันทว่งทแีละมี

ประสทิธผิล

  - การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของสว่นราชการสามารถเรยีกความเชือ่มั่นของ

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลับคนืมา และสรา้งเสรมิความพงึ

พอใจและการใหค้วามส าคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Average

Average Category 3

ข. การสรา้งความสมัพันธก์บัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

#DIV/0!
#DIV/0!

3.2 การสรา้งความผูกพนั

Category/Item No. Question 
Score
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. การวดัผลการด าเนนิการ

1 ตวัวดัผลการด าเนนิการ 

  - สว่นราชการมวีธิกีารเลอืก รวบรวม ปรับใหส้อดคลอ้งไปในแนวทาง
เดยีวกัน และบรูณาการขอ้มลูและสารสนเทศเพือ่ตดิตามผลการปฏบัิตกิาร
ประจ าวนัและผลการด าเนนิการโดยรวมของสว่นราชการ ซึง่รวมถงึการ
ตดิตามความกา้วหนา้ในการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบัิติ

การ

  - สว่นราชการมตีัววดัผลการด าเนนิการทีส่ าคัญทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
รวมทัง้มกีารตดิตามตัววดั

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชข้อ้มลูและสารสนเทศเหลา่นีเ้พือ่สนับสนุนการ

ตัดสนิใจในระดับสว่นราชการการปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง และการสรา้ง
นวตักรรม

2 ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ 
  - สว่นราชการมวีธิกีารเลอืกและสรา้งความมัน่ใจวา่ไดใ้ชข้อ้มลูและ

สารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีส่ าคัญอยา่งมปีระสทิธผิลเพือ่สนับสนุนการ

ตัดสนิใจในระดับปฏบัิตกิารและระดับยทุธศาสตร ์ รวมทัง้การสรา้งนวตักรรม

3 ขอ้มลูผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

  - สว่นราชการมวีธิกีารเลอืกและสรา้งความมัน่ใจวา่ไดใ้ชข้อ้มลูและ

สารสนเทศจากผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (รวมถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วกับ

เรือ่งรอ้งเรยีน) อยา่งมปีระสทิธผิลเพือ่สรา้งวฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้ผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยียิง่ข ึน้ และเพือ่สนับสนุนการตัดสนิใจในระดับปฏบัิตกิาร
และระดับยทุธศาสตร ์ รวมทัง้การสรา้งนวตักรรม
  - สว่นราชการมวีธิกีารชข้อ้มลูและสารสนเทศทีเ่ก็บรวบรวมผา่นสือ่

เทคโนโลยสีารสนเทศ

4 ความคลอ้งตวัของการวดัผล 

  - สว่นราชการมวีธิกีารด าเนนิการเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ระบบการวดัผลการด าเน ิ
นการสามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเร็ว หรอืที่
ไมไ่ดค้าดถงึทัง้ภายในหรอืภายนอกสว่นราชการ

5 การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนนิการ

  - สว่นราชการมวีธิกีารทบทวนผลการด าเนนิการและขดีความสามารถของ

สว่นราชการ และมกีารใชต้ัววดัผลการด าเนนิการทีส่ าคัญของสว่นราชการใน
การทบทวน

  - สว่นราชการมกีารวเิคราะหเ์พือ่สนับสนุนการทบทวน และท าใหม้ัน่ใจวา่
ผลสรุปนัน้ใชไ้ด ้

  - สว่นราชการและผูบ้รหิารของสว่นราชการใชผ้ลการทบทวนในการ

ประเมนิผลส าเร็จของสว่นราชการในเชงิแขง่ขัน และความกา้วหนา้ในการ
บรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ และแผนปฏบิัตกิาร
  - สว่นราชการและผูบ้รหิารของสว่นราชการใชผ้ลการทบทวนในการประเมนิ

ความสามารถในการตอบสนองอยา่งรวดเร็วตอ่ความเปลีย่นแปลงในดา้นความ

ตอ้งการของสว่นราชการและความทา้ทายในสภาพแวดลอ้มทีส่ว่นราชการ

ด าเนนิงานอยู่

  - คณะกรรมการก ากับดแูลสว่นราชการมวีธิกีารในการทบทวนผลการ

ด าเนนิการของสว่นราชการและความกา้วหนา้เมือ่เทยีบกับวตัถปุระสงคเ์ชงิ

ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบัิตกิาร

Self-Assessment Questionnaire

Category/Item No. Question 
Score

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.1 การวดั การวเิคราะห ์

และการปรบัปรงุผลการ

ด าเนนิการของสว่นราชการ

ข. การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนนิการ
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6 การแลกเปลีย่นเรยีนรูว้ธิปีฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ 

  - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาหน่วยงานหรอืหน่วยปฏบัิตกิารทีม่ผีลการ

ด าเนนิการทีด่ี

  - สว่นราชการมวีธิกีารคน้หาวธิปีฏบัิตทิีเ่ป็นเลศิของหน่วยงานเพือ่การ

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

7 ผลการด าเนนิการในอนาคต 

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชผ้ลการทบทวนผลการด าเนนิการ (ทีไ่ดจ้ากเรือ่ง 
การวเิคราะห ์ และทบทวนผลการด าเนนิการ) และขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ/

แขง่ขันทีส่ าคัญเพือ่คาดการณ์ผลการด าเนนิการในอนาคต

  - หากมคีวามแตกตา่งระหวา่งการคาดการณ์ผลการด าเนนิการในอนาคตกับ

การคาดการณ์ผลการด าเนนิการของแผนปฏบิัตกิารทีส่ าคัญ (ตามที่

ด าเนนิการในหมวด 2 เรือ่งการคาดการณ์ผลการด าเนนิการ) สว่นราชการมี

วธิกีารในการปรับแกค้วามแตกตา่งและลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้

8

Average

0 1 2 3 4 5
ก. ความรูข้องสว่นราชการ

9 การจดัการความรู ้

  - สว่นราชการมวีธิกีารในการ

    • รวบรวมและถา่ยทอดความรูข้องบคุลากร

    • ถา่ยทอดความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งระหวา่งสว่นราชการกับผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี เครอืขา่ย ผูส้ง่มอบพันธมติร และผูใ้หค้วามร่วมมอื
    • แบง่ปันและน าวธิปีฏบัิตทิีเ่ป็นเลศิไปด าเนนิการ

    • รวบรวมและถา่ยทอดความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใชใ้นการสรา้งนวตักรรมและ

กระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

10 การเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร 

  - สว่นราชการมวีธิกีารใชอ้งคค์วามรูแ้ละทรัพยากรตา่ง ๆ เพือ่ใหก้ารเรยีนรู ้
ฝังลกึลงไปในวถิกีารปฏบัิตงิานของสว่นราชการ

ข. ขอ้มลู สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ
11 คณุลกัษณะของขอ้มลูและสารสนเทศ 

  - สว่นราชการมวีธิกีารท าใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลู สารสนเทศของสว่นราชการมี

ความแมน่ย า ถกูตอ้ง และเชือ่ถอืได ้ทันกาล ปลอดภัยและเป็นความลับ

12 ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศ 

  - สว่นราชการมวีธิกีารด าเนนิการเพือ่ใหข้อ้มลูและสารสนเทศทีจ่ าเป็นมี

ความพรอ้มใชง้านดว้ยรูปแบบทีใ่ชง้านงา่ย ส าหรับบคุลากร เครอืขา่ย ผูส้ง่

มอบ พันธมติร ผูใ้หค้วามร่วมมอื รวมทัง้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

13 คณุลกัษณะของฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร ์

  - สว่นราชการมวีธิกีารด าเนนิการเพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรม์ี

 ความน่าเชือ่ถอืได ้ปลอดภัย และใชง้านงา่ย

14 ความพรอ้มใชง้านในภาวะฉุกเฉนิ 

  - ในกรณีฉุกเฉนิ สว่นราชการมวีธิกีารท าใหม้ัน่ใจวา่ระบบฮารด์แวรแ์ละ

ซอฟตแ์วร ์รวมทัง้ขอ้มลู และสารสนเทศม ีความพรอ้มใชง้านอยา่งตอ่เนือ่ง 

เพือ่ตอบสนองผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และความจ าเป็นทางภารกจิ

อยา่งมปีระสทิธผิล

Average

Average Category 4 #DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

Category/Item No. Question 
Score

4.2 การจดัการความรู ้

สารสนเทศ และเทคโนโลย ี

สารสนเทศ

ค. การปรับปรุงผลการด าเนนิการ

การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและสรา้งนวตักรรม 
  - สว่นราชการมวีธิกีารใชผ้ลการทบทวนผลการด าเนนิการ (ทีไ่ดจ้ากเรือ่ง 
การวเิคราะห ์ และทบทวนผลการด าเนนิการ) ไปใชจั้ดล าดับความส าคัญของ
เรือ่งทีต่อ้งปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง และน าไปเป็นโอกาสในการสรา้งนวตักรรม
  - สว่นราชการมวีธิกีารถา่ยทอดล าดับความส าคัญและโอกาสดังกลา่ว 
เพือ่ใหค้ณะท างานหรอืกลุม่งานและระดับปฏบัิตกิารน าไปปฏบัิตท่ัิวทัง้สว่น

ราชการ

  - สว่นราชการมวีธิกีารถา่ยทอดล าดับความส าคัญและโอกาสดังกลา่วไปยัง

หน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งของสว่นราชการ เพือ่ท าใหม้ัน่ใจวา่มคีวาม
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกันกับสว่นราชการ
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

ก. ขดีความสามารถและอตัราก าลังดา้นบคุลากร

1 ขดีความสามารถและอตัราก าลงั

- สว่นราชการมวีธิกีารประเมนิความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอตัราก าลัง

ดา้นบคุลากร รวมทัง้ทักษะ สมรรถนะ คณุวฒุ ิ และก าลังคนทีส่ว่นราชการ
จ าเป็นตอ้งมใีนแตล่ะระดบั

2 บคุลากรใหม่

- สว่นราชการมวีธิกีารสรรหา วา่จา้ง บรรจ ุ และรักษาบคุลากรใหมไ่ว ้
- สว่นราชการมัน่ใจไดว้า่บคุลากรเป็นตวัแทนทีส่ะทอ้นใหเ้ห็นถงึความหลากหลาย

ทางมมุมอง วฒันธรรม และความคดิของบคุลากรทีส่ว่นราชการจา้งและของ
ชมุชนของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3 การท างานใหบ้รรลผุล 

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดโครงสรา้งและบรหิารบคุลากรเพือ่ให ้

   • งานของสว่นราชการบรรลผุลส าเร็จ

   • ใชป้ระโยชนอ์ยา่งเต็มทีจ่ากสมรรถนะหลักของสว่นราชการ

   • สง่เสรมิสนับสนุนการมุง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  และการบรรลุ
พันธกจิ

   • มผีลการด าเนนิการทีเ่หนอืกวา่ความคาดหมาย

4 การจดัการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร 

- สว่นราชการมวีธิกีารเตรยีมบคุลากรใหพ้รอ้มรับตอ่การเปลีย่นแปลงความตอ้งการ

ดา้นขดีความสามารถและอตัราก าลังทีก่ าลังจะเกดิขึน้ ความตอ้งการเหลา่นีม้กีาร
เปลีย่นแปลงอยา่งไรในชว่งเวลาทีผ่า่นมา

- สว่นราชการมวีธิกีารบรหิารอตัราก าลัง ความตอ้งการของบคุลากรและความ
จ าเป็นของสว่นราชการ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่สามารถด าเนนิการตามภารกจิไดอ้ยา่ง
ตอ่เนือ่ง

ข. บรรยากาศการท างานของบคุลากร

5 สภาพแวดลอ้มการท างาน 

- สว่นราชการด าเนนิการดแูลปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานในดา้นสขุภาพและ

สวสัดภิาพและความสะดวกในการเขา้ถงึสถานทีท่ างานของบคุลากรรวมทัง้ปรับปรุง

ใหด้ขี ึน้

- มกีารก าหนดตวัวดัและเป้าประสงคส์ าหรับสภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ างานของ

บคุลากร และเป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดงักลา่วแตล่ะเรือ่ง

6 นโยบายและสวสัดกิาร 

- สว่นราชการมวีธิกีารก าหนดใหม้กีารบรกิาร สวสัดกิาร และนโยบายเพือ่
สนับสนุนบคุลากร สว่นราชการไดอ้อกแบบสิง่ดงักลา่วใหเ้หมาะสมตามความ
ตอ้งการทีห่ลากหลายของบคุลากรตามประเภทและสว่นงาน รวมทัง้มกีารจัดสทิธิ
ประโยชนท์ีส่ าคญัใหบ้คุลากร

Average #DIV/0!

Self-Assessment Questionnaire

Score
Category/Item No. Question 

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้น

บคุลากร
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0 1 2 3 4 5
ก. ผลการปฏบิตังิานของบคุลากร

7 องคป์ระกอบของความผกูพนั 

- สว่นราชการมวีธิกีารก าหนดองคป์ระกอบส าคญัทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพัน โดยมี
วธิกีารทีแ่ตกตา่งกนัตามประเภทและสว่นงานของบคุลากร

8 วฒันธรรมสว่นราชการ 

- สว่นราชการมวีธิกีารเสรมิสรา้งวฒันธรรมใหเ้กดิการสือ่สารทีเ่ปิดกวา้ง การ
ท างานทีใ่หผ้ลการด าเนนิการทีด่ ี และความร่วมมอืของบคุลากร
- สว่นราชการมวีธิกีารสรา้งวฒันธรรมการท างานทีไ่ดใ้ชป้ระโยชนจ์ากความ

หลากหลายทางความคดิ วฒันธรรม และมมุมองของบคุลากร

9 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

- ระบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบคุลากรสนับสนุนใหม้กีารท างานทีใ่หผ้ล

การด าเนนิการทีด่แีละสรา้งความร่วมมอืของบคุลากร

- ระบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบคุลากรพจิารณาถงึการบรหิาร

คา่ตอบแทน การใหร้างวลั การยกยอ่งชมเชยและการสรา้งแรงจงูใจ
- ระบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบคุลากรสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรม

 การมุง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และบรรลผุลส าเร็จของแผนปฏบัิติ
การของสว่นราชการ

ข. การประเมนิความผกูพันของบคุลากร

10 การประเมนิความผกูพนั 
- สว่นราชการประเมนิความผกูพันของบคุลากร มวีธิกีารและตวัวดัทัง้ทีเ่ป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการทีใ่ชใ้นการประเมนิความผกูพันและความพงึพอใจของ

บคุลากร โดยวธิกีารและตวัวดัเหลา่มคีวามแตกตา่งกนัในแตล่ะประเภทและสว่น
งานของบคุลากร

- สว่นราชการใชต้วัชีว้ดัอืน่ ๆ เชน่ การรักษาใหบ้คุลากรอยูก่บัสว่นราชการ 
การขาดงาน การรอ้งทกุข ์ ความปลอดภัย และผลติภาพ เพือ่ประเมนิและ
ปรับปรุงความผกูพันของบคุลากร

11 ความเชือ่มโยงกบัผลลพัธข์องสว่นราชการ 
- สว่นราชการมวีธิกีารน าผลการประเมนิความผกูพันของบคุลากรมาเชือ่มโยงกบั

ผลลัพธส์ าคญัของสว่นราชการ เพือ่ระบโุอกาสในการปรับปรุงทัง้ความผกูพันของ
บคุลากรและผลลัพธข์องสว่นราชการ

ค. การพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิาร

12 ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาสนับสนุนความตอ้งการของสว่นราชการและการ

พัฒนาตนเองของบคุลากร หวัหนา้งาน และผูบ้รหิาร
- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาของสว่นราชการด าเนนิการเรือ่งตอ่ไปนี้

   • พจิารณาถงึสมรรถนะหลักของสว่นราชการ ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์ และ
การบรรลผุลส าเร็จของแผนปฏบิตักิารของสว่นราชการทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว

   • สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนนิการของสว่นราชการและการสรา้งนวตักรรม

   • สนับสนุนใหเ้กดิจรยิธรรม และการด าเนนิการอยา่งมจีรยิธรรม
   • ปรับปรุงการมุง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

   • ท าใหม้ัน่ใจวา่มกีารถา่ยทอดความรูจ้ากบคุลากรทีก่ าลังจะลาออกหรอื

เกษียณอายุ

   • ท าใหม้ัน่ใจวา่มกีารผลักดนัใหใ้ชค้วามรูแ้ละทักษะใหมใ่นการปฏบัิตงิาน

13 ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 

- สว่นราชการมวีธิปีระเมนิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบการเรยีนรูแ้ละการ

พัฒนา

14 ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน 

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดการความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงานของบคุลากรท่ัวทัง้สว่น

ราชการอยา่งมปีระสทิธผิล

  - สว่นราชการมวีธิกีารวางแผนการสบืทอดต าแหน่งของหวัหนา้งาน และ
ผูบ้รหิาร อยา่งมปีระสทิธผิล

Average

Average Category 5 #DIV/0!
#DIV/0!

Category/Item No. Question 
Score

5.2 ความผกูพนัของบคุลากร
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Please mark “X” in appropriate columns 

0 1 2 3 4 5

ก. การออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

1 แนวคดิในการออกแบบ 

- สว่นราชการมวีธิกีารออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการท างาน เพือ่ให ้

เป็นไปตามขอ้ก าหนดทีส่ าคัญทัง้หมด

- สว่นราชการมวีธิกีารน าเทคโนโลยใีหม ่ ความรูข้องสว่นราชการ ความเป็นเลศิดา้น

ผลผลติและการบรกิาร และความคลอ่งตัวทีอ่าจจ าเป็นมาพจิารณาในกระบวนการ

เหลา่นี้

2 ขอ้ก าหนดของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการท างาน 

- สว่นราชการมวีธิกีารก าหนดขอ้ก าหนดทีส่ าคัญของผลผลติและการบรกิาร

- สว่นราชการมวีธิกีารก าหนดขอ้ก าหนดทีส่ าคัญของกระบวนการท างาน

- มกีารก าหนดกระบวนการท างานทีส่ าคัญของสว่นราชการ รวมระบขุอ้ก าหนดที่

ส าคัญของกระบวนการ

ข. การจัดการกระบวนการ

3 การน ากระบวนการไปปฏบิตั ิ

- สว่นราชการมั่นใจไดว้า่การปฏบิัตงิานประจ าวนัของกระบวนการจะเป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญ

- มตีัววดั หรอืตัวชีว้ดัผลการด าเนนิการทีส่ าคัญ และตัววดัในกระบวนการทีส่ว่น

ราชการใชใ้นการควบคมุและปรับปรงุกระบวนการท างาน

- ตัววดัเหลา่นีเ้ชือ่มโยงกับผลการด าเนนิการและคณุภาพของผลผลติและการบรกิารที่

สง่มอบ

4 กระบวนการสนบัสนนุ 

- สว่นราชการมวีธิกีารก าหนดกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ 
- สว่นราชการมั่นใจไดว้า่การปฏบิัตงิานประจ าวนัของกระบวนการจะเป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญในการสนับสนุนการปฏบิัตกิารของสว่นราชการ

5 การปรบัปรงุผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ 

- สว่นราชการมวีธิกีารปรับปรงุกระบวนการท างานเพือ่ปรับปรงุผลผลติ การบรกิาร 
และผลการด าเนนิการ และลดความผดิพลาด การท างานซ ้า และความสญูเสยี

ของกระบวนการ

Average

Self-Assessment Questionnaire

Score

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

Question Category/Item No. 

#DIV/0!

6.1 กระบวนการท างาน
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0 1 2 3 4 5
ก. การควบคมุตน้ทุน

6 การควบคมุตน้ทุน

- สว่นราชการมวีธิกีารควบคมุตน้ทนุโดยรวมของการปฏบิัตกิาร สว่นราชการน าเรือ่ง

ของรอบเวลา ผลติภาพ รวมทัง้ปัจจัยดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลอืน่ ๆ มา

พจิารณาในการควบคมุตน้ทนุกระบวนการท างานตา่ง ๆ

- สว่นราชการมวีธิกีารป้องกันไมใ่หเ้กดิของเสยี ความผดิพลาดของการใหบ้รกิาร 
และการท างานซ ้า รวมทัง้การลดตน้ทนุ การประกันความเสยีหาย หรอืการสญูเสยี

ผลติภาพของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหน้อ้ยทีส่ดุ

- สว่นราชการมวีธิกีารลดตน้ทนุโดยรวมทีเ่กีย่วขอ้งกับการตรวจสอบ การทดสอบ 
และการตรวจประเมนิกระบวนการหรอืผลการด าเนนิการ

- สว่นราชการมวีธิกีารสรา้งความสมดลุระหวา่งความจ าเป็นในการควบคมุตน้ทนุกับ

ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

7 การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

- สว่นราชการมวีธิกีารเลอืกผูส้ง่มอบและท าใหม้ั่นใจไดว้า่ผูส้ง่มอบทีส่ว่นราชการเลอืก

มคีณุสมบัตแิละพรอ้มทีจ่ะชว่ยยกระดับผลการด าเนนิการของสว่นราชการและความ

พงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- สว่นราชการวดัและประเมนิผลการด าเนนิการของผูส้ง่มอบ

- สว่นราชการใหข้อ้มลูป้อนกลับแกผู่ส้ง่มอบเพือ่ชว่ยใหเ้กดิการปรับปรงุ

- สว่นราชการมวีธิกีารด าเนนิการกับผูส้ง่มอบทีม่ผีลการด าเนนิการทีไ่มด่ี

ค. การเตรยีมพรอ้มดา้นความปลอดภยัและตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

8 ความปลอดภยั 

- สว่นราชการมวีธิกีารท าใหส้ภาพแวดลอ้มการปฏบิัตกิารมคีวามปลอดภัย

- ระบบความปลอดภัยของสว่นราชการไดค้ านงึถงึการป้องกันอบัุตเิหต ุ การ

ตรวจสอบ การวเิคราะหต์น้เหตขุองความลม้เหลว และการท าใหค้นืสูส่ภาพเดมิ

9 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 

- สว่นราชการมวีธิกีารด าเนนิการเพือ่ใหม้ั่นใจวา่มกีารเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิัตหิรอืภาวะ

ฉุกเฉนิ โดยระบบการเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิัตแิละภาวะฉุกเฉนิดังกลา่วไดค้ านงึถงึ

การป้องกัน ความตอ่เนือ่งของการปฏบิัตกิาร และการท าใหค้นืสูส่ภาพเดมิ

ง. การจดัการนวตักรรม

10 การจดัการนวตักรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารจัดการนวตักรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารพจิารณาโอกาสในการสรา้งนวตักรรมในการวางแผนยทุธศาสตร์

- สว่นราชการมวีธิกีารท าใหท้รัพยากรดา้นการเงนิและดา้นอืน่ ๆ พรอ้มใชใ้นการ

ด าเนนิการสนับสนุนโอกาสในการสรา้งนวตักรรม

- สว่นราชการมวีธิกีารตดิตามผลของโครงการ และพจิารณาปรับในเวลาทีเ่หมาะสม 
เพือ่ลดความเสยีหายและน าทรัพยากรไปสนับสนุนโครงการอืน่ทีม่ลี าดับความส าคัญ

เหนอืกวา่

Average

Average Category 6

6.2 ประสทิธผิลการปฏบิัตกิาร

#DIV/0!
#DIV/0!

Category/Item No. Question 
Score
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พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

หมวด 7  ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

7.1 ผลลัพธด์า้น

ประสทิธผิลและการบรรลุ

พันธกจิ

1 ตัวชี�วัดดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิหลักของสว่นราชการ

1.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

2 ตัวชี�วัดดา้นการนํายทุธศาสตรไ์ปปฏบิัต ิ

2.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.2  ผลลัพธด์า้นการให ้

ความสําคัญผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3 ตัวชี�วัดดา้นความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

4 ตัวชี�วัดดา้นการใหค้วามสําคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

4.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.3  ผลลัพธด์า้นการ

มุง่เนน้บคุลากร

5 ตัวชี�วัดดา้นขดีความสามารถและอตัรากําลังบคุลากร

5.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

6 ตัวชี�วัดดา้นบรรยากาศการทํางาน

ชื�อตวัชี�วดั

แบบฟอรม์ที� 4
ตวัชี�วดัหมวด 7 ที�เกี�ยวขอ้ง

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จดุ**

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จดุ
Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั

Category/Item No. เป้าหมาย*

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จดุ
Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั

6 ตัวชี�วัดดา้นบรรยากาศการทํางาน

6.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

7 ตัวชี�วัดดา้นการทําใหบ้คุลากรมคีวามผูกพัน

7.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

8 ตัวชี�วัดดา้นการพัฒนาบคุลากรและการพัฒนาผูนํ้าของสว่นราชการ
8.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.4 ผลลัพธด์า้นการนํา

องคก์ารและการกํากบัดแูล

9 ตัวชี�วัดดา้นการนําองคก์าร

9.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

10. ตัวชี�วัดดา้นการกํากบัดแูลองคก์าร

10.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

11 ตัวชี�วัดดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บังคับ

11.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

12 ตัวชี�วัดดา้นการประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติธิรรม ความโปรง่ใส และจรยิธรรม

12.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

13 ตัวชี�วัดดา้นสงัคมและชมุชน

13.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จดุ
Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั
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พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.5 ผลลัพธด์า้น

งบประมาณ การเงนิ และ

การเตบิโต

14 ตัวชี�วัดดา้นผลการดําเนนิการดา้นงบประมาณ และการเงนิ

14.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

15 ตัวชี�วัดดา้นการเตบิโต

15.1 - ชื�อตัวชี�วัด

… - …

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. ....

7.6  ผลลัพธด์า้น

ประสทิธผิลของ

กระบวนการและการ

จัดการหว่งโซอ่ปุทาน

16 ตัวชี�วัดดา้นประสทิธผิลและประสทิธภิาพของกระบวนการ

16.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

17 ตัวชี�วัดดา้นการเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

17.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

18 ตัวชี�วัดดา้นการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

18.1 ชื�อตัวชี�วัด

… - …

**ขอ้มลูยอ้นหลังอนุโลมใหเ้ป็นราย 6 เดอืนได ้หากมกีารเกบ็ขอ้มลูไมถ่งึ 3 ปี

                                                 หมายเหต ุ: *เป้าหมาย หมายถงึ เป้าหมายของตัวชี�วัดผลลัพธ ์ณ ปีที�รายงานลา่สดุ

ชื�อตวัชี�วดั
ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จดุ

Category/Item No. ชื�อตวัชี�วดั
ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 จดุ

Category/Item No. 
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 30  

แบบฟอร์มที่ 5 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
ให้อธิบายโดยสรุป ตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ (ความยาว 3 – 5 หน้า A4 สามารถแทรกภาพประกอบได้) 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหารของหน่วยงานของท่านและผู้ตรวจประเมินรางวัลได้เห็นภาพรวมในการ
ด าเนินการในหมวดที่ขอรับสมัคร (ตัวอย่างในภาคผนวก 3) กรณีสมัครรางวัลระดับดีเด่น ให้สรุปจากทุกหมวด 
1. แนะน าหน่วยงานในภาพรวม 
......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
 
2. การด าเนินการพัฒนาองค์การที่หน่วยงานเห็นว่ามีความโดดเด่น ของหมวดที่สมัครขอรับรางวัล กรณีสมัคร
รางวัลระดับดีเด่น ให้สรุปจากทุกหมวด 
......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... .................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
 
3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................... ......................................
............................................................................................................................................................................ 
 
 

 
 
 

  



 31  

แบบฟอร์มที่ 6 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) 
 

 
โครงสร้างของรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 

กรณีสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 
ส่วนที่ 1 ลักษณะส าคัญขององค์การ ไม่เกิน 10 หน้า (ไม่มีคะแนน) 
ส่วนที่ 2 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ส่วนที่ 2 – 1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์

ระดับพื้นฐาน รวมทุกหมวดประมาณ 15 หน้า 
   (ยกเว้นหมวดที่สมัครรางวัลฯ) 
 ส่วนที่ 2 – 2 การด าเนินการที่โดดเด่นรายหมวดประมาณ 20 หน้า 
   (เฉพาะหมวดทีส่มัครรางวัลฯ)   
ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ : ประมาณ 5 หน้า 

* รวมทั้งหมด กรณีสมัครฯ 1 หมวด ไม่เกิน 50 หน้า * 
 
 

 
 

โครงสร้างของรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
กรณีสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น 

ส่วนที่ 1 ลักษณะส าคัญขององค์การ ไม่เกิน 10 หน้า (ไม่มีคะแนน) 
ส่วนที่ 2 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ส่วนที่ 2 – 3 การด าเนินการพัฒนาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

  รวมทุกหมวด (หมวด 1 - 6) ประมาณ 60 หน้า 
ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ : ประมาณ 10 หน้า 

* รวมทั้งหมด ไม่เกิน 80 หน้า * 
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ส่วนที่ 1 ลักษณะส าคัญขององค์การ 
 

ค าอธิบายการตอบค าถาม 
รายงานลักษณะส าคัญขององค์การ  

 
 ส่วนราชการในท่ีนี้ หมายถึง “ส่วนราชการ” ที่ด าเนินการตามตัวชี้วัดนี้  
 การจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การ ให้ส่วนราชการพิจารณาบทบาทหน้าที่ 

ผู้รับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการ 
 การตอบค าถามจะต้องพิจารณาถึงการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกัน

ทั้งองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ค าถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า “ส่วนราชการ 

มีลักษณะงานไม่เก่ียวข้องกับค าถามในข้อนี้” 
 การตอบค าถาม ให้ส่วนราชการอธิบายบริบทที่ส าคัญขององค์การที่เกี่ยวข้องในแต่ละ

ค าถาม โดยใช้วิธีการพรรณาความ ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละค าถาม  
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ลักษณะส าคัญขององค์การ 

 
ลักษณะส าคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของส่วนราชการ สิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงาน

และความท้าทายส าคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ 

กรุณาตอบค าถามดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะองค์การ : คุณลักษณะส าคัญของสวนราชการคืออะไร 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของสวนราชการและความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีสวนได้สวนเสียสวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 
 
ให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
 
ก. สภาพแวดล้อมของสวนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย  
 - พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง 
 - ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความส าเร็จของส่วนราชการคืออะไร 
 - กลไก/วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 
(2) วิสัยทัศน์และคานิยม 
 - เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร 
 - สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร 
  - มีการจ าแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 
 - อะไรคือข้อก าหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่าง ๆ 
 - องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือบรรลุพันธกิจและ

วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร 
 - ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะของ

ส่วนราชการอะไรบ้าง 
(4) สินทรัพย์  
 - ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีส าคัญอะไรบ้าง 
(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
 - ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญ

อะไรบ้าง 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
(6) โครงสร้างองค์การ  
 - โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร 
 - ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และ

ส่วนราชการที่ก ากับมีลักษณะเช่นใด (*) 
(7) ผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย  
 - กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*) 
 - กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และ

ต่อการปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร 
 - ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 
(8) สวนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือสงมอบงานตอกัน 
 - ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญมี

หน่วยงานใดบ้าง และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติตาม
ภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

 - หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมีส่วนร่วมหรือบทบาทอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่
ส่วนราชการ (*) 

 - กลไกท่ีส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 
 
2. สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของสวนราชการเป็นเชนใด 

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแขงขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของสวนราชการ 
 
ให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี้ 
 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแขงขัน 

(9) สภาพแวดล้อมด้านการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ  
 - สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด

ประเภทการแข่งขันและจ านวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 
 - ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการด าเนินการปัจจุบันของส่วนราชการในประเด็น

ดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร 
(10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแขงขัน 
 - การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ  รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 
(11) แหลงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 - แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะเดียวกันมี

อะไรบ้าง 
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 - แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในส่วนราชการ นอก
ส่วนราชการและจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง 

 - มีข้อจ ากัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้ 
 

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์  
(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
 - ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ

ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร 
 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
(13) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
 - องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน

การปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง  
 

**************************  
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ส่วนที่ 2 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ส่วนที่ 2-1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 
(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด) 

 
ให้อธิบายการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 ใน

หมวดที่ไม่ได้เสนอขอรับรางวัล โดยอธิบายให้เห็นว่าหน่วยงานมีการรักษาระบบและพัฒนาการด าเนินการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้เป็นอย่างดี ในแต่ละหมวดให้ครอบคลุมทุกรหัสโดยแสดงให้
เห็นว่ามีแนวโน้มของการด าเนินการที่ต่อเนื่อง และยั่งยืน เขียนอธิบายประมาณ 15 หน้า 

เนื้อหาประกอบด้วย 
 กลไกในการรักษาระบบและการพัฒนาการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือแสดงให้

เห็นว่าการด าเนินการมีโครงสร้างการท างานและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน เป็นระบบ 
 การปรับปรุงคุณภาพการด าเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI เพ่ือแสดงให้เห็นว่าใน

การด าเนินการนั้นมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) โดยมีการ
ทบทวนผลการด าเนินการเพื่อน าไปปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 การเชื่อมโยงระหว่างหมวดกระบวนการและผลลัพธ์การด าเนินการ โดยยกตัวอย่าง 
ผลการด าเนินการและผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
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........................................................................................................................................  
  



 37  

ส่วนที่ 2 - 2 การด าเนินการที่โดดเด่นรายหมวด 
(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด) 

 
ให้อธิบายผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่แสดงถึงความโดดเด่นในหมวด

ที่ยื่นสมัครรางวัล (ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558) เขียนอธิบายประมาณ 20 หน้า
ในลักษณะการพรรณาและวงเล็บหัวข้อประกอบท้ายข้อความ (ตัวอย่างในภาคผนวก 3) 

แนวทางการเขียน 
 การแบ่งหัวข้อการเขียน ให้ครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดที่สมัครรางวัล

(ระดับ ก. ข. ค.) เช่น หมวด 1 หัวข้อ 1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ จะ
อธิบายการด าเนินงานในเรื่อง ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ ข. การสื่อสารผลการ
ด าเนินการขององค์การ เป็นต้น 

 การอธิบายผลการด าเนินการจะต้องแสดงให้เห็นถึงการด าเนินการตามแนวทางการประเมิน 
ADLI รวมทั้งต้องแสดงให้เห็นการด าเนินการอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยยกตัวอย่าง
ประกอบการอธิบายและแสดงผลการด าเนินการ 

 ควรแสดงให้เห็นถึงความเป็นระบบและความโดดเด่นในการด าเนินการ ซึ่งอาจน าเสนอใน
ลักษณะรูปภาพประกอบ เช่น รูปแบบการบริหารงานที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งกระบวนการ 
เป็นต้น 

 การเชื่อมโยงระหว่างหมวดที่สมัครรางวัล กับลักษณะส าคัญขององค์การ หมวดอ่ืน ๆ และ
ผลลัพธ์การด าเนินการ โดยยกตัวอย่างผลการด าเนินการและผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
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ส่วนที่ 2 - 3 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่ควรมุ่งเน้น 

(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น) 
 

ให้อธิบายผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558) ที่แสดงถึงความโดดเด่นของการด าเนินการในแต่ละหมวด เขียนอธิบายรวมทุก
หมวด (หมวด 1 - 6) ประมาณ80 หน้า ในลักษณะการพรรณาและวงเล็บหัวข้อประกอบท้ายข้อความ 
(ตัวอย่างในภาคผนวก 3) 

แนวทางการเขียน 
 การแบ่งหัวข้อการเขียน ให้ครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดที่ สมัครรางวัล 

(ระดับ ก. ข. ค.) เช่น หมวด 1 หัวข้อ 1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ จะ
อธิบายการด าเนินงานในเรื่อง ก. วิสัยทัศน์  ค่านิยม และพันธกิจ ข. การสื่อสาร 
ผลการด าเนินการขององค์การ เป็นต้น 

 การอธิบายผลการด าเนินการจะต้องแสดงให้เห็นถึงการด าเนินการตามแนวทางการประเมิน 
ADLI รวมทั้งต้องแสดงให้เห็นการด าเนินการอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยยกตัวอย่าง
ประกอบการอธิบายและแสดงผลกาด าเนินการ 

 ควรแสดงให้เห็นถึงความเป็นระบบและความโดดเด่นในการด าเนินการ ซึ่งอาจน าเสนอใน
ลักษณะรูปภาพประกอบ เช่น รูปแบบการบริหารงานที่มีความเชื่อมโยงกันทั้งกระบวนการ 
เป็นต้น 

 การด าเนินการที่ เชื่อมโยงกับลักษณะส าคัญขององค์การ หมวดอ่ืน  ๆ และผลลัพธ์ 
การด าเนินการ โดยยกตัวอย่างผลการด าเนินการและผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

 
ให้แสดงผลลัพธ์และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของทุกหมวด (โดยแบ่งเป็น 7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและ 

การบรรลุพันธกิจ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  7.3 ผลลัพธ์ด้าน 
การมุ่งเน้นบุคลากร 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงิน 
และการเติบโตและ 7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน)  

โดยผลลัพธ์ต้องแสดงให้เห็นถึงระดับปัจจุบันและแนวโน้ม (อย่างน้อย 3 จุด ซึ่งเป็นผลลัพธ์ในแต่ละปี)
ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
ที่เหมาะสม เขียนอธิบายประมาณ 5 หน้า กรณีสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
รายหมวด และประมาณ 10 หน้า กรณีสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ
ดีเด่น 
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ภาคผนวก 2 
แนวทางการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
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แนวทางจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Application Report) 

 
 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) เป็นเอกสารที่สะท้อนให้เห็น
ระบบบริหารจัดการและผลการด าเนินการขององค์การโดยรวม โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ พ.ศ. 2558 เป็นกรอบในการอธิบาย 
 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การเป็นเอกสารที่ผู้ตรวจประเมินใช้ในการพิจารณาซึ่งนับว่ามี
ความส าคัญมาก เพราะในขั้นแรกของการตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินจะรู้จักองค์การผ่านเอกสารรายงาน
ผลการด าเนินการพัฒนาองค์การเท่านั้น ซึ่งมีเนื้อหาของระบบการบริหารจัดการในองค์การ ที่จัดท าขึ้นโดย
ตอบข้อก าหนด (Requirement) ของหัวข้อ (Item) ประเด็นที่ควรพิจารณา (Area to Address) ตลอดจน
ค าถามของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างครบถ้วน  

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การที่ดี ควรมีลักษณะดังนี้ 
- ต้องสามารถอธิบายระบบบริหารจัดการขององค์การให้ผู้อ่านเข้าใจได้ เนื่องจากเป็นเอกสารที่ใช้

สื่อสารระหว่างองค์การและผู้ตรวจประเมิน ตลอดจนองค์การอ่ืน ๆ ที่สนใจน าแนวทางที่ ดีของ
องค์การไปประยุกต์ใช้ 

- ภาษาถูกต้อง ชัดเจน เป็นทางการ และสละสลวย 
- มีรูปแบบของการน าเสนอที่ดี สามารถอธิบายระบบขององค์การภายในจ านวนหน้ากระดาษ  

ที่ก าหนดไว้โดยอาจใช้การบรรยาย ตาราง รูปประกอบ ตามความเหมาะสมของข้อมูล 
- ที่ส าคัญที่สุด รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การต้องถูกต้องและสะท้อนระบบจริงของ

องค์การ การเขียนรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการปรับปรุง
องค์การ ไม่ใช่มุ่งเน้นการได้รางวัล 

- ต้องเป็นหลักฐานของความมุ่งมั่น ความเป็นเจ้าของร่วมกันของบุคลากรทั่วทั้งองค์การ 
ประโยชน์ของการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ สะท้อนถึงระบบการบริหารจัดการขององค์การการจัดท า
รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การเพ่ือใช้ภายในองค์การจะเป็นเครื่องมือส าหรับการตรวจประเมิน
องค์การด้วยตนเองเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงซึ่งส่งผลให้องค์การมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องรวมถึงจะเป็น
เครื่องมือที่ท าให้องค์การได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้ตรวจประเมินภายนอกองค์การ เพ่ือน ามาจัดท าแผน
ปรับปรุงองค์การให้มีระดับความสมบูรณ์สูงขึ้น 
ความท้าทายในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
 ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ องค์การอาจต้องเผชิญและจัดการกับความท้าทาย
ต่าง ๆ ดังนี้ 
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- ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์ 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นเกณฑ์ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงองค์การเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

เป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการการด าเนินการขององค์การ เพ่ือช่วยในการปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ์ขององค์การรวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพ่ิมโอกาส  
ในการเรียนรู้ 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วยเกณฑ์ซึ่งแสดงถึงระบบการบริหารจัดการ 7 หมวด 
และประกอบด้วยค าถามต่าง ๆ ซึ่งเป็นเสมือนการชี้น าให้องค์การด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตามเกณฑ์ไม่ได้ระบุวิธีการไม่ได้ก าหนดเครื่องมือ และไม่ได้ก าหนดว่าองค์การควรมี
โครงสร้างอย่างไร แต่การเลือกใช้เครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสร้างองค์การขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น
ประเภทและขนาดขององค์การ ระดับการพัฒนาขององค์การ รวมทั้งขีดความสามารถของบุคลากร 

- ความส าคัญของลักษณะส าคัญขององค์การ 
ลักษณะส าคัญขององค์การจะท าให้ผู้อ่าน ทั้งบุคลากรในองค์การ รวมถึงผู้ตรวจประเมิน เข้าใจถึงทิศ

ทางการด าเนินงาน และปัจจัยแห่งความส าคัญในการด าเนินการขององค์การ 
ค าถามของลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นค าถามประเภท “อะไร” ให้องค์การก าหนดบริบทถึงสิ่งที่

มีความส าคัญต่อองค์การ โดยจะเชื่อมโยงไปยังค าถามของเกณฑ์ในหมวดต่าง ๆ ซึ่งเป็นค าถามประเภท 
“อย่างไร” เพ่ือให้องค์การอธิบายถึงวิธีการและกระบวนการต่อไป 

- ความเชื่อมโยงระหว่างเกณฑ์ 
องค์การ บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะท างานต้องมีความเข้าใจเรื่องความเชื่อมโยงระหว่างเกณฑ์ 

ซึ่งระบุลักษณะของการปฏิบัติการและผลลัพธ์ที่องค์การบรรลุ 
- ความเข้าใจเรื่องแนวทางการให้คะแนน 
การตรวจประเมินตามแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นการวัดระดับขั้นในการพัฒนา

ขององค์การ (Maturity Level) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 1 ตั้งรับปัญหา 
องค์การในระดับนี้ มีการปฏิบัติที่มีลักษณะเป็นกิจกรรมมากกว่าเป็นกระบวนการและตอบสนองความ

ต้องการหรือปัญหาเฉพาะหน้าส่วนใหญ่  
ระดับ 2 แนวทางเริ่มเป็นระบบ 
องค์การในระดับนี้ อยู่ในขั้นเริ่มต้นของการปฏิบัติการโดยกระบวนการที่สามารถท าซ้ าได้ มีการประเมินผล

การปรับปรุงและเริ่มมีการประสานงานบ้างระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ มีการก าหนดกลยุทธ์
และเป้าประสงค์เชิงปริมาณ 

ระดับ 3 แนวทางสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
องค์การในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเป็นกระบวนการที่สามารถท าซ้ าได้และมีการประเมินผล

อย่างสม่ าเสมอเพ่ือการปรับปรุง โดยมีการแบ่งปันความรู้และการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในองค์การ กระบวนการตอบสนองยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ที่ส าคัญขององค์การ 

ระดับ 4 แนวทางท่ีมีการบูรณาการกัน 
องค์การในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเป็นกระบวนการที่สามารถท าซ้ าได้ และมีการประเมินผล

อย่างสม่ าเสมอเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงโดยความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนที่ได้รับ
ผลกระทบ การวิเคราะห์ นวัตกรรม และการแบ่งปันสารสนเทศและความรู้ ส่งผลให้การท างานข้ามหน่วยงาน
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เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้กระบวนการและตัววัดในการติดตามความก้าวหน้าของเป้าประสงค์  
เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของการปฏิบัติการที่ส าคัญ 

การตอบค าถามในหมวดที่เป็นกระบวนการ (หมวด 1 ถึง หมวด 6) องค์การต้องแสดงให้เห็นถึง 
แนวทางการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ การเรียนรู้ และการบูรณาการในกระบวนการที่ใช้เพ่ือให้เกิดผล
ตามที่เกณฑ์ตั้งค าถาม การตอบค าถามในหมวดที่เป็นผลลัพธ์ องค์การต้องสามารถแสดงถึงระดับของผล  
การด าเนินการ แนวโน้ม ตัวเปรียบเทียบ และการแสดงผลลัพธ์ต้องสอดคล้องกับกระบวนการตามที่อธิบายไว้
ในหมวดที่เปน็กระบวนการด้วย 

 
 

การจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การ 
 

ลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมที่สุดในการตรวจประเมินองค์การด้วยตนเอง 
และช่วยในการเขียนรายงานวิธีการและผลการด าเนินงาน ช่วยในการระบุข้อมูลส าคัญที่อาจขาดหายไป และ
มุ่งเน้นที่ความต้องการด้านผลการด าเนินการ รวมทั้งผลลัพธ์ด้วย 

ส าหรับทีมงานและบุคลากรในองค์การ ลักษณะส าคัญขององค์การจะท าให้ทุกคนในองค์การเข้าใจถึง
ทิศทางการด าเนินงาน และปัจจัยแห่งความส าคัญในการด าเนินการขององค์การ 

ทุกค าถามในลักษณะส าคัญขององค์การจะเชื่อมโยงกับกระบวนการซึ่งอยู่ในเกณฑ์หมวดต่าง  ๆ 
ดังนั้น องค์การจึงต้องชัดเจนในทุกประเด็น 
 ค าถามในลักษณะส าคัญขององค์การ เป็นค าถาม “อะไร” ซึ่งต้องการเพียงข้อมูล องค์การไม่ต้อง
เขียนอธิบายถึงกระบวนการในขั้นตอนนี้ 
 วิธีการอธิบายลักษณะส าคัญขององค์การ อาจใช้รูปแบบของการพรรณนาหรืออาจน าเสนอโดยใช้
รูปแบบของตาราง 
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การจัดท ารายงานหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) 
 

การเขียนรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การเป็นการแสดงถึงระบบการบริหารจัดการของ
องค์การ ภายในเนื้อท่ีที่จ ากัด ดังนั้น สิ่งที่ต้องค านึงถึงมีดังนี้ 
 1. ตอบให้ครบทุกประเด็น 
 2. ตอบให้ครอบคลุม 
 3. แสดงให้ผู้อ่านเข้าใจถึงระบบการบริหารจัดการขององค์การ ต้องแสดงให้เห็นว่า “ท าอย่างไร” ซ่ึง
รวมถึงการแสดงตัวอย่างประกอบ ตามความเหมาะสมของค าถาม และการจัดสรรเนื้อที่จ านวนหน้า 

4. แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ มุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับองค์การและบูรณาการกับ
ประเด็นหลักขององค์การ 
แนวทางการตอบค าถามหมวดกระบวนการ 

ในหมวดที่เป็นกระบวนการ ซึ่งได้แก่ หมวด 1 – 6 มีจุดประสงค์ที่จะวินิจฉัยกระบวนการที่ส าคัญ
ที่สุดขององค์การ  

การตอบค าถามในหมวดที่เป็นกระบวนการ ต้องค านึงถึงความเชื่อมโยงจากลักษณะส าคัญของ
องค์การไปสู่การด าเนนิงานในแต่ละเกณฑ์ในหมวด 1 - 6 และต้องค านึงถึงความเชื่อมโยงระหว่างหมวด  

ค าถามในหมวดที่เป็นกระบวนการมี 2 ลักษณะ และมีแนวทางการตอบ ดังนี้ 
1. การตอบค าถาม “อะไร” 
ค าถามในหมวด 1 - 6 ที่ถามว่า “อะไร” มี 2 แบบ คือ 
แบบที่ 1 เป็นค าถามเพียงเพ่ือต้องการทราบว่า ผล แผนงาน วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ หรือตัวชี้วัด

ส าคัญของส่วนราชการคืออะไร 
เช่น ค าถามในหัวข้อ 2.2 (11) ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญที่ใช้ติดตามความส าเร็จ

และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง ค าตอบ คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระยะเวลาในการ
ให้บริการ เป็นต้น 

แบบที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับกระบวนการที่ส าคัญและวิธีปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ซึ่งค าถามนี้
ต้องการค าตอบที่มีข้อมูลเพียงพอส าหรับการวินิจฉัยและสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับได้ หากค าตอบตอบเพียง
ว่า “ใคร” ก็ไม่เพียงพอ ควรจะต้องตอบถึงกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานด้วย  

เช่น ค าถามในหัวข้อ 6.1 ข. (4) กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง ค าถามนี้
หากตอบเพียงแค่ชื่อกระบวนการ ไม่เพียงพอส าหรับการวินิจฉัย ควรให้ข้อมูลเพ่ิมเติมวิธีปฏิบัติงานของ
กระบวนการนั้นพอสังเขป 

2. การตอบค าถาม “อย่างไร” 
ในการตอบค าถามในหมวด 1 - 6 ที่มีค าถาม “อย่างไร” ควรให้ข้อมูลและสารสนเทศของ

กระบวนการที่ส าคัญท่ีแสดงถึงแนวทางการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติการเรียนรู้และการบูรณาการ ดังนี้ 
 แนวทาง (Approach-A) ซึ่งหมายถึง วิธีการที่ใช้เพ่ือให้กระบวนการบรรลุผล ซึ่งแนวทางนั้นต้อง

สามารถน าไปใช้ซ้ าได้ และอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได้ ซึ่งหมายถึงการด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ 

 การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ (Deployment-D) หมายความรวมถึงความครอบคลุมและทั่วถึง
ของการน าแนวทางไปปฏิบัติในทุกหน่วยงานที่ควรน าไปใช้ 
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 การเรียนรู้ (Learning-L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้น โดยการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับ
นวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการภายในส่วนราชการและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

 การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง ความสอดคล้องทั้งการใช้แนวทาง ตัวชี้วัด สารสนเทศ 
การวิเคราะห์ ระบบการปรับปรุงที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ขององค์การ 
และช่วยเสริมกระบวนการทั่วทั้งองค์การ 

ค าตอบที่ขาดสารสนเทศดังกล่าว หรือค าตอบที่เพียงแต่ยกตัวอย่าง จะถูกประเมินว่า “มีสารสนเทศ
น้อยและไม่ชัดเจนในระบบการบริหารจัดการ” 

ดังนั้น ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การของหมวดที่เป็นกระบวนการ ต้องค านึงถึง
ประเด็นต่อไปนี้  

1. แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็นระบบคือ เป็นแนวทางที่ท าซ้ าได้ และใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลให้แนวทางนั้นมีระดับการพัฒนามากข้ึน 

2. แสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติโดยแสดงถึงการน าแนวทางไปปฏิบัติในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ขององค์การอย่างสม่ าเสมอตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ รวมทั้งปฏิบัติในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. แสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ ควรรวมวงจรการประเมินและการปรับปรุง รวมทั้ง
โอกาสของการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด การปรับปรุงกระบวนการควรมีการแบ่งปันกับหน่วยงานที่
เหมาะสมขององค์การเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ขององค์การ 

4. แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและความกลมกลืนระหว่าง 
กระบวนการ แผนงาน ตัวชี้วัด และการปฏิบัติการ ที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การ 

ประเด็น 4 ข้อแรกนี้ คือการอ้างอิงตามแนวทางการให้คะแนนนั่นเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่องค์การ
ควรค านึงถึงนอกเหนือจากการมุ่งเน้นการตอบค าถามตามเกณฑ์เพียงอย่างเดียว  

5. แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นและความคงเส้นคงวาซึ่งจะต้องค านึงถึงสิ่งส าคัญ 4 ประการ คือ 
(1) ลักษณะส าคัญขององค์การ ควรระบุให้ชัดเจนว่าอะไรบ้างที่ส าคัญ 
(2) หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ รวมถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการต่าง ๆ ควรแสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดถึงประเด็นที่มุ่งเน้นมากที่สุด และ
อธิบายว่าการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติส าเร็จได้อย่างไร 

(3) ในการอธิบายการวิเคราะห์และการทบทวนในระดับองค์การ ควรแสดงวิธีการที่องค์การ
วิเคราะห์และทบทวนสารสนเทศเก่ียวกับผลการด าเนินการเพ่ือก าหนดล าดับความส าคัญ 

(4) หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ควรแสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดถึงความสามารถพิเศษ 
และกระบวนการท างานที่มีความส าคัญต่อผลการด าเนินการโดยรวมขององค์การ 

 การแสดงถึงความมุ่งเน้นและความคงเส้นคงวาในหัวข้อในหมวด 1 - 6 และการติดตามตัวชี้วัด 
ที่เก่ียวข้องกันในหัวข้อในหมวด 7 จะช่วยปรับปรุงผลลัพธ์การด าเนินการ 

6. ตอบข้อก าหนดของหัวข้อต่าง ๆ ให้สมบูรณ์และต้องตอบประเด็นพิจารณาทุกประเด็นการตอบ
ค าถามแต่ละค าถามในประเด็นพิจารณาอาจตอบแยกกันหรือรวมกันก็ได้ 

แม้ว่าค าตอบในแต่ละหัวข้อควรสมบูรณ์ในตัวเองมากที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ อย่างไรก็ตามค าตอบของ
แต่ละหัวข้อควรเสริมซึ่งกันและกัน ดังนั้น จึงควรใช้การอ้างอิงค าตอบในหัวข้ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม
แทนที่จะให้สารสนเทศซ้ าเดิม โดยใส่เนื้อหาของกระบวนการที่ส าคัญไว้ในหัวข้อที่เป็นหลัก  
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ตัวอย่างเช่น เรื่องการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรควรรายงานอย่างละเอียดในหัวข้อ 5.2 ค.และ
หากต้องกล่าวถึงเรื่องการเรียนรู้และการพัฒนาอีกในหัวข้ออ่ืน ควรอ้างอิงหัวข้อ 5.2 ค. โดยไม่ต้องอธิบาย
รายละเอียดซ้ าเดิม 

สารสนเทศที่ขาดหายไป จะถือว่าเป็นความบกพร่องในระบบการจัดการผลการด าเนินงานของ
องค์การ 

7. ใช้รูปแบบที่กระชับเนื่องจากรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การมีการจ ากัดจ านวนหน้าจึง
ควรใช้หน้ากระดาษให้ได้ประโยชน์มากที่สุด และน าเสนอสารสนเทศให้กระชับ โดยใช้แผนภูมิแสดงการไหล
ของงาน (Flowcharts) ตาราง (Tables) และหัวข้อสั้น ๆ (Bullets) 
 
 องค์การสามารถเลือกใช้รูปแบบต่าง ๆ ในการจัดท ารายงานได้โดยไม่มีข้อจ ากัดใด  ๆ ทั้งในรูปแบบ
พรรณนา ตาราง และรูปภาพ โดยมีข้อแนะน ากว้าง ๆ ถึงรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

การตอบแบบพรรณนา เหมาะส าหรับค าถามที่ต้องการให้รายละเอียดที่ครบถ้วน วิธีการท างาน 
ข้อด้อยของการตอบแบบพรรณนา คือ ใช้เนื้อที่บรรยายมาก และผู้เขียนต้องมีทักษะในการเขียนบรรยาย 

การตอบโดยใช้ตาราง นิยมใช้กับค าถามที่ต้องการค าตอบในรูปของตัวเลข หรือต้องการอธิบาย
เหตุผลในแต่ละช่องต่อเนื่องกันแต่การตอบในรูปแบบนี้อาจไม่เหมาะสมกับค าถามประเภทที่มีรายละเอียด
มาก หรือต้องการเห็นข้อมูลในภาพรวม 

การตอบโดยใช้แผนภาพหรือแผนผัง (Flow หรือ Model) นิยมใช้กับค าถามที่ต้องการอธิบาย
ภาพรวม ความเชื่อมโยงของแต่ละขั้นตอน ข้อด้อยของการตอบค าถามในรูปแบบนี้ คือ ผู้อ่าน ไม่เข้าใจ
แผนภาพหรือแผนผังที่แสดง จึงต้องอธิบายแผนภาพประกอบด้วย 

การใช้รูปแบบใด ๆ หรือใช้หลายรูปแบบผสมผสานกัน ขึ้นกับความเหมาะสมของแต่ละค าถามและ
ความถนัดของผู้จัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ ทั้งนี้ ผู้เขียนต้องมั่นใจว่ารูปแบบการตอบ
ค าถามใด ๆ ที่ใช้สามารถให้ข้อมูลที่ตอบสนองต่อค าถามหรือข้อก าหนดของเกณฑ์ และเป็นสิ่งที่ผู้อ่ืนสามารถ
อ่านและท าความเข้าใจได้ง่าย 
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การจัดท ารายงานหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) 

 
หมวด 7 ให้สารสนเทศ “ในขณะที่เกิดขึ้นจริง” (ตัวชี้วัดความก้าวหน้า) เพ่ือประเมินและปรับปรุง

กระบวนการผลผลิตและบริการโดยมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
โดยรวม 
แนวทางการตอบค าถามหมวดผลลัพธ์สิ่งที่ต้องค านึงถึงมีดังนี้ 

 เน้นปัจจัยที่ส าคัญสุด 
 ให้ข้อมูลจากตัวชี้วัดที่ระบุไว้ในหมวดที่เป็นกระบวนการ (หมวด 1 - 6) 
 แผนภาพ แผนภูมิ ซึ่งควรจะมีมากกว่า 90% ของเนื้อหาในหมวดนี้ เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นข้อมูล

เชิงปริมาณ ซึ่งการพรรณนาไม่สามารถท าให้เห็นภาพได้อย่างชัดเจน 
การตอบค าถามในหมวด 7 ต้องแสดงข้อมูลระดับของผลการด าเนินการ อัตราการปรับปรุง และ

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการขององค์การ รวมถึงข้อมูลที่แสดง
ความครอบคลุมของการปรับปรุงผลการด าเนินการซึ่งสัมพันธ์โดยตรงกับการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติและ
การเรียนรู้ขององค์การ  

หากมีการแบ่งปันความรู้ในเรื่องกระบวนการปรับปรุงและมีการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติอย่าง
กว้างขวาง ควรจะแสดงผลลัพธ์ที่สอดคล้องกันด้วย  

ดังนั้น ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การของหมวดที่เป็นผลลัพธ์การด าเนินการ 
ต้องค านึงถึงประเด็นต่อไปนี้  

1. มุ่งเน้นผลลัพธ์การด าเนินงานขององค์การที่ส าคัญ 
การรายงานผลลัพธ์ควรครอบคลุมข้อก าหนดที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จขององค์การ ตามที่แสดงให้

เห็นอย่างเด่นชัดแล้วในลักษณะส าคัญขององค์การ และหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวดการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งหมวดการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

2. ให้ความส าคัญกับข้อก าหนดที่ส าคัญ 4 ประการ ของแนวทางการให้คะแนนเพ่ือการรายงาน
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล 

 ระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย (Level - Le) ควรรายงานใน
มาตรวัดที่ชัดเจน เช่น คะแนน จ านวนความผิดพลาด จ านวนความถูกต้อง ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ เป็นต้น 

 แนวโน้มของผลการด าเนินการ (Trend - T) เพ่ือแสดงทิศทางของผลลัพธ์และอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 

 ผลการด าเนินการเปรียบเทียบ (Comparison- C) เพ่ือแสดงผลลัพธ์เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ส่วนราชการหรือองค์การอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน หรือที่เลือกมาอย่างเหมาะสม 

 ความครอบคลุมและความส าคัญของผลลัพธ์ (Linkage - Li) เพ่ือแสดงว่ามีการรายงาน
ผลลัพธ์ที่ส าคัญทั้งหมดและแยกตามกลุ่มที่จ าแนกไว้ เช่น ตามความส าคัญของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร กระบวนการ และกลุ่มการให้บริการ 

3. แสดงข้อมูลแนวโน้มตลอดช่วงเวลาที่มีการติดตามแนวโน้ม 
แนวโน้มควรแสดงถึงผลการด าเนินงานในอดีตและปัจจุบัน โดยไม่เป็นการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน

ในอนาคต  
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ช่วงเวลาระหว่างข้อมูลควรมีความเหมาะสมส าหรับตัววัดแต่ละตัวส าหรับผลลัพธ์ที่ส าคัญ ๆ ควรแสดง
ข้อมูลใหม่ด้วยแม้ว่าจะยังไม่เห็นแนวโน้มหรือผลเปรียบเทียบที่ชัดเจนก็ตาม 

4. ใช้รูปแบบที่กระชับ เช่น กราฟ และตาราง 
ผลลัพธ์ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ และมีจ านวนมาก จึงควรน าเสนอในรูปแบบที่กระชับโดย

ใช้กราฟและตารางและเพ่ือความสะดวกในการตีความควรแสดงข้อมูลรายละเอียดของกราฟและตารางด้วย 
ในการแสดงกราฟ ควรค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ระบุตัวเลขก ากับกราฟส าหรับการอ้างอิงถึงกราฟในเนื้อหาโดยใช้ตัวเลขก ากับให้สอดคล้องกับ

หัวข้อ เช่น รูปที่ 3 ในหัวข้อ 7.1 ควรใช้ตัวเลขก ากับรูปเป็น 7.1–3  
 ให้ข้อมูลรายละเอียดของแกนทั้งสองแกนของกราฟและหน่วยวัดอย่างชัดเจนเช่น ลูกศรชี้ขึ้น

แสดงให้เห็นว่าตัววัดมีแนวโน้มดี 
 แสดงผลลัพธ์หลาย ๆ ปีและมีเส้นแสดงแนวโน้มข้อมูล 
 แสดงการเปรียบเทียบที่เหมาะสมอย่างชัดเจน 
ผลลัพธ์ที่เกิดในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืน เช่น การน าเสนอในรูป

อัตราส่วนส าหรับข้อมูลที่มีความแตกต่างของขนาด “ควรปรับให้เป็นฐานเดียวกัน”  
ตัวอย่างเช่น การรายงานแนวโน้มความปลอดภัยเป็นจ านวนวันท างานที่สูญเสียต่อจ านวน

พนักงาน 100 คน จะมีความหมายมากกว่าการรายงานจ านวนวันท างานที่สูญเสียไปทั้งหมด โดยเฉพาะถ้า
จ านวนพนักงานไม่คงที่ในช่วงเวลาที่รายงานผล หรือในกรณีที่มีการเปรียบเทียบผลลัพธ์กับองค์การอ่ืนที่มี
จ านวนพนักงานต่างกัน 
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5. อธิบายเนื้อหาของผลลัพธ์ด้วย 
นอกเหนือจากกราฟและตาราง ควรมีค าอธิบายของผลลัพธ์นั้น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการ

เปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญไม่ว่าจะในด้านบวกหรือด้านลบก็ตาม องค์การควรมีค าชี้แจงประกอบ 
ตัวอย่างการแสดงกราฟพร้อมกับค าอธิบายเนื้อหาของผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างกราฟในหัวข้อ 7.2 (มิติด้านคุณภาพการให้บริการ)  
แสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

ค าอธิบายเนื้อหาของผลลัพธ์  
 กรม ก. มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในปัจจุบันอยู่ที่ 94% มีแนวโน้มการปรับปรุงที่ดี

ขึ้นทุกปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 - 2550 
 ระดับเทียบเคียง กรม 1 มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในปัจจุบันดีที่สุด อยู่ที่เกือบ 

100% และรักษาระดับไว้ได้อย่างคงท่ี 
 ระดับเทียบเคียง กรม 2 มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในปัจจุบันอยู่ที่ 85% แม้จะมี

แนวโน้มการปรับปรุงที่ดีขึ้นทุกปี แต่ยังต่ ากว่ากรม ก. 
 
 

ระดับชั้นของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 P. ลักษณะส าคัญขององค์การ 

1. การน าองค์การ 

1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารของ
ส่วนราชการ 

1.2 การก ากับดูแลองค์การและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ก. วิสัยทัศน ์ค่านิยม และพันธกจิ ข. การส่ือสารผลการด าเนินการ
ขององค์การ 
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ตัวอย่างเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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ภาคผนวก 3 
ตัวอย่างการเขียนบทสรปุผู้บริหาร 

และการเขียน Application Report ส่วนที่ 2-2 และ 2-3 
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ตัวอย่างบทสรุปผู้บริหาร 
 

กรมควบคุมโรค 
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 ปี พ.ศ. 2558 

กรมควบคุมโรคเป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีภารกิจหลักในการเฝ้าระวัง ป้องกัน 
ควบคุม ประสานความร่วมมือกับเครือข่าย ตลอดจนพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมป้องกันโรคและภัย
สุขภาพ เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพดี ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรชั้นน าระดับนานาชาติที่สังคมเชื่อถือและ
ไว้วางใจ เพ่ือปกป้องกันประชาชนจากโรคและภัยสุขภาพ ด้วยความเป็นเลิศทางวิชาการ ภายในปี 2563” และด้วย
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ประกอบด้วย ด้านพันธกิจด้านการปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และด้านบุคลากร ส่งผลให้กรมฯ ต้องปรับตัวให้ทันต่อสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ปัจจุบัน กรมฯ แบ่งโครงสร้าง เป็น39 หน่วยงานประกอบด้วยหน่วยงานบริหาร 6 หน่วยงาน สถาบัน 2 
หน่วยงานส านักวิชาการ7 หน่วยงานส านักงานป้องกันควบคุมโรค12หน่วยงาน(เขต) และมีหน่วยงานที่ตั้งขึ้นเป็น
การภายใน เพ่ือรองรับงานในสถานการณ์ปัจจุบัน 12 หน่วยงาน มีบุคลากร รวมทั้งสิ้น 6,266 คน ข้าราชการ 
2,763 คน ลูกจ้างประจ า 1,831 คน พนักงานราชการ 835 คน และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 837 คน โดยร้อยละ
62.18 ปฏิบัติงานภารกิจหลัก และร้อยละ 37.82 ปฏิบัติงานภารกิจสนับสนุน  

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมฯ ได้น าแนวทางของส านักงานก.พ.ร . มาด าเนินการ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา เริ่มต้นด้วยการประเมินองค์การจัดท าแผนและด าเนินการปรับปรุงองค์การตาม
แนวทางเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยมุ่งเน้นการสร้างแนวทางการปฏิบัติงาน (Approach) ที่ส าคัญ ๆ 
อย่างเป็นระบบในปี พ.ศ.  2554 กรมฯได้ก าหนดยุทธศาสตร์หนึ่งในการด าเนินงานด้านการพัฒนาองค์การของกรมฯคือ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูงได้มาตรฐานสากลมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน ชุดต่าง ๆ เพ่ือผลักดันงานตามยุทธ์ศาสตร์ ก าหนดเป็นเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด จัดท า
แผนโครงการถ่ายทอดเป้าหมายสู่หน่วยงานและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2556กรมฯ  
ได้ผ่านการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL) ทุกหมวด 
มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 93.36 (วันที่ 5 มีนาคม 2556) และได้น าข้อเสนอจากตรวจรับรอง Certified FLดังกล่าวมา
ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของกรมฯ ให้มีผลลัพธ์ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ผลการด าเนินงานพัฒนาองค์การที่ผ่านมา ได้ช่วยให้กรมฯ ด าเนินงานได้เป็นสัมฤทธิ์ผลเป็นอย่างดี และ 
ได้แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูงส่งเสริม สนับสนุน ผลักดันให้ทุกหน่วยงานภายในกรมฯ พัฒนาและยกระดับการ
ด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จนกระทั่งปี พ.ศ. 2557 กรมฯ สามารถคว้ารางวัล
ผลงานคุณภาพ จ านวน 7 รางวัล ดังนี้ รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ในระดับดีเด่น2 ผลงาน ระดับดี 2 ผลงาน รางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด หมวด 1 คะแนนรวม 327.5 คะแนน หมวด 2 คะแนนรวม 308.5 และรางวัล
เกียรติยศที่ได้จากการรับรางวัลUnited Nations Public Service Awards ขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งถือเป็นความ
ภาคภูมิใจของกรมฯ ที่ผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ สมตามเจตนารมณ์ของวิสัยทัศน์ และยังท าให้
บุคลากรตื่นตัวในการปฏิบัติงาน มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง มุ่งสู่เป้าหมายสูงสุดเพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาวะที่ดีขึ้นลดเสี่ยง 
ลดโรค ลดตายจากโรคและภัยสุขภาพ 

กรมฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยก าหนด Rolling plan ใน
การพัฒนา มุ่งสู่รางวัลคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2562ดังภาพที่ ก-1 
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ในปี พ.ศ.2558 กรมฯ มีการพัฒนางานที่โดดเด่น และมีความพร้อมในการขอรับรางวัลคุณภาพบริหารจัดการ
ภาครัฐ รายหมวด โดยเฉพาะในหมวด 6ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม กรมฯได้วางระบบและออกแบบ
กระบวนการท างาน  อันเป็นหัวใจส าคัญของระบบบริหารคุณภาพ โดยน าแนวคิด ภายใต้ทรัพยากรอันจ ากัด ได้
มีการระดมทรัพยากร ในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอบสนองต่อผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และต่อพันธกิจ วิสัยทัศน์ให้เกิดความคล่องตัว (Agility) ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง สามารถบริหารกระบวนการได้อย่างต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤต  

กรมฯ ทบทวนกระบวนการท างาน ที่ต้องใช้ส่งมอบผลิตภัณฑ์บริการที่ส าคัญ โดยวิเคราะห์ value 
chain ในการประชุมผู้บริหารของกรมฯ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดกระบวนการสร้างคุณค่า ได้แก่ 1) การ
วิจัยและองค์ความรู้ 2) การพัฒนามาตรฐานและกฎหมาย 3) การพัฒนารูปแบบบริการเฉพาะด้าน 4) ข่าวกรอง
และการพยากรณ์ฯ 5) การเตรียมพร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินฯ 6) สื่อสารความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยง
ฯ 7) ถ่ายทอดความรู้โรคและภัยสุขภาพ 8) บังคับใช้กฎหมาย และ 9) พัฒนาเครือข่าย และกระบวนการสนับสนุน 
8กระบวนการ ได้แก่ 1) การจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 2) การบริหารทรัพยากรบุคคล 3) การพัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศ 4) การจัดการความรู้ 5) การบริหารงบประมาณ 6) การบริหาร supply 7) การตรวจสอบภายใน8) 
ก ากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผลเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ คือ ลดเสี่ยง ลดโรค ลดตาย ในกลุ่มเป้าหมาย (Target group) 
ได้แก่ 1) กลุ่มเสี่ยง (ตามสภาวะการเสี่ยงแบบต่าง ๆ) 2) กลุ่มวัย (เด็ก/วัยรุ่น/วัยท างาน/ฯลฯ)3) กลุ่มโรค (ทั้ง
โรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ)4) พ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย เช่น ชุมชน หมู่บ้าน โรงแรม โรงเรียน สถานประกอบการ ฯลฯดังภาพ
ที่ ก-2 

ภาพที ่ก-1 Rolling plan ในการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 
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การออกแบบกระบวนการสร้างคุณค่า กรมฯ ค านึงถึงข้อก าหนดที่ส าคัญและการควบคุมให้เกิดความต่อเนื่อง
สามารถปฏิบัติได้จริง การลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการ การปรับลดขั้นตอนให้สั้นลง การใช้เวลาและทรัพยากรให้
คุ้มค่า เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ส าหรับกระบวนการสนับสนุน กรมฯ มีวิธีการก าหนดจากความต้องการภายในเพ่ือเกื้อหนุนให้งานหลัก 
และพันธกิจบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ไม่สร้างภาระให้กรม แต่ต้องท าให้กระบวนการหลักของ
กรมฯท างานได้คล่องตัวมากขึ้น กระบวนการสนับสนุนที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จะช่วยให้การบริหารจัดการ
โครงการต่าง ๆ  รวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  
เพ่ิมทักษะในการท างานของบุคลากร ส่งผลต่อการท างานในระยะยาว โดยค านึงถึง 3 ป.ได้แก่ ประโยชน์ ประหยัด และ
ประสานงาน มาใช้ในการออกแบบกระบวนการที่มุ่งสู่ผลลัพธ์ คือ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และต้นทุน 

การสื่อสารกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน กรมฯ ได้ใช้เวทีการประชุม เพื่อชี้แจง  
ท าความเข้าใจ และเผยแพร่ในเว็บไซต์ให้กับทีมงานและบุคลากรภายในกรมฯ ทราบถึงหลักการและขั้นตอน 
ในการออกแบบกระบวนการ ก าหนดขั้นตอนการท างานให้เป็นมาตรฐาน เป็นแนวทางให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามและ
ปรับใช้ตามบริบทของแต่ละหน่วยงาน โดยค านึงถึงความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการ เช่น การสูญเสียเวลาโดยไม่
จ าเป็น การใช้ทรัพยากรที่ไม่คุ้มค่า รวมถึงปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดขึ้นในการผลิตหรือการบริการ  

ในด้านประสิทธิผลการปฏิบัติ กรมฯ ให้ความส าคัญกับการใช้จ่ายทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงสุด โดยมีแนวคิด คือ การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้
เหมาะสม เกิดความสมดุลในแต่ละกิจกรรม การวิเคราะห์งบประมาณใช้จ่ายในแต่ละปีเทียบกับเป้าหมายและผลผลิตแต่ละ
กระบวนการเพ่ือวางแผนในการบริหารจัดการองค์การที่มีคุณภาพและจัดท างบประมาณสอดคล้องไปกับแผนกลยุทธ์ 

ภาพที่ ก-2 Value Chain กรมควบคุมโรค ตามประกาศกรมฯ เรื่อง สายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2557 
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แผนปฏิบัติราชการประจ าปีรวมทั้งกระบวนการท างานที่ส าคัญและจ าเป็นต่าง ๆ  ที่ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย
ตามที่ต้องการ ส่วนกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นหรือไม่ก่อให้เกิดมูลค่าก็ท าการลดหรือปรับปรุงขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยวางกลไกในการควบคุมต้นทุน การใช้จ่ายทรัพยากรในกระบวนการท างาน ดังนี้ 1) มีการก าหนดจุดควบคุมใน
การปฏิบัติงานของกระบวนการส าคัญต่าง ๆ  2) การก ากับ ติดตามความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณผ่านระบบ GFMIS และระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ กรมฯ ที่ได้พัฒนาขึ้นใหม่ (Estimate SM : ESM) 
เป็นเครื่องมือในการก ากับติตามผลการด าเนินงาน รายเดือน รายไตรมาส 3) มีการก าหนดเป็นตัวชี้วัดส าคัญของกรมฯ เช่น
ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวม โดยกองคลังควบคุม ติดตาม ก ากับรายงานการเบิกจ่ายเงินของทุก
หน่วยงานผ่านเว็บไซต์กองคลัง เพ่ือเป็นการเร่งรัดหน่วยงานให้เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามเป้ารายเดือน รายไตรมาส 
4) ผู้บริหารจะติดตามผลการด าเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดในการประชุมผู้บริหาร
ประจ าเดือน และการประชุมติดตามงานที่ส าคัญทุกสัปดาห์ (Monday Breakfast Meeting)5) การนิเทศงานโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและน าผลการติดตาม ควบคุม ไปปรับแผนปฏิบัติการ เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาอย่างมีคุณภาพ ท าให้
ได้ผลลัพธ์ของกระบวนการเป็นไปตามเป้าหมาย มีประสิทธิภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง สามารถแก้ไขปัญหาใน
กระบวนการได้รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ 

นอกจากนี้ได้มีการก าหนดมาตรฐาน เพ่ือควบคุมไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดจากการด าเนินงาน เช่น การพัฒนา
ห้องปฏิบัติการของหน่วยงานในสังกัดให้ผ่านการรับรองคุณภาพห้องปฏิบัติการเพ่ิมขึ้นจาก 6 หน่วยงานในปี 2555 
เป็น 6 และ 9 หน่วยงานในปี 2556 และปี 2557 ตามล าดับ ที่มีตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ 
(Laboratory Accreditation: LA) 2555 ของสภาเทคนิคการแพทย์หรือ มาตรฐาน ISO 15189 หรือมาตรฐาน  ISO/IEC 
17025 โดยก าหนดเป็นตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการให้ด าเนินการตามมาตรฐานดังกล่าว และการก าหนดมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์กรมฯ ไว้ 6 กลุ่ม ที่ให้ทุกหน่วยงานเลือกใช้ตามความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างความมั่นใจก่อนส่งถึง
ประชาชนหรือเครือข่ายการท างานการก าหนดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการให้หน่วยงานปฏิบัติ รวมทั้งการด าเนินการ
ด้านนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี เพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการบริหารงบประมาณ การเงิน พัสดุ มีการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในองค์กรและการบริหารความเสี่ยง โดยเฉพาะโครงการที่มีความเสี่ยงสูงเพ่ือให้การด าเนินโครงการบรรลุ
ตามเป้าหมายและมีการใช้จ่ายอย่างประหยัดและคุ้มค่า นอกจากนี้ยังน าหลักการบูรณาการการท างานเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างานและความพึงพอใจของเครือข่าย เช่น การบูรณาการร่วมกับกรมอนามัย 
กรมสุขภาพจิต ในการด าเนินการโครงการสถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข 

กรมฯตระหนักถึงการด าเนินภารกิจในปัจจุบันที่มีโอกาสหยุดชะงักอันเนื่องมาจากเหตุภัยพิบัติและสภาวะ
วิกฤตต่าง  ๆด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง จึงได้มีการเตรียมการเพ่ือรองรับ
เพ่ือให้กรมฯ ยังคงด าเนินกระบวนการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคให้กับประชาชนได้ในระดับพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่อง
ปกป้องชีวิต ลดผลกระทบและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับประชาชน แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการตอบสนองต่อ
อุบัติการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยคณะกรรมการยุทธศาสตร์ที่ 4 การเตรียม
ความพร้อมและด าเนินการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพในสถานการณ์ฉุกฉินและภัยพิบัติอย่างรวดเร็ว ตาม
ความต้องการของพ้ืนที่ และได้มาตรฐานสากล หากมีการหยุดชะงักของกระบวนการตามภารกิจส าคัญจะกระทบถึง
ประชาชนผู้รับบริการของกรมฯ ซึ่งอธิบดีได้ก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงานขององค์กร 
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(Business Continuity Management : BCM) ภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมและด าเนินการป้องกันควบคุมโรคและ
ภัยสุขภาพในสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติอย่างรวดเร็วตามความต้องการของพ้ืนที่และได้มาตรฐานสากลโดยก าหนด
ตัวชี้วัดให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคจัดท าแผนประคองกิจการภายในองค์กร (Business Continuity Plan : 
BCP) และ Incident Management Plans (IMP) โดยอ้างอิงมาตรฐาน ISO 22301 : 2012 เพ่ือให้มั่นใจว่าในกรณีที่มี
สถานการณ์ฉุกเฉินที่ท าให้การปฏิบัติงานตามปกติต้องหยุดชะงักภารกิจส าคัญจะสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องหรือ
กลับมาด าเนินการในเวลาที่เหมาะสมโดยใช้ทรัพยากร คน เงิน สิ่งของ ให้สอดรับกับปัญหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ และ
สามารถประเมินการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และน าไปสู่การปรับปรุงต่อไป 

จากการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างานที่ได้รับการสนับสนุนและผลักดันจากผู้บริหารทุกระดับ ท าให้กรมฯ มี
ผลงานเด่นเสนอขอรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติอย่างต่อเนื่อง ในทุกประเภท รวมถึงผลักดันผลงานสู่ระดับสากล 
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของผลงานและก่อให้เกิดประโยชน์สุขกับประชาชนอย่างแท้จริง ดังเช่นส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 
จังหวัดพิษณุโลก ได้รับรางวัลชนะเลิศ (1 st Place Winner)United Nations Public Service Awards 2014  ในสาขาการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตัดสินเกี่ยวกับนโยบายผ่านกลไกนวัตกรรม (Fostering participation in policy-making 
decisions through innovative mechanisms)จากผลงาน มาลาเรีย :การพัฒนาศักยภาพบริการแบบบูรณาการ 
“Community Participation for Effective Malaria Management in Tha Song Yang Di” ซึ่งมีความโดดเด่น
ด้านบริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือลดความเจ็บป่วยด้วยโรคมาลาเรียในพ้ืนที่เสี่ยงสูงอ าเภอท่าสองยางจังหวัดตากเป็นการ
ด าเนินงานเชิงรุกที่ท าให้การพัฒนาระบบคุณภาพในการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคมาลาเรียเป็นรูปธรรม ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการได้ง่าย ได้รับบริการที่รวดเร็วเป็นกันเองและปลอดภัยซึ่งขยายผลและต่อยอดจากผลงาน “มาลาเรีย: การ
พัฒนาศักยภาพบริการแบบบูรณาการ” ที่ได้รับรางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ ระดับดีเด่น ประจ าปี พ.ศ.
2556 

ความส าเร็จของการจัดการกระบวนการของกรมฯ นั้น มีปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors)  
ทีส่ าคัญ คือ 1) การมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารมีการก าหนดทิศทาง นโยบายที่ชัดเจนในการท างานเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิผล สร้างบรรยากาศในการท างานสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 2) การส่งเสริมให้บุคลากร 
ทุกระดับพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานจนเกิดนวัตกรรม 3) การใช้กลไกการสื่อสารที่หลากหลาย การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ท าให้ได้รับข้อมูล ข้อเสนอแนะ จากบุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงกระบวนการท างานของ
กรมฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การพัฒนาศักยภาพทุกเครือข่ายที่ท างานร่วมกัน โดยมีการน าข้อเสนอแนะจากการ
ถอดบทเรียนของเครือข่ายมาพัฒนาการท างานร่วมกัน ทั้งด้านองค์ความรู้ และสัมพันธภาพต่าง ๆ และ 5)การมี
ระบบติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามผลงาน ท า
ให้สามารถทราบปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น และปรับปรุงขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

จากผลการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานของกรมฯ เป็นที่ประจักษ์จากผลงานการป้องกันควบคุมโรค 
ที่ส าคัญ ๆ  ที่ได้ผลักดันงานเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่ส าคัญของคนไทย ให้ประสบความส าเร็จ 
มาเป็นล าดับ ส่งผลให้โรคและภัยสุขภาพหลายโรคลดลง อย่างไรก็ตาม สังคมไทยยังคงประสบปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่  
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง อีกทั้งภัยสุขภาพต่าง ๆ  ที่ยังเกิดขึ้นตามสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งถือเป็นความท้าทายของกรมฯ และ
ระบบสุขภาพโดยรวมที่จะต้องช่วยกันด าเนินงานให้ประชาชนได้รับบริการและสามารถ ลดโรค ลดเสี่ยง ลดตาย ในที่สุด 
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ตัวอย่างการเขียน Application Report ส่วนที่ 2-2, 2-3 
 

กรมควบคุมโรค 
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 ปี พ.ศ. 2558 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา กรมฯ ได้เริ่มด าเนินการจัดท ากระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุน ซึ่งพิจารณาจาก6 หลักเกณฑ์ดังนี้ 1) นโยบายและแผนการบริหารราชการแผ่นดิน หรือยุทธศาสตร์ของ
รัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ของกรมฯ2) บทบาทภารกิจ
และอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 3) การตอบสนองต่อความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงทรัพยากรขององค์กร ส่งผลต่อประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพคุณค่าของผลผลิตและบริการที่ส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ประสิทธิภาพการ
ท างานขององค์การ 5) ความถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้าราชการ 6) หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และน ามา
ออกแบบกระบวนการที่ส าคัญเพ่ือส่งมอบผลผลิตและการบริการที่สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการประชุมผู้บริหารและบุคลากรระดับต่าง ๆ วิเคราะห์กระบวนการที่ต้องใช้ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์บริการที่
ส าคัญตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า โดยใช้เครื่องมือ SIPOC มีปัจจัยน าเข้า คือ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ความ
ต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกฎหมายส าคัญ และความท้าทาย มาก าหนดกระบวนการ
สร้างคุณค่า 7 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้กระบวนการพัฒนาเครือข่าย 
กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรม ลดปัจจัยเสี่ยงและภาระโรค กระบวนการเตรียมพร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้าน
สาธารณสุข กระบวนการพัฒนารูปแบบบริการเฉพาะด้านกระบวนการพัฒนาระบบข่าวกรองและภัยสุขภาพ และ
กระบวนการจัดท ามาตรฐานทางวิชาการ ส าหรับกระบวนการสนับสนุน 4 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ กระบวนการจัดการความรู้ และกระบวนการ
จัดการเงินและบัญชีดังภาพที่ 6-1 

 



 60  

�     �           �      � 

�       
       �  

    �     �  
              

�     �         
                

          
            

�     �             

                 
      �        
         

                 
       

              �   
                     

          

           �  
   �           

�     �       
         

             �   
            

                
    �  

                                         
1.                     �                �            
2.                                �           
            �                      �     �   
                  �                        
3.          �                                        
               �                    �      �      
4.1                �    
4.2                                               SRRT         
4.3          �  �   Business continuity plan : BCP
4.4                                �         HR 2005
5.1                                �         HA
5.2                                �         ISO 
           �   15189:2007

      
   �  
      � 
     

�     �          

     
    
      
   

        

   �  
       

   �  
�      
   
     

                                   
1.1          �             �                         
               �  �               

1.2               �                                 
    �           �        �                    

2.            �  �                           �            
3.                  �                            
                                        � 

-           
-      
           
     
          
-      �   
     
        
-     � 
       
       
 WHO,
ILO,
UNDP,
CDC,
UNIFPA,
TUC,
UNAIDS 
-         
         
  �    
     �
      

Supplier

       �    �   �  
           
�            

    �         
               

          
    �          
               

Input

      �  
            
       

             
             

         
       

        �   
             
        �

            
     �

               
�           

           
�            
    �   
         
            

      �  
           

       

Output

    �       
            
      �  �  
          
  �    

      �  
              

            
-       
-      
-         
      
-         
     �  
-       �    �  
-     �  �    
            
-         
          
-       �  �  

customer

            
        

-                 
       �    
-               
-          
-       NGO
-                

                                      25- 26  �    2553  

ภาพที่ 6-1 การวิเคราะห์ออกแบบระบบงาน โดยใช้ SIPOC Model กรมควบคุมโรค ปี พ.ศ. 2553 

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐร่วมกับเจ้าภาพหลักตามกระบวนการ ได้จัดท าข้อก าหนด
ที่ส าคัญตามกระบวนการ โดยน าผลการส ารวจความต้องการความคาดหวังผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประชุม การ
รับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะและผลการตรวจประเมินภายในและภายนอกกรมฯ รวมทั้งความคิดเห็นของ
บุคลากร ร่วมกับข้อก าหนดมาตรฐานสากลต่าง ๆ  เพ่ือการรับรองคุณภาพ เช่น Hospital Accreditation :HA, International 
Health Regulation : IHR 2005, ISO 15189 : 2007 ห้องปฏิบัติการ มาพิจารณาจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญและออกแบบ
ของกระบวนการผลการด าเนินการตัวชี้วัดของกระบวนการที่ก าหนดขึ้น และน ามาประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการ ด้วย PDCA (Plan, Do, Check, Act) รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากรกรมฯ อย่างต่อเนื่องเพ่ือการปรับปรุงผลการด าเนินงานผ่านเวทีประชุม
ผู้บริหาร ประชุมวิชาการกรมฯ VDO Conference ,War room ส่งผลให้กรมฯ มีผลลัพธ์การด าเนินการภาพรวมที่ดีข้ึน 

ในปี พ.ศ. 2556 กรมฯ ได้ด าเนินการปรับบทบาทภารกิจ และหน่วยงานในสังกัด ให้สอดคล้องกับทิศทางของ 
การปฏิรูประบบสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ในฐานะที่กรมฯเป็นหน่วยงานหลักในการเฝ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรคและ
ภัยสุขภาพ จึงได้ทบทวนกระบวนการท างานของกรมฯ ที่ต้องใช้ส่งมอบผลิตภัณฑ์บริการที่ส าคัญ โดยวิเคราะห์ Value 
Chain ในการประชุมผู้บริหารของกรมฯ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาก าหนดกระบวนการสร้างคุณค่า และ
กระบวนการสนับสนุนใหม่ ให้ได้ผลลัพธ์ (Outcome) ของการปฏิบัติตามพันธกิจ คือ ลดเสี่ยง ลดโรค ลดตาย  
ในกลุ่มเป้าหมาย (Target group) ได้แก่ 1) กลุ่มเสี่ยง (ตามสภาวะการเสี่ยงแบบต่าง ๆ) 2) กลุ่มวัย (เด็กวัยรุ่น 
วัยท างานฯลฯ)3) กลุ่มโรค (ทั้งโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ)4) พ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย (ชุมชน หมู่บ้าน โรงแรม 
โรงเรียน สถานประกอบการ ฯลฯ) เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการตามความคาดหวัง ความต้องการของ
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ภาพที่ 6-3การก าหนดผลผลิตและบริการ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการพัฒนาคุณภาพตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานของ
กรมฯโดยสื่อสารให้บุคลากรทุกหน่วยงานภายในสังกัดกรมฯ ถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกันดังภาพที่ 6-2 

 
 

ภาพที่ 6-2 Value Chain กรมควบคุมโรค ตามประกาศกรมฯ เรื่อง สายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 
เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2557 

  
การออกแบบกระบวนการพิจารณาให้สามารถส่งมอบคุณค่าได้ตาม Value Chain ดังนี้ 
1. พิจารณาว่ากระบวนการนั้นส่งมอบผลผลิตและบริการไปให้ใคร เป็นผู้รับบริการภายในหรือภายนอกกรมฯ  

(OP 2ข7) ซึ่งจะจัดเป็นกระบวนการสนับสนุนและกระบวนการสร้างคุณค่า หรือเป็นการส่งมอบให้กระบวนการถัดไป 
2. ก าหนดให้ชัดเจนว่าความต้องการและคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคืออะไร เพ่ือจะ

ได้ก าหนดผลผลิต (Output) ที่ชัดเจนของกระบวนการ 
3. ออกแบบกระบวนการ เพ่ือให้สามารถผลิตและส่ง

มอบบริการ ที่มีคุณลักษณะตรงตามผลผลิต(Output)ที่ได้
ก าหนดไว้ โดยออกแบบให้สอดคล้องกับความสามารถ และ
ทรัพยากรที่มีอยู่ขององค์การผลผลิตและบริการของกรมฯ 
จ าแนกตามประเภทของกระบวนการหลัก 1)การสร้างเครื่องมือ 
ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์วิชาการ การบริการเฉพาะด้านที่ได้
มาตรฐาน รายงานสถานการณ์โรคและข่าวกรอง ฐานข้อมูลโรคและ
ภัยสุขภาพ2) การเตรียมความพร้อมของกระบวนการ มีระบบการ
เตรียมความพร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินที่มีคุณภาพ 3) สื่อสาร
และขับเคลื่อน ท าให้ประชาชนมีความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
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ที่เหมาะสม เพราะมีการท างานร่วมกับเครือข่ายต่าง ๆ ได้ตามมาตรฐาน ส่งผลให้ประชาชนลดเสี่ยงลดโรค ลดตาย
จากโรคและภัยสุขภาพ ดังภาพที่ 6-3 

4. จากผลผลิตกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนผลักดันให้เกิดคุณภาพในการ
เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค ดังนี้  

 
 
 

 
 

ภาพที่ 6-4 คุณภาพของการเฝ้าระวัง 

คุณภาพของการเฝ้าระวัง ประกอบด้วย การมี
ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาและครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ความแม่นย าของการพยากรณ์โรคเพ่ือให้
สามารถชี้เป้าหมายก่อนเกิดเหตุได้ อีกทั้งมีการ
สื่อสารผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและ
เครือข่ายที่มีคุณภาพดังภาพที ่6-4 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6-5 คุณภาพของการป้องกัน 

คุณภาพของการป้องกัน ประกอบด้วย การมีข้อมูล
ในการตัดสินใจที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา มี
มาตรการเชิงรุกท่ีเหมาะสมกับเหตุการณ์ สามารถ
ตอบสนองได้อย่างรวดเร็วพร้อมทั้งมีการสื่อสารความ
เสี่ยงที่ครอบคลุมโดยทีมงานและเครือข่ายที่เพียงพอ 
มีศักยภาพในการป้องกันและครอบคลุมพ้ืนที่ทุก
ระดับเพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรม
สุขภาพที่เหมาะสมดังภาพที ่6-5 

 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 6-6 คุณภาพของการควบคุม 

คุณภาพของการควบคุม ประกอบด้วย การมีบุคลากร
และทีมงานที่มีความรู้ ทักษะความเชี่ยวชาญในการ
ก าหนดคู่มือ มาตรการ แนวทางการด าเนินงานที่มี
มาตรฐานน าไปสู่การบังคับใช้มาตรการและกฎหมายที่มี
ประสิทธิภาพรวมถึงการมีกลไกติดตาม ประเมินผล
ที่มีความต่อเนื่องและบูรณาการร่วมกับพหุภาคีดัง
ภาพที ่6-6 

5. ทดลองปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานของกระบวนการที่ได้ออกแบบมาว่าสามารถปฏิบัติงานได้และให้ผล
ลัพธ์ตามผลผลิตที่ก าหนดไว้หรือไม่ ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ รวมถึงพิจารณาออกแบบกระบวนการ หรือปรับให้
เหมาะสม 

กระบวนการสร้างคุณค่าจะผลักดันให้เกิดกลไกการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่มีคุณภาพ 
ผลผลิตของกระบวนการสร้างคุณค่า ต้องค านึงถึงการปฏิบัติงานได้จริง ลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการ การปรับลด
ขั้นตอนให้สั้นลง ตลอดจนใช้เวลาและทรัพยากรให้คุ้มค่า เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 6-7 

การสื่อสารกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน กรมฯ ได้ใช้เวทีการประชุม เพ่ือชี้แจงท าความ
เข้าใจ และเผยแพร่ในเว็บไซต์ให้กับทีมงานและบุคลากรภายในกรมฯ ทราบถึงหลักการในการออกแบบและขั้นตอนของ
กระบวนการฯ เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการท างานและสามารถปรับใช้ตามบริบทของแต่ละหน่วยงาน 
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กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 
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วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ / / - / - / / / - / - / - - - 
พัฒนามาตรฐานกฎหมาย / - - / - - / - / - / / - - / 
พัฒนารูปแบบบริการเฉพาะด้าน / - - / / - / - - / / / - - - 
พัฒนาข่าวกรองและการพยากรณ์โรคและภัย
สุขภาพ 

/ / / / / / / / / / / / / / / 

เตรียมพร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข - - - - / / / / / - / / / / / 
สื่อสารความเสี่ยงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโรคและภัย
สุขภาพ 

/ - - / / - / / / / / / - / / 

ถ่ายทอดความรู้โรคและ ภัยสุขภาพ / - - / / / - / / / / / - - / 
บังคับใช้กฎหมาย - - - / / - / / / / / / / / / 
พัฒนาเครือข่าย - - - / / - - - / - / / - / / 

 

  ภาพที่ 6-8 การออกแบบเพ่ือระบุข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ 

 

กระบวนการสร้างคุณค่า 
 

 

*วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ 
  

*พัฒนามาตรฐานกฎหมาย 
  

*พัฒนารูปแบบบริการเฉพาะด้าน  
 

*พัฒนาข่าวกรองและการพยากรณ์ 
โรคและภัยสุขภาพ 
 

*เตรียมพร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
ด้านสาธารณสุข 
  

*สื่ อสารความเสี่ ยงปรับ เปลี่ ยน
พฤติกรรมโรคและภัยสุขภาพ 
  

*ถ่ายทอดความรู้โรคและภัยสุขภาพ 
 

*บังคับใช้กฎหมาย 
  

*พัฒนาเครือข่าย 

 

ภาพที่ 6-7 Outcome จากการสร้างคุณค่า 
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 ในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญกรมฯค านึงถึงคุณค่าที่ส่งมอบให้กับผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้เกิดการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ในทุกกระบวนการ ร่วมกับเครือข่ายและเขต
บริการสุขภาพ เช่น กระบวนการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการเฝ้าระวังค านึงถึง มีข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา/ความแม่นย าของการพยากรณ์โรค/ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ด้าน
การป้องกันค านึงถึงข้อมูลในการตัดสินใจที่ครบถ้วน ถูกต้องและทันเวลา/มีมาตรการเชิงรุกที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย/เครือข่ายที่มีคุณภาพ ด้านการป้องกันค านึงถึงทีมงานและเครือข่ายที่เพียงพอมีศักยภาพใน
การป้องกันและครอบคลุมพ้ืนที่ทุกระดับด้านการควบคุมค านึงถึง มีบุคลากรและทีมงานที่มีความรู้ทักษะมี
ความเชี่ยวชาญ/มีมาตรการ แนวทางท่ีมีมาตรฐาน/มีกลไกการติดตาม ประเมินผลที่มีความต่อเนื่อง/มีการบูร
ณาการร่วมกับเครือข่าย พหุภาคี (ดังภาพ 6-8)  (6.1 (ก)) 
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