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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ประกอบดวย หลักการและที่มา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 

รัฐบาลมีนโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหสวนราชการมีการพัฒนา
ปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการ
จึงตองมีการดําเนินงานตามแผนงานโครงการที่สอดรับกับนโยบายที่สําคัญเรงดวนของรัฐบาล ตามแนวทาง
การขับเคลื่อนประเทศ แผนยุทธศาสตรกระทรวงและเปาหมายของประเทศไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนมีการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม เปาหมายที่รัฐบาลกําหนด ดังนี้ 

- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 3/1 บัญญัติวา 
“การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลด
ภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การ
กระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนมี
ผูรับผิดชอบตอผลของงาน การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยาง
ยิ่งเพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความ
ตองการของประชาชน ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติราชการ การมีสวนรวมของ
ประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ตาม
ความเหมาะสมของแตละภารกิจ” 

- พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
9(3) และมาตรา 12 กําหนดใหการบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ 
สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติราชการ  
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพ่ือ
กําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร 
หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมาตรา 45 
กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด 

บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 หลกัการและที่มา 
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- คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี ที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการ
เจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามท่ีตกลง 

- มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2555 เห็นควรใหมีการบูรณาการระบบการ
ติดตามและประเมินผลภาครัฐใหมีความเปนเอกภาพลดความซ้ําซอนและภาระงาน
เอกสารใหสวนราชการมุงเนนเฉพาะตัวชี้วัดหลักเทาที่มีความจําเปน 

 
 
 

วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มี 4 ประการ คือ 
1. เพ่ือสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด แนวทางและวิธีการประเมินผล รวมทั้ง

หลักเกณฑการประเมินผลใหกับสวนราชการ  
2. เพ่ือติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ของสวนราชการ 
3. เพ่ือรับทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ และหารือแนวทางการ

ประเมินผลที่เหมาะสม 
4. เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของสวนราชการ โดยเฉพาะผลผลิต 

(Output) ผลลัพธ (Outcome) ของสวนราชการ 
 
 

1.2 วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการใหสวนราชการตางๆ จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ มาตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปนตนมา และไดมีการพัฒนาปรับปรุงแนวทางในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการอยางตอเนื่อง โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ยังคงใชระบบการบูรณาการติดตามและประเมินผล
ภาครัฐ ตามมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2554 ซึ่งไดดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ  
พ.ศ. 2555 และตามมติที่ประชุม ก.พ.ร. ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 25 สิงหาคม 2557 ไดมีมติเห็นชอบกรอบ 
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
แบงออกเปน 2 มิติ ไดแก มิติภายนอก และมิติภายใน  

1)   มิติภายนอก (น้ําหนักรอยละ 75) 
 ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผล พิจารณาจากตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตาม

แนวทางการขับเคลื่อนประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง และตัวชี้วัดระหวาง
กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวงและ
จังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล  

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการวัดผลตามกระบวนงานที่
ดําเนินการตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 เพ่ือติดตามและประเมินผลกระบวนงานที่สวนราชการตองดําเนินการ 
พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกฯ ในการยกระดับคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

2)   มิติภายใน (น้ําหนักรอยละ 25) 
 กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับ มีหนวยงานเจาภาพเปนผูกําหนดแนวทาง การดําเนินการ 

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล ตลอดจนติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด ดังนี้  
 
 
 
 

บทที่ 2 
แนวทางการจัดทําคํารับรองและการติดตามประเมนิผลการปฏิบัติราชการ  

ระดับกระทรวง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

2.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วดั เจาภาพตัวชี้วัด 

การเบิกจายเงินงบประมาณ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
การประหยัดพลังงาน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
การประหยัดน้ํา  กรมทรัพยากรน้ํา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครัฐ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

การพัฒนาสมรรถนะองคการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ 

 
 
 

1) สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการเปนรายกระทรวง จํานวน 18 กระทรวง  
รวมทั้งสวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีจํานวน 11 สวนราชการ สวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการจํานวน 5 สวนราชการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหมจํานวน 6 สวนราชการ
และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง จํานวน 9 สวนราชการ 

 ระดับกระทรวง จํานวน 18 กระทรวง ไดแก  
 กระทรวงการคลัง 
 กระทรวงการตางประเทศ 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 กระทรวงคมนาคม 
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 กระทรวงพลังงาน 
 กระทรวงพาณิชย 
 กระทรวงมหาดไทย 
 กระทรวงยุติธรรม 
 กระทรวงแรงงาน 
 กระทรวงวัฒนธรรม 
 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 กระทรวงสาธารณสุข 
 กระทรวงอุตสาหกรรม 

2.1.1 หลักการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
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ตัวชี้วดั เจาภาพตัวชี้วัด 

การเบิกจายเงินงบประมาณ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
การประหยัดพลังงาน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
การประหยัดน้ํา  กรมทรัพยากรน้ํา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครัฐ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

การพัฒนาสมรรถนะองคการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ 

 
 
 

1) สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการเปนรายกระทรวง จํานวน 18 กระทรวง  
รวมทั้งสวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีจํานวน 11 สวนราชการ สวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการจํานวน 5 สวนราชการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหมจํานวน 6 สวนราชการ
และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง จํานวน 9 สวนราชการ 

 ระดับกระทรวง จํานวน 18 กระทรวง ไดแก  
 กระทรวงการคลัง 
 กระทรวงการตางประเทศ 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 กระทรวงคมนาคม 
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 กระทรวงพลังงาน 
 กระทรวงพาณิชย 
 กระทรวงมหาดไทย 
 กระทรวงยุติธรรม 
 กระทรวงแรงงาน 
 กระทรวงวัฒนธรรม 
 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 กระทรวงสาธารณสุข 
 กระทรวงอุตสาหกรรม 

2.1.1 หลักการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
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 สํานักนายกรัฐมนตรี (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) 

 

สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน 11 สวนราชการ ไดแก สํานักขาวกรอง
แหงชาติ สํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน 5 สวนราชการ ไดแก  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 6 สวนราชการ ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ กองบัญชาการกองทัพไทย และกรมราชองครักษ 

สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง จํานวน 9 สวนราชการ ไดแก 
สํานักงานราชบัณฑิตยสภา สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ สํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงานพระพุทธศาสนา
แหงชาติ สํานักราชเลขาธิการ สํานักพระราชวัง ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต  และ
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  

2) ใหกระทรวงเปนเจาภาพในการจัดทําคํารับรองฯ กับกรมตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการและหลักการที่ ก.พ.ร. กําหนด โดยปลัดกระทรวงแตงตั้ง “คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลสวนราชการระดับกรม กระทรวง(ระบุชื่อ...)” ทําหนาที่ในการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
การปฏิบัติราชการระหวางคณะกรรมการฯ กับสวนราชการระดับกรม 

3) การกําหนดตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวง พิจารณาจากแผนยุทธศาสตรกระทรวง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และหนาที่ของกระทรวงที่ตองดําเนินการตามทิศทางการขับเคลื่อนนโยบาย
สําคัญเรงดวนของประเทศ โดยใหสวนราชการระดับกระทรวงจัดสงขอเสนอรางตัวชี้วัดระดับกระทรวงที่
สะทอนประสิทธิผลของการดําเนินงานตามทิศทางการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญเรงดวนของของ คสช. และ
ยุทธศาสตรของสวนราชการ  

4) มีการกําหนดตัวชี้วัดที่วัดผลตอเนื่องตามภารกิจหลักของกระทรวง/สวนราชการ 
5) มีการกําหนดตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) วัดเฉพาะเรื่องที่เปน

ภารกิจสําคัญตอเนื่อง โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการของระดับกระทรวงเฉพาะ
ระดับ Impact Joint KPIs และ Outcome Joint KPIs 

6) มีการกําหนดตัวชี้วัดรวมกันระหวางกระทรวงและจังหวัด  (Function-Area KPIs) เ พ่ือ
ขับเคลื่อนนโยบายสําคัญและถายทอดคาเปาหมายของรัฐบาลจากระดับประเทศสูระดับกลุมจังหวัดและ
จังหวัด 

7) คงหลักการถายทอดตัวชี้วัดระดับกระทรวงไปสูตัวชี้วัดระดับกรม เพ่ือเชื่อมโยงการทํางาน
ระหวางกระทรวง-กรม โดยกระทรวงพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนนกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด 
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8) ตัวชี้วัดระดับกรมที่สําคัญและสะทอนตอบทบาทภารกิจของกระทรวงตองนํามากําหนดเปน
ตัวชี้วัดระดับกระทรวงดวย 

9) ตัวชี้วัด (KPIs) ที่กําหนดตองสามารถวัดผลไดภายในปงบประมาณ เพ่ือใหสามารถประเมินผล
และจัดสรรเงินรางวัลไดภายในเดือนธันวาคม 2559 ในกรณีที่ไมสามารถวัดผลไดภายใน 1 ป ใหมีการ
ติดตามและรายงานผล (monitor) ตอไป 

10) กําหนดชวงระยะเวลาของการเจรจาตัวชี้วัดระดับกระทรวง (ภายในเดือนพฤศจิกายน – 
ธันวาคม 2558) ไวในปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

11) การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการวัดผลตามกระบวนงานที่ดําเนินการตาม 
พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกฯ เพ่ือติดตามและประเมินผลกระบวนงานที่สวนราชการตองดําเนินการตาม 
พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกฯ ในการยกระดับคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

12) ตัวชี้วัดการประหยัดน้ําเปนการดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2558 
เรื่อง แนวทางประหยัดน้ําในหนวยงานภาครัฐ ที่ขอความรวมมือทุกภาคสวนรวมกันประหยัดน้ํา โดยให
หนวยงานภาครัฐลดการใชน้ําอยางนอยรอยละ 10 พรอมรายงานผลไปยังกรมทรัพยากรน้ําทุกเดือน 

13) ตัวชี้วัดการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และตัวชี้วัดมิติภายในของกระทรวง เปนการ
ประเมินผลในระดับกรม โดยนําผลคะแนนเฉลี่ยของระดับกรมรวมเปนคะแนนของกระทรวง 

14) มีการมอบรางวัลเกียรติยศเปนสิ่งจูงใจใหกับกระทรวง/สวนราชการที่มีคุณภาพของตัวชี้วัดและ
ผลงานอยูในระดับดีและดีเดน 
 

 

 
 
ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) ซึ่งจะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

พิจารณาจากเรื่องสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2558  
แผนบูรณาการของ คสช. ประจําป พ.ศ. 2559  

 
 การวัดผลสําหรับตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ แบงเปน 3 ระดับ ไดแก 

 ระดับ Impact Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ  
ในระดับกระทรวงที่เปนเจาภาพหลักในแตละเรื่อง  

 ระดับ Outcome Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ใน
ระดับกระทรวงโดยระบุถึงกรมที่รับผิดชอบ และถายทอดตัวชี้วัดไปยังคํารับรองฯ 
ระดับกรม ตามหลักการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

ลําดับที่ เรื่อง หนวยงานเจาภาพ 
1 การปองกันและการแกไขปญหาการคามนุษย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย 
2 การสรางรายไดจากการทองเที่ยวและการบริการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

3 การแกไขปญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนใต สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ 

2.1.2 หลักการการกําหนดตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
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 ระดับ Output Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ระดับ
กรม  

การกําหนดน้ําหนัก Joint KPIs ในแตละเรื่องมีน้ําหนัก 10 – 20 โดยน้ําหนักในแตละระดับ 
ขึ้นอยูกับความสําคัญของตัวชี้วัดที่สะทอนตอภารกิจของกระทรวงตามความเหมาะสม โดยขึ้นอยู
กับการเจรจาตัวชี้วัด 

ทั้งนี้ หากกระทรวง/สวนราชการใดเปนเจาภาพหลักระดับ Impact Joint KPIs และเปน
เจ าภาพในระดับ  Outcome Joint KPIs ให วั ด เฉพาะ Impact Joint KPIs โดยไมต องวัด 
Outcome Joint KPIs ในคํารับรองฯ อีก 

 ดังแผนภาพที่ 2-1 
 

 
 

แผนภาพที่ 2-1 การกําหนด Joint KPIs 3 ระดับ 
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 ระดับ Output Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ระดับ
กรม  

การกําหนดน้ําหนัก Joint KPIs ในแตละเรื่องมีน้ําหนัก 10 – 20 โดยน้ําหนักในแตละระดับ 
ขึ้นอยูกับความสําคัญของตัวชี้วัดที่สะทอนตอภารกิจของกระทรวงตามความเหมาะสม โดยขึ้นอยู
กับการเจรจาตัวชี้วัด 

ทั้งนี้ หากกระทรวง/สวนราชการใดเปนเจาภาพหลักระดับ Impact Joint KPIs และเปน
เจ าภาพในระดับ  Outcome Joint KPIs ให วั ด เฉพาะ Impact Joint KPIs โดยไมต องวัด 
Outcome Joint KPIs ในคํารับรองฯ อีก 

 ดังแผนภาพที่ 2-1 
 

 
 

แผนภาพที่ 2-1 การกําหนด Joint KPIs 3 ระดับ 
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  เปนตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสําคัญที่สะทอนผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร
ของกลุมจังหวัดและจังหวัด รวมทั้งชวยในการถายทอดเปาหมายจากระดับประเทศสูระดับกลุมจังหวัด/
จังหวัดที่เปนเปาหมาย โดยที่ กลุมจังหวัด/จังหวัดจะใชแนวทางการประเมินผลเชนเดียวกับกระทรวง และ/
หรือรับการถายทอดเปาหมายจากกระทรวง ดังแผนภาพที่ 2-2  
 
 เรื่อง หนวยงานเจาภาพ 
1 เกษตรแปลงใหญ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2 การทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวฯ 
3 OTOP กระทรวงมหาดไทย 
4 คาชายแดน กระทรวงพาณิชย 
5 การจัดการขยะ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ 
6 พ้ืนที่ปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ 
7 คุณภาพอากาศ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ 
8 คุณภาพน้ํา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ 
9 อุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม 
10 O-NET กระทรวงศึกษาธิการ 
11 แรงงานนอกระบบ กระทรวงแรงงาน 
12 การแกไขปญหาการกอเหตุรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต 
สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ  

13 สถานบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
14 อัตราผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก กระทรวงมหาดไทย/กระทรวงสาธารณสุข 
15 แมวัยใส กระทรวงสาธารณสุข 
16 ครัวเรือนยากจน กรมการพัฒนาชุมชน 
17 ยาเสพติด สํานักงาน ป.ป.ส./กระทรวงมหาดไทย 

 
แผนภาพท่ี 2-2 ตัวอยางการกําหนดตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงและจงัหวัด (Function-Area KPIs) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.3 หลักการการกําหนดตัวชี้วัดระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) 
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(1) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
 

ประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ  

กรอบการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลฯ ของกระทรวง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

น้ําหนัก 
(%)  

มิติภายนอก   75  
การประเมินประสิทธิผล 
(65) 

1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อน
ประเทศ /แผนยทุธศาสตรกระทรวง 
และ ตัวชี้วดัระหวางกระทรวงทีม่ีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
และ ตัวชี้วดัรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area 
KPIs) ตามนโยบายสาํคัญของรัฐบาล  

(65)  

การประเมินคุณภาพ (10)  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
หมายเหตุ หากกระทรวงไมมีตัวช้ีวัดนี้ใหนําน้ําหนักไปไวท่ีตัวช้ีวัดที่ 1  

(10)  

มิติภายใน  25  
การประเมินประสิทธิภาพ 
(15)  

3. การเบิกจายเงินงบประมาณ  (5)  
4. การประหยัดพลงังาน  (2.5)  
5. การประหยัดน้าํ (2.5) 
6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  (5)  

การพัฒนาองคการ (10)  7. การพัฒนาสมรรถนะองคการ  (5)  
8. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนนิงานของหนวยงาน  (5)  

รวม  100  
 

 

แนวทางการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง 
1. สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําคํารับรองฯ การพิจารณาอุทธรณ  และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

รวมทั้งจัดสรรเงินรางวัล (ถามี) ใหกระทรวง สวนราชการที่อยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงนายกรัฐมนตรี 
และสวนราชการไมสังกัดกระทรวง/ทบวง  และสวนราชการในสังกัดกลาโหมและศึกษาธิการ (รวม
ทั้งสิ้น 49 หนวยงาน) ดังนี้ 

• กระทรวง 17 กระทรวงและ 1 สํานักนายกรัฐมตรี 
• สวนราชการที่อยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงนายกรัฐมนตรี 11 สวนราชการ 
• สวนราชการไมสังกัดกระทรวง/ทบวง 9 สวนราชการ 
• สวนราชการในสังกัดกลาโหม 6 สวนราชการ  
• สวนราชการในสังกัดศึกษาธิการ 5 สวนราชการ 

2. ใหกระทรวงเปนเจาภาพในการจัดทําคํารับรองฯ กับกรมตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการและหลักการที่ ก.พ.ร. กําหนด โดยปลัดกระทรวงแตงตั้ง “คณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผลสวนราชการระดับกรม กระทรวง (ระบุชื่อ...)” ทําหนาที่ในการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางคณะกรรมการฯ กับสวนราชการระดับกรม 

2.1.4 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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3. การกําหนดตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวง พิจารณาจากแผนยุทธศาสตรกระทรวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 และหนาที่ของกระทรวงที่ตองดําเนินการตามทิศทางการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ
เรงดวนของประเทศ โดยใหสวนราชการระดับกระทรวงจัดสงขอเสนอรางตัวชี้วัดระดับกระทรวงที่
สะทอนประสิทธิผลของการดําเนินงานตามทิศทางการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญเรงดวนของของ 
คสช. และยุทธศาสตรของสวนราชการ  

4. มีการกําหนดตัวชี้วัดที่วัดผลตอเนื่องตามภารกิจหลักของกระทรวง/สวนราชการ 
5. มีการกําหนดตัวชี้วัดรวมกันระหวางกระทรวงและจังหวัด  (Function-Area KPIs) เพ่ือขับเคลื่อน

นโยบายสําคัญและถายทอดคาเปาหมายของรัฐบาลจากระดับประเทศสูระดับกลุมจังหวัดและจังหวัด 
6. คงหลักการถายทอดตัวชี้วัดระดับกระทรวงไปสูตัวชี้วัดระดับกรม เพ่ือเชื่อมโยงการทํางานระหวาง

กระทรวง-กรม โดยกระทรวงพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนนกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด 

7. ตัวชี้วัดระดับกรมที่สําคัญและสะทอนตอบทบาทภารกิจของกระทรวงตองนํามากําหนดเปนตัวชี้วัด
ระดับกระทรวงดวย 

8. ตัวชี้วัดการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และตัวชี้วัดมิติภายในของกระทรวง เปนการ
ประเมินผลในระดับกรม โดยนําผลคะแนนเฉลี่ยของระดับกรมรวมเปนคะแนนของกระทรวง 

9. มีการมอบรางวัลเกียรติยศเปนสิ่งจูงใจใหกับกระทรวง/สวนราชการที่มีคุณภาพของตัวชี้วัดและ
ผลงานอยูในระดับดีและดีเดน 
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(2) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

ประเด็นการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ  

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

น้ําหนัก 
(%)  

มิติภายนอก   75  
การประเมินประสิทธิผล (65) 1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อน

ประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวง 
และตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)  
และ ตัวช้ีวัดรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area 
KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
และตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม  

(65)  

การประเมินคณุภาพ (10)  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ  
หมายเหตุ หากไมมีตัวชี้วัดนี้ใหนําน้าํหนกัไปไวที่ตัวชี้วัดที่ 1  

(10)  

มิติภายใน  25  
การประเมินประสิทธิภาพ (15)  3. การเบิกจายเงินงบประมาณ  (5)  

4. การประหยดัพลังงาน  (2.5)  
5. การประหยดัน้ํา (2.5) 
6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  (5)  

การพัฒนาองคการ (10)  7. การพัฒนาสมรรถนะองคการ  (5)  
8. ระดับคณุธรรมและความโปรงใสการดาํเนินงานของหนวยงาน  (5)  

รวม  100  
แนวทางการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรม 
1. กระทรวง (17 กระทรวงและ 1 สํานักนายกรัฐมนตรี) โดยปลัดกระทรวงเปนผูจัดทําคํารับรอง 

พิจารณาอุทธรณ  และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ รวมทั้งจัดสรรเงินรางวัล (ถามี) ใหกับ
กรม/สวนราชการในสังกัด ตามแนวทางการที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  

2. ตองมีการถายทอดตัวชี้วัดในระดับกระทรวงลงมายังกรมท่ีเกี่ยวของ 
3. ตองมีการกําหนดตัวชี้วัดที่วัดผลตอเนื่องตามภารกิจหลักของกรม 
4. กําหนดใหกรมท่ีเกี่ยวของกับ Joint KPIs วัดในระดับ Output JKPIs  
5. ตัวชี้วัดในระดับกรม มีจํานวนไมเกิน 5 ตัวชี้วัด 
6. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการวัดผลตามกระบวนงานของสวนราชการในระดับ

กรมที่ดําเนินการตาม พ.ร.บ.อํานวยความสะดวก เพ่ือติดตามและประเมินผลกระบวนงานที่ 
สวนราชการตองดําเนินการตาม พ.ร.บ.อํานวยความสะดวก ในการยกระดับคุณภาพการใหบริการ
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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(3)  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

ประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ  

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานกังานปลัดกระทรวง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 น้ําหนัก (%)  

มิติภายนอก   75  
การประเมินประสิทธิผล 
(65) 

1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/
แผนยุทธศาสตรกระทรวง 
และตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)  
และตัวช้ีวัดรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) 
ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
และตัวช้ีวัดภารกิจหลักของสํานักงานปลัดกระทรวง 
1.1  ระดับความสําเรจ็ในการบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบตัิราชการ

โดยรวมของกระทรวง 
1.2 ................. 
1.3 ................. 
1.4 ................. 
1.5 ................. 

(65) 
 
 
 
 
 

(20-30)  

การประเมินคณุภาพ (10)  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
หมายเหตุ หากไมมีตัวช้ีวัดนี้ใหนําน้ําหนักไปไวท่ีตัวช้ีวัดที่ 1  

(10)  

มิติภายใน  25  
การประเมินประสิทธิภาพ 
(15)  

3. การเบิกจายเงินงบประมาณ  (5)  
4. การประหยดัพลังงาน  (2.5)  
5. การประหยดัน้ํา (2.5) 
6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ (5)  

การพัฒนาองคการ (10)  7. การพัฒนาสมรรถนะองคการ  (5)  
8. ระดับคณุธรรมและความโปรงใสการดาํเนินงานของหนวยงาน  (5)  

รวม  100  

แนวทางการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวง 
1) สํานักงานปลัดกระทรวงในฐานะที่เปนหนวยยุทธศาสตรกํากับและขับเคลื่อนการทํางานของ  

สวนราชการในสังกัดของกระทรวง จึงตองวัดผลตัวชี้วัดของกระทรวงทุกตัว โดยไดกําหนด
เปนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จในการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของ
กระทรวง เปนการวัดผลโดยการถวงน้ําหนักคะแนนตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลของ
กระทรวงทุกตัว และกําหนดน้ําหนักเทากับรอยละ 20-30 

2) การกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดกระทรวงที่ถายทอดไปยังสํานักงานปลัดกระทรวงพิจารณา
กําหนดน้ําหนักตามลักษณะสําคัญของตัวชี้วัด  

3) คงหลักการเชนเดียวกับระดับกรม 
ทั้งนี้ การกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดตามขอ 1) และ 2) ขึ้นอยูกับการเจรจาฯ กับคณะกรรมการ

เจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการระดับกรมของกระทรวง (ระบุชื่อ.......) 
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   1)  การเชื่อมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางระดับกระทรวง /สํานักงาน
ปลัดกระทรวง กําหนดใหมีการถายทอดตัวชี้วัดของกระทรวงไปยังสํานักงานปลัดกระทรวง โดย
จะตองวัดผลตัวชี้วัดกระทรวงทุกตัวชี้วัด ซึ่งไดกําหนดตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จในการบูรณาการ
เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง คือ การถวงน้ําหนักคะแนนตัวชี้วัดการ
ประเมินประสิทธิผลของกระทรวงทุกตัว และกําหนดน้ําหนักเทากับรอยละ 20-30 ดังแผนภาพ ที่ 
2-3 

 
 

แผนภาพท่ี 2-3 การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางระดับกระทรวง/สํานักงานปลัดกระทรวง 

2)  การเชื่อมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางระดับกระทรวง/กรม โดยใหมีการ
ถายทอดตัวชี้วัดของกระทรวงไปยังกรมท่ีเกี่ยวของ ดังแผนภาพ ที่ 2-4  

2.1.5 ความเชื่อมโยงของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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                 แผนภาพท่ี 2-4 การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางระดับกระทรวง/กรม 
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(1) วิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

แผนภาพท่ี 2-5 วิธีการในการจัดทาํคํารับรองการปฎิบัตริาชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการเจรจาฯ ระดับกรมของ
กระทรวง (ปลัดกระทรวง แตงตั้ง) 
 เจรจาตัวช้ีวัดของสวนราชการระดับ

กรมของกระทรวง 
 พิจารณาอุทธรณตัวช้ีวัดมิติภายนอก

ดานประสิทธิภาพของระดับกรมใน
สังกัด 

 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําคํารับรองฯ เปนรายกระทรวง 
 

 2.1.6 วิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

คณะกรรมการอทุธรณ 
เปนผูพิจารณาคําขออุทธรณ

ตัวชี้วัดระดับกระทรวง  
และ Joint KPIs  

(ระดับ Impact และ Outcome Joint 
KPIS) 

 

คณะกรรมการเจรจาในระดับ
กระทรวง 

มีคณะกรรมการเจรจาฯ  
 เปนผูพิจารณาตัวชีว้ัด 

 

ปลัดกระทรวงฯ จายเงินรางวัลฯ (ถามี) 
ใหแตละกรมตามหลักเกณฑของกระทรวง 

ซึ่งตองสอดคลองกับแนวทาง ตามที่ ก.พ.ร. กําหนด 

กรม A1 
= 3.7920  

 

กรม A2 
= 3.8536  

 

กรม A3 
= 4.0127  

 

กรม A4 
= 3.6531  

 

กระทรวง โดยปลดักระทรวงเปนผูจัดทําคํารับรองฯ 
พิจารณาอุทธรณ ประเมินผลการปฏิบตัิราชการ และ

จัดสรรเงินรางวัล (ถามี) 
ใหกรม/สวนราชการในสังกดั  

 

สํานกังาน ก.พ..ร. จา่ยเงนิรางวลัฯ (ถา้ม)ี เป็นรายกระทรวง 
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที� ก.พ.ร. กําหนด 
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(2)  แนวทางการเจรจาขอตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ระดับกระทรวง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
การเจรจาขอตกลงในระดับกระทรวง 

สํานักงาน ก.พ.ร. รับผิดชอบดําเนินการเจรจาขอตกลงฯ ในระดับกระทรวง โดยมี
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการในระดับกระทรวงที่ ประธาน ก.พ.ร. แตงตั้ง 
ทําหนาที่เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนักของตัวชี้วัด 
ในมิติภายนอก ดานประสิทธิผล เพ่ือใชในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกระทรวง และ
ใหกระทรวงนําไปดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงตอไป 
การเจรจาขอตกลงในระดับกรม 

กระทรวงดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล 
สวนราชการระดับกรมของกระทรวง โดยมีปลัดกระทรวงเปนประธาน ทําหนาที่กําหนดกรอบ 
หลักเกณฑ และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงใหสอดคลอง
กับหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด เพ่ือเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก 
คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนระดับกรมในสังกัดกระทรวง รวมทั้งติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมในสังกัด 

 
 
 

(1)  คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการระดับกระทรวง  เปนคณะกรรมการ
ซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มีจํานวน 22 คณะ โดยมีบทบาทอํานาจ
หนาที่ ดังนี้  

1. พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนักของ
ตัวชี้วัดของสวนราชการระดับกระทรวง / สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และ 
สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 

2. เจรจาขอตกลงกับหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง เกี่ยวกับตัวชี้วัด  คาเปาหมาย 
เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนักของตัวชี้วัดตามความสําคัญของภารกิจหลักกระทรวง  

3. เจรจาขอตกลงความเหมาะสมของตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวง (Joint KPIs)  
คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนักของตัวชี้วัด ในบทบาทของกระทรวง 
ที่เก่ียวของกับ Joint KPIs  

4. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมอบหมาย  
 
 
 

  

 2.1.7 องคประกอบและบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล ระดับกระทรวง 
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องคประกอบของคณะกรรมการฯ ในแตละคณะ มีดังนี้ 
1. กรรมการ ก.พ.ร./ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 1  คน เปนประธานกรรมการ  
2.  เลขาธิการ ก.พ.ร.         เปนกรรมการ  
3.  ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 – 5 คน       เปนกรรมการ  
4.  เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร.       เปนเลขานุการ  

ซ่ึงคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีดังนี ้

1. กระทรวงกลาโหม 
1.1   ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ประธานกรรมการ 
1.2   เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
1.3   พลเอก ธนู ศรียากูล กรรมการ 
1.4 นายนรนิติ เศรษฐบุตร กรรมการ 
1.5 พลเอก มนตรี สังขทรัพย กรรมการ 
1.6   นายมนุชญ วัฒนโกเมร กรรมการ 

2. กระทรวงการคลัง 
2.1  นายสมชัย ฤชุพันธุ ประธานกรรมการ 
2.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
2.3  นายนิพนธ พัวพงศกร กรรมการ 
2.4  นายศิริ การเจริญดี กรรมการ 
2.5  นายสถิตย             ลิ่มพงศพันธุ กรรมการ 

3. กระทรวงการตางประเทศ 
3.1  ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ประธานกรรมการ 
3.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
3.3  นายการุณ กิตติสถาพร กรรมการ 
3.4  นายชิงชัย หาญเจนลักษณ กรรมการ 
3.5  นายไชยวัฒน ค้ําชู กรรมการ 
3.6  นายนรนิติ เศรษฐบุตร กรรมการ 
3.7  นายวิทย                รายนานนท กรรมการ 

4. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
4.1  นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย ประธานกรรมการ 
4.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
4.3  นายกงกฤช หิรัญกิจ กรรมการ 
4.4  นายไกรฤทธิ์ บุณยเกียรติ กรรมการ 
4.5  นายวิจิตร ณ ระนอง กรรมการ 
4.6  นายวิชิต แยมบุญเรือง กรรมการ 
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4.7  ประธานสภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหง กรรมการ 
 ประเทศไทย 

5. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
5.1  นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย ประธานกรรมการ 
5.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
5.3  นางกานดา วัชราภัย กรรมการ 
5.4  นางชนิตา รักษพลเมือง    กรรมการ 
5.5  นายยงยุทธ แฉลมวงษ กรรมการ 
5.6  นางสีลาภรณ บัวสาย กรรมการ 

6. กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
6.1  ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ประธานกรรมการ 
6.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
6.3  นายทรงศักดิ์ วงศภูมิวัฒน กรรมการ 
6.4  นายธรรมศักดิ์ พงศพิชญามาตย กรรมการ 
6.5  นายสนิท อักษรแกว กรรมการ 

  6.6  นายอาชว                         เตาลานนท กรรมการ 

  7. กระทรวงคมนาคม 
7.1  นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ ประธานกรรมการ 
7.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
7.3  นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย กรรมการ 
7.4  นายพิชิต อัคราทิตย กรรมการ 
7.5  นายศิริ การเจริญดี กรรมการ 
7.6  นายสุรชัย ธารสิทธิ์พงษ กรรมการ 

8. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
8.1  ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ประธานกรรมการ 
8.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
8.3  นายปติพงศ พ่ึงบุญ ณ อยุธยา กรรมการ 
8.4  นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย กรรมการ 
8.5  นายทรงศักดิ์ วงศภูมิวัฒน กรรมการ 
8.6  นายสนิท อักษรแกว กรรมการ  
8.7  พล.ร.อ.อมรเทพ  ณ บางชาง กรรมการ  
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9. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
9.1  ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ประธานกรรมการ 
9.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
9.3  นายกฤษณพงศ  กีรติกร กรรมการ 
9.4  นางจีราวรรณ บุญเพ่ิม กรรมการ 
9.5  นายไพรัช ธัชยพงษ กรรมการ 
9.6 นายสิทธิชัย โภไคยอุดม กรรมการ 
9.7  นางเสาวณ ี สุวรรณชีพ กรรมการ 
9.8 นายอนุมงคล ศิริเวทิน กรรมการ 

10. กระทรวงพลังงาน 
10.1  นายจักรมณฑ ผาสุกวนิช ประธานกรรมการ 
10.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
10.3  นายปรีดา วิบูลยสวัสดิ์ กรรมการ 
10.4  นายพรายพล คุมทรัพย กรรมการ 
10.5  นายมนู เลียวไพโรจน กรรมการ 
10.6 นายมนูญ ศิริวรรณ กรรมการ 

    10.7 นายพรชัย รุจิประภา กรรมการ 

  11. กระทรวงพาณิชย 
11.1  นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ ประธานกรรมการ 
11.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
11.3  นายชุมพล พรประภา กรรมการ 
11.4  นายดําริ สุโขธนัง กรรมการ 
11.5  นายพรสิทธิ์ ศรีอรทัยกุล กรรมการ 
11.6  ประธานสภาหอการคาแหงประเทศไทย กรรมการ 

12.  กระทรวงมหาดไทย 
12.1  นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย ประธานกรรมการ 
12.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
12.3  นายชาติชาย ณ เชียงใหม กรรมการ 
12.4  นายนรนิติ เศรษฐบุตร กรรมการ 
12.5  นายปรัชญา เวสารัชช กรรมการ 
12.6 นายวัลลภ พริ้งพงษ กรรมการ 
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13. กระทรวงยุติธรรม และสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
13.1  นายวัฒนา รัตนวิจิตร ประธานกรรมการ 
13.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
13.3  นางสาวจุฑารัตน เอ้ืออํานวย กรรมการ 
13.4  นายธิติพันธุ เชื้อบุญชัย กรรมการ 
13.5 นายมนุชญ วัฒนโกเมร กรรมการ 
13.6  นายธงทอง จันทรางศ ุ กรรมการ 

  14.  กระทรวงแรงงาน 
14.1  นายไพโรจน พรหมสาสน ประธานกรรมการ 
14.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
14.3  นายชุมพล พรประภา กรรมการ 
14.4 นายแล  ดิลกวิทยรัตน กรรมการ 
14.5  นายมนูญ สรรคคุณากร กรรมการ 
14.6  นางวันเพ็ญ กฤตผล กรรมการ 
14.7  พล.ร.อ.อมรเทพ ณ บางชาง กรรมการ 
14.8 นายณรงค เพชรประเสริฐ กรรมการ 

15. กระทรวงวัฒนธรรม 
15.1  นายธงทอง จันทรางศ ุ ประธานกรรมการ 
15.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
15.3  นายเนาวรัตน พงษไพบูลย กรรมการ 
15.4  นายพุฒ วีระประเสริฐ กรรมการ 
15.5  นายสมชาย เสียงหลาย กรรมการ 
15.6 นายสุรพล วิรุฬหรักษ กรรมการ 

16. กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
16.1  นายจักรมณฑ ผาสุกวนิช ประธานกรรมการ 
16.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
16.3  นายกอปร กฤตยากีรณ กรรมการ 
16.4  นายชิต เหลาวัฒนา กรรมการ 
16.5 นายพรชัย รุจิประภา กรรมการ 
16.6  นายวิชา จิวาลัย กรรมการ 
16.7  นายอมเรศ ภูมิรัตน กรรมการ 
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17. กระทรวงศึกษาธิการ 
17.1  นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย ประธานกรรมการ 
17.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
17.3 คุณหญิงกษมา วรวรรณ ณ อยุธยา กรรมการ 
17.4  นายปรัชญา เวสารัชช  กรรมการ 
17.5  นายปรีชา จรุงกิจอนันต กรรมการ 
17.6  นายสมหวัง พิธิยานุวัฒน กรรมการ 

18. กระทรวงสาธารณสุข 
18.1  นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย ประธานกรรมการ 
18.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
18.3  นายจิรุตม ศรีรัตนบัลล กรรมการ  
18.4  นายณรงคศักดิ์ อังคสุวพลา กรรมการ 
18.5 นายไพจิตร ปวะบุตร กรรมการ 

19. กระทรวงอุตสาหกรรมและสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
19.1  นายจักรมณฑ ผาสุกวนิช  ประธานกรรมการ 
19.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
19.3  นายเขมทัต สุคนธสิงห กรรมการ 
19.4  นายชุมพล พรประภา กรรมการ 
19.5  นายอาชว เตาลานนท กรรมการ 
19.6  ประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กรรมการ 

20. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงาน ก.พ. 
สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี และสํานักงบประมาณ 

20.1  นายชัยณรงค อินทรมีทรัพย ประธานกรรมการ 
20.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ 
20.3  นายธรรมรักษ การพิศิษฎ กรรมการ  
20.4  นายบวรศักดิ์ อุวรรณโณ กรรมการ   
20.5  นายมนุชญ วัฒนโกเมร กรรมการ 

21. สํานักขาวกรองแหงชาติ สํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาติ และกองอํานวยการ
รักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร สํานักงานตํารวจแหงชาติ และศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

21.1  นายปรีชา วัชราภัย ประธานกรรมการ 
21.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ  
21.3  นายขจัดภัย บุรุษพัฒน กรรมการ  
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21.4  นายธรรมรักษ การพิศิษฎ กรรมการ 
21.5  พลเอกมนตรี สังขทรัพย กรรมการ 
21.6  นายมนุชญ วัฒนโกเมร กรรมการ 

22. สํานักนายกรัฐมนตรี (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ และสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค) สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ และ
ราชบัณฑิตยสถาน 

22.1  นายปรีชา วัชราภัย ประธานกรรมการ 
22.2  เลขาธิการ ก.พ.ร.  กรรมการ  
22.3  นายจาดุร อภิชาตบุตร กรรมการ 
22.4 นายไชยา ยิ้มวิไล กรรมการ  
22.5  นายธรรมรักษ การพิศิษฎ กรรมการ   
22.6  นายปรัญชา เวสารัชช กรรมการ 
22.7  นายวุฒิสาร ตันไชย กรรมการ 

 
(2)  คณะกรรมการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เปนคณะกรรมการซึ่งแตงตั้งโดยประธาน ก.พ.ร. มีบทบาทอํานาจ
หนาที่ ดังนี้  

1. พิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และ
น้ําหนักของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ จังหวัด และ
สถาบันอุดมศึกษา  

2. พิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และ
น้ําหนักของตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

3. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมอบหมาย  

องคประกอบในคณะนี้มีดังนี้  
1. กรรมการ ก.พ.ร./ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 1  คน เปนประธานกรรมการ  
2. รองเลขาธิการ ก.พ.ร. ที่ไดรับมอบหมาย   เปนกรรมการ  
3. ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 – 7 คน เปนกรรมการ  
4. เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร.  เปนเลขานุการ 
5. เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร.  เปนผูชวยเลขานุการ   
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 ซึ่งคณะกรรมการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีดังนี้ 

1. นายชัยณรงค   อินทรมีทรัพย               ประธานกรรมการ 
2. นายกอปร   กฤตยากีรณ กรรมการ 
3. นายการุณ   กิตติสถาพร กรรมการ 
4. นายจักรมณฑ ผาสุกวนิช กรรมการ 
5. นายทรงศักดิ์ วงศภูมิวัฒน กรรมการ 
6. นายปรัชญา    เวสารัชช กรรมการ 
7. นายปรีชา วัชราภัย กรรมการ 
8. นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ กรรมการ 
9. รองเลขาธิการ ก.พ.ร. ที่ไดรับมอบหมาย กรรมการและเลขานุการ 
10. เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. กรรมการและผูชวยเลขานุการ  
11.  เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว ไมใช
สัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯ จะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ซึ่งในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการจะมี 2 ระดับ คือ ระดับกระทรวง และระดับกรม โดยมี
รูปแบบการลงนาม ดังนี้ 
(1) การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบตัิราชการ เอกสารประกอบคํารับรองฯ หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบญัชา 
ระดับกระทรวง 

รัฐมนตรีวาการกระทรวง 
 

ลงนามกับ นายกรัฐมนตร ี
 

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

ปลัดกระทรวง 
 

ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง 
 

ระดับกรม 
 หัวหนาสวนราชการที่ขึ้น

ตรงตอนายกรัฐมนตรี 
ลงนามกับ นายกรัฐมนตร ี  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

 หัวหนาสวนราชการที่ขึ้น
ต ร ง ต อ รั ฐ มนต รี ว า ก า ร
กระทรวง 

ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง/ 

 หัวหนาสวนราชการที่ ไม
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี
หรือกระทรวง 

ลงนามกับ รองนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีวาการกระทรวง

ที่กํากับดูแล 
 หัวหนาสวนราชการระดับ

กรม 
ลงนามกับ  ปลัดกระทรวง  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

 ปลัดกระทรวง (สํานักงาน
ปลัดกระทรวง) 

ลงนามกับ รัฐมนตรีที่กํากับดูแล  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร

 2.1.8 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว ไมใช
สัญญา และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯ จะประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ซึ่งในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการจะมี 2 ระดับ คือ ระดับกระทรวง และระดับกรม โดยมี
รูปแบบการลงนาม ดังนี้ 
(1) การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบตัิราชการ เอกสารประกอบคํารับรองฯ หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบญัชา 
ระดับกระทรวง 

รัฐมนตรีวาการกระทรวง 
 

ลงนามกับ นายกรัฐมนตร ี
 

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

ปลัดกระทรวง 
 

ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง 
 

ระดับกรม 
 หัวหนาสวนราชการที่ขึ้น

ตรงตอนายกรัฐมนตรี 
ลงนามกับ นายกรัฐมนตร ี  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

 หัวหนาสวนราชการที่ขึ้น
ต ร ง ต อ รั ฐ มนต รี ว า ก า ร
กระทรวง 

ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง/ 

 หัวหนาสวนราชการที่ ไม
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี
หรือกระทรวง 

ลงนามกับ รองนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีวาการกระทรวง

ที่กํากับดูแล 
 หัวหนาสวนราชการระดับ

กรม 
ลงนามกับ  ปลัดกระทรวง  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

 ปลัดกระทรวง (สํานักงาน
ปลัดกระทรวง) 

ลงนามกับ รัฐมนตรีที่กํากับดูแล  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑ
การใหคะแนน รวมทั้งตัวชี้วัด
ภ าคบั ง คั บ ต ามกรอบ ก า ร

 2.1.8 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบตัิราชการ เอกสารประกอบคํารับรองฯ หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบญัชา 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

 (2) เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 

1. คํารับรองการปฏิบัติราชการ : 
 คูลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ : การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปน

การลงนาม ระหวางหัวหนาสวนราชการกับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตาม
ระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

 ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ : ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
ซ่ึงเริ่มตนและสิ้นสุดจะสอดคลองกับปงบประมาณของสวนราชการ  

2. รายละเอียดตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก : ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และเงื่อนไขเฉพาะ
ของตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หากสวนราชการไมไดมีการลงนามตามกําหนดเวลาและมิไดมีการโตแยงกลับไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. จะถือวาสวนราชการเห็นชอบกับคํารับรองการปฏิบัติราชการนั้น และสงผล
ใหคํารับรองการปฏิบัติราชการดังกลาวมีผลบังคับใชตอไป 
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การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ระดับกระทรวง สวนราชการใน
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง  หรือ ทบวง  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้ 

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง สวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนผูรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  
ในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทิน หากกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง และสวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ทางอิเล็กทรอนิกส รอบ 12 เดือน ลาชา 
จะถูกหัก 0.05 คะแนนจากคะแนนรวมทั้งหมด ทั้งนี้ การรายงานผลตัวชี้วัดในมิติภายในของ
กระทรวง ขึ้นกับการคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในระดับกรม 

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และสวน
ราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง เปนผูจัดสงรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทิน 
หากจัดสงรายงานฯ รอบ 12 เดือน ลาชากวาที่กําหนดจะถูกหักคะแนนวันละ 0.05 ตอวัน 
นับเฉพาะวันทําการเทานั้น โดยกําหนดเพดาน ไมเกิน 1.00 คะแนน 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ของ 
กระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และสวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือ ทบวง ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระจะดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
รอบ 12 เดือน ณ สถานที่ตั้งของกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และ  
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง 

 
 
 

2.2 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 

หมายเหตุ: กรณีกระทรวงจัดสงรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน 
ภายในวันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 หากตัวช้ีวัดใดไมสามารถรายงานผลได เชน เปน
ตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง หรือจัดเก็บไดตามฤดูกาล ใหใสคาคะแนนท่ีไดเทากับ 1 
หรือ N/A มากอน 
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การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ระดับกระทรวง สวนราชการใน
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง  หรือ ทบวง  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้ 

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง สวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนผูรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  
ในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทิน หากกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง และสวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ทางอิเล็กทรอนิกส รอบ 12 เดือน ลาชา 
จะถูกหัก 0.05 คะแนนจากคะแนนรวมทั้งหมด ทั้งนี้ การรายงานผลตัวชี้วัดในมิติภายในของ
กระทรวง ขึ้นกับการคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในระดับกรม 

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และสวน
ราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง เปนผูจัดสงรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทิน 
หากจัดสงรายงานฯ รอบ 12 เดือน ลาชากวาที่กําหนดจะถูกหักคะแนนวันละ 0.05 ตอวัน 
นับเฉพาะวันทําการเทานั้น โดยกําหนดเพดาน ไมเกิน 1.00 คะแนน 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ของ 
กระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และสวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือ ทบวง ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระจะดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
รอบ 12 เดือน ณ สถานที่ตั้งของกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และ  
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หมายเหตุ: กรณีกระทรวงจัดสงรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน 
ภายในวันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 หากตัวช้ีวัดใดไมสามารถรายงานผลได เชน เปน
ตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง หรือจัดเก็บไดตามฤดูกาล ใหใสคาคะแนนท่ีไดเทากับ 1 
หรือ N/A มากอน 
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การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ระดับกระทรวง สวนราชการใน
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง  หรือ ทบวง  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้ 

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง สวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนผูรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  
ในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทิน หากกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง และสวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ทางอิเล็กทรอนิกส รอบ 12 เดือน ลาชา 
จะถูกหัก 0.05 คะแนนจากคะแนนรวมทั้งหมด ทั้งนี้ การรายงานผลตัวชี้วัดในมิติภายในของ
กระทรวง ขึ้นกับการคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในระดับกรม 

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
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ปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทิน 
หากจัดสงรายงานฯ รอบ 12 เดือน ลาชากวาที่กําหนดจะถูกหักคะแนนวันละ 0.05 ตอวัน 
นับเฉพาะวันทําการเทานั้น โดยกําหนดเพดาน ไมเกิน 1.00 คะแนน 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ของ 
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 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ของ 
กระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และสวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือ ทบวง ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระจะดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
รอบ 12 เดือน ณ สถานที่ตั้งของกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และ  
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง 

 
 
 

2.2 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 

หมายเหตุ: กรณีกระทรวงจัดสงรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน 
ภายในวันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 หากตัวช้ีวัดใดไมสามารถรายงานผลได เชน เปน
ตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง หรือจัดเก็บไดตามฤดูกาล ใหใสคาคะแนนท่ีไดเทากับ 1 
หรือ N/A มากอน 
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การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ระดับกระทรวง สวนราชการใน
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง  หรือ ทบวง  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ดังนี้ 

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี   
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง สวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนผูรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  
ในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทิน หากกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง และสวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ทางอิเล็กทรอนิกส รอบ 12 เดือน ลาชา 
จะถูกหัก 0.05 คะแนนจากคะแนนรวมทั้งหมด ทั้งนี้ การรายงานผลตัวชี้วัดในมิติภายในของ
กระทรวง ขึ้นกับการคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในระดับกรม 

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และสวน
ราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง เปนผูจัดสงรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในปฏิทิน 
หากจัดสงรายงานฯ รอบ 12 เดือน ลาชากวาที่กําหนดจะถูกหักคะแนนวันละ 0.05 ตอวัน 
นับเฉพาะวันทําการเทานั้น โดยกําหนดเพดาน ไมเกิน 1.00 คะแนน 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ของ 
กระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และสวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือ ทบวง ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระจะดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
รอบ 12 เดือน ณ สถานที่ตั้งของกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  
สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม และ  
สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง 

 
 
 

2.2 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 

หมายเหตุ: กรณีกระทรวงจัดสงรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน 
ภายในวันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 หากตัวช้ีวัดใดไมสามารถรายงานผลได เชน เปน
ตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง หรือจัดเก็บไดตามฤดูกาล ใหใสคาคะแนนท่ีไดเทากับ 1 
หรือ N/A มากอน 
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 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการใหสิ่งจูงใจกับสวนราชการโดยมอบ
รางวัลเปนถวยเกียรติยศสําหนับสวนราชการที่มีตัวชี้วัดที่เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
 หลักการพิจารณาคุณภาพตัวชี้วัด 

1. เปนการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานใหสอดคลองกับกับพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. 2546  

2. ยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานทีมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการที่ไดตามมาตรฐานการ
กําหนด 

3. เพ่ือเปนตัวอยางที่ดีสําหรับหนวยงานอ่ืนใชเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานตัวชี้วัดในการจัดทํา
คํารับรองฯ ตอไป  
แนวทางการจัดทําคุณภาพตัวชี้วัด 

     1. วิเคราะหคุณภาพตัวชี้วัดตามเกณฑการใหคะแนน โดยไดดําเนินการแบงประเภทตัวชี้วัดออกเปน  
4 ประเภท ไดแก  

1) International KPI 
2) Joint KPIs 
3) Agenda KPIs 
4) Function-Area KPIs 

ในแตละประเภทของตัวชี้วัดไดแบงลักษณะเกณฑการใหคะแนนหรือคุณภาพของตัวชี้วัด  
เปนตัวชี้วัดที่เชิงปริมาณหรือ Outcome และตัวชี้วัดที่เปนกระบวนการ ภาพดังตาราง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 คุณภาพตัวชี้ วัด 
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เกณฑการให
คะแนน 
คุณภาพ
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั
มาตรฐานสากล 

(International KPIs) 

ตัวชี้วดักระทรวงทีม่ีเปาหมาย
รวมกัน (Joint KPIs) 

ตัวชี้วดัตามภารกิจหลักของ
กระทรวง/ตวัชี้วดัตาม

นโยบายเรงดวนของรัฐบาล 

ตัวชี้วดัรวมระหวาง
กระทรวงและจังหวัด 

(Function-Area KPIs) 

1. เกณฑการให
คะแนนเปนไปตาม
แนวทางที่
สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด 
  

  

  

1. ตัวชี้วัดกาํหนดตาม 
Valued Chain 

2. เกณฑการใหคะแนนเปนไป
ตามแนวทางที่สํานกังาน 
ก.พ.ร. กําหนด 

3. เก็บขอมูลเปนระบบ มี
ความนาเช่ือถือ 

  

  

1. ตัวชี้วัดที่มีเปาหมายทา
ทาย เชน Mandate 
รัฐบาล / ตัวชีว้ัดที่สะทอน
การบูรณาการการทํางาน
ในกระทรวง 

2. เกณฑการใหคะแนน
เปนไปตามแนวทางที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

3. เก็บขอมูลเปนระบบ มี
ความนาเช่ือถือ/ใชขอมูล
จากหนวยงานอื่น เชน 
GDP  

4. มีแผนระยะยาว /
เปาหมายชัดเจน 

 

1. มีการถายทอดเปาหมาย
ตามแนวทางที่สํานกังาน 
ก.พ.ร.กําหนด 

2. เกณฑการใหคะแนน
เปนไปตามแนวทางที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

3. เก็บขอมูลเปนระบบ มี
ความนาเช่ือถือ 

  

  

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ตัวช้ีวัดเชิง
ปริมาณ 

ตัวช้ีวัด
กระบวนการ 

ตัวช้ีวัดเชิง
ปริมาณ 

ตัวช้ีวัด
กระบวนการ 

ตัวช้ีวัดเชิง
ปริมาณ 

ตัวช้ีวัด
กระบวนการ 

ดีมาก  
(100 คะแนน) 1 ขอ 3 ขอ - 4 ขอ - 3 ขอ - 

ดี  
(80 คะแนน) - 2 ขอ 3 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 

ปานกลาง  
(60 คะแนน) 

- 1 ขอ 2 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 

พอใช 
 (40 คะแนน) 

- - 1 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 0 ขอ 1 ขอ 

ควรปรับปรุง 
(20 คะแนน) 

- - - - 1 ขอ - - 

2. จัดแบงกลุมสวนราชการออกเปน 4 กลุม ไดแก A B C และ D : ตามชวงคะแนนและหลักเกณฑที่
กําหนด เชน 

สวนราชการที่ไดคะแนน 80 - 100  คะแนน =  กลุม A  
สวนราชการที่ไดคะแนน 65 -79    คะแนน  =  กลุม B  
สวนราชการที่ไดคะแนน 50 - 64   คะแนน  =  กลุม C  
สวนราชการที่ไดคะแนน 0 - 49     คะแนน  =  กลุม D 
 

 คะแนน = คุณภาพตัวชี้วัด * คะแนนตัวช้ีวัด (ถวงน้ําหนัก)  
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3. การใหรางวัล 
     จัดกลุมสวนราชการตามชวงคะแนน แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก กลุม A B C และ D ตามลําดับ
โดยสวนราชการที่ไดรับรางวัลเฉพาะกลุม A และ B   

 

ชวงคะแนน กลุม  รางวัล 

80-100 กลุม  A  ดีเดน 
(ถวยทอง) 

65-79 กลุม  B ดี 
(ถวยเงิน) 

50-64 กลุม  C - 

1-49 กลุม D - 
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3. การใหรางวัล 
     จัดกลุมสวนราชการตามชวงคะแนน แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก กลุม A B C และ D ตามลําดับ
โดยสวนราชการที่ไดรับรางวัลเฉพาะกลุม A และ B   

 

ชวงคะแนน กลุม  รางวัล 

80-100 กลุม  A  ดีเดน 
(ถวยทอง) 

65-79 กลุม  B ดี 
(ถวยเงิน) 

50-64 กลุม  C - 

1-49 กลุม D - 
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2.4.1   เหตุผลในการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ พิจารณาจากหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
2. การไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ไดแก สาธารณภัย หรือ ภัยกอการราย 
3. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดกําหนดเงื่อนไขใหสวนราชการขอทบทวน

รายละเอียดตัวชี้วัดได เชน กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรร
งบประมาณไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ เปนตน  

2.4.2   ระยะเวลาในการสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนด
ระยะเวลา 2 รอบ ดังนี้ 
 รอบแรก ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2559 สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด

ตัวชี้วัดฯ  
 รอบสุดทาย ภายในวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดตัวชี้วัดฯ  
ทั้งนี้ สวนราชการตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผล

ความจําเปน จํานวน 1 ชุด โดยตองระบุในหนังสือนําสงใหชัดเจน  

2.4.3  การสงคําขอการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดฯ  
 กระทรวงโดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ เปนผูสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ 

ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวง/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน 
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. สําหรับตัวชี้วัดที่มีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงจะเปนผูรวบรวมคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ของสวนราชการ
ระดับกรมในสังกัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อใหเจาภาพตัวชี้วัดพิจารณาคําขอ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ  

 สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง 
หรือ ทบวง สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม 
สวนราชการเปนผูขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ซึ่งไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของสวน
ราชการ/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันไปยังสํานักงานก.พ.ร. สําหรับตัวชี้วัดที่มี
หนวยงานเจาภาพรับผิดชอบสํานักงานปลัดกระทรวงจะเปนผูรวบรวมคําขอเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดตัวชี้วัดฯ ของสวนราชการระดับกรมในสังกัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อให
เจาภาพตัวชี้วัดพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ  

 สําหรับหนวยงานเจาภาพจะตองดําเนินการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และ
และแจงผลไปยังสวนราชการภายใน 60 วันหลังจากวันสิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด

2.4 หลักเกณฑการขอเปลี ่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี ้วัด  น้ําหนัก และเกณฑการให
คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี้วัดฯ  รอบสุดทายตามปฏิทินการจัดทําคํารับรองฯ และนําสงผลการพิจารณาให
สํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อทราบตอไป 

 
หมายเหตุ  
1.  สํานักงาน ก.พ.ร. จะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ภายหลังระยะเวลา

ที่กําหนดไว 
2.  กระทรวงจะตองดําเนินการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ระดับกรม ภายใน 

60 วัน นับจากวันสิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ รอบสุดทายตามปฏิทิน
การจัดทําคํารับรองฯ และนําสงผลการพิจารณาใหสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อทราบตอไป 
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2.4.1   เหตุผลในการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ พิจารณาจากหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
2. การไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ไดแก สาธารณภัย หรือ ภัยกอการราย 
3. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดกําหนดเงื่อนไขใหสวนราชการขอทบทวน

รายละเอียดตัวชี้วัดได เชน กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรร
งบประมาณไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ เปนตน  

2.4.2   ระยะเวลาในการสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนด
ระยะเวลา 2 รอบ ดังนี้ 
 รอบแรก ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2559 สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด

ตัวชี้วัดฯ  
 รอบสุดทาย ภายในวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดตัวชี้วัดฯ  
ทั้งนี้ สวนราชการตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผล

ความจําเปน จํานวน 1 ชุด โดยตองระบุในหนังสือนําสงใหชัดเจน  

2.4.3  การสงคําขอการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดฯ  
 กระทรวงโดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ เปนผูสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ 

ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวง/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน 
ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. สําหรับตัวชี้วัดที่มีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงจะเปนผูรวบรวมคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ของสวนราชการ
ระดับกรมในสังกัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อใหเจาภาพตัวชี้วัดพิจารณาคําขอ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ  

 สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการที่ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง 
หรือ ทบวง สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม 
สวนราชการเปนผูขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ซึ่งไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของสวน
ราชการ/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันไปยังสํานักงานก.พ.ร. สําหรับตัวชี้วัดที่มี
หนวยงานเจาภาพรับผิดชอบสํานักงานปลัดกระทรวงจะเปนผูรวบรวมคําขอเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดตัวชี้วัดฯ ของสวนราชการระดับกรมในสังกัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อให
เจาภาพตัวชี้วัดพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ  

 สําหรับหนวยงานเจาภาพจะตองดําเนินการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และ
และแจงผลไปยังสวนราชการภายใน 60 วันหลังจากวันสิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด

2.4 หลักเกณฑการขอเปลี ่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี ้วัด  น้ําหนัก และเกณฑการให
คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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วันที่ กิจกรรม 
กรกฎาคม - สิงหาคม 2558  จัดทํารางกรอบการประเมินผลและขั้นตอนในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการเสนอ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

 จัดประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลตามคํารับรองปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการ 

กันยายน 2558  การประชุมสัมมนาคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการ
ระดับกระทรวง 

ตุลาคม 2558 – ธันวาคม 
2558 

 สวนราชการจัดทํารางตัวชี้วัดที่สอดคลองกับ Positioning ของสวนราชการ
ตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/ยุทธศาสตรกระทรวงสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

 เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการให
คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง สวนราชการในบังคับ
บัญชาขึ้นตรงนายกรัฐมนตรี สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง และสวนราชการในสังกัดกลาโหมและศึกษาธิการ  

 สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการเจรจาตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการให
คะแนน ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง สวนราชการในบังคับ
บัญชาขึ้นตรงนายกรัฐมนตรี สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง และสวนราชการในสังกัดกลาโหมและศึกษาธิการ 

 กระทรวงตองเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และ
เกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 วัน หลังจากที่มีการเจรจาระดับกระทรวงแลวเสร็จ 

 กระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัดสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการที่ไดลงนามแลวและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการให
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ เพื่อสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด (พรอมแผน
บันทึกขอมูลจํานวน 1 แผน) 

ภายใน 31 มีนาคม 2559  สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และ
เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบแรก ในกรณีที่
สวนราชการระดับกระทรวง (1) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถ
ควบคุมได (2) ไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอ และไม
สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ  
 กรณีกระทรวง ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของ

ประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมาย

2.5 ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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วันที่ กิจกรรม 
กรกฎาคม - สิงหาคม 2558  จัดทํารางกรอบการประเมินผลและขั้นตอนในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการเสนอ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

 จัดประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลตามคํารับรองปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการ 

กันยายน 2558  การประชุมสัมมนาคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการ
ระดับกระทรวง 

ตุลาคม 2558 – ธันวาคม 
2558 

 สวนราชการจัดทํารางตัวชี้วัดที่สอดคลองกับ Positioning ของสวนราชการ
ตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/ยุทธศาสตรกระทรวงสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. 

 เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการให
คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง สวนราชการในบังคับ
บัญชาขึ้นตรงนายกรัฐมนตรี สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง และสวนราชการในสังกัดกลาโหมและศึกษาธิการ  

 สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการเจรจาตัวชี้วัด น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการให
คะแนน ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง สวนราชการในบังคับ
บัญชาขึ้นตรงนายกรัฐมนตรี สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง และสวนราชการในสังกัดกลาโหมและศึกษาธิการ 

 กระทรวงตองเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และ
เกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 วัน หลังจากที่มีการเจรจาระดับกระทรวงแลวเสร็จ 

 กระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัดสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการที่ไดลงนามแลวและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการให
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ เพื่อสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด (พรอมแผน
บันทึกขอมูลจํานวน 1 แผน) 

ภายใน 31 มีนาคม 2559  สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และ
เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 รอบแรก ในกรณีที่
สวนราชการระดับกระทรวง (1) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถ
ควบคุมได (2) ไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอ และไม
สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ  
 กรณีกระทรวง ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของ

ประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมาย

2.5 ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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วันที่ กิจกรรม 
รวมกัน (ระดับ Impact JKPIs และ Outcome JKPIs) และตัวชี้วัดกลางที่
มีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ ทั้งนี้สวนราชการโดยสํานักงานปลัด
กระทรวงฯ ตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และเอกสาร
ชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 1 ชุด ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

 กรณีกรม ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมใหขอเปลี่ยนแปลงไปยัง
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของสวนราชการระดับกรม
เพื่อพิจารณา สําหรับตัวชี้วัดกลางที่มีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ ให
ฝายเลขานุการคณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ เพื่อทําหนาที่เปนผู
รวบรวมและจัดสงคําขอการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดฯ ไปยัง
เจาภาพตัวชี้วัดพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และ
แจงผลการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงฯ ของเจาภาพใหสวนราชการ
ระดับกรมในสังกัดกระทรวงรับทราบ  

ภายใน 30 เมษายน 2559  กระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัดรายงานการประเมินผลตนเอง (Self 
Assessment Report) รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 31 มีนาคม 2559) ผาน
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมทั้งแนบเอกสารหลักฐานไว
ในระบบดวย  

ภายใน 31 กรกฎาคม 2559  กระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัดรายงานการประเมินผลตนเอง (Self 
Assessment Report) รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) 
ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมทั้งแนบเอกสารหลักฐานไว
ในระบบดวย 

ภายใน 31 ตุลาคม 2559 
 

 กระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัดเปนผูรายงานการประเมินผลตนเอง 
(Self Assessment Report) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 
2559) ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ตามระยะเวลาที่กําหนด * 
พรอมทั้งจัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 
12 เดือน จํานวน 1 ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ตามเวลาที่กําหนด ** 

 สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ รอบสุดทาย ในกรณีที่
สวนราชการระดับกระทรวง (1) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่ไม
สามารถควบคุมได (2) ไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอ 
และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการ 
 กรณีกระทรวง ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของ

ประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมาย
รวมกัน (ระดับ Impact JKPIs และ Outcome JKPIs) และตัวชี้วัดกลางที่มี
หนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ ทั้งนี้ สวนราชการโดยสํานักงานปลัด
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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วันที่ กิจกรรม 
กระทรวงฯ ตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และเอกสาร
ชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 1 ชุด ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

 กรณีกรม ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมใหขอเปลี่ยนแปลงไปยัง
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของสวนราชการระดับกรม
เพื่อพิจารณา สําหรับตัวชี้วัดกลางที่มีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ ให
ฝายเลขานุการคณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ เพื่อทําหนาที่เปนผู
รวบรวมและจัดสงคําขอการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดฯ ไปยัง
เจาภาพตัวชี้วัดพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และ
แจงผลการพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงฯ ของเจาภาพใหสวนราชการ
ระดับกรมในสังกัดกระทรวงรับทราบ 

ภายในเดือนพฤศจิกายน 
2559 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 
12 เดือน ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 

ธันวาคม 2559 – มกราคม 
2560 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 
12 เดือน ณ สถานที่ตั้งของกระทรวง 

ภายในเดือนกุมภาพันธ 
2560 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระรวมกันวิเคราะหผลการดําเนินงานและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ของกระทรวง 

ภายในเดือนมีนาคม 2560  สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระวิเคราะหผล และจัดทําสรุปผลคะแนนที่
มีความครบถวนสมบูรณเสนอตอ อ.ก.พ.ร./ก.พ.ร. พรอมทั้งแจงผลคะแนนให
กระทรวง 

หมายเหตุ   *  หากกระทรวงใดรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR) รอบ 12 เดือน ผานระบบเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. ลาชากวา
กําหนด จะถูกปรับลดคะแนน 0.0500 คะแนน ของคะแนนรวมทั้งหมด  

** หากกระทรวงใดสงรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : SAR) รอบ 12 เดือน มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ลาชากวากําหนด จะถกู
ปรับลดคะแนนวันละ 0.0500 คะแนนของคะแนนรวมทั้งหมด (นับเฉพาะวันทําการ) กําหนด
เพดาน ไมเกิน 1.00 คะแนน 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล 2559 น้ําหนัก  

(%) 
มิติภายนอก 75 
การประเมินประสิทธิผล 
(65) 
  

1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการ
ขับเคลื่อนประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง และตัวช้ีวัด
ระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
1.1 …………………………. 
1.2 …………………………. 
1.3 …………………………. 
1.4 …………………………. 
1.5 …………………………. (Impact JKPI: …..เรื่อง……) 
1.6 …………………………. (Outcome JKPI: …..เรื่อง……) 
1.7 ระดับความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวกับอาเซียน และใบอนุญาตตางๆ 

(65) 

การประเมินคุณภาพ 
(10) 

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ  
หมายเหตุ หากกระทรวงไมมีตัวชี้วัดนี้ใหนําน้ําหนกัไปไวที่ตัวชีว้ัดที่ 1 

(10) 
 

มิติภายใน 25 
การประเมิน
ประสิทธิภาพ  
(15) 

3. ตัวช้ีวัดการเบิกจายเงินงบประมาณ  (5) 
4. ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงาน  (2.5) 
5. การประหยัดน้ํา (2.5) 
6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  (5) 

การพัฒนาองคการ 
(10) 

7. ตัวช้ีวัดการพัฒนาสมรรถนะองคการ  (5) 
8. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน (5) 

รวม 100 
 
 

บทที่ 4 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและรายละเอียดตัวชี้วัด 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

4.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
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สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งมีน้ําหนักรวมรอยละ 100 โดยมรีายละเอียด 

ดังนี้ 
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (%) 

1.  มิติภายนอก 75 
2.  มิติภายใน  25 

  
 

 
สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติภายนอก ซึ่งมีน้ําหนักรอยละ 75 โดยมี

รายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (%) 

1.  การประเมินประสิทธิผล 65 
2.  การประเมินคุณภาพ 10 

 
มิติภายนอก: การประเมินประสิทธิผล  
 
 

กรณีกระทรวง  : 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1  ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ  /แผนยุทธศาสตร
กระทรวง และตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)  และ ตัวชี้วัดรวม
ระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

น้ําหนัก:  รอยละ 65 
คําอธิบาย:  

 เพ่ือใหกระทรวงมีการดําเนินการตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ และ/หรือยุทธศาสตร
กระทรวง โดยมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหวางกระทรวง ซึ่ง
หนวยงานภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให
กระทรวงบรรลุเปาหมายแนวทางขับเคลื่อนประเทศ  

 เพ่ือเปนการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางกระทรวง ในการผลักดันยุทธศาสตรของ
กระทรวงใหบรรลุเปาหมายและมีการถายทอดเปาหมายการปฏิบัติไปสูสวนราชการใน
สังกัด 

 เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสําคัญและถายทอดคาเปาหมายของรัฐบาล จากระดับประเทศ 
สูระดับกลุมจังหวัดและจังหวัด  

มิติภายนอก 

  4.2 รายละเอียดตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

                          คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 1  ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ  /แผนยุทธศาสตร
กระทรวง และตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)  และ ตัวชี้วัดรวม
ระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

น้ําหนัก:  รอยละ 65 
คําอธิบาย:  

 เพ่ือใหกระทรวงมีการดําเนินการตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ และ/หรือยุทธศาสตร
กระทรวง โดยมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหวางกระทรวง ซึ่ง
หนวยงานภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให
กระทรวงบรรลุเปาหมายแนวทางขับเคลื่อนประเทศ  

 เพ่ือเปนการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางกระทรวง ในการผลักดันยุทธศาสตรของ
กระทรวงใหบรรลุเปาหมายและมีการถายทอดเปาหมายการปฏิบัติไปสูสวนราชการใน
สังกัด 

 เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสําคัญและถายทอดคาเปาหมายของรัฐบาล จากระดับประเทศ 
สูระดับกลุมจังหวัดและจังหวัด  

มิติภายนอก 

  4.2 รายละเอียดตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ประกอบดวยตัวชี้วัดดังตอไปนี้ 

 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ /แผนยุทธศาสตร
กระทรวง  

 ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

 ตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของ
รัฐบาล 

หมายเหตุ  สวนราชการใดที่ไมมีตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัด
รวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล ให
นําน้ําหนักไปรวมไวที่ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ /แผน
ยุทธศาสตรกระทรวง  

 
 
กรณีสํานักงานปลัดกระทรวง  :  

ตัวช้ีวัดที่ 1 :  ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตร
กระทรวง และตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และ ตัวชี้วัดรวม
ระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล และ
ตัวชี้วัดภารกิจหลักของสํานักงานปลัดกระทรวง 

น้ําหนัก :  รอยละ 65 
ประกอบดวยตัวชี้วัดดังตอไปนี้ 

 ระดับความสําเร็จในการบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง  
 ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
 ตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) 
 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของสํานักงานปลัดกระทรวง 
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กรณีกรม :  

ตัวช้ีวัดที่ 1  ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตร
กระทรวง และตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และ ตัวชี้วัดรวม
ระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล และ
ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม 

น้ําหนัก :  รอยละ 65 

ประกอบดวยตัวชี้วัดดังตอไปนี้ 
 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง  
 ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
 ตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) ตามนโยบายของรัฐ 
 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม  

หมายเหตุ  กรมใดที่ไมมีตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) ใหนําน้ําหนักไปรวม
ไวที่ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม 

 
ซึ่งมีการอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดและเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
รายละเอียดตัวชี้วัด  : ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ  /แผน

ยุทธศาสตรกระทรวง 
คําอธิบาย:  

 เพ่ือใหกระทรวงมีการดําเนินการตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาลอยางเปนระบบ โดย
สารสนเทศที่ไดจากตัวชี้วัดนี้สามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการอางอิงผลงานของสวนราชการ 
เทียบกับนโยบายของรัฐบาลไดชัดเจน และเปนรูปธรรม  

 เพ่ือใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายใน
กระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายภารกิจหลักของ
กระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวง  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ /
แผนยุทธศาสตรกระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจายประจําปที่กําหนดไว 

 สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุ 
ภารกิจหลักตามยุทธศาตรของประเทศ/แผนยุทธศาสตรและเปาหมายที่กําหนดไว 
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รายละเอียดตัวชี้วัด  :  ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

คําอธิบาย  :   

 ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มี เปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) ดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 พิจารณาจากเรื่องสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 แผนบูรณาการของ คสช. ประจําป พ.ศ. 2559 เรื่องที่มอบหมายใหสํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการ 
และเรื่องที่สวนราชการเสนอมายังสํานักงาน ก.พ.ร. รวม 3 เรื่อง ไดแก 

หลักการ Joint KPIs  โดยกําหนดใหม ีJoint KPIs 3 ระดับ ดังนี้ 
1. ระดับ Impact Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ เฉพาะ

กระทรวง/สวนราชการที่เปนเจาภาพหลักในแตละเรื่อง น้ําหนักแลวแตความเหมาะสม 
2. ระดับ Outcome Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ เฉพาะ

กระทรวง/สวนราชการที่เปนเจาภาพหลักในแตละ Chain น้ําหนักแลวแตความเหมาะสม และ
ถายทอดตัวชี้วัดไปยังคํารับรองฯ ระดับกรม ตามหลักการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

3. ระดับ Output Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ระดับกรม 
น้ําหนักแลวแตความเหมาะสม  

 
การคิดคะแนน :  คิดคะแนนถวงน้ําหนักสําหรับสวนราชการที่เก่ียวของกับ Joint KPIs ในแตละระดับ  

 Impact JKPIs:  เจาภาพรับคาผลคะแนนของ Impact JKPI  
 Outcome JKPIs/: สวนราชการรับคาคะแนน Impact JKPI (25%) + Outcome JKPIs 

(75%) 
 Output JKPIs/: สวนราชการรับคาคะแนน Impact JKPI (25%) + Outcome JKPIs (25%) 

+ Output JKPIs (50%) 
  
หมายเหตุ  การกําหนดน้ําหนัก Joint KPIs ทั้ง 3 ระดับ ขึ้นอยูกับความสําคัญของตัวชี้วัดที่สะทอนตอ

ภารกิจของกระทรวง/สวนราชการตามความเหมาะสม โดยขึ้นอยูกับการเจรจาตัวชี้วัด 
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สําหรับตัวชี้วัดที่  1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ/แผน
ยุทธศาสตรกระทรวง /ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) จะมีการคํานวณคะแนน 
และแนวทางการประเมินฯ ดังนี้  
ตารางและสูตรการคํานวณ: 
 

ตัวชี้วัด  น้ําหนัก  
(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได 

(SM) 
คะแนนถวงน้ําหนัก        

(W x SM) 1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 

… … 1 2 3 4 5 … … 
ตัวชี้วัดที่ 1.i W1.i 1 2 3 4 5 SM1.i (W1.i x SM1.i) 
  W1.1-1.i= 65   (W1.1-1.ixSM1.1-1.i) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
   (W1.1-1.ix SM1.1-1.i)   หรือ   (W1.1xSM1.1) + (W1.2xSM1.2) + ….. + (W1.ixSM1.i)  
          W1.1-1.i          W1.1 + W1.2 +…+ W1.i 
 
 

โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัดเทากับ 65   

SM        หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1 – 1.i  หมายถึง    ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น ทั้งนี้จํานวนตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1.1 - 1.i) 

ขึ้นอยูกับกระทรวงจะเปนผูกําหนด ตัวชี้วัดการประเมินดานประสิทธิผล 
ควรมีจํานวนไมนอยกวา 5 ตัวชี้วัด  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  

 (W1.1-1.i x SM1.1-1.i) 
 W1.1-1.i   

2 
3 
4 
5 

หรือ
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สําหรับตัวชี้วัดที่  1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ/แผน
ยุทธศาสตรกระทรวง /ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) จะมีการคํานวณคะแนน 
และแนวทางการประเมินฯ ดังนี้  
ตารางและสูตรการคํานวณ: 
 

ตัวชี้วัด  น้ําหนัก  
(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได 

(SM) 
คะแนนถวงน้ําหนัก        

(W x SM) 1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 

… … 1 2 3 4 5 … … 
ตัวชี้วัดที่ 1.i W1.i 1 2 3 4 5 SM1.i (W1.i x SM1.i) 
  W1.1-1.i= 65   (W1.1-1.ixSM1.1-1.i) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
   (W1.1-1.ix SM1.1-1.i)   หรือ   (W1.1xSM1.1) + (W1.2xSM1.2) + ….. + (W1.ixSM1.i)  
          W1.1-1.i          W1.1 + W1.2 +…+ W1.i 
 
 

โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัดเทากับ 65   

SM        หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1 – 1.i  หมายถึง    ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น ทั้งนี้จํานวนตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1.1 - 1.i) 

ขึ้นอยูกับกระทรวงจะเปนผูกําหนด ตัวชี้วัดการประเมินดานประสิทธิผล 
ควรมีจํานวนไมนอยกวา 5 ตัวชี้วัด  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  

 (W1.1-1.i x SM1.1-1.i) 
 W1.1-1.i   

2 
3 
4 
5 
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สําหรับตัวชี้วัดที่  1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ/แผน
ยุทธศาสตรกระทรวง /ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) จะมีการคํานวณคะแนน 
และแนวทางการประเมินฯ ดังนี้  
ตารางและสูตรการคํานวณ: 
 

ตัวชี้วัด  น้ําหนัก  
(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได 

(SM) 
คะแนนถวงน้ําหนัก        

(W x SM) 1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 

… … 1 2 3 4 5 … … 
ตัวชี้วัดที่ 1.i W1.i 1 2 3 4 5 SM1.i (W1.i x SM1.i) 
  W1.1-1.i= 65   (W1.1-1.ixSM1.1-1.i) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
   (W1.1-1.ix SM1.1-1.i)   หรือ   (W1.1xSM1.1) + (W1.2xSM1.2) + ….. + (W1.ixSM1.i)  
          W1.1-1.i          W1.1 + W1.2 +…+ W1.i 
 
 

โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัดเทากับ 65   

SM        หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1 – 1.i  หมายถึง    ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น ทั้งนี้จํานวนตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1.1 - 1.i) 

ขึ้นอยูกับกระทรวงจะเปนผูกําหนด ตัวชี้วัดการประเมินดานประสิทธิผล 
ควรมีจํานวนไมนอยกวา 5 ตัวชี้วัด  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  

 (W1.1-1.i x SM1.1-1.i) 
 W1.1-1.i   

2 
3 
4 
5 
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สําหรับตัวชี้วัดที่  1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางขับเคลื่อนประเทศ/แผน
ยุทธศาสตรกระทรวง /ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) จะมีการคํานวณคะแนน 
และแนวทางการประเมินฯ ดังนี้  
ตารางและสูตรการคํานวณ: 
 

ตัวชี้วัด  น้ําหนัก  
(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได 

(SM) 
คะแนนถวงน้ําหนัก        

(W x SM) 1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 

… … 1 2 3 4 5 … … 
ตัวชี้วัดที่ 1.i W1.i 1 2 3 4 5 SM1.i (W1.i x SM1.i) 
  W1.1-1.i= 65   (W1.1-1.ixSM1.1-1.i) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
   (W1.1-1.ix SM1.1-1.i)   หรือ   (W1.1xSM1.1) + (W1.2xSM1.2) + ….. + (W1.ixSM1.i)  
          W1.1-1.i          W1.1 + W1.2 +…+ W1.i 
 
 

โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัดเทากับ 65   

SM        หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1 – 1.i  หมายถึง    ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น ทั้งนี้จํานวนตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1.1 - 1.i) 

ขึ้นอยูกับกระทรวงจะเปนผูกําหนด ตัวชี้วัดการประเมินดานประสิทธิผล 
ควรมีจํานวนไมนอยกวา 5 ตัวชี้วัด  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  

 (W1.1-1.i x SM1.1-1.i) 
 W1.1-1.i   

2 
3 
4 
5 
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แนวทางการประเมินผล: 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 

เชน  
  ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
  รายงานการประชุม 
  แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
  คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  
  บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
  เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
  ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
  ผูจัดเก็บขอมูล 
  ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 
 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
หมายเหตุ :  การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอใหสวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการ
คํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวของที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
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หนวยงานเจาภาพในการติดตามและประเมินผล: สํานักงาน ก.พ.ร. 
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด:  

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
กองติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

1. นางศิริเนตร กลาหาญ  
2. นางสาวดารารัตน โฆษิตพิพัฒน 
3. นางสาวปณิตา ปยะพุทธิชัย 
4. นางสาวสุภลักษณ ขัมภรัตน 
4.  นายกฤตพน  ชูศรี 

 
0 2356 9941 
0 2356 9999 ตอ 8814 
0 2356 9999 ตอ 8998 
0 2356 9999 ตอ 8907 
0 2356 9999 ตอ 8821 

 
รายละเอียดตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จในการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวม

ของกระทรวง 
น้ําหนัก :  - 

คําอธิบาย:  
 สํานักงานปลัดกระทรวงฯ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อน

การปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง เพ่ือใหมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ โดย
หนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายตามแนวทางในการขับเคลื่อนประเทศของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 รับคาคะแนนจากผลคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร
ของประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวงรวมกัน 
ตารางและสูตรการคํานวณ: 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
                 (SM1-n)                   หรือ                 (SM1) + (SM2) + (SM2) + …….. + (SMn) 
           n                                                             n 
 

 

ตัวชี้วัดภารกิจหลักกระทรวง คะแนนที่ได (SM) 

ตัวชี้วัดที่ 1 SM1 
ตัวชี้วัดที่ 2 SM2 

….. ….. 
ตัวชี้วัดที่ n SMn 

  (SM1-n) 
n 
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โดยท่ี: 
n          หมายถึง ผลรวมของจํานวนตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของ

ประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง 
SM         หมายถึง ผลรวมของผลคะแนนของตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตาม

ยุทธศาสตรของประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง 
 
เกณฑการใหคะแนน:  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  
 (SM1-n) 

n   
2 
3 
4 
5 

หมายเหต:ุ  - 
เงื่อนไข:   - 
ตารางและสูตรการคํานวณ : - 
แนวทางการประเมินผล: - 
 
รายละเอียดตัวชี้วัด : ตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
น้ําหนัก :  -  
คําอธิบาย :  

 สํานักงานปลัดกระทรวงฯ รับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
 จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแนวทางในการขับเคลื่อน

ประเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงฯและ/หรือเปนการรับเปาหมายที่มีการถายทอดเปาหมายจากระดับ
กระทรวง และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุนใหเกิดผลสําเร็จตามยุทธศาสตรกระทรวง พันธกิจ และเปาหมาย
ของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
หมายเหตุ:  - 
เงื่อนไข:   - 
ตารางและสูตรการคํานวณ : - 
แนวทางการประเมินผล: - 
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รายละเอียดตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเทา  
น้ําหนัก : -  
คําอธิบาย:  

 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเท า ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนดไว  

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแนวทางในการขับเคลื่อน
ประเทศของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และ/หรือเปนการรับเปาหมายที่มีการถายทอดเปาหมาย
จากระดับกระทรวง และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุนใหเกิดผลสําเร็จตามยุทธศาสตรกระทรวง พันธกิจ และ
เปาหมายของสวนราชการ 
หมายเหตุ:  - 
เงื่อนไข:   - 
ตารางและสูตรการคํานวณ : - 
แนวทางการประเมินผล : - 
 

สําหรับตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ /แผนยุทธศาสตร
กระทรวง /ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม   
จะมีการคํานวณคะแนน และแนวทางการประเมินฯ ดังนี้  
ตารางและสูตรการคํานวณ: 
 

ตัวชี้วัด  น้ําหนัก  
(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกบัระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่ได 

(SM) 
คะแนนถวงน้ําหนัก        

(W x SM) 1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 

… … 1 2 3 4 5 … … 
ตัวชี้วัดที่ 1.5 W1.5 1 2 3 4 5 SM1.5 (W1.i x SM1.5) 
  W1.1-1.5= 65   (W1.1-1.5xSM1.1-1.5) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     
   (W1.1-1.5x SM1.1-1.5)   หรือ   (W1.1xSM1.1) + (W1.2xSM1.2) + ….. + (W1.5xSM1.5)  
          W1.1-1.5          W1.1 + W1.2 +…+ W1.5 

 



54

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559


                          คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

                                                                                                   54 

 

โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น โดยผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัดเทากับ 65   

SM        หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
1.1 – 1.5  หมายถึง    ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้น ทั้งนี้จํานวนตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1.1 - 1.5) 

ขึ้นอยูกับกระทรวงจะเปนผูกําหนด ตัวชี้วัดการประเมินดานประสิทธิผล 
ควรมีจํานวนไมเกินกวา 5 ตัวชี้วัด  

 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  

 (W1.1-1.5 x SM1.1-1.5) 
 W1.1-1.5   

2 
3 
4 
5 

 

แนวทางการประเมินผล: 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 

เชน  
  ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
  รายงานการประชุม 
  แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
  คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  
  บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
  เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัด
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆ ที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
  ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
  ผูจัดเก็บขอมูล 
  ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 
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แนวทางการประเมินผล 
3. การสังเกตการณ  
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ และระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  

 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ขอมลูกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  

 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 
 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
หมายเหตุ :  การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอใหสวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการ
คํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวของที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
 
 
หนวยงานเจาภาพในการติดตามและประเมินผล: สํานักงาน ก.พ.ร. 
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด:  

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
กองติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

1. นางศิริเนตร กลาหาญ  
2. นางสาวดารารัตน โฆษิตพิพัฒน 
3. นางสาวปณิตา ปยะพุทธิชัย 
4. นางสาวสุภลักษณ ขัมภรัตน 
5. นายกฤตพน ชูศรี 

 
0 2356 9941 
0 2356 9999 ตอ 8814 
0 2356 9999 ตอ 8998 
0 2356 9999 ตอ 8907 
0 2356 9999 ตอ 8821 
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มิติภายนอก: การประเมินคุณภาพ  
  
ตัวช้ีวัดที่ 2  :  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

น้ําหนัก       :  รอยละ 10 

วัตถุประสงค : 
เพ่ือสะทอนผลการใหบริการในงานบริการตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกใน

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ตอผูรับบริการของสวนราชการ และนําผลสํารวจมาเพ่ือ
ยกระดับและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

คําอธิบาย :  

 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใช
เจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

 พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  
จะเปนผูจัดหาหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

 ประเด็นสําคัญที่จะใชในการสํารวจ เชน ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน 

 สํานักงาน ก.พ.ร. และสวนราชการ รวมกันวิเคราะห และคัดเลือกงานบริการตาม
หลักเกณฑ  
เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 

 
แนวทางการประเมินผล  : 

แนวทางการประเมินผล 
การประเมินผล สวนราชการ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักงาน 
ก.พ.ร. จะใชผลการสํารวจความพึงพอใจ 
จากหนวยงานที่ไดรับมอบหมายจาก
สํานักงาน ก.พ.ร. เปนขอมูลอางอิงเพ่ือใช
ในการประเมินผล 

 เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการให
คะแนนของตัวชี้วัด 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
 กําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบ และการนําแผน 

ไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 สวนราชการสามารถดําเนินการสํารวจขอมูล                     
ผลการดําเนินงานดวยตนเองควบคูไปได  
เพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินงานของ 
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แนวทางการประเมินผล 
สวนราชการซ่ึงเปนการดําเนินงานภายใน 
สวนราชการ และไมตองแสดงเอกสารหลักฐาน
ประกอบการประเมินผล    

เงื่อนไข  : 
 ขอใหสวนราชการจัดเตรียมฐานขอมูลผู รับบริการ (ชื่อ ที่ อยู  หมายเลขติดตอ) ในรูปแบบ 

ไฟลอิเล็กทรอนิกส (Excel หรือ Word) ใหครบถวน และพรอมสําหรับการเขาดําเนินการสํารวจ 
โดยหนวยงานที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการเก็บขอมูลและสํารวจในชวง
ระหวางเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2559 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ขอสงวนสิทธิ์ในการปรับลดคะแนนตัวชี้วัดนี้ ในกรณีที่พบวาสํานักงานสถิติแหงชาติ
ไมไดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับการสํารวจจากผูรับผิดชอบงานบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยจะ
ปรับลดคะแนนวันละ 0.025 คะแนน นับจากวันที่ครบกําหนดตามหนังสือของสํานักงานสถิติ
แหงชาต ิ

 กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง หรือมีจุดใหบริการในสวนภูมิภาค 
ผูดําเนินการสํารวจขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  กองติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขติดตอ 
1. นางสาวณัฐชยา เครือหงส  
2. นายยุทธชัย อินปา 
3. นางสาวสุภาภรณ ชัยศักดิ์ศรี 
4. นางสาวปณิตา ปณิธานธรรม 

โทร. 0 2356 9999 ตอ 8825, 8897, 8867, 8861 
โทรสาร 0 2281 8279 

Email : me_opdc@opdc.go.th 
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หลักเกณฑการคัดเลือกงานบริการ 
ตามตัวช้ีวัด “ความพึงพอใจของผูรับบริการ” ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

1. เปนงานบริการดานการอนุมัติ อนุญาต ที่สวนราชการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

2. เปนงานบริการที่มีประชาชนมาขอรับบริการเปนจํานวนมาก และมีผลกระทบสูงตอประชาชน 
(จํานวนผูรับบริการตองไมนอยกวา 100 ราย/ป) 

3. เปนภารกิจหลักของสวนราชการ หรือมีความสําคัญตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ
ของประเทศไทย หรือเกี่ยวของกับการเชื่อมโยงระบบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการนําเขา - สงออกอิเล็กทรอนิกสสินคา (Nation Single Window) 

4. เปนงานบริการที่ผูรับบริการสามารถระบุสวนราชการผูใหบริการที่ชัดเจนได (กรณีที่มีสวนราชการ
อ่ืนรวมใหบริการดวย หรือมีสวนราชการอ่ืนที่ใหบริการเหมือนกัน) 

5. เปนงานบริการที่สามารถระบุผูรับบริการที่เปนตัวบุคคลได (ไมใชระบุเปนหนวยงาน สวนราชการ 
บริษัท ตัวแทน หางราน หรือองคกร เปนตน) 

6. เปนงานบริการที่เก็บสํารวจความพึงพอใจ/เก็บรวบรวมขอมูลได กลาวคือ ตองมีรายชื่อผูรับบริการ  
ที่อยู หรือหมายเลขโทรศัพท ที่เปนปจจุบันที่สามารถติดตอได 

7. เปนงานบริการที่ไมมีขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน ชื่อหรือที่อยูของผูรับบริการเปน
ความลับตามกฎหมาย และไมมีวิธีการจํากัดขอมูลสวนบุคคลในขั้นตอนการสํารวจได เปนตน 
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ขั้นตอนการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3  :  การเบิกจายเงินงบประมาณ 

น้ําหนัก  :  รอยละ 5 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน  2 กรณี ดังตาราง 
 

กรณีที่ 1  สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
3.1 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2.5 
3.2 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  2.5 

 

กรณีที่ 2  สวนราชการไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  5 

 
ตารางแสดงสัดสวนน้ําหนัก (รอยละ 5) 

 

กรณีที ่
งบประมาณประจําป น้ําหนัก 

รายจายลงทุน ภาพรวม รวม 

กรณีที่ 1 2.5 2.5 5 
กรณีที่ 2 - 5 5 

 
 
 
 
 
 
 

มิติภายใน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.1  :    การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  

น้ําหนัก   :    รอยละ 2.5 

คําอธิบาย : 
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตรา         

การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค      
เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวม        
เงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาว       
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป  (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา)  
จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ  

 รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบ        
ไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณ
กําหนดให 
 

สูตรการคํานวณ :  
 
 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 
 
 
 
 

เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย X  100 
 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ 
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                                                                                                   62 

 

เงื่อนไข :  
1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 87 ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุนตามมติคณะรัฐมนตรี 
2.  การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณ  

รายจายลงทุนที่ไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงิน    
ตาม พ.ร.บ. จะใชวงเงินงบประมาณที่สํานักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 เปนฐานในการ
คํานวณ 

3. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนผานทาง
เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 2556 2557 2559 

รอยละความสําเร็จของการเบิกจาย                  
เงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 66.27 67.77 65.82 65.75 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่ งจะใชขอมูล      

ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค        
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 
 

แนวทางการประเมินผล :   
ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุนของสวนราชการ ทั้ งที่ เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บ ริ ห า ร ก า ร เงิ น ก า รค ลั งภ าค รั ฐ แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใชเงินงบประมาณของ    

สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
1 ) แบบจัดทํ าแผน/รายงานผลการใช จ าย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม       
งบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559      
(แบบ สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ าย ประจํ าป งบประมาณ  
พ.ศ. 2559 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2   : การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  

น้ําหนัก   :     รอยละ 2.5 

คําอธิบาย : 
 การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  จะใชอัตรา 

การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค          
เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร
เพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวม  ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ  หากมีการโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) 
จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณ :   
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

 
เงื่อนไข :  

1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 96 ซึ่งเปนคาเปาหมายการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายภาพรวมตามมติคณะรัฐมนตรี  

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร
เพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใชวงเงิน
งบประมาณท่ีสํานักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 เปนฐานในการคํานวณ 

3. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทาง
เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย x 100 
 

วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่สวนราชการไดรับ 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 2556 2557 2559 

รอยละความสําเร็จของการเบิกจาย 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวม       

รอยละ 90.27 90.48 88.96 92.35 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูลผล 
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

แนวทางการประเมินผล : 
ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่ เบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บ ริ ห า ร ก า ร เงิ น ก า รค ลั งภ าค รั ฐ แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 
 เอกสารการรายงานการใช เงินงบประมาณของ    

สวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
1 ) แ บ บ จั ด ทํ า แผ น /ร าย งาน ผ ล ก าร ใช จ า ย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบ
รายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (แบบ 
สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบ ป ระม าณ รายจ าย  ป ระจํ าป งบ ป ระม าณ  
พ.ศ. 2559 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 
 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางญาณี แสงศรีจันทร 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4618 
 E-Mail : disadmgr@cgd.go.th 
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ตัวช้ีวัดที่ 4    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

หนวยวัด  : ลดปริมาณการใชลงรอยละ 10 ของปริมาณการใชมาตรฐาน 

น้ําหนัก  :  รอยละ 2.5 

คําอธิบาย  :  
ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ หมายถึง การที่

สวนราชการสามารถจัดการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงภายในสวนราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีผล
การใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงไดอยางนอยรอยละ 10  

เหตุผล : 
พลังงานเปนปจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรม แตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําให
ตองพ่ึงพาพลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ที่ปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญที่จะ
ชวยลดอัตราการเพ่ิมความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคสวน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 ไดมีมติ
ใหหนวยงานราชการดําเนินมาตรการลดใชพลังงานลงให ไดอยางนอย 10% เพ่ือเปนตัวอยางใหกับ
ภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการชวยลดรายจายของประเทศโดยลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ 

สูตรการคํานวณ :  

  พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1.  ดานไฟฟา   
2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง   

  สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 
1.  ดานไฟฟา 
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชไฟฟา 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน) – ปริมาณการใชไฟฟาจริง 
ปริมาณการใชไฟฟาจริง 

  

 กําหนดให  
- ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 

 (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 
Standard Electricity Utilization; SEU ห ม าย ถึ งตั ว เล ข
ประมาณการใชไฟฟาที่ควรจะเปนของสวนราชการนั้น ตั้งแต
วันที่ 1 ตุลาคม 2559 ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน  
ที่จัดทําขึ้นจากการนําปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการใชไฟฟาของ
สวนราชการนั้น เชน พ้ืนที่ใชสอย จํานวนบุคลากร เวลาที่ใชใน
การปฏิบัติงาน เปนตน ของแตละเดือน แลวนําไปรายงานผาน 
www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 
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- 90% ของปริมาณการใชไฟฟา
มาตรฐาน  (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 

ตัวเลขประมาณการใช ไฟฟ าที่ ควรจะเปน (SEU) ของ 
สวนราชการนั้นและมีการใชไฟฟาลดลงอยางนอยรอยละ 10 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใชไฟฟาจริง 
 (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จํานวนหนวยไฟฟาที่
ใชไปจริงในกิจการของสวนราชการ ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 
2559 ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน โดยใชขอมูล
จากใบแจงหนี้การใชไฟฟาที่การไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือน 
แ ล ว นํ า ไป ร าย งาน ผ าน  www.e-report.energy.go.th  
ใหครบ 12 เดือน 

2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง 
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชน้ํามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใชน้ํามันจริง 
ปริมาณการใชน้ํามันจริง 

 กําหนดให  
- ปริมาณการใชน้ํามัน

เชื้อเพลิงมาตรฐาน  (ลิตร) 
Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่ควรจะเปนของสวนราชการนั้น ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2559 
ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน ที่จัดทําขึ้นจากการนําปจจัยตางๆ 
ที่มีผลตอการใชน้ํามันเชื้อเพลิงของสวนราชการนั้น เชน พ้ืนที่รับผิดชอบ 
(ตารางกิโลเมตร) จํานวนบุคลากร เปนตน ของแตละเดือน แลวนําไป
รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช
น้ํามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน 
(ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเปน (SFU) ของ 
สวนราชการนั้นและมีการใชน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงอยางนอยรอยละ
10 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงจริง (ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช
ไปจริงในยานพาหนะของสวนราชการ ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2559 
ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน ไดแก เบนซิน ดีเซล แกสโซฮอล 
ไบโอดีเซล และกาซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหนวยของ
เชื้อเพลิงที่ใชไปกับยานพาหนะของสวนราชการทุกคันในแตละเดือน 
แลวนําไปรายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 
กรณีที่สวนราชการใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ไดแก แกสโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู 90%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มี
น้ํามันดีเซลอยู 95%) และกาซธรรมชาติ (NGV) ที่ใชแทนเบนซิน
หรือดีเซล 100% นั้น การคํานวณปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปริมาณน้ํามันเบนซิน น้ํามัน
ดีเซล เทานั้น ตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้: 



67

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559


                          คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

                                                                                                   67 

 

AFU =  ปริมาณน้ํามันเบนซิน+ปริมาณน้ํามันดีเซล+ (0.90 x 
ปริมาณน้ํามันแกสโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณน้ํามันไบโอ
ดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 

เกณฑการใหคะแนน : 
คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงาน

ทั้งหมดที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  และสวนราชการที่ตั้งขึ้น
เปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละ
หนวยงาน เปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

1.  ดานไฟฟา มีรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนประเมินผล ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ดานไฟฟาของปงบประมาณ 2559 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2559 - มีนาคม 
2559) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2559 - กันยายน 2559) ตามรูปแบบที่ 
สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชไฟฟา
มาตรฐาน และคาดัชนีการใชไฟฟาประจําปงบประมาณ 2559 ตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่ สนพ. กําหนดไดแลวเสร็จ และครบถวน 12 เดือน 
นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2559 ถึงเดือนกันยายน 2559 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานขอมูลปริมาณการใชไฟฟาที่ใชจริง (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 
ประจําปงบประมาณ 2559 ครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 
2559 ถึงเดือนกันยายน 2559 

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตร
การคํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตร

การคํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตร
การคํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา มากกวา 0  
สวนราชการจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

 
 
 
 

+

+
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หมายเหตุ :  
1) สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผล

ระดับคะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แลว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศเพ่ือประเมิน

คะแนน 
3) กรณีที่  EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด มีคา

นอยกวา -0.333 สวนราชการจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในสังกัดมารวมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพ่ือหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
ข. พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการ โดยคิดคาเฉลี่ยจากคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด / จํานวนหนวยงานในสังกัดทั้งหมด) 
 

 2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนประเมินผล ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดาน
น้ํามันเชื้อเพลิงของปงบประมาณ 2559 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 - 
มีนาคม 2559) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2559 - กันยายน 2559) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชน้ํามัน
เชื้ อ เพลิ งมาตรฐานและคาดัชนี การใชน้ํ ามัน เชื้ อ เพลิ งประจํ าป
งบประมาณ 2559 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ สนพ. กําหนดไดแลว
เสร็จ และครบถวน 12 เดือน นับตั้งแต เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานขอมูลปริมาณการใชน้ํ ามันเชื้อเพลิงที่ ใชจริง (ลิตร) 
ประจําปงบประมาณ 2559 ครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 
2558 ถึงเดือนกันยายน 2559  

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2559 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด อยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001-
0.5000 

4 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2559 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด อยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 

0.0001-
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2559 
ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด อยูในชวง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีที่ผลการคํานวณคาดัชนีการใชน้ํามันเชื้อเพลิง มากกวา 0 สวน
ราชการจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.500 คะแนน 

0.0001-
0.5000 
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หมายเหตุ :  
1) สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผล

ระดับคะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แลว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศเพ่ือประเมิน

คะแนน 
3) กรณีท่ี EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. กําหนด 

มีคานอยกวา -0.333 สวนราชการจะไดคะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในสังกัดมารวมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพ่ือหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
ข. พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการ โดยคิดคาเฉลี่ยจากคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดทั้งหมด / จํานวนหนวยงานในสังกัดทั้งหมด) 
 
 

แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับที่ 3, 4 และ 5 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
1) สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชขอมูลที่สวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th 

ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เทานั้น ในการประเมินระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ  
 

AEU > 90% SEU 

AEU = 90% SEU 

AEU > 90% SEU > ร้อยละ�� 

AEU < 90% SEU 
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หนาแรกของ www.e-report.energy.go.th 

  
  หมายเหตุ: การขอ username และ password ในการเขาระบบ 
   (1) จากหนวยงานตนสังกัด หรือ  
   (2) จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ตอ 358 หรือ 364 
 

 
2)  สวนราชการตองสงผลการดําเนินงานดานไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 

ผานชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 
เวลา 24.00 น.  

3)  สนพ. จัดทําผลสรุปการดําเนินงานของแตละสวนราชการสงถึงสํานักงาน ก.พ.ร.  ภายในวันที่ 
15 ธันวาคม 2559 โดยใชขอมูลที่แตละสวนราชการสงผลการดําเนินงานดานไฟฟาและน้ํามัน
เชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผานชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th  
ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 เวลา 24.00 น. 

4)  การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
 

หนวยงานในสวนราชการ  
หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดสวนราชการระดับกรมที่จัดตั้งขึ้น
ตามกฎกระทรวง และรวมถึงสวนราชการที่ตั้ งขึ้นเปนหนวยงานภายใน แตไมปรากฏใน
กฎกระทรวง 
สําหรับสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดสวนราชการระดับกรมนั้น ซึ่งจัดตั้ง
ขึ้นตามกฎกระทรวง แตปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการ
ประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานที่ตั้งของสวนราชการวา ตั้งอยู  
ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ตั้งอยูนั้น 
สวนราชการ ที่มีจํานวนหนวยงานในสังกัดและหรือในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบมารวมในการ
ประเมินผลการประหยัดพลังงาน มากกวา 30 หนวยงาน จะไดรับคะแนนสวนเพ่ิมอีก 0.05 
เทาของคะแนนที่ ไดรับ โดยสวนราชการนั้น จะตองมีหนวยงานที่รายงานขอมูลผาน  
www.e-report.energy.go.th ครบทุกขั้นตอนเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวน
หนวยงานทั้งหมด  
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- ตัวอยาง: สวนราชการ A มีหนวยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หนวยงาน รายงานขอมูล
ครบทุกขั้นตอน 55 หนวยงาน (เทากับ 84%) ไดรับคะแนนตั้งตนเฉลี่ย 4.2634 
คะแนน และไดคะแนนสวนเพ่ิมอีก 0.05 * 4.2634 เทากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุป
คะแนนของสวนราชการ A เทากับ 4.4766 คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 

แนวทางการประเมินผล 
1. ดานไฟฟา 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 
มีการติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ดานไฟฟาของ
ปงบประมาณ  2559  
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 
- มีนาคม 2559) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2559 
- กันยายน 2559) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) แผนปฏิบัติการลดใชพลังงานของสวนราชการ ประจําป

งบประมาณ 2559 และภาพถายแสดงการติดประกาศหรือ
สําเนาหนังสือแจงเวียนใหหนวยงานภายในสวนราชการ
รับทราบและปฏิบัติ 

2) เอกสารการประชุมของคณะทํางานลดการใชพลังงานของ
สวนราชการเกี่ยวกับการติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการลดใชพลังงาน ประจําปงบประมาณ  2559 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 - มีนาคม 2559) และรอบ 12 เดือน 
(เมษายน 2559 - กันยายน 2559) และหลักฐานแสดงการ
รับทราบของหัวหนาสวนราชการ 

 ขอมูลที่สวนราชการรายงานการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปงบประมาณ  2559  รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามขอ 3) ให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว 
ซึ่งหลักฐานอางอิงจะเปนเลขที่หรือลําดับครั้งของ
เอกสารรายงานการประชุมของคณะทํางานลดการใช
พลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามลําดับ  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 = 0.5000 คะแนน 
   

การติดตามและรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดไฟฟา 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไมรายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 

 

 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 : 
2.1 มีการรายงานขอมูล

พ้ืนฐานสําหรับการ
ประเมินปริมาณการ
ใชไฟฟามาตรฐาน 
และคาดัชนีการใช
ไฟฟาประจําป
งบประมาณ 2559 
ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่ สนพ. 
กําหนดไดแลวเสร็จ 
และครบถวน 12 
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2558 ถึง
เดือนกันยายน 2559 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) หลักฐานแสดงที่มาของขอมูลอันเปนตัวแปรตาง ๆ ที่มีผล

ตอการใชพลังงานของสวนราชการ เปนขอมูลจริงที่เกิดขึ้น
ในแตละเดือน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 
2559 รวม 12 เดือน 

 ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. กําหนด แบงออกเปน 2 สวน คือ 
ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร

ภายใน  (มาทํางาน ลา ไปราชการ) จํานวนบุคลากร
ภายนอก (ที่เขามาใชบริการ) จํานวนนักเรียน จํานวน
เตียงคนไข จํานวนชั่วโมงการทํางาน ขนาดพ้ืนที่ของ
อาคาร เปนตน 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ พื้นท่ีของ
อําเภอที่ตั้ง พื้นที่ของจังหวัดที่ตั้ง เปนตน 

2) ขอมูลตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอการใชพลังงานของสวนราชการ 
ตามขอ 1) ทีส่วนราชการรายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   * เมื่อสวนราชการบันทึกขอมูลตาง ๆ ผาน  

www.e-report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความ
ครบถวนของตัวแปรตาง ๆ เมื่อครบถวนแลว ระบบจะ
คํานวณปริมาณการใชไฟฟามาตรฐานของแตละสวน
ราชการ ตามแบบจําลองทางคณิตศาสตรที่ สนพ. ติดตั้ง
โปรแกรมไว 

* การจัดทําขอมูลตัวแปรตาง ๆ ตามขอ 1) และการรายงาน 
ตามขอ 2) พรอมทั้งรายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร 
นั้น สนพ. ไดจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของสวน
ราชการ โดยแบงกลุมหนวยงานออกเปน 9 ลักษณะ ดังนี้ 
1. กลุมท่ัวไป 
2. กลุมโรงพยาบาลและสถานีอนามัย 
3. กลุมโรงเรียน 
4. กลุมศาลและสํานักงานอัยการ 
5. กลุมเรือนจําและสถานคุมประพฤติ 
6. กลุมสถานีตํารวจ 
7. กลุมสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา 
8. กลุมสถานสงเคราะห 
9. กลุมสถานีวิทยุและสถานีเครื่องสงสัญญาณ 
 

 ใหสวนราชการปฏิบัติและศึกษาตาม “คูมือการจัดทําขอมูล
และรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ที่ สนพ. จัดทําขึ้น ตาม
เอกสารแนบทายเปนภาคผนวก xx หรือ download ไดที่ 
www.e-report.energy.go.th/eui 2559/handbook/ 

 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.1 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลตัวแปรตาง ๆ  
ที่มีผลตอปริมาณการใชไฟฟาของสวนราชการ 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2559 ถึง 30 กันยายน 2559  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ดานไฟฟา 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 2.2 มีการรายงานขอมูล

ปริมาณการใชไฟฟาที่
ใชจริง (kWh; 
กิโลวัตต-ชั่วโมง) 
ประจําปงบประมาณ 
2559 ครบถวน 12 
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2558 ถึง
เดือนกันยายน 2559 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) ใบแจงหนี้การใชไฟฟาที่การไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือน  

หรือหลักฐานแสดงที่มาของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา 
(kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) ที่ใชจริงในกิจการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ 2559 เปนขอมูลจริงที่เกิดขึ้นในแตละ
เดือน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 
รวม 12 เดือน 

2) ขอมูลปริมาณการใชไฟฟา (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) ที่ใชจริง
ในกิจการของสวนราชการ ตามขอ 1) ทีส่วนราชการ
รายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2559 โดยบันทึกผาน www.e-
report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว  

 

  

 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.2 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ดานไฟฟา 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

   สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ใน
ระดับคะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับคะแนน
ที่ 3, 4 และ 5   

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร 
3 มีผลการคํานวณ EUI  

ดานการใชไฟฟา ประจําป
งบประมาณ 2559 ตาม
สูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  
-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) ขอมูลตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอการใชพลังงานของสวน

ราชการ ตามขั้นตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ที่สวนราชการ
รายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว 
โดยใชขอมูลเพียง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 

2) สูตรการคํานวณดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชไฟฟา 
(Energy Utilization Index, EUI) เทากับ 

 

EUI =  (90% ของ SEU*) – AEU* 
AEU 

* SEU  Standard Electricity Utilization   
 ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต-ช่ัวโมง) 
* AEU  Actual Electricity Utilization 
 ปริมาณการใชไฟฟาจริง  (kWh; กิโลวัตต-ช่ัวโมง)  

 
รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร อธิบายไวใน 
“คูมือการจัดทําขอมูลและรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ที่ 
สนพ. จัดทําข้ึน  

4 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจําป
งบประมาณ 2559 ตาม
สูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  
-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจําป
งบประมาณ 2559 ตาม
สูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  
0.000 ถึง -0.090 เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

  
 

การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขัน้ตอน ดานไฟฟา 
ขั้นที่ 3  EUI อยูในชวง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 4  EUI อยูในชวง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 5  EUI อยูในชวง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  

คะแนน 
 รวม 3 ชวง มคีะแนนเต็มทั้งสิ้น 1.5000 คะแนน 
  

  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5  หาก EUI ดานการใช

ไฟฟา อยูระหวางคาขอบเขต ใหใชวิธีเทียบบัญญัตไิตรยางศ 
- กรณีที่ผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา มากกวา 0 สวนราชการ

จะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.5000 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   วิธีการใหคะแนนของสวนราชการที่มีหลายหนวยงาน 
  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานทั้งหมดที่เปนราชการบริหาร
สวนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  และสวน
ราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏใน
กฎกระทรวง ดงันี้ 
(1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของแตละหนวยงานของสวนราชการตาม
เกณฑการใหคะแนนทีพิ่จารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับขั้นของ
ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามขั้นตอนที ่1 ถึง 5  

(2) นําคะแนนทีแ่ตละหนวยงานของสวนราชการไดรับการ
ประเมิน มารวมกันเพ่ือหาผลรวมทั้งหมด แลวหาคาคะแนน
เฉลี่ยตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้ 
*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 
จํานวนหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 

 
หมายเหตุ :   
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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แนวทางการประเมินผล : 
2. ดานน้ํามันเชื้อเพลิง 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 
มีการติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ดานน้ํามันเชื้อเพลิงของ
ปงบประมาณ  2559 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2558 - 
มีนาคม 2559) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2559 
- กันยายน 2559) ตาม
รูปแบบที่ สนพ. กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
ขอมูลที่สวนราชการรายงานการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปงบประมาณ  2559  รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดย
เปนขอมูลเดียวกันกับที่สวนราชการบันทึกการติดตามและ
รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ดานไฟฟา 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 = 0.5000 คะแนน 
   

การติดตามและรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดนํ้ามัน 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไมรายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 
2 

ขั้นตอนที่ 2 : 
2.1 มีการรายงานขอมูล

พ้ืนฐานสําหรับการ
ประเมินปริมาณการ
ใชน้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐาน และคาดัชนี
การใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ประจําปงบประมาณ 
2559 ตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่ สนพ. 
กําหนดไดแลวเสร็จ 
และครบถวน 12 
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2558 ถึง
เดือนกันยายน 2559 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) หลักฐานแสดงที่มาของขอมูลอันเปนตัวแปรตาง ๆ ที่มีผล

ตอการใชพลังงานของสวนราชการ เปนขอมูลจริงที่เกิดขึ้น
ในแตละเดือน ตัง้แตวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 
2559 รวม 12 เดือน 

 ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. กําหนด แบงออกเปน 2 สวน คือ 
ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร

ภายใน  (มาทํางาน ลา ไปราชการ) เปนตน 
ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหาง

จากตัวจังหวัดที่ตั้ง พ้ืนที่ของอําเภอที่ตั้ง พื้นที่ของ
จังหวัดที่ตั้ง เปนตน 

2) ขอมูลตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอการใชพลังงานของสวน
ราชการ ตามขอ 1) ทีส่วนราชการรายงานให สํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 โดย
บันทึกผาน www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. 
ออกแบบไว เปนขอมูลเดียวกับการติดตามและรายงานผล
การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟา 

 * เมื่อสวนราชการบันทึกขอมูลตาง ๆ ผาน www.e-
report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความครบถวน
ของตัวแปรตาง ๆ เมื่อครบถวนแลว ระบบจะคํานวณ
ปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐานของแตละสวนราชการ ตาม
แบบจําลองทางคณิตศาสตรที่ สนพ. ติดตั้งโปรแกรมไว  

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.1 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลตัวแปรตาง ๆ  
ที่มีผลตอปริมาณการใชน้ํามันของสวนราชการ 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ดานน้ํามัน 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 2.2 มีการรายงานขอมูล

ปริมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่ใชจริง 
(ลิตร) ประจําป
งบประมาณ 2559 
ครบถวน 12 เดือน 
นับตั้งแตเดือนตุลาคม 
2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) ใบเสร็จคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่สวนราชการไดซื้อ และใบสั่งจาย

น้ํามันเชื้อเพลิงใหกับยานพาหนะของสวนราชการทุกคันใน
แตละเดือน หรือหลักฐานแสดงที่มาของขอมูลปริมาณการ
ใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใชจริงในยานพาหนะของสวน
ราชการ ประจําปงบประมาณ 2559 เปนขอมูลที่เกิดข้ึนจริง
ในแตละเดือน ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 
รวม 12 เดือน 

2) ขอมูลขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ทีใ่ชจริงใน
ยานพาหนะของสวนราชการ ตามขอ 1) ที่สวนราชการรายงาน
ให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายใน 30 พฤศจิกายน 2559 
โดยบันทึกผาน www.e-report.energy.go.th ตามท่ี 
สนพ. ออกแบบไว  

  

 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.2 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชน้ํามัน 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ดานน้ํามัน 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทัง้  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

   สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ใน
ระดับคะแนนที่ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับคะแนน
ที่ 3, 4 และ 5   

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร 
3 มีผลการคํานวณ EUI  

ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจําปงบประมาณ 2559 
ตามสูตรการคํานวณที ่สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  
-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 
1) ขอมูลตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอการใชพลังงานของสวน

ราชการ ตามขั้นตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ที่สวนราชการ
รายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว 
โดยใชขอมูลเพียง ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 

2) สูตรการคํานวณดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิง (Energy Utilization Index, EUI) เทากับ 

 

EUI =  (90% ของ SFU*) – AFU* 
AFU 

* SFU  Standard Fuel Utilization   
 ปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน (ลิตร) 
* AFU  Actual Fuel Utilization 
 ปริมาณการใชน้ํามันจริง  (ลิตร)  
 

 รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร อธิบายไวใน 
“คูมือการจัดทําขอมูลและรายงานผลตามตัวชี้วัด 
xx” ที่ สนพ. จัดทําขึ้น  

4 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจําปงบประมาณ 2559 
ตามสูตรการคํานวณที ่สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  
-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจําปงบประมาณ 2559 
ตามสูตรการคํานวณที ่สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  
0.000 ถึง -0.090 

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

  
 

การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขัน้ตอน ดานน้ํามัน 
ขั้นที่ 3  EUI อยูในชวง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 4  EUI อยูในชวง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นที่ 5  EUI อยูในชวง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  

คะแนน 
 รวม 3 ชวง มคีะแนนเต็มทั้งสิ้น 1.5000 คะแนน 

  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5  หาก EUI ดานการใช

น้ํามันเชื้อเพลิง อยูระหวางคาขอบเขต ใหใชวิธีเทียบบัญญัตไิตรยางศ 
- กรณีที่ผลการคํานวณ EUI ดานการใชน้ํามันเช้ือเพลิง มากกวา 0  

สวนราชการจะไดคะแนนระดบัที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.5000 
คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   วิธีการใหคะแนนของสวนราชการที่มีหลายหนวยงาน 
  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานทั้งหมดที่เปนราชการบริหาร
สวนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  และสวน
ราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏใน
กฎกระทรวง ดังนี้ 
(1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของแตละหนวยงานของสวนราชการตาม
เกณฑการใหคะแนนทีพิ่จารณาจากความกาวหนาของ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับขั้นของ
ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามขั้นตอนที ่1 ถึง 5  

(2) นําคะแนนทีแ่ตละหนวยงานของสวนราชการไดรับการ
ประเมิน มารวมกันเพ่ือหาผลรวมทั้งหมด แลวหาคาคะแนน
เฉลี่ยตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้ 
*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 
จํานวนหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 

 
หมายเหตุ :   
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่
เกีย่วของอ่ืนที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขติดตอ 
1. นางสาวชนานัญ  บัวเขียว 
 

หมายเลขโทรศัพท   0 2612 1555 ตอ 364, 358 
หมายเลขโทรสาร    0 2612 1374 
E-mail address     chananan@eppo.go.th 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การประหยัดน้ํา 

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

คําอธิบาย :  มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  28 กรกฎาคม 2559 ไดรับทราบแนวทาง 
ประหยัดน้ํา ตามมติคณะกรรมการทรัพยากรน้ําแหงชาติเสนอ และขอความรวมมือทุกภาค
สวนรวมกันประหยัดน้ําโดยใหหนวยงานภาครัฐลดการใชน้ําอยางนอยรอยละ 10  พรอม
รายงานผลทุกเดือน และไดกําหนดเปนตัวชี้วัดระดับหนวยงานราชการระดับกระทรวงและ
กรมของทุกสวนราชการ  

ตารางและสูตรคํานวณ :   ทําการเปรียบเทียบอัตราการใชน้ําในปงบประมาณ 2557 กับ ปงบประมาณ 
2559 โดยดําเนินการเปรียบเทียบเปนรอยละที่ลดการใชน้ําไดเพ่ือกําหนด
ระดับคะแนน 

เกณฑการใหคะแนน :  
คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 มีการแตงตั้งคณะทํางานปฏิบัติการประหยัดน้ํา 
2 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประหยัดน้ําตามแนวทางของคณะกรรมการทรัพยากร

น้ําแหงชาติและไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ 
3 มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประหยัดน้ําเปนรายเดือน

ใหกับกรมทรัพยากรน้ําภายในระยะเวลาที่กําหนด 
4 สามารถลดปริมาณการใชน้ําลงเทียบกับปริมาณการใชน้ําในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2557 รอยละ 5 
5 สามารถลดปริมาณการใชน้ําลงเทียบกับปริมาณการใชน้ําในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2557 รอยละ 10 

เงื่อนไข :  หนวยงานภาครัฐตองดําเนินการกรอกขอมูลเขาระบบที่กรมทรัพยากรน้ํากําหนดเพ่ือเปนขอมูล
สําหรับการประเมินผลการประหยัดน้ําของหนวยงานภาครัฐ 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :   
 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการประหยัดน้ําของหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 

1. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานประหยัดน้ําของหนวยงานนั้น ๆ 
2. แผนการประหยัดน้ําที่ไดรับการอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการ 
3. ขอมูลการประหยัดน้ําของหนวยงานภาครัฐโดยใชขอมูลในป 2557 และ 2559 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   
 รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของโดยรายงานผานเว็บไซตของกรมทรัพยากรน้ําโดยใชขอมูล ดังนี้ 

1. จํานวนหนวยการใชน้ําจากใบเสร็จรับเงิน/ใบแจงหนี้/จากกิจการประปาทุกประเภท 
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2. ขอมูลจํานวนบุคลากรภายในหนวยงาน 
3. ขอมลูบุคลากรภายนอกที่มาใชบริการ 

แนวทางการประเมินผล :  รวบรวมขอมูลโดยใหหนวยงานที่เกี่ยวของกรอกเขาระบบเว็บไซตที่กรม
ทรัพยากรน้ําจัดทําขึ้น และทําการเปรียบเทียบการใชน้ําในปงบประมาณ 
2557 และปงบประมาณ 2559 เพ่ือกําหนดระดับคะแนนการประหยัดน้ํา
ของหนวยงานภาครัฐ 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบ :  

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
กรมทรัพยากรน้ํา 02 271 6000 ตอ 6710  
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ตัวช้ีวัดที่  6   การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 
น้ําหนัก    :  รอยละ 5 
คําอธิบาย :    

 เพ่ือยกระดับการใหบริการประชาชน โดยการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของ 
สวนราชการอยางตอเนื่อง  

 เปนการสํารวจเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ ใหมีมาตรฐานตรงตามการจัดอันดับมาตรฐาน
เว็บไซตขององคกรสหประชาชาติ (United Nations: UN) เพ่ือนําไปพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของ
หนวยงานใหไปสูระดับการใหบริการที่ดี และเปนการยกระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมของ
ประเทศ โดยมาตรฐานเว็บไซตสามารถดาวนโหลดไดที่ www.ega.or.th/th/profile/888/ 

 หนวยงานภาครัฐ หมายถึง สวนราชการระดับกรม จํานวน 148 สวนราชการ  
 

ขั้นตอนการดําเนินการ: 
1. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนดเกณฑการตรวจประเมิน และกําหนด

น้ําหนักความสําคัญของเนื้อหา (Content) ในแตละระดับการพัฒนาการใหบริการของเว็บไซต
ภาครัฐ 

2. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะดําเนินการสํารวจเว็บไซตของหนวยงาน
ภาครัฐ โดยพิจารณาจากมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐทั้ง 5 หมวดหมู ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน  
การสรางปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ การใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส คุณลักษณะ 
ที่ควรมี และการทําใหเนื้อหาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 

3. วิเคราะหและประมวลผลการสํารวจเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ 
4. จัดทํารายงานในภาพรวมทั้งหมด และจําแนกตามระดับการพัฒนาการใหบริการของเว็บไซตภาครัฐ 
5. นําเสนอผลการสํารวจฯ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนขอมูลเพ่ือวิเคราะห และ 

วางแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงาน 

ขอบเขตการสํารวจ: 
การสํารวจ เว ็บ ไซตของหน วยงานภาครัฐ  ตามขอกําหนดในมาตรฐานเว ็บ ไซตภาครัฐ 

ประกอบดวย 5 หมวดหมู ไดแก  
1. หมวดขอมูลพ้ืนฐาน ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูง ขาวประชาสัมพันธ เว็บลิงค กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขอมูลการบริการ 
แบบฟอรมในการดาวนโหลดได คลังความรู/เอกสารเผยแพร คําถามที่พบบอย และแผนผังเว็บไซต 

2. หมวดการสรางปฏิสัมพันธกับผู ใชบริการ ประกอบดวย ถาม–ตอบ (Q&A) ระบบสืบคน
ขอมูล ชองทางการสื่อสารกับผูใชบริการ และแบบสํารวจออนไลน (Online Survey) 

3. หมวดการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ประกอบดวย การลงทะเบียน
อ อ น ไล น  (Register Online) e-Forms / Online Forms ก า ร ให บ ริ ก า ร ใน รู ป แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส   (e-Service) การใหบริการเฉพาะบุคคล  (Personalized e-Service) ใน
ลักษณะที่ผูใชบริการสามารถกําหนดรูปแบบสวนตัวในการใชบริการเว็บไซตได 
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4. หมวดคุณล ักษณ ะที ่ควรม ี (Recommended Features) ประกอบดวย การแสดงผล  
การนําเสนอขอมูล เครื่องมือสนับสนุนการใชงาน เครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลการเยี่ยมชม
เว็บไซต (Web Analytic) และทุกหนาในสวนลางของเว็บไซต (Page Footer) ตองแสดงเมนู
หลักในรูปแบบขอความ ขอมูลติดตอหนวยงาน เสนเชื่อมกลับไปยังหนาหลัก คําสงวนลิขสิทธิ์  
การประกาศความรับผิด และการประกาศนโยบาย 

5. หมวดการทําใหเนื ้อหาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Web Accessibility)
ประกอบดวยเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได ตามขอกําหนดของ World Wide Web Consortium 
(W3C)  

 
หนวยงานภาครัฐสามารถดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตใหแลวเสร็จ ภายใน 30 กันยายน พ.ศ. 2559 

 
เกณฑการใหคะแนน: 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน 
1 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการสํารวจเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานของ

กระทรวง ICT รอยละ 40 
2 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการสํารวจเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานของ

กระทรวง ICT รอยละ 45 
3 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการสํารวจเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานของ

กระทรวง ICT รอยละ 50 
4 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการสํารวจเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานของ

กระทรวง ICT รอยละ 55 
5 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการสํารวจเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานของ

กระทรวง ICT รอยละ 60 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน: 

หนวยงาน หนวยวัด 

ผลการสํารวจเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ  
จําแนกตามรายหมวดหมู ในปงบประมาณ พ.ศ.2559 

ขอมูล
พ้ืนฐาน 

การสราง
ปฏิสัมพนัธ

กับผูใชบริการ 

การ
ใหบริการ 
e-service 

คุณลักษณะ
ที่ควรมี 

Web 
Accessibility 

หนวยงานภาครัฐ 148 
หนวยงาน รอยละ 

77.72 77.29 21.32 71.84 23.61 

เฉลี่ยรวมทั้ง 5 หมวดหมู เทากับ  54.36 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล: 
ดําเนินการสํารวจเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐในระดับกระทรวง กรม และหนวยงานที่มี

ฐานะเทียบเทากรม โดยผูตรวจประเมินทําการสํารวจเว็บไซตตามแบบสํารวจ (Checklists) ที่ครอบคลุม
ตามเนื้อหาในมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ กรณีทีมีขอสงสัยระหวางการสํารวจฯ หรือมีเนื้อหาในเว็บไซตไม
ชัดเจน จะใชวิธีการสัมภาษณผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือประเมินตามมาตรฐานฯ ตอไป 

หนวยงานเจาภาพในการติดตามและประเมินผล: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด  : 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- นางสุรีพร พรโสภณวิชญ นกัวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการพิเศษ 

02-142-1030 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
ฝายนวัตกรรม สวนมาตรฐาน (ins@ega.or.th) 

1    - นางสาวชลิตา เรือนคํา เจาหนาที่วิเคราะหธุรกิจ 2 
2    - นางธารทิพย พัวประเสริฐสุข ผูเชี่ยวชาญวิเคราะหธุรกิจ 
 

02-612-6000  
ตอ 7305 และ 7302 
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มิติภายใน : การพัฒนาองคการ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 7   :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ 
 
น้ําหนัก    :  รอยละ 5 
 

คําอธิบาย  :  
 การพัฒนาสมรรถนะองคการ เปนการดําเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายใน

องคการที่เปนกลไกที่ทําใหองคการมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก การกําหนดเปาหมาย 
(Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ 
ไดแก ระดับองคการ (Organization) ระดับหนวยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการดําเนินงานขององคการ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 

 การพัฒนาสมรรถนะองคการ ในปงบประมาณ พ .ศ. 2559 ใหดําเนินการพัฒนา
ตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2559  ซึ่งสวนราชการไดดําเนินการสํารวจการพัฒนาองคการผานระบบ
ออนไลน (Organization Development Survey) ในระหวางวันที่ 29 กรกฎาคม – 22 สิงหาคม 2557 
เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงองคการ และนําประเด็นที่ตองปรับปรุงมาจัดทําแผนพัฒนาองคการ และ
ดําเนินการปรับปรุงไปแลวจํานวน 1 ชอง ในปงบประมาณ  พ .ศ. 2559 สําหรับการดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ใหสวนราชการนําผลการสํารวจการพัฒนาองคการที่เปนโอกาสในการ
ปรับปรุงแตยังไมไดดําเนินการ จํานวน 1 ชอง มาจัดทําแผนพัฒนาองคการ และดําเนินการปรับปรุง 

 แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) เปนการใช
เครื่องมือวินิจฉัยองคการ “9 Cells” ที่ประกอบดวยคําถามจํานวน 36 ขอ ใน 3 ดานหลัก ไดแก การกําหนด
เปาหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และแบงการ
วัดเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับองคการ (Organization) ระดับหนวยงาน (Department) และระดับบุคคล 
(Individual) ขอคําถามตามภาคผนวก  

 
 คําถามดานการกําหนดเปาหมาย (Goal) 
 ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามที่มุ งเนนในเรื่องการกําหนด

เปาหมายของวิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคการที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
การสื่อสารทิศทางขององคการอยางเปนรูปธรรมและทั่วถึง รวมทั้งมีการวางแผน
ยุทธศาสตรที่สอดคลองกับบริบทขององคการ 

 ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องความสอดคลอง
ระหวางเปาหมายขององคการและเปาหมายของหนวยงาน การกําหนดกลยุทธและ
เปาหมายหนวยงานจากการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
การกําหนดแผนปฏิบัติการ และการจัดการความเสี่ยง 
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 ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวาง
เปาหมายของหนวยงานและเปาหมายระดับบุคคล การกําหนดเปาหมายที่ทาทาย
มากข้ึน การกําหนดภาระงานที่ชัดเจน และความเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของบุคคล 

 คําถามดานการออกแบบระบบงาน (Design) 
 ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการจัดระบบงาน 

การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน การออกแบบการทํางานให
สามารถทํางานประสานกัน และการปรับปรุงกฎระเบียบ ที่สอดคลองกับเปาหมาย
ขององคการ และชวยสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการกําหนด
ภาระหนาที่ที่ชัดเจนของกลุมงาน/ทีมงานภายในหนวยงาน การปรับปรุง
กระบวนการ การพัฒนาบริการใหมๆ การสรางนวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาชวย
ในการทํางาน จากความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมงาน/ทีมงาน 

 ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการกําหนดขั้นตอนการ
ทํางานและการประสานระดับบุคคลที่ชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการ
ภายใน การจัดสภาพแวดลอมการทํางาน ที่เอ้ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได รวมทั้งออกแบบลักษณะงานใหสามารถทํางาน
แทนกันได 

 คําถามดานการบริหารจัดการ (Management) 
 ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องระบบการติดตาม

ประเมินผลและการรายงานผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร การจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรใหสอดคลองเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการ
ติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน และความโปรงใสของการบริการจัดการ
ภายใน 

 ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการติดตามผล
การปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดตอสื่อสารและการมี
สวนรวมภายในหนวยงาน และการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศที่มีความจําเปนใน
การตัดสินใจของผูบริหาร 

 ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามที่มุงเนนในเรื่องการจัดสรรงบประมาณ
และทรัพยากรใหบุคลากรสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย การฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร ความกาวหนาในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากร 

 ลําดับความสําคัญของการพัฒนา เรียงตามลําดับดังนี้  Organization Goal  
Department Goal  Individual Goal  Organization Design  Organization Management 
 Department Design  Department Management  Individual Design  Individual 
Management 
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แนวทางการดําเนินการ: 

 สวนราชการตรวจสอบผลการสํารวจการพัฒนาองคการผานทางเว็บไซตสํานักงาน 
ก.พ.ร. (http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) ซึ่งเปนผลการสํารวจเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
และ แสดงผลการสํารวจในรูปแบบของ “9 Cells” แตละชองจะมีสัญลักษณรูปสีเขียว สีเหลือง และสีแดง 
ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

 
 

 
สีเขียว หมายถึง ดําเนินการแลว 

 
 

สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นที่ยังไมมีความชัดเจนในการ
ดําเนินการ 

 
 

สีแดง หมายถึง ยังขาดการดําเนินการ 
 

 สวนราชการไดดําเนินการพัฒนาองคการในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไปแลว 
จํานวน 1 ชอง ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกชองเพ่ือนํามาปรับปรุงในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีหลักเกณฑ
การคัดเลือก ดังนี้ 

กรณีที่ 1  กลุมชอง  -  หากยังมีสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดงปรากฏอยูในกลุมนี้ 
จะตองปรับปรุงเรียงตามลําดับกอนหลัง   โดยหากในปงบประมาณ พ.ศ.  2558 ไดพัฒนาองคการในชอง 
 Organization Goal แลว แต ชอง  Department Goal  และ  Individual Goal เปนสีเหลือง
หรือสีแดง ตองเลือกชอง 2 ปรับปรุงกอน แตหากชอง 2 เปนสีเขียวหรือไดปรับปรุงไปแลว ก็เลือกชอง 3 มา
ดําเนินการปรับปรุง  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

เขียว 
ห

หมายเหตุ 
 

แดง เหลือง 

ปรับปรุง   
ปี 2558 

ปรับปรุง   
ปี 2559 
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กรณีที่ 2  กลุมชอง  -   หากมีสัญลักษณสีเหลืองหรือแดงในชอง 4 - 9 ใหเลือกชองใด 
ก็ไดดําเนินการปรับปรุงไดตามความเหมาะสมจํานวน 1 ชอง  โดยไมจําเปนตองเรียงตามลําดับ (ซึ่งกรณีนี้
หมายความวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไดปรับปรุงองคการในกลุมชอง 1-3 แลว) 

 
 
 
 
 
 
 
 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ห
หมายเหตุ 
 

แดง เหลือง เขียว 

ปรับปรุง ปี 2558 

เลอืกช่อง  -   ปรับปรุง 
ป 2559 

ปรับปรุง ปี 2558 

เลอืกช่อง  -   ปรับปรุง 
ป 2559 



91

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559


                          คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

                                                                                                   91 

 

กรณีที่ 3 สวนราชการมีผลการสํารวจเปนสัญลักษณสีเขียวทั้งหมด หรือในกรณีที่มีเหลืองหรือ
แดง ชองที่  -  จํานวน 1 ชอง และไดดําเนินการพัฒนาไปแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ให
รายงานผลการดําเนินการตามแบบฟอรมที่ 1 ในภาคผนวก และจัดสงผานระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 12 เดือน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะคัดเลือกหนวยงานเขา Site Visit เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี 
(Good Practice) และนําไปเผยแพรเปนกรณีศึกษาตอไป 
 

 
 
 

 
 
 
 
การประเมินผล 

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ วัดจากกิจกรรมการพัฒนาองคการ  
ที่สวนราชการดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 
 

5 1 2 3 4 5 

 

หมายเหตุ: รายละเอียดแนวทางการดําเนินการขึ้นอยูกับผลการสํารวจและสิ่งที่สวนราชการตองดําเนินการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โปรดศึกษาเพ่ิมเติมจากภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 

ห
หมายเหตุ 
 

แดง เหลือง เขียว 
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เกณฑการใหคะแนน:   

 กําหนดเปนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของระดับการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

เงื่อนไข: 1. สวนราชการตองจัดสงไฟลตามแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการในภาคผนวก เฉพาะชอง
ที่ตองดําเนินการ ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน 
โดยดาวนโหลดแบบฟอรมการรายงานไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร.  ในเมนู GES Survey 
Online 

 2. สวนราชการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาองคการเพียง 1 ชอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผลการสํารวจโดย
ระดับของการดําเนินการในแตละชอง เปนดังนี้ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก) 

 

 การกําหนดเปาหมายระดับสวนราชการ (Organization Goal: OG) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัด วิสัยทัศน และเปาหมายที่สําคัญ เปาหมายระยะสั้น ระยะยาว

ของการบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ระดับ 2 สวนราชการมีการสื่อสารตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการเพื่อสรางความเขาใจแกบุคลากร

ทั่วทั้งสวนราชการ 
ระดับ 3 สวนราชการมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ระดับ 4 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
ระดับ 5 สวนราชการมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ

ดําเนินการ 
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 การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 
ระดับ 2 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานที่สอดคลองกับเปาหมายของ

สวนราชการ และพันธกิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณา 
ระดับ 3 หนวยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานเพ่ือผลักดันการบรรลุตัวชี้วัดและเปาหมายระดับ

หนวยงาน 
ระดับ 4 หนวยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับ

หนวยงาน 
ระดับ 5 หนวยงานมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
 
 
 การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคล 
ระดับ 2 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลที่สอดคลองกับเปาหมายของ

หนวยงานและสวนราชการ 
ระดับ 3 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลที่มีความทาทายมากขึ้นทุกรอบป 
ระดับ 4 สวนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
ระดับ 5 สวนราชการมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับบุคคล

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
 
 
 การออกแบบระบบงานระดับสวนราชการ (Organization Design: OD) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการทบทวนระบบงาน / กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการบรรลุยุทธศาสตร /การ

ทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของสวนราชการ 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 สวนราชการมีการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน / กฎระเบียบที่

เปนอุปสรรคตอการบรรลุยุทธศาสตร /การทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของสวนราชการ 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 สวนราชการมีผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น 
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 การบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization Management: OM) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการวิเคราะหขอมูล เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานมาใชเพ่ือจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหบรรลุ
วิสัยทัศนหรือเปาหมายของสวนราชการ 

ระดับ 2 สวนราชการมีการกําหนดแผนการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
ระดับ 3 สวนราชการมีการวิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและเปนที่

นาเชื่อถือของบุคลากรในสวนราชการ 
ระดับ 4 สวนราชการมีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ 

และรายงานผลงาน เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามท่ีไดกําหนดไว 
ระดับ 5 สวนราชการมีระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของ

สวนราชการและรายงานผลงาน เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามท่ีไดกําหนดไว 
 
 การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design: DD) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการทบทวนกระบวนการของหนวยงานที่ตองปรับปรุง โดยคํานึงถึงความตองการ

ของผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย / กฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุมคาคุมตนทุน 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 หนวยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองคความรู และเทคโนโลยี / 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / การควบคุมคาใชจาย / ปจจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการ
กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย / การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หนวยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีขอเสนอในการ

ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ (อยางนอย 3 กระบวนการ)  
 
 การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management: DM) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยที่เก่ียวของกับ

การดําเนินงานมาใชเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือให
บรรลุเปาหมายของหนวยงาน / สวนราชการ 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 หนวยงานมีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

ใชเวลาอยางเหมาะสม และสามารถทําใหเกิดการรับรู และมีสวนรวมในการบริหารงานของ
หนวยงาน 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หนวยงานมีระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานของทีมงาน เพ่ือให

แผนการปฏิบัติการถูกนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 
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 การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการทบทวน วิเคราะห และกําหนดปจจัยสําคัญที่มีผลตอการทํางานของระดับ

บุคคล โดยคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน เชน  สภาพแวดลอม และทรัพยากรที่
จําเปนตอการปฏิบัติงาน เปนตน 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 สวนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานที่ทําใหบุคลากรสามารถ

ดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปญหาขอรองเรียน ความ
ไมพึงพอใจหรือเพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 สวนราชการมีการดําเนินการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานและมี

ขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานของบุคลากร 
 
 การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการวิเคราะหปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพ่ือให

เกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรใหเกิด

ความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 สวนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสรางความผูกพันของบุคลากร และมี

ขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาใหบุคลากรเกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
ของสวนราชการ 

 

 
แนวทางการประเมินผล : 

การประเมินผล สวนราชการ 
ชื่อตัวชี้วัด ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
ตัวชี้วัดที่ 7 : ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาองคการ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกลาวบรรลุผล ไดแก 
 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ (จัดสงผาน

ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของ
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 
12 เดือน โดยดาวนโหลดแบบฟอรมการรายงาน
ผลการดําเนินการไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. 
ในเมนู GES Survey Online 
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การประเมินผล สวนราชการ 
ชื่อตัวชี้วัด ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 สวนราชการควรรวบรวมเอกสาร หลักฐานที่แสดง
ถึ งแผนงาน /โครงการ  /กิ จกรรม  ที่ ได มี ก าร
ดําเนินการตลอดจนผลการดําเนินการใหพรอม
สําหรับการตรวจสอบ 

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากหลักฐานการดําเนินการ
ที่สวนราชการสงผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 12 เดือน 
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ทั้งนี้ สวนราชการสามารถพิจารณาดําเนินการในขั้นตอนตาง ๆ ตามปฏิทินการดําเนินการดังตอไปนี้  
 
 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. ผูรับผิดชอบเขาตรวจสอบผลการสํารวจผานทางเว็บไซต 
สํานักงาน ก.พ.ร (http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) 
เพ่ือนําไปวิเคราะหและวางแผนการดําเนินการ 

ตุลาคม 2558 

2. สวนราชการกําหนดชองท่ีจะดําเนินการพัฒนา โดยคัดเลือกจาก
ชองท่ีมีสัญลักษณสีเหลืองหรือแดง จํานวน 1 ชองตามเงื่อนไขที่
กําหนดและนํามาจัดทําแผนในการปรับปรุงองคการประจําป  
พ.ศ. 2559 

ตุลาคม 2558 

3. สวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการตามแผนพัฒนาองคการ ต.ค. 58 – ก.ย. 59 

4. สวนราชการจัดสงรายงานผลการดําเนินการตามแบบฟอรมใน
ภาคผนวก ผานทางระบบ e-SAR 

ระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน 

 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : กลุมพัฒนานวัตกรรมองคกร กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางขนิษฐา  งามวงศสถิต 0 2356 9947 
2. นางสาวรฐา โชตธิีรชัย 
3. นางนิธินุช  จรุงเกียรติ 

0 2356 9999 ตอ 8916 
0 2356 9999 ตอ 8804 
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ตัวช้ีวัดที่ 8  :  ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน 

น้ําหนัก  :  รอยละ 5 

คําอธิบาย  :  
ในการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                              

(Integrity & Transparency Assessment : ITA) จะทําการประเมินจาก 5 องคประกอบ ดังนี้ 
1. ความโปรงใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนได

สวนเสียตามประสบการณ ในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐและจากขอมูลเอกสาร/หลักฐาน 
เชิงประจักษ (Evidence - Based) บนพื้นฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน   

2. ความพรอมรับผิด (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 

3. การปลอดการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption-Free Index) ประเมินจากการรับรู
ของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ( Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ภายในหนวยงานภาครัฐและจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence - Based) บน
พ้ืนฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน 

5. คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ภายในหนวยงานภาครัฐที่มีตอการดําเนินงานของหนวยงาน                        

 
เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment - ITA) แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 
80 – 100 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูงมาก 
60 – 79.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานสูง 
40 – 59.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานปานกลาง 
20 – 39.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานต่ํา 
0 – 19.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานต่ํามาก 

 
เงื่อนไข:      สํานักงาน ป.ป.ท. ประเมินหนวยงาน 
                   - หนวยงานราชการบริหารสวนกลาง  ระดับกรม   
  - หนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาค ระดับจังหวัด (สํานักงาน ป.ป.ช. รวมกับ
สํานักงาน ป.ป.ท จะทําการคัดเลือกหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาค เพื่อเปนตัวแทนระดับจังหวัด) 
  - องคการมหาชน        
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แนวทางการประเมินผล 
(1) ผูประเมิน สํานักงาน ป.ป.ท. จะวาจางสถาบันการศึกษาเปนที่ปรึกษาในการประเมิน 
(2) เครื่องมือที่ใชในการประเมิน สํานักงาน ป.ป.ท. จะใชแบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

(ITA) จํานวน 3 แบบ (ตามแบบของสํานักงาน ป.ป.ช.ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559) ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

แบบที่  1 แบบสํารวจการรับรูสําหรับบุคลากรภายในหนวยงาน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) เปนการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรในหนวยงานนั้น  ๆ เกี่ยวกับ
วัฒนธรรม คุณธรรม ใชวิธีสํารวจโดยสุมตัวอยาง (Sample Survey Research) โดยการสัมภาษณแบบ
เผชิญหนา (Face-to Face) หรือการสํารวจทางไปรษณีย  

แบบที่ 2 แบบสํารวจการรับรูสําหรับผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (External 
Integrity and Transparency Assessment) เกี่ยวกับความโปรงใส ความรับผิดชอบ และการทุจริต
คอรรัปชั่น ใชวิธีสํารวจโดยสุมตัวอยาง (Sample Survey Research) โดยการสัมภาษณแบบเผชิญหนา 
(Face-to Face) หรือการสํารวจทางไปรษณีย  

แบบที่  3  แบบสํารวจเชิ งประจักษสํ าหรับหน วยงาน  ( Evidence-based Integrity and 
Transparency Assessment) เปนการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชหลักฐานเชิง
ประจักษเกี่ยวกับความโปรงใส (Transparency) และวัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ภายใน
หนวยงาน  

หนวยงานที่เขารับการประเมินทุกหนวยตองตอบขอคําถามพรอมแนบเอกสารหลักฐานประกอบขอ
คําถามตามแบบสํารวจเชิงประจักษสําหรับหนวยงาน (Evidence-based Integrity and Transparency 
Assessment) โดยใชแบบประเมิน 1 ชุด ตอ 1 หนวยงาน 
 
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ :  สํานักคุมครองและปองกัน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ 
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางรมณี กลั่นบิดา   
ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักคุมครองและปองกัน 082-6670580 

2. นางฉวีวรรณ นิลวงศ   
ตําแหนง นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการพิเศษ 085-4857627 

3. พันตรีหญิงนิมมาน แกนกําจร  
ตําแหนง นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการ 089-1090990 

 0 2502 6670 ตอ 1401 – 
1412 

 
 
 



100

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559


                          คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

                                                                                                   100 

 

ปฏิทินกรอบระยะเวลาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment - ITA)   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักงาน ป.ป.ท. กระทรวงยุติธรรม 
กิจกรรม กําหนดระยะเวลา 

1 . ชี้แจงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) 
    - สํานักงาน ป.ป.ท มีหนังสือแจงรายละเอียดใหกับหนวยงานที่เขารับ
การประเมิน 

ภายใน  
พฤศจิกายน 2558 

 

2. หนวยงานที่เขารับการประเมินจัดสงรายชื่อผูประสานงานประจําหนวย  
(ตามแบบ)ใหแกสํานักงาน ป.ป.ท. 

ภายใน  
มกราคม  2559 

3. หนวยงานที่เขารับการประเมินจัดสงรายชื่อผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย 
รายชื่อบุคลากรภายในหนวยงาน (ตามแบบ) ใหแกสํานักงาน ป.ป.ท. 

ภายใน   
15  เมษายน 2559 

4. ที่ปรึกษา ดําเนินการสํารวจโดยวิธีการสัมภาษณหรือสงแบบประเมินทาง
ไปรษณีย ไดแก 
     4.1  แบบสํารวจการรับรูสําหรับบุคลากรภายในหนวยงาน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment) 
     4.2  แบบสํารวจการรับรูสําหรับผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงาน (External Integrity and Transparency Assessment) 

เมษายน  – มิถุนายน 2559 

5. หนวยงานที่ เขารับการประเมินตอบขอคําถามพรอมแนบเอกสาร
หลักฐานประกอบขอคําถามตามแบบสํารวจเชิงประจักษสําหรับหนวยงาน 
(Evidence-based Integrity and Transparency Assessment) สงใหที่
ปรึกษาโดยตรง 

ภายใน  
15 ตุลาคม 2559 

6. ที่ปรึกษา ตรวจสอบและประเมินผลคะแนนจากแบบสํารวจเชิงประจักษ
สํ าห รั บ ห น ว ย งาน  (Evidence-based Integrity and Transparency 
Assessment) และเอกสารหลักฐานประกอบตามที่หนวยงานจัดสง (โดย
อาจมีการขอขอมูลเพิ่มเติม)   

ตุลาคม  – พฤศจิกายน  2559 

7. ที่ปรึกษา ประมวลผลคะแนนระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA)  
จากแบบสํารวจทั้ง 3 แบบ (Internal/External/Evidence-based 
Integrity and Transparency Assessment) 

ตุลาคม  – พฤศจิกายน  2559 

8. ที่ปรึกษา จัดสงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) เบื้องตน
ใหแกหนวยงานที่เขารับการประเมิน   

ภายใน  
15 พฤศจิกายน 2559 

9. ที่ปรึกษา รับและพิจารณาการอุทธรณจากหนวยงานที่เขารับการ
ประเมิน  

ภายใน 
30 พฤศจิกายน 2559 

10. สํานักงาน ป.ป.ท. จัดสงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนาการทํางานของหนวยงานที่เขารับการ
ประเมิน  

ภายใน 
มกราคม 2560 
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กิจกรรม กําหนดระยะเวลา 
11. สํานักงาน ป.ป.ท. จัดสงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนาการทํางานของแตละหนวยงานที่ เขา
รับการประเมิน      

ภายใน 
เมษายน 2560 

12. หนวยงานที่เขารับการประเมิน ตอบรับทราบผลการประเมิน สงถึง
สํานักงาน ป.ป.ท. 

ภายใน 
พฤษภาคม 2560 
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                                        ภาคผนวก  
 
 

 
ภาคผนวก 1  เอกสารประกอบรายละเอียดตัวช้ีวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  -  แบบฟอรมที่ 1 ยืนยันงานบริการที่จะใชสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 -  แบบฟอรมที่ 2 ขอมูลรายละเอียดงานบริการที่จะใชสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 
ภาคผนวก 2  เอกสารประกอบรายละเอียดตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะ

องคการ 
    -   แบบฟอรมที่ 1 รายงานผลการดําเนินการ (กรณีผลสํารวจเปนสีเขียวทุกชอง 
   หรือในกรณีที่มีสีเหลืองหรือแดง ชองที่  -  จํานวน 1 ชอง) 
               -   แบบฟอรมที่ 2 รายงานผลการดําเนินการ 
  -   แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 
    -   คําอธิบายผลการวินิจฉัยองคการดวยเครื่องมือ 9 Cells 
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ภาคผนวก 1 
เอกสารประกอบรายละเอียดตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ
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คําชี้แจงการกรอกขอมูลในแบบฟอรมที่ 1 (สิ่งที่สงมาดวย 3) 
 

1. ชื่องานบริการตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558  หมายถึง งานบริการที่สวนราชการแตละแหงจัดทําคูมือสําหรับประชาชน และใหบริการประชาชน
จนเสร็จสิ้นกระบวนการขั้นสุดทาย ณ สวนราชการนั้นๆ ซึ่งในแตละงานบริการอาจประกอบดวย
กระบวนงานยอยหรือคูมือประชาชนมากกวา 1 กระบวนงาน (คูมือ) ได ดังนั้นชื่อของงานบริการฯ อาจตรง
กับชื่อของกระบวนงานตามคูมือประชาชนหรือไมก็ได  

2. กรณีสวนราชการไม เห็นด วยกับความเห็นของสํานักงาน ก.พ.ร. หรือขอปรับปรุงชื่องานบริการ  
โดยขอเสนองานบริการใหม โปรดระบุเหตุผลที่แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของงานบริการที่สวนราชการ
เสนอใหมอยางชัดเจน 

3. กรณีสวนราชการไมเห็นดวยกับความเห็นของสํานักงาน ก.พ.ร. และไมเห็นควรกําหนดเปนตัวชี้วัด  โปรด
ระบุขอจํากัดตามหลักเกณฑการคัดเลือกงานบริการ (สิ่งที่สงมาดวย 2) พรอมเหตุผลประกอบอยางชัดเจน 

 

คําชี้แจงการกรอกขอมูลในแบบฟอรมที่ 2 (สิ่งที่สงมาดวย 4) 
 

1. โปรดระบุชื่องานบริการ และรายละเอียดของงานบริการที่เกี่ยวของ  ในกรณีมีประเภท ขั้นตอน หรือกลุม
ผูรับบริการ ที่แตกตางกัน เชน 
ตัวอยางที่ 1 ชื่องานบริการ : การออกใบอนุญาตประกอบการขนสง 

- การตออายุใบอนุญาตประกอบการขนสงไมประจําทางดวยรถบรรทุกตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
- การตออายุใบอนุญาตประกอบการขนสงระหวางประเทศดวยรถบรรทุกตามกฎหมายวาดวยการขนสงทาง

บก 
- การออกใบอนุญาตประกอบการขนสงไมประจําทางดวยรถบรรทุกตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 
- การออกใบอนุญาตประกอบการขนสงระหวางประเทศดวยรถบรรทุกตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

ตัวอยางที่ 2 ชื่องานบริการ : จดทะเบียนประเภทโอนอสังหาริมทรัพย 
1. จดทะเบียนประเภทโอนอสังหาริมทรัพย กรณีตองประกาศ 
2. จดทะเบียนประเภทโอนอสังหาริมทรัพย กรณีไมตองประกาศ 

2. โปรดระบุกลุมผูรับบริการและสถานที่สํารวจใหชัดเจน และระบุจํานวนผูรับบริการตอเดือน (ท่ีสวนราชการ
ใหบริการแกผูรับบริการจนแลวเสร็จ) ในปงบประมาณที่ผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2558) เพ่ือ
ประกอบการวางแผนในการเขาสํารวจ ณ สถานที่ใหบริการของหนวยงานผูดําเนินการสํารวจตามระยะเวลา
และสถานที่อยางถูกตองตามหลักทางสถิติมากท่ีสุด 

3. โปรดระบุชื่อผูประสานงานที่เปนปจจุบัน รวมทั้งหมายเลขโทรศัพทและ Email ที่ติดตอได และรายชื่อ
สํารอง (ถามี) 
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ภาคผนวก 2 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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แบบฟอรมที่ 1 รายงานผลการดําเนินการ 
(เฉพาะสวนราชการที่มีผลการสํารวจเปนสีเขียวทุกชอง 

หรือในกรณีที่มีเหลืองหรือแดง ชองที่  -  จํานวน 1 ชอง) 
  

 

วัตถุประสงคของการรายงาน 
 ขอใหท านสงเอกสารตามประเด็นที่ สํ าคัญดังตอไปนี้ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือเปนการศึกษา 
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ที่สวนราชการไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สวนราชการ ........................................................................ 
ประเด็นที่ 1: การกําหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน และเปาหมายที่สําคัญ เปาหมายระยะสั้น ระยะยาวของการบรรลุ
วิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 

� ตัวชี้วัดวิสัยทัศน และเปาหมายที่สําคัญของสวนราชการ  
� เปาหมายระยะสั้นของสวนราชการที่สามารถบรรลุไดภายใน 1 ป  
� เปาหมายระยะยาวของสวนราชการที่สามารถบรรลุไดภายใน 3-5 ป 
� ผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

ประเด็นที่ 2: การสื่อสารตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการเพื่อสรางความเขาใจแกบุคลากรทั่วทั้งสวน
ราชการ 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 
     ขอมูลยืนยันการจัดการสื่อสารตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการใหบุคลากรทั่วทั้งสวนราชการ 

� เนื้อหาที่ใชในการสื่อสารกับบุคลากรแตละกลุม 
� ชองทางการสื่อสารกับบุคลากรแตละกลุม 
� ความถี่ในการสื่อสารกับบุคลากรแตละกลุม 
� จํานวน/รอยละของบุคลากรแตละกลุมท่ีรับรูตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการ 

ประเด็นที่ 3: การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานและระดับบุคคลที่สอดคลองกับเปาหมายของสวน
ราชการและพันธกิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณา ตลอดจนติดตามตัวชี้ วัด
และเปาหมายระดับหนวยงานและระดับบุคคล 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 

� รูปแบบ/วิธีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานที่สอดคลองกับเปาหมายของ สวน
ราชการ (ตัวอยาง 1 หนวยงาน) 

� ระบบการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานของทีมงานในหนวยงาน 
ประเด็นที่ 4: การกําหนดเปาหมายระดับบุคคลและการดูแลบุคลากรของสวนราชการ 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 

� รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสรางความผูกพันของบุคลากร 
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บง
าน

 ห
มา

ยถ
ึง ว

ิธีก
าร

จัด
โค

รงส
รา

งแ
ละ

ระ
บบ

กา
รท

ําง
าน

ขอ
งบ

ุคล
าก

รใน
สว

นร
าช

กา
ร ท

ั้งท
ี่เป

นท
างก

าร
แล

ะไม
เป

นท
างก

าร
 เพื่

อใ
หก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงาน

บร
รล

ุพัน
ธก

ิจแ
ละ

เป
าป

ระ
สง

คเช
ิงย

ุทธ
ศา

สต
ร ว

ิธีก
าร

ที่เ
ปน

ทา
งก

าร
 คือ

 กา
รจ

ัดก
าร

ทํา
งาน

ตา
มโ

คร
งส

รา
งข

อง
สว

นร
าช

กา
ร ว

ิธีก
าร

ที่ไ
มเป

นท
าง

กา
ร เ

ชน
 

กา
รจ

ัดก
าร

ทํา
งาน

เป
นท

ีม 
หร

ือห
นว

ยง
าน

เฉพ
าะ

กิจ
 เป

นต
น 

 
ระ

บบ
กา

รท
ํางา

น ค
รอ

บค
ลุม

ถึง
 1)

 วิธ
ีกา

รจ
ัดก

ารท
ํางา

นข
อง

บุค
ลา

กร
เปน

กล
ุมง

าน
 2)

 วิธ
ีกา

รจ
ัดก

ารใ
หแ

ตล
ะต

ําแ
หน

งงา
นท

ํางา
นต

าม
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บให
บร

รล
ผุล

 
3) 

กา
รบ

ริห
ารค

าต
อบ

แท
น 4

) ก
ารป

ระ
เมิน

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร 5
) ก

ารย
กย

อง
ชม

เชย
 6)

 กา
รส

ื่อส
าร 

7) 
กา

รว
าจ

าง 
8) 

กา
รวา

งแผ
นส

ืบท
อด

ตํา
แห

นง
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0 
 

 

ระ
ดับ

 3 
กา

รจ
ัดท

ําแ
ผน

ระ
ยะ

สั้น
แล

ะร
ะย

ะย
าว

ใน
กา

รป
รับ

ปร
ุงระ

บบ
งา

น 
/ก

ฎร
ะเบ

ียบ
ที่เ

ปน
อุป

สร
รค

ตอ
กา

รบ
รร

ลุยุ
ทธ

ศา
สต

ร/ก
าร

ทํา
งา

นป
ระ

สา
นก

ัน/
ปร

ะส
ทิธ

ิผล
ขอ

งส
วน

รา
ชก

าร
 

 แผ
นก

าร
พัฒ

นา
 

 
เป

าห
มา

ยร
ะย

ะย
าว

 (3
-5 

ป)
: 

 
เป

าห
มา

ยร
ะย

ะส
ั้น 

(1 
ป)

: 
 

วัต
ถุป

ระ
สง

คข
อง

เป
าห

มา
ย 

ระ
ยะ

สั้น
 (1

 ป
): 

 

โค
รงก

าร
 

ระ
ยะ

เวล
า 

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

หล
ัก 

งบ
ปร

ะม
าณ

 
ต.ค

. 
พ.ย

. 
ธ.ค

. 
ม.ค

. 
ก.พ

. 
มี.ค

. 
เม.

ย. 
พ.ค

. 
มิ.ย

. 
ก.ค

. 
ส.ค

. 
ก.ย

. 

 
 

 
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 

12
0

คู่ม
ือก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รป
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ระ
ดับ

 5 
สร

ุปผ
ลก

าร
ดํา

เนิน
กา

รป
รับ

ปร
ุง/พ

ัฒน
าร

ะบ
บง

าน
ตา

มแ
ผน

ระ
ยะ

สั้น
 

สร
ุปผ

ลก
าร

พัฒ
นา

ระ
บบ

งาน
ตา

มวั
ตถ

ุปร
ะส

งค
 

ปญ
หา

อุป
สร

รค
 

ขอ
เสน

อแ
นะ

ใน
กา

รพ
ัฒน

า 
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ฏิบ
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Ce

ll 
5 ก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ระ
ดับ

สว
นร

าช
กา

ร (
Or

ga
niz

ati
on

 M
an

ag
em

en
t) 

 

ระ
ดับ

 1 
กา

รวิ
เคร

าะ
หข

อมู
ล/

สา
รส

นเท
ศเพ

ื่อก
าร

จัด
สร

รท
รัพ

ยา
กร

 
วิส

ัยท
ัศน

: 
 

ปร
ะเด

็นย
ุทธ

ศา
สต

ร 
ชื่อ

ขอ
มูล

/ส
าร

สน
เทศ

ที่น
ําม

าใช


พิจ
าร

ณา
ใน

กา
รจ

ัดส
รร

ทร
ัพย

าก
ร 

ผล
กา

รวิ
เคร

าะ
หข

อมู
ล/

สา
รส

นเท
ศ 

แน
วท

าง
ใน

กา
รน

ําข
อมู

ล/
สา

รส
นเท

ศ
ไป

ใช
ใน

กา
รจ

ัดส
รร

ทร
ัพย

าก
ร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

หม
าย

เห
ตุ  

  ข
อม

ูล (
Da

ta)
 ห

มา
ยถ

ึง ข
อเท

็จจ
ริง 

(Fa
cts

) ท
ี่เกี่ย

วก
ับเ

รื่อ
งต

างๆ
 ซึ่ง

อา
จเป

นข
อเท

็จจ
ริงท

ี่เป
นต

ัวเล
ข เ

ชน
 จํา

นว
นผ

ูปว
ยท

ี่ติด
เชื้อ

 H
IV 

ใน
หม

ูบา
น 

รา
คา

ขอ
งพื

ชผ
ักแ

ละ
ผล

ไม
ตา

งๆ
 ใน

หม
ูบา

น 
เป

นต
น 

หร
ืออ

าจ
เป

นข
อเท

็จจ
ริงท

ี่ไม
ใชต

ัวเล
ข เ

ชน
 กา

รศึ
กษ

า ห
รือ

 อา
ชีพ

ขอ
งค

นใ
นห

มูบ
าน

 เป
นต

น 
 

สา
รส

นเท
ศ (

Inf
orm

ati
on

) ห
มา

ยถ
ึง ผ

ลล
ัพธ

จา
กก

าร
นํา

เอา
ขอ

มูล
ที่ส

ังเก
ต แ

ละ
บัน

ทึก
ไวม

าท
ําก

าร
จัด

กา
รข

อม
ูล ป

ระ
มว

ลผ
ล เ

ชื่อ
มโ

ยง
คว

าม
สัม

พัน
ธ 

แล
ะแ

ปล
คว

าม
หม

าย
 แล

วเล
ือก

นํา
เสน

อขึ้
นเ

ปน
สา

รส
นเท

ศห
รือ

ขอ
คว

าม
รูเพื่

อใ
ชเป

นพื้
นฐ

าน
สํา

หร
ับต

ัดส
ินใ

จป
ฏิบ

ัติก
าร

ตา
ง ๆ
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มิน

ผล
กา
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ฏิบ
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งก
าร

ปฏ
ิบัต

ิรา
ชก

าร
ขอ

งส
่วน

รา
ชก

าร



ปร
ะจ

ำป
ีงบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ
. 2

55
9




   
   

   
   

   
   

   
   

  ค
ูมือ

กา
รป

ระ
เมิน

ผล
กา

รป
ฏบิ

ัติร
าช

กา
รต

าม
คํา

รับ
รอ

งก
าร

ปฏ
ิบตั

ิรา
ชก

าร
ขอ

งส
วน

รา
ชก

าร
 

ปร
ะจ

ําป
งบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ.
 25

59
 

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
12
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ระ
ดับ

 2 
แผ

นก
าร

สื่อ
สา

รต
ิดต

อป
ระ

สา
นง

าน
ระ

หว
าง

หน
วย

งา
น 

หัว
ขอ

เรื่อ
ง 

คว
าม

ถี่ 
ผูร

ับผ
ิดช

อบ
 

รูป
แบ

บก
าร

สื่อ
สา

ร 

  
  

  
  

  
  

  
  

 
 

 
 

  
  

  
  

  
  

  
  

  ระ
ดับ

 3 
กา

รวิ
เคร

าะ
หค

วา
มเส

ี่ยง
ใน

กา
รด

ําเน
ินง

าน
 เพ

ื่อใ
หเก

ิดค
วา

มโ
ปร

งใส
แล

ะเป
นท

ี่นา
เชื่อ

ถือ
 

โค
รงก

าร
/ก

ระ
บว

นก
าร

 
ปญ

หา
/ค

วา
มเส

ี่ยง
ใน

กา
รเก

ิดค
วา

ม
ไม

โป
รงใ

ส 
แน

วท
าง

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

เสี่ย
ง 

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

 
ตัว

ชี้วั
ดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

กา
ร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
หม

าย
เห

ตุ  
  เ

ฉพ
าะ

โค
รงก

าร
/ก

ระ
บว

นก
าร

ที่มี
คว

าม
เสี่ย

งระ
ดับ

สูง
 ห

รือ
โค

รงก
าร

/ก
ระ

บว
นก

าร
ที่มี

ผล
กร

ะท
บส

ูงต
อก

าร
บร

รล
ุคว

าม
สํา

เร็จ
ตา

มป
ระ

เด็น
ยุท

ธศ
าส

ตร
 
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ระ
ดับ

 4 
- 5

 ระ
บบ

กา
รต

ิดต
าม

แล
ะป

ระ
เมิน

ผล
ยุท

ธศ
าส

ตร
แล

ะแ
ผน

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม

เสี่ย
งข

อง
สว

นร
าช

กา
ร 

ระ
บบ

ติด
ตา

มย
ุทธ

ศา
สต

ร 
(1)

 
ปร

ะเด
็นย

ุทธ
ศา

สต
ร 

(2)
 

ตัว
ชี้วั

ด 
(3)

 
ผูร

ับผ
ิดช

อบ
ใน

กา
ร

ติด
ตา

ม 

(4)
 

คว
าม

ถี่ใ
นก

าร
ติด

ตา
ม 

(5)
 

ปญ
หา

อุป
สร

รค
 

(6)
 

ขอ
เสน

อแ
นะ

ใน
กา

ร
พัฒ

นา
 

  
 

  
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
ระ

บบ
ติด

ตา
มค

วา
มเส

ี่ยง
 

(1)
 

โค
รงก

าร
/ก

ระ
บว

นก
าร

 
(2)

 
ตัว

ชี้วั
ด 

(3)
 

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

ใน
กา

ร
ติด

ตา
ม 

(4)
 

คว
าม

ถี่ใ
นก

าร
ติด

ตา
ม 

(5)
 

ปญ
หา

อุป
สร

รค
 

(6)
 

ขอ
เสน

อแ
นะ

ใน
กา

ร
พัฒ

นา
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

หม
าย

เห
ตุ 

1. 
ขอ

มูล
ชอ

งท
ี่ (1

) –
 (3

) เป
นค

ะแ
นน

ระ
ดับ

 4 
2. 

ขอ
มูล

ชอ
งท

ี่ (1
) –

 (6
) เป

นค
ะแ

นน
ระ

ดับ
 5 
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คู่ม
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าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติร
าช

กา
รต

าม
คำ

รับ
รอ

งก
าร
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ิบัต

ิรา
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าร
ขอ
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่วน
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ชก

าร



ปร
ะจ

ำป
ีงบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ
. 2

55
9




   
   

   
   

   
   

   
   

  ค
ูมือ

กา
รป

ระ
เมิน

ผล
กา

รป
ฏบิ

ัติร
าช

กา
รต

าม
คํา

รับ
รอ

งก
าร

ปฏ
ิบตั

ิรา
ชก

าร
ขอ

งส
วน

รา
ชก

าร
 

ปร
ะจ

ําป
งบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ.
 25

59
 

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
12

5 
 

 

 
Ce

ll 
6 ก

าร
ออ

กแ
บบ

ระ
บบ

งา
นร

ะด
ับห

นว
ยง

าน
 (D

ep
art

me
nt

 D
es

ign
) 

 

ระ
ดับ

 1 
 กา

รท
บท

วน
กร

ะบ
วน

กา
รข

อง
หน

วย
งาน

 
กา

รท
บท

วน
กร

ะบ
วน

กา
รข

อง
หน

วย
งาน

 
รูป

แบ
บก

าร
ทบ

ทว
น: 

 
วัน

ที่ด
ําเน

ินก
าร

: 
 

ผูเข
าร

วม
กา

รท
บท

วน
: 

 
กร

ะบ
วน

กา
ร 

สร
ุปป

ระ
เด็น

 
ขอ

กํา
หน

ดท
ี่สํา

คัญ
 

(กํา
หน

ดจ
าก

คว
าม

ตอ
งก

าร
ขอ

ง
ผูร

ับบ
ริก

าร
/ผ

ูมีส
วน

ได
สว

นเส
ีย/

กฎ
หม

าย
/ป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

/ค
วา

ม
คุม

คา
คุม

ตน
ทุน

) 

ตัว
ชี้วั

ดก
ระ

บว
นก

าร
 

แน
วท

าง
กา

รป
รับ

ปร
ุง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

หม
าย

เห
ตุ  

ทบ
ทว

นก
ระ

บว
นก

าร
หล

ัก (
กร

ะบ
วน

กา
รท

ี่สร
างค

ุณค
า) 

  

12
5

คู่ม
ือก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติร
าช

กา
รต

าม
คำ

รับ
รอ

งก
าร

ปฏ
ิบัต

ิรา
ชก

าร
ขอ

งส
่วน

รา
ชก

าร



ปร
ะจ

ำป
ีงบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ
. 2

55
9




   
   

   
   

   
   

   
   

  ค
ูมือ

กา
รป

ระ
เมิน

ผล
กา

รป
ฏบิ

ัติร
าช

กา
รต

าม
คํา

รับ
รอ

งก
าร

ปฏ
ิบตั

ิรา
ชก

าร
ขอ

งส
วน

รา
ชก

าร
 

ปร
ะจ

ําป
งบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ.
 25

59
 

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
12

6 
 

 

ระ
ดับ

 3 
กา

รจ
ัดแ

ผน
ปร

ับป
รุงก

ระ
บว

นก
าร

 
แผ

นก
าร

ปร
ับป

รุงก
ระ

บว
นก

าร
: 

 
เป

าห
มา

ยร
ะย

ะย
าว

 (3
-5 

ป)
: 

 
เป

าห
มา

ยร
ะย

ะส
ั้น 

(1 
ป)

: 
 

โค
รงก

าร
/ก

ิจก
รร

ม 
ระ

ยะ
เวล

า 
ผูร

ับผ
ิด 

ชอ
บห

ลัก
 

ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

หม
าย

เห
ตุ  

จัด
ทํา

แผ
นก

าร
ปร

ับป
รุงอ

ยา
งน

อย
 3 

กร
ะบ

วน
กา

ร 
       

12
6

คู่ม
ือก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติร
าช

กา
รต

าม
คำ

รับ
รอ

งก
าร

ปฏ
ิบัต

ิรา
ชก

าร
ขอ

งส
่วน

รา
ชก

าร



ปร
ะจ

ำป
ีงบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ
. 2

55
9




   
   

   
   

   
   

   
   

  ค
ูมือ

กา
รป

ระ
เมิน

ผล
กา

รป
ฏบิ

ัติร
าช

กา
รต

าม
คํา

รับ
รอ

งก
าร

ปฏ
ิบตั

ิรา
ชก

าร
ขอ

งส
วน

รา
ชก

าร
 

ปร
ะจ

ําป
งบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ.
 25

59
 

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
12

7 
 

 

ระ
ดับ

 5 
สว

นร
าช

กา
รม

ีกา
รท

บท
วน

ผล
กา

รด
ําเน

ินก
าร

แล
ะมี

ขอ
เสน

อใ
นก

าร
ปร

ับป
รุง

หร
ือพ

ัฒน
าผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

กา
ร 

 
กร

ะบ
วน

กา
ร 

สร
ุปผ

ลก
าร

ปร
ับป

รุงก
ระ

บว
นก

าร
 

ตัว
ชี้วั

ด
กร

ะบ
วน

กา
ร 

เป
าห

มา
ย 

กา
รต

ิดต
าม

 
ปญ

หา
/อุ

ปส
รร

ค 
ขอ

เสน
อใ

นก
าร

ปร
ับป

รุง
กร

ะบ
วน

กา
รใน

ปต
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แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 
 

สวนที่ 1: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ "สวนราชการ" ที่สังกัด  
นิยาม:  สวนราชการ หมายถึง สวนราชการระดับกรม หรือ เทียบเทา 

หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตสวนราชการ เชน กอง/สํานัก หรือเทียบเทา 
ขอ ความคิดเหน็ตอการกําหนดเปาหมายระดับสวนราชการ (Organization Goal) ไม 

เห็นดวย 
ไม

แนใจ 
เห็น
ดวย 

1 สวนราชการมีการกําหนดวิสัยทัศนหรือเปาหมายความสําเร็จของสวนราชการอยางชัดเจน    

2 สวนราชการมีการสื่อสารวิสัยทัศนหรือเปาหมายความสําเร็จของสวนราชการ
อยางเปนรูปธรรมใหแกบุคลากรรบัทราบอยางท่ัวถึง 

   

3 สวนราชการมีการกําหนดยุทธศาสตรที่มาจากการวิเคราะหขอมลูที่ดี (เชน ปจจัย
ที่มีผลกระทบตอสวนราชการ ผลสํารวจความตองการของผูรับบริการ ผูมสีวนได
สวนเสยี เปนตน) ทําใหยุทธศาสตรมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและบริบทของ
สวนราชการ 

   

4 สวนราชการมีการกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว ทํา
ใหสวนราชการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งปจจุบันและอนาคต 

   

ขอ ความคิดเหน็ตอการออกแบบโครงสรางระดับสวนราชการ (Organization Design) ไม 
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

5 โครงสรางของสวนราชการมีการปรับเปลีย่นใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของ 
สวนราชการ และชวยสงเสรมิใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

   

6 สวนราชการมีหรือจดัตั้งหนวยงานที่มีหนาท่ีความรับผิดชอบอยางเหมาะสม  
ทําใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

   

7 สวนราชการมีหรือจดัโครงสรางใหหนวยงานสามารถทํางานประสานกัน  
เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

   

8 สวนราชการมีการปรับปรุงหรือออกกฎระเบียบหรือประกาศ ที่มสีวนสนับสนุนให
การดําเนินงานของสวนราชการมปีระสิทธิภาพ 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization 
Management) 

ไม 
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

9 สวนราชการมีระบบการตดิตามแผนยทุธศาสตรการประเมินวดัผลงานของสวนราชการ
และการรายงานผลงาน เพื่อใหแผนยทุธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 

   

10 สวนราชการมกีารจดัสรรงบประมาณอุปกรณเทคโนโลยีและบุคลากรใหสอดคลอง
เหมาะสมกับแผนปฏิบตัิการ เพื่อใหบรรลุวสิยัทัศนหรือเปาหมายของสวนราชการ 

   

11 สวนราชการมีการจดัทําแผนการสือ่สารตดิตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการทํางานรวมกัน 

   

12 การบริหารจัดการภายในของสวนราชการมีความโปรงใสและเปนทีน่าเชื่อถือของ
บุคลากรในสวนราชการ 
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แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 
 

สวนที่ 1: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ "สวนราชการ" ที่สังกัด  
นิยาม:  สวนราชการ หมายถึง สวนราชการระดับกรม หรือ เทียบเทา 

หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตสวนราชการ เชน กอง/สํานัก หรือเทียบเทา 
ขอ ความคิดเหน็ตอการกําหนดเปาหมายระดับสวนราชการ (Organization Goal) ไม 

เห็นดวย 
ไม

แนใจ 
เห็น
ดวย 

1 สวนราชการมีการกําหนดวิสัยทัศนหรือเปาหมายความสําเร็จของสวนราชการอยางชัดเจน    

2 สวนราชการมีการสื่อสารวิสัยทัศนหรือเปาหมายความสําเร็จของสวนราชการ
อยางเปนรูปธรรมใหแกบุคลากรรบัทราบอยางท่ัวถึง 

   

3 สวนราชการมีการกําหนดยุทธศาสตรที่มาจากการวิเคราะหขอมลูที่ดี (เชน ปจจัย
ที่มีผลกระทบตอสวนราชการ ผลสํารวจความตองการของผูรับบริการ ผูมสีวนได
สวนเสยี เปนตน) ทําใหยุทธศาสตรมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและบริบทของ
สวนราชการ 

   

4 สวนราชการมีการกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว ทํา
ใหสวนราชการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งปจจุบันและอนาคต 

   

ขอ ความคิดเหน็ตอการออกแบบโครงสรางระดับสวนราชการ (Organization Design) ไม 
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

5 โครงสรางของสวนราชการมีการปรับเปลีย่นใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของ 
สวนราชการ และชวยสงเสรมิใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

   

6 สวนราชการมีหรือจดัตั้งหนวยงานที่มีหนาท่ีความรับผิดชอบอยางเหมาะสม  
ทําใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

   

7 สวนราชการมีหรือจดัโครงสรางใหหนวยงานสามารถทํางานประสานกัน  
เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

   

8 สวนราชการมีการปรับปรุงหรือออกกฎระเบียบหรือประกาศ ที่มสีวนสนับสนุนให
การดําเนินงานของสวนราชการมปีระสิทธิภาพ 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization 
Management) 

ไม 
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

9 สวนราชการมีระบบการตดิตามแผนยทุธศาสตรการประเมินวดัผลงานของสวนราชการ
และการรายงานผลงาน เพื่อใหแผนยทุธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไว 

   

10 สวนราชการมกีารจดัสรรงบประมาณอุปกรณเทคโนโลยีและบุคลากรใหสอดคลอง
เหมาะสมกับแผนปฏิบตัิการ เพื่อใหบรรลุวสิยัทัศนหรือเปาหมายของสวนราชการ 

   

11 สวนราชการมีการจดัทําแผนการสือ่สารตดิตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการทํางานรวมกัน 

   

12 การบริหารจัดการภายในของสวนราชการมีความโปรงใสและเปนทีน่าเชื่อถือของ
บุคลากรในสวนราชการ 
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สวนที่ 2: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ "หนวยงาน" 
นิยาม: หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตสวนราชการ เชน กอง/สํานัก หรือเทียบเทา 

ทีมงาน หมายถึง กลุมยอยภายในหนวยงาน เชน กลุมงาน 

ขอ ความคดิเห็นตอการกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal) ไม 
เห็นดวย ไมแนใจ เห็น

ดวย 
13 หนวยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและแผนปฏิบตัิการทีส่อดคลองกับตวัช้ีวัดของสวน

ราชการ 
   

14 หนวยงานมีการรบัฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียแตละกลุม เพื่อกําหนดแผนยทุธศาสตร ตัวช้ีวัดสําคญัของหนวยงานเอง
นอกเหนือจากตัวช้ีวัดที่ถายทอดมาจากระดับสวนราชการ 

   

15 หนวยงานมีการกําหนดแผนปฏิบตัิการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคของหนวยงาน    
16 หนวยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายในการจดัการความเสี่ยงของโครงการ 

หรือการดาํเนินงาน ที่อาจนํามาซึง่ความเสียหายตอองคกร หรือ ผูรบับริการ หรือผู
ที่เกี่ยวของในอนาคต 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการออกแบบโครงสรางระดับหนวยงาน (Department 
Design) 

ไม 
เห็นดวย ไมแนใจ เห็น

ดวย 
17 ภายในหนวยงานมีการกําหนดภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนระหวางทีมงาน    

18 หนวยงานมีการรบัฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียแตละ
กลุมและนําขอมลูมาปรบัปรุงกระบวนการ รวมถึงหรือการพัฒนาการบริการใหม ๆ  

   

19 ภายในหนวยงานมีการออกแบบระบบงานใหแตละทีมงานไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่ง
กันและกัน เพ่ือทําใหเกิดความเขาใจในหนาท่ีความรับผดิชอบของแตละทีม และ
เกิดความคดิริเริ่มในการปรับปรุงงาน หรือนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   

20 หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทํางาน เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว 
ลดขั้นตอน และสามารถติดตามงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department 
Management) 

ไม 
เห็นดวย ไมแนใจ เห็น

ดวย 
21 หนวยงานมีระบบการตดิตามแผนงานโครงการ การประเมินวัดผลงานของ

หนวยงาน และมีการรายงานผลงาน เพื่อใหแผนงานโครงการไดรับการนําไปปฏิบัติ
ตามที่ไดกําหนดไว 

   

22 หนวยงานไดรับการจดัสรรงบประมาณอุปกรณการปฏิบตัิงานและบคุลากรไดอยาง
เหมาะสม เพื่อใหทํางานบรรลเุปาหมายของหนวยงานได 

   

23 หนวยงานมีการประชุมหรือการตดิตอสื่อสารระหวางทีมงานตางๆ ที่มี
ประสิทธิภาพ ใชเวลาอยางเหมาะสม และสามารถทําใหเกดิการรับรู มีสวนรวมใน
การบริหารงานของหนวยงาน 

   

24 หนวยงานมีการจดัทําและวเิคราะหขอมูลสารสนเทศท่ีมีความจําเปนในการ
ตัดสินใจของผูบริหารหนวยงาน 
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สวนที่ 3: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ "การดําเนินงานระดับบุคคล" โดยรวม 
นิยาม:  สวนราชการ หมายถึง สวนราชการระดับกรม หรือ เทียบเทา 

หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตสวนราชการ เชน กอง/สํานัก หรือเทียบเทา 
ขอ ความคิดเห็นตอการกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal) ไม 

เห็นดวย 
ไม

แนใจ 
เห็น
ดวย 

25 เปาหมายหรือตัวช้ีวัดผลงานของบคุลากรสวนใหญไดกําหนดใหสอดคลองกับ
เปาหมาย หรือตัวช้ีวัดของหนวยงาน 

   

26 ผูบังคับบัญชามีการกําหนดภาระงานท่ีชัดเจนใหผูใตบังคับบญัชาทราบวาตอง
รับผิดชอบสิ่งใดภายในรอบของการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน เชน ทุก 6 
เดือน หรือ  
1 ป 

   

27 ตัวช้ีวัดผลงานระดับบคุคลมีความชัดเจนและถูกกําหนดอยางเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของผูปฏิบตัิงาน 

   

28 เปาหมายหรือตัวช้ีวัดผลงานระดับบุคคลถูกกําหนดใหสูงขึ้นหรือทาทายมากขึ้น
ทุกรอบป 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual 
Design) 

ไม 
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

29 บุคลากรในสวนราชการรับทราบขัน้ตอนการทํางาน และหนาที่ความ
รับผิดชอบของตนที่ตองประสานกบัผูอื่นอยางชัดเจน 

   

30 ระบบงานหรือกระบวนการภายในเอื้อใหบุคลากรสามารถปฏิบตัิงานให
บรรลผุลสําเร็จตามเปาหมาย 

   

31 หนวยงานมีการจดัสภาพแวดลอมการทํางานท่ีสงเสริมใหบุคลากรผลิตผลงาน
ไดตามเปาหมาย เชน การออกแบบ-จัดวางโตะทํางาน การมีพื้นท่ีหรือ
ชองทางในการปรึกษาหารือ การเขาถึงขอมูลที่จําเปนในการทํางาน เปนตน 

   

32 ลักษณะงานภายในหนวยงานไดออกแบบใหสามารถทํางานแทนกันไดเมื่อมี
ความจําเปน 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual 
Management) 

ไม 
เห็นดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

33 บุคลากรไดรับการจดัสรรอุปกรณเครื่องมือ เวลาอยางเหมาะสมในการทํางาน
ใหสําเรจ็ตามเปาหมาย 

   

34 บุคลากรไดรับการฝกอบรมพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ ทักษะที่
สอดคลองกับการปฏิบัติงานท่ีไดรบัมอบหมาย 

   

35 บุคลากรไดรับความเปนธรรมในการไดรับเลือกใหดํารงตําแหนงที่สูงขึ้น    

36 บุคลากรมีความรักและผูกพันกับสวนราชการ    
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คําอธิบายผลการวินิจฉัยองคการดวยเครื่องมือ 9 Cells 
 
ชื่อ Cells  การกําหนดเปาหมายระดับสวนราชการ (Organization Goal: OG) 

[ขอคําถาม 1-4] 
วัตถุประสงค เพ่ือใหบุคลากรในสวนราชการมีความเขาใจวิสัยทัศนที่ชัดเจนของสวนราชการไปในทิศทาง

เดียวกัน ซึ่งวิสัยทัศนไดถูกกําหนด/ทบทวนจากขอมูลที่ครอบคลุมและมีตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของวิสัยทัศน 

การแปลผล  สวนราชการมีการใชขอมูลในการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของวิสัยทัศน และสื่อสาร
ใหบุคลากรในสวนราชการรับทราบ 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนในการใชขอมูลในการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของ
วิสัยทัศน และสื่อสารใหบุคลากรในสวนราชการรับทราบ 
 สวนราชการยังขาดการใชขอมูลในการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของวิสัยทัศน และ
สื่อสารใหบุคลากรในสวนราชการรับทราบ 

เครื่องมือการ
บริหาร
จัดการ 

1. การแปลงตัววัดวิสัยทัศนเปนตัววัด (Vision Clarification) เชิงคุณภาพระดับผลลัพธ 
(Outcome) และผลกระทบ (Impact) 

2. การวิ เคราะห จุ ดแข็ ง จุ ด อ อน  โอกาส  และอุปสรรค  (Strengths Weaknesses 
Opportunities and Threats-Analysis: SWOT Analysis) ดวยการใชขอมูลและพิจารณา
เทียบกับภาพอนาคตของสวนราชการ 

3. การมุงเนนเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว (Short and Long-Term Orientation) 
อยางสมดุล 

4. การสื่อสาร 2 ทาง (Two-way communication) 
ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 แนวทางการกําหนดวิสัยทัศน  
เพ่ือความชัดเจนของวิสัยทัศน สวนราชการควรมีองคประกอบที่สําคัญ คือ  
1. สวนราชการตองการเปนอะไร ซึ่งการกําหนดตัววัดจะทําใหสวนราชการสามารถสื่อสาร

แกบุคลากรในสวนราชการไดอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
2. สวนราชการควรกําหนดพ้ืนที่ หรือขอบเขตความสําเร็จที่ชัดเจนเพ่ือใหเห็นความสําเร็จ

ในสวนที่อาจเปนสวนสําคัญของพันธกิจหลักๆ (Mission) เทานั้น  
3. ความสําเร็จที่ เปนตัวชี้วัดนี้ควรเปนความสําเร็จระดับผลลัพธ  (Outcome) หรือ

ผลกระทบ (Impact) คือสามารถเห็นไดจากภายนอก มิใชเปนการกระทําภายในเทานั้น 
4. มีกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 
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 กิจกรรมที่ควรดําเนินการ 
1. การจัดประชุมเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการกําหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศนที่ชัดเจนเกิด

ความเขาใจที่ตรงกันในกลุมบุคลากร 
2. การสื่อสารตัวชี้วัดวิสัยทัศนในหลายชองทาง เพ่ือใหบุคลากรในสวนราชการเกิดความ

เขาใจที่ตรงกัน 
 การสื่อสารวิสัยทัศน สวนราชการควรมีกระบวนการและชองทางการสื่อสารวิสัยทัศน
อยางชัดเจน โดย 
1. ผูบริหารสื่อสาร/ถายทอดวิสัยทัศนทิศทางของสวนราชการใหแกบุคลากรรับทราบดวยตนเอง

วาสวนราชการตองการมุงเปาหมายความสําเร็จไปในทิศทางใด เพ่ือใชเปนกรอบในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

2. ใชชองการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) ทั้งจากบนลงลาง และ
จากลางขึ้นบน คือ ใหสามารถมีการพูดคุยหรือถามตอบได โดยเลือกวิธีการสื่อสารที่
เหมาะสมกับกลุมบุคลากร  

3. มีการวิเคราะหชองทางและกําหนดจํานวนชองทางที่ใชในการสื่อสารวิสัยทัศน 
 การกําหนดยุทธศาสตร สวนราชการควรทําการวิเคราะห ขอมูลทั้งปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบทั้งดานเสริมแรงและดานแรงตานทานตอสวนราชการที่จะ
บรรลุตามตัววัดวิสัยทัศน 
หมายเหตุ: การจัดทํา SWOT Analysis ควรเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลปจจุบัน
กับขอมูลที่ตองการในอนาคต (วิสัยทัศน คือภาพอนาคตของสวนราชการ) มิใชการ
วิเคราะหแตขอมูลปจจุบันเทานั้น 
1. การวิเคราะหปจจัยภายใน: การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของสวนราชการดวยหลัก  

7 Ss  (McKinsey) 
 ยุทธศาสตร (Strategy) 
 โครงสรางสวนราชการ (Structure) 
 ระบบงานในสวนราชการ (System)  
 ทักษะบุคลากร (Skill) 
 คุณคารวมในสวนราชการ (Shared Values) 
 บุคลากร (Staff) 
 รูปแบบการนําสวนราชการ (Style) 

 
2. การวิเคราะหปจจัยภายนอก: การวิเคราะหโอกาส อุปสรรคของสวนราชการ ดวย  

C-PEST 
 ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer/Stakeholder) 
 สถานการณทางการเมือง (Political) 
 สภาพทางเศรษฐกิจ/สภาพแวดลอม (Economic/Environment) 
 สภาพสังคม (Social) 
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 กิจกรรมที่ควรดําเนินการ 
1. การจัดประชุมเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการกําหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศนที่ชัดเจนเกิด

ความเขาใจที่ตรงกันในกลุมบุคลากร 
2. การสื่อสารตัวชี้วัดวิสัยทัศนในหลายชองทาง เพ่ือใหบุคลากรในสวนราชการเกิดความ

เขาใจที่ตรงกัน 
 การสื่อสารวิสัยทัศน สวนราชการควรมีกระบวนการและชองทางการสื่อสารวิสัยทัศน
อยางชัดเจน โดย 
1. ผูบริหารสื่อสาร/ถายทอดวิสัยทัศนทิศทางของสวนราชการใหแกบุคลากรรับทราบดวยตนเอง

วาสวนราชการตองการมุงเปาหมายความสําเร็จไปในทิศทางใด เพ่ือใชเปนกรอบในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 

2. ใชชองการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) ทั้งจากบนลงลาง และ
จากลางขึ้นบน คือ ใหสามารถมีการพูดคุยหรือถามตอบได โดยเลือกวิธีการสื่อสารที่
เหมาะสมกับกลุมบุคลากร  

3. มีการวิเคราะหชองทางและกําหนดจํานวนชองทางที่ใชในการสื่อสารวิสัยทัศน 
 การกําหนดยุทธศาสตร สวนราชการควรทําการวิเคราะห ขอมูลทั้งปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบทั้งดานเสริมแรงและดานแรงตานทานตอสวนราชการที่จะ
บรรลุตามตัววัดวิสัยทัศน 
หมายเหตุ: การจัดทํา SWOT Analysis ควรเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลปจจุบัน
กับขอมูลที่ตองการในอนาคต (วิสัยทัศน คือภาพอนาคตของสวนราชการ) มิใชการ
วิเคราะหแตขอมูลปจจุบันเทานั้น 
1. การวิเคราะหปจจัยภายใน: การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของสวนราชการดวยหลัก  

7 Ss  (McKinsey) 
 ยุทธศาสตร (Strategy) 
 โครงสรางสวนราชการ (Structure) 
 ระบบงานในสวนราชการ (System)  
 ทักษะบุคลากร (Skill) 
 คุณคารวมในสวนราชการ (Shared Values) 
 บุคลากร (Staff) 
 รูปแบบการนําสวนราชการ (Style) 

 
2. การวิเคราะหปจจัยภายนอก: การวิเคราะหโอกาส อุปสรรคของสวนราชการ ดวย  

C-PEST 
 ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer/Stakeholder) 
 สถานการณทางการเมือง (Political) 
 สภาพทางเศรษฐกิจ/สภาพแวดลอม (Economic/Environment) 
 สภาพสังคม (Social) 
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ระดับ 4 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและ
ยุทธศาสตรสวนราชการ ซึ่งระบบในการติดตาม ควรมีองคประกอบดังนี้  
1. กลไกการติดตามการดําเนินงาน 
2. แผนในการติดตามการดําเนินงานในปตอไป 

ระดับ 5 สวนราชการมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนา
ผลการดําเนินการ 
คําอธิบาย: การทบทวน ติดตามผลการดํา เน ิน งานตามตัวชี ้ ว ัด ว ิส ัยทัศน และ
เปาหมายของสวนราชการ และประเมินความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค เพื่อนํามา
จัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงาน  

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ระดับ 4 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและ
ยุทธศาสตรสวนราชการ ซึ่งระบบในการติดตาม ควรมีองคประกอบดังนี้  
1. กลไกการติดตามการดําเนินงาน 
2. แผนในการติดตามการดําเนินงานในปตอไป 

ระดับ 5 สวนราชการมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนา
ผลการดําเนินการ 
คําอธิบาย: การทบทวน ติดตามผลการดํา เน ิน งานตามตัวชี ้ ว ัด ว ิส ัยทัศน และ
เปาหมายของสวนราชการ และประเมินความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค เพื่อนํามา
จัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงาน  

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           
คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารบัรองการปฏบิัติราชการของสวนราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

                                                                                                   143 
 

 

 
ชื่อ Cells  การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal: DG) 

[ขอคําถาม 13-16] 
วัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานมีเปาหมายที่สอดคลองและสนับสนุนวิสัยทัศนของสวนราชการ และมี

เปาหมายในการพัฒนางานอื่นๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร 
การแปลผล  หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ และมีกําหนด

เปาหมายในการพัฒนางานอื่นๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร 
 หนวยงานยังไมมีความชัดเจนในการกําหนดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของสวน
ราชการ และการกําหนดเปาหมายในการพัฒนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชิง
ยุทธศาสตร 
 หนวยงานยังขาดการกําหนดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ และการ
กําหนดเปาหมายในการพัฒนางานอื่นๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การจัดทําแผนกลยุทธดวย SWOT Analysis ระดับหนวยงาน  
2. การจัดทําตารางกําหนดผูรับผิดชอบ  (Owner) และผูสนับสนุนตัวชี้วัด  (Support) 

(Owner Supporter Matrix: OS Matrix)  
3. การจัดทําระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูล (IT System) 
4. การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ 
5. การบริหารโครงการ (Project Management) 
6. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 ความสอดคลองของเปาหมายหนวยงานกับเปาหมายสวนราชการ 
1. ทําความเขาใจตอแผนที่ยุทธศาสตร เปาประสงคและตัวชี้วัดในแตละเปาประสงคระดับ

สวนราชการ หรือพิจารณาตารางหนวยงานผูรับผิดชอบ (Owner Supporter Matrix: 
OS Matrix) แผนงาน/โครงการตางๆ วาหนวยงานใดเปนหนวยหลัก  (Owner) 
หนวยงานใดเปนหนวยงานสนับสนุน (Support) 

2. กําหนดตัวชี้วัดในระดับหนวยงาน โดยทบทวนหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานที่
ดําเนินอยูวามีสวนผลักดันเปาประสงคใด อยางไร แลวจึงกําหนดเปาประสงคของ
หนวยงาน ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในการบรรลุเปาประสงคนั้น 

3. จัดทํารหัสเพ่ือเชื่อมโยงตัวชี้วัดระดับหนวยงานกับตัวชี้วัดระดับสวนราชการ 
 การกําหนดแผนปฏิบัติการระดับหนวยงาน 
1. กําหนดหรือจําแนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
2. รับฟงและเรียนรูความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละกลุม  
3. นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัดในการปรับปรุงและพัฒนา

บริการใหมๆ ของหนวยงาน 
 การบริหารจัดการแผนปฏิบัติการระดับหนวยงาน 
การบริหารโครงการ (Project Management) เปนแนวทางในการวางปฏิบัติการเพ่ือให
มั่นใจไดวาแผนที่กําหนดจะมีผูรับผิดชอบ มีการการสรรทรัพยากร มีการดําเนินงานภายใน
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เวลาที่กําหนด รวมถึงประเมินความสําเร็จของแผนปฏิบัติงานนั้นวาสําเร็จตามวัตถุประสงค
หรือไม 
 การจัดการความเสี่ยง 
1. ระบุความเสี่ยง/ปจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) ซึ่งอาจมีทั้งปจจัยภายในและภายนอก

สวนราชการหรือหนวยงาน 
2. วิเคราะหความเสี่ยง ประกอบดวยการประเมินความเสี่ยง ซึ่งอาจประเมินจากโอกาสใน

การเกิดและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปจจัยความเสี่ยงที่ไดกําหนด แลวจึงจัดลําดับ
ความสําคัญของความเสี่ยง  

3. กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ซึ่งอาจใชยุทธศาสตร 4T’s คือ 
 Treat - การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) 
 Transfer - การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 
 Terminate - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
 Take - การยอมรบัความเสี่ยง (Risk Acceptance) 

เกณฑการประเมินผล:  การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 

คําอธิบาย: การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงานเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความ
เขาใจที่ตรงกัน โดยมีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด และเปาหมาย รวมถึงเกณฑ
การประเมินผลความสําเร็จที่สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมและเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 2 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานที่สอดคลองกับเปาหมายของ 
สวนราชการ และพันธกิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมา
พิจารณา 
คําอธิบาย: การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับสวนราชการลงสูระดับหนวยงานเพ่ือ
ผลักดันใหเกิดความสําเร็จตามยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ตั้งไว และการรับฟงและเรียนรู
ความคาดหวังหลักๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละกลุม เพ่ือนําขอมูล
ดังกลาวมาวิเคราะหกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัดในการปรับปรุงและพัฒนาบริการใหมๆ ของ
หนวยงาน 

ระดับ 3 หนวยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวชี้ วัดและ
เปาหมายระดับหนวยงาน 
คําอธิบาย: การจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานที่สอดคลองกับตัวชี้วัดและเปาหมาย
ระดับสวนราชการ เพ่ือใหมีกิจกรรมการดําเนินการตางๆ ในระดับหนวยงานที่มีความชัดเจน
สามารถบรรลุตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 

ระดับ 4 หนวยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด
ระดับหนวยงาน 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการและการ
ประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่ถายทอดลงไปในแตละระดับ เพ่ือติดตาม 
กํากับใหมีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายโดยรวมของสวนราชการ 
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เวลาที่กําหนด รวมถึงประเมินความสําเร็จของแผนปฏิบัติงานนั้นวาสําเร็จตามวัตถุประสงค
หรือไม 
 การจัดการความเสี่ยง 
1. ระบุความเสี่ยง/ปจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) ซึ่งอาจมีทั้งปจจัยภายในและภายนอก

สวนราชการหรือหนวยงาน 
2. วิเคราะหความเสี่ยง ประกอบดวยการประเมินความเสี่ยง ซึ่งอาจประเมินจากโอกาสใน

การเกิดและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปจจัยความเสี่ยงที่ไดกําหนด แลวจึงจัดลําดับ
ความสําคัญของความเสี่ยง  

3. กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ซึ่งอาจใชยุทธศาสตร 4T’s คือ 
 Treat - การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) 
 Transfer - การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 
 Terminate - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
 Take - การยอมรบัความเสี่ยง (Risk Acceptance) 

เกณฑการประเมินผล:  การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 

คําอธิบาย: การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงานเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความ
เขาใจที่ตรงกัน โดยมีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด และเปาหมาย รวมถึงเกณฑ
การประเมินผลความสําเร็จที่สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมและเปนลายลักษณอักษร 

ระดับ 2 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานที่สอดคลองกับเปาหมายของ 
สวนราชการ และพันธกิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมา
พิจารณา 
คําอธิบาย: การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับสวนราชการลงสูระดับหนวยงานเพ่ือ
ผลักดันใหเกิดความสําเร็จตามยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ตั้งไว และการรับฟงและเรียนรู
ความคาดหวังหลักๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละกลุม เพ่ือนําขอมูล
ดังกลาวมาวิเคราะหกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัดในการปรับปรุงและพัฒนาบริการใหมๆ ของ
หนวยงาน 

ระดับ 3 หนวยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวชี้ วัดและ
เปาหมายระดับหนวยงาน 
คําอธิบาย: การจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานที่สอดคลองกับตัวชี้วัดและเปาหมาย
ระดับสวนราชการ เพ่ือใหมีกิจกรรมการดําเนินการตางๆ ในระดับหนวยงานที่มีความชัดเจน
สามารถบรรลุตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 

ระดับ 4 หนวยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด
ระดับหนวยงาน 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการและการ
ประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่ถายทอดลงไปในแตละระดับ เพ่ือติดตาม 
กํากับใหมีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายโดยรวมของสวนราชการ 
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ระดับ 5 หนวยงานมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
คําอธิบาย: การนําผลวิเคราะหการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนํามาจัดทํา
ขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ชื่อ Cells  การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) [ขอคําถาม 25-28] 
วัตถุประสงค เพ่ือใหบุคลากรมีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน สนับสนุนเปาหมายระดับหนวยงาน 
การแปลผล  สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนเปาหมายระดับ

หนวยงาน 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนในการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและ
สนับสนุนตอเปาหมายระดับหนวยงาน 
 สวนราชการยังขาดการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนเปาหมาย
ระดับหนวยงาน 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล (Individual Scorecard) 
2. การจัดทําขอตกลง (Performance Agreement) หรือการกําหนดผลการปฏิบัติงาน

ในแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป (Performance Appraisal) 
3. การประเมินผลการปฏิบั ติ งาน ด านการประเมินสมรรถนะ  (Competency 

Evaluation)  และดานการประเมินผลงาน (Performance Evaluation) 
4. การพัฒนาหัวหนางานและผูบริหารใหมีสมรรถนะในการมอบหมายงานหรือการดูแล

บุคลากร (People Management) 
ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่สอดคลองกับหนวยงาน 
1. ทําความเขาใจตอแผนที่ยุทธศาสตร เปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับสวนราชการ 

และระดับหนวยงาน  
2. ทบทวนรายละเอียดหนาที่งาน (Job Description) และความรับผิดชอบหลักๆ ของ

แตละบุคคลในหนวยงานมาพิจารณา วาตอบสนองเปาประสงคในระดับสวนราชการ
และหนวยงานใดบาง  

3. กําหนดเปาประสงคท่ีบุคคลมีสวนผลักดันเปาประสงคของสวนราชการหรือหนวยงาน  
4. กําหนดเปาประสงคในสวนของงานประจําที่บุคคลตองพัฒนา  
5. กําหนดเปาประสงคในสวนของงานพิเศษที่บุคคลไดรับมอบหมาย  
6. กําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลในแตละเปาประสงค 
 ความชัดเจนในหนาที่รับผิดชอบของบุคลากร 
1. การจัดทําขอตกลงในการทํางานอาจอยูในรูปแบบของการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล  

(Individual Scorecard) หรือการบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงค  (Management 
by Objectives: MBO) เปนตน  

2. ผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน หารือรวมกันกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของเปาหมาย
ระดับบุคคล  

3. สรุปตัวชี้วัดระดับบุคคล เชน การลงนามในการตั้งเปาหมายแบบประเมินผลงานรวมกัน 
 การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับสมรรถนะผูปฏิบัติงาน 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation) 
 กําหนดสมรรถนะ (ความรู ทักษะ พฤติกรรมที่พึงประสงค) เฉพาะตําแหนงงาน 
 นําสมรรถนะมาเปนสวนหนึ่งของแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ชื่อ Cells  การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) [ขอคําถาม 25-28] 
วัตถุประสงค เพ่ือใหบุคลากรมีเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน สนับสนุนเปาหมายระดับหนวยงาน 
การแปลผล  สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนเปาหมายระดับ

หนวยงาน 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนในการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและ
สนับสนุนตอเปาหมายระดับหนวยงาน 
 สวนราชการยังขาดการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนเปาหมาย
ระดับหนวยงาน 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล (Individual Scorecard) 
2. การจัดทําขอตกลง (Performance Agreement) หรือการกําหนดผลการปฏิบัติงาน

ในแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป (Performance Appraisal) 
3. การประเมินผลการปฏิบั ติ งาน ด านการประเมินสมรรถนะ  (Competency 

Evaluation)  และดานการประเมินผลงาน (Performance Evaluation) 
4. การพัฒนาหัวหนางานและผูบริหารใหมีสมรรถนะในการมอบหมายงานหรือการดูแล

บุคลากร (People Management) 
ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่สอดคลองกับหนวยงาน 
1. ทําความเขาใจตอแผนที่ยุทธศาสตร เปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับสวนราชการ 

และระดับหนวยงาน  
2. ทบทวนรายละเอียดหนาที่งาน (Job Description) และความรับผิดชอบหลักๆ ของ

แตละบุคคลในหนวยงานมาพิจารณา วาตอบสนองเปาประสงคในระดับสวนราชการ
และหนวยงานใดบาง  

3. กําหนดเปาประสงคท่ีบุคคลมีสวนผลักดันเปาประสงคของสวนราชการหรือหนวยงาน  
4. กําหนดเปาประสงคในสวนของงานประจําที่บุคคลตองพัฒนา  
5. กําหนดเปาประสงคในสวนของงานพิเศษที่บุคคลไดรับมอบหมาย  
6. กําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลในแตละเปาประสงค 
 ความชัดเจนในหนาที่รับผิดชอบของบุคลากร 
1. การจัดทําขอตกลงในการทํางานอาจอยูในรูปแบบของการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล  

(Individual Scorecard) หรือการบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงค  (Management 
by Objectives: MBO) เปนตน  

2. ผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน หารือรวมกันกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของเปาหมาย
ระดับบุคคล  

3. สรุปตัวชี้วัดระดับบุคคล เชน การลงนามในการตั้งเปาหมายแบบประเมินผลงานรวมกัน 
 การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับสมรรถนะผูปฏิบัติงาน 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation) 
 กําหนดสมรรถนะ (ความรู ทักษะ พฤติกรรมที่พึงประสงค) เฉพาะตําแหนงงาน 
 นําสมรรถนะมาเปนสวนหนึ่งของแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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(Performance Appraisal Form) 
 พิจารณาผลการประเมินสมรรถนะจากผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ศึกษาชองวางระหวางระดับสมรรถนะที่คาดหวัง  (Expected Competency 
Level) กับระดับสมรรถนะที่ ไดรับการประเมิน (Evaluated Competency 
Level) 

2. การพัฒนาหัวหนางานและผูบริหารใหมีสมรรถนะในการมอบหมายงานหรือการดูแล
บุคลากร (People Management) 
 การกําหนดสมรรถนะหัวหนางานและผูบริหารในเรื่อง "การบริหารคน" (People 

Management) 
 การจัดวางหลักสูตรพัฒนาหัวหนางาน หรือหลักสูตร HR for Non HR เพ่ือใหหัวหนา

งานและผูบริหารเขาใจหลักการในการบริหารคนโดยมีความสามารถในการมอบหมาย
งานใหเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน 

 การกําหนดเปาหมายงานที่ทาทาย 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation)   
2. กําหนดผลการปฏิบัติงานที่มาจากตัวชี้วัดระดับหนวยงานและระดับสวนราชการ 
3. กําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่มาจากงานประจํา (Job Description) ที่ตองการพัฒนา 
4. นําตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งของแบบฟอรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Form) โดยมีการกําหนดเปาหมายที่มาจาก:  
 คาคะแนนของผลงานในรอบปที่ผานมา เพ่ือพิจารณาใหเปาหมายที่ตั้งนั้นสูง

กวาเดิม (Base Line) หรือ 
 คาคะแนนจากการเทียบกับเปาหมายของหนวยงานอ่ืนที่ลักษณะงานใกลเคียงกัน 

(Benchmarking) หรือ 
 คาคะแนนมาตรฐาน (Performance Standard)  

5. การพัฒนาหัวหนางานและผูบริหารใหมีสมรรถนะในการกําหนดผลงานหรือการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

การกําหนดสมรรถนะหัวหนางานและผูบริหารในเรื่อง "การบริหารผลการปฏิบัติงาน" 
(Performance Management) 

เกณฑการประเมินผล:  การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคล 

คําอธิบาย: การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลเพ่ือใหบุคลากรเกิดความเขาใจ
เปาหมายการทํางานของตนเอง โดยมีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด และ
เปาหมาย รวมถึงเกณฑการประเมินผลความสําเร็จที่สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม
และเปนรายลักษณอักษร 

ระดับ 2 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลที่สอดคลองกับเปาหมาย
ของหนวยงานและสวนราชการ 
คําอธิบาย: การกําหนดและถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายจากระดับสวนราชการลงสู
ระดับหนวยงานและระดับบุคคล เพ่ือผลักดันใหเกิดความสําเร็จตามวิสัยทัศน ยุทธศาสตร
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และเปาประสงคที่ตั้งไว 
 

ระดับ 3 สวนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับบุคคลที่มีความทาทายมากขึ้นทุก
รอบป 
คําอธิบาย: การกําหนดตัวชี้วัดที่ทาทาย อาจดําเนินการไดโดย การเพ่ิมตัววัดใหมีมุมมอง
ที่ครอบคลุมมากขึ้น การเพ่ิมคาเปาหมายของการวัด การเพ่ิมความเขม เปนตน พรอมทั้ง
กําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และตัวชี้วัดที่มีความทาทาย เพ่ือ
กระตุนบุคลากรใหพัฒนาศักยภาพตนเองและพัฒนางาน 

ระดับ 4 สวนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคล
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
คําอธิบาย: การสื่อสารและติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเปนครั้งคราวหรือไมทั่วถึง 

ระดับ 5 สวนราชการมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับ
บุคคลระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบการสื่อสารและระบบการติดตาม เพ่ือทําความเขาใจอยาง
ทั่วถึง ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งการมีภาระผูกพันตอความสําเร็จตามเปาหมาย
ของสวนราชการและมีความรับผิดชอบตอผลงานที่ไดรับการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายมาอยูในความรับผิดชอบโดยตรง  

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
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และเปาประสงคที่ตั้งไว 
 

ระดับ 3 สวนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับบุคคลที่มีความทาทายมากขึ้นทุก
รอบป 
คําอธิบาย: การกําหนดตัวชี้วัดที่ทาทาย อาจดําเนินการไดโดย การเพ่ิมตัววัดใหมีมุมมอง
ที่ครอบคลุมมากขึ้น การเพ่ิมคาเปาหมายของการวัด การเพ่ิมความเขม เปนตน พรอมทั้ง
กําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และตัวชี้วัดที่มีความทาทาย เพ่ือ
กระตุนบุคลากรใหพัฒนาศักยภาพตนเองและพัฒนางาน 

ระดับ 4 สวนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคล
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
คําอธิบาย: การสื่อสารและติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเปนครั้งคราวหรือไมทั่วถึง 

ระดับ 5 สวนราชการมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับ
บุคคลระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบการสื่อสารและระบบการติดตาม เพ่ือทําความเขาใจอยาง
ทั่วถึง ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งการมีภาระผูกพันตอความสําเร็จตามเปาหมาย
ของสวนราชการและมีความรับผิดชอบตอผลงานที่ไดรับการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายมาอยูในความรับผิดชอบโดยตรง  

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับสวนราชการ (Organization Design: OD) 
[ขอคําถาม 5-8] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหระบบงาน/ของสวนราชการ สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนของสวนราชการ 

การแปลผล  สวนราชการมีระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของ
สวนราชการ 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนเรื่องระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 
 สวนราชการยังขาดระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนของสวนราชการ 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การทบทวนและการปรับระบบงาน /โครงสรางส วนราชการ (Organization 
Restructuring) 

2. การใชขอมูลความตองการ ความคิดเห็นของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียมา
วิเคราะห ออกแบบระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการ การสงมอบหรือประสานงาน
กันระหวางหนวยงาน 

3. การกําหนดแผนผังความสัมพันธ (Relationship Map) ระหวางหนวยงาน 
4. การจัดทําระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการที่มีแผนกงานตามลูกคา ผูรับบริการ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย (Depart mentation by Customer/Stakeholder) 
5. การทบทวนกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 

ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การวางแผนยุทธศาสตร 
1. การดําเนินงานของสวนราชการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยมีชองทางการศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ ของผูมี
สวนไดสวนเสีย 

2. มีระบบการจัดเก็บขอมูลขางตน เพ่ือทําการวิเคราะหผล และสามารถติดตามผลเมื่อมี
การปรับปรุงการทํางาน หรือ ระบบงานที่ไดจัดทําไป  

3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือนําผลการปฏิบัติงานมา
ศึกษา ทําใหสามารถเรียนรูถึงประสิทธิภาพของวิธีการปฏิบัติงาน (Output) ที่ไดทําไป
วามีผลตอผลลัพธ (Outcome) ที่ตองการหรือไม 

  ความสอดคลองของระบบงาน/โครงสรางตอวิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
1. ทําความเขาใจวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรใหชัดเจน  
2. วิเคราะหระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการในปจจุบัน  วามีความสอดคลอง

สนับสนุนใหหนาที่ความรับผิดชอบ และหนวยงานภายใตระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการ
มีอํานาจในการตัดสินใจดําเนินการใหภาระงานสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

3. ศึกษารูปแบบระบบงาน/โครงสรางสวนราชการที่สามารถทําใหสวนราชการมีการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งแตละรูปแบบอาจมีทั้ งขอดีและขอเสียในการ
ดําเนินการ 
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับสวนราชการ (Organization Design: OD) 
[ขอคําถาม 5-8] 

4. ออกแบบระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการใหมเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการ 

 การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน 
1. วิเคราะหประเด็นที่เกิดขึ้นในสวนราชการเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน 

เชน มีงานที่ไมมีผูรับผิดชอบอยางชัดเจนจนถูกละเลยไมไดปฏิบัติ  มีงานที่ทําซ้ําซอน
ระหวางหนวยงานทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน  เปนตน  

2. วิเคราะหแนวทางการกําหนดหนวยงานและหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน โดย
อาจแบงเปนกระบวนงานหลัก (Core Process) และกระบวนการสนับสนุน (Support 
Process) ที่จําเปนและเพียงพอตอการดําเนินงาน 

3. รวมกิจกรรมที่ตองทํางานประสานงานกันอยางใกลชิดใหเขามาอยูในกลุมเดียวกัน เปน
หนวยงาน หรือการแบงกลุมงาน หลักเกณฑพ้ืนฐานที่จะใชสําหรับการจัดแผนก 
 การจัดแบงกลุมงานตามหนาที่ (Departmentation by Function)  
 การจัดแบงกลุมงานตามประเภทการใหบริการ (Departmentation by Service)  
 การจัดแบงกลุมงานตามพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร (Departmentation by Territory)  
 การจัดแบงกลุมงานตามกระบวนการใหบริการ (Departmentation by Process)  
 การจัดแบงกลุมงานตามผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย (Departmentation 

by Customer/Stakeholder) 
 การกําหนดระบบงาน/โครงสรางที่เอื้อตอการปฏิบัติงานในระดับหนวยงาน 
1. ใชขอมูลความตองการ ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาวิเคราะห 

ออกแบบระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการ การสงมอบหรือประสานงานกัน
ระหวางหนวยงาน 

2. กําหนดแผนผังความสัมพันธ  (Relationship Map) ระหวางหนวยงานซึ่งอาจอยูใน
รูปแบบของผังงาน (Flow Chart) เพ่ือแสดงใหเห็นการไหลของงานที่เชื่อมตอกันในแต
ละหนวยงาน เพ่ือสงมอบงานหรือบริการไปยังผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. จัดทําระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการที่มีการแบงกลุมงานตามผูรับบริการ หรือผู
มีสวนไดสวนเสีย (Departmentation by Customer/Stakeholder) 

 การปรับปรุงกฎระเบียบใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
1. พิจารณาแนวทางการปรับปรุงระบบงาน/โครงสรางหรือกระบวนงานในสวนราชการวา

ดําเนินการไมไดเนื่องจากติดกฎระเบียบในปจจุบัน 
2. ศึกษาความเปนไปไดในการปรับปรุงกฎระเบียบดังกลาว โดยเปรียบเทียบประโยชนที่

จะเกิดขึ้นกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. ดําเนินการแกไข ออกกฎระเบียบหรือประกาศที่สนับสนุนการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับสวนราชการ (Organization Design: OD) 
[ขอคําถาม 5-8] 

4. ออกแบบระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการใหมเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการ 

 การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน 
1. วิเคราะหประเด็นที่เกิดขึ้นในสวนราชการเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน 

เชน มีงานที่ไมมีผูรับผิดชอบอยางชัดเจนจนถูกละเลยไมไดปฏิบัติ  มีงานที่ทําซ้ําซอน
ระหวางหนวยงานทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน  เปนตน  

2. วิเคราะหแนวทางการกําหนดหนวยงานและหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน โดย
อาจแบงเปนกระบวนงานหลัก (Core Process) และกระบวนการสนับสนุน (Support 
Process) ที่จําเปนและเพียงพอตอการดําเนินงาน 

3. รวมกิจกรรมที่ตองทํางานประสานงานกันอยางใกลชิดใหเขามาอยูในกลุมเดียวกัน เปน
หนวยงาน หรือการแบงกลุมงาน หลักเกณฑพ้ืนฐานที่จะใชสําหรับการจัดแผนก 
 การจัดแบงกลุมงานตามหนาที่ (Departmentation by Function)  
 การจัดแบงกลุมงานตามประเภทการใหบริการ (Departmentation by Service)  
 การจัดแบงกลุมงานตามพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร (Departmentation by Territory)  
 การจัดแบงกลุมงานตามกระบวนการใหบริการ (Departmentation by Process)  
 การจัดแบงกลุมงานตามผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย (Departmentation 

by Customer/Stakeholder) 
 การกําหนดระบบงาน/โครงสรางที่เอื้อตอการปฏิบัติงานในระดับหนวยงาน 
1. ใชขอมูลความตองการ ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาวิเคราะห 

ออกแบบระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการ การสงมอบหรือประสานงานกัน
ระหวางหนวยงาน 

2. กําหนดแผนผังความสัมพันธ  (Relationship Map) ระหวางหนวยงานซึ่งอาจอยูใน
รูปแบบของผังงาน (Flow Chart) เพ่ือแสดงใหเห็นการไหลของงานที่เชื่อมตอกันในแต
ละหนวยงาน เพ่ือสงมอบงานหรือบริการไปยังผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. จัดทําระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการที่มีการแบงกลุมงานตามผูรับบริการ หรือผู
มีสวนไดสวนเสีย (Departmentation by Customer/Stakeholder) 

 การปรับปรุงกฎระเบียบใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
1. พิจารณาแนวทางการปรับปรุงระบบงาน/โครงสรางหรือกระบวนงานในสวนราชการวา

ดําเนินการไมไดเนื่องจากติดกฎระเบียบในปจจุบัน 
2. ศึกษาความเปนไปไดในการปรับปรุงกฎระเบียบดังกลาว โดยเปรียบเทียบประโยชนที่

จะเกิดขึ้นกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. ดําเนินการแกไข ออกกฎระเบียบหรือประกาศที่สนับสนุนการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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เกณฑการประเมินผล:  การออกแบบระบบงานระดับสวนราชการ (Organization Design: OD) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการทบทวนระบบงาน / กฎระเบียบที่ เปนอุปสรรคตอการบรรลุ

ยุทธศาสตร /การทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของสวนราชการ 
คําอธิบาย: การวิเคราะหระบบงาน/โครงสราง กฎระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการบรรลุ
ยุทธศาสตร การทํางานประสานกันของหนวยงาน และประสิทธิผลของสวนราชการ 

ระดับ 3 สวนราชการมีการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน / 
กฎระเบียบที่ เปนอุปสรรคตอการบรรลุยุทธศาสตร /การทํางานประสานกัน / 
ประสิทธิผลของสวนราชการ 
คําอธิบาย: การดําเนินการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยกําหนดเปาหมายของ
การปรับปรุงที่ชัดเจน เชน การลดตนทุน การลดขั้นตอนปฏิบัติงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางานประสานกัน เปนตน 

ระดับ 5 สวนราชการมีผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น 
คําอธิบาย: การดําเนินการปรับปรุงและสรุปผลการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น เพื่อนําไปสู
การดําเนินการตามแผนระยะยาวตอไป 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization Management: OM) 
[ขอคําถาม 9-12] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารจัดการระดับสวนราชการ สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 

การแปลผล  สวนราชการมีการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนของสวนราชการ 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนเรื่องการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 
 สวนราชการยังขาดการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การจัดทําคํารับรองผลการปฏิบัติราชการ(PA: Performance Agreement) ระดับ 
สวนราชการ  

2. การจัดทํ าระบบการบริหารผลการป ฏิบัติ งาน เชิงกลยุทธ  (SPMS: Strategic 
Performance Management System) 

3. การบริหารโครงการ (Project Management) 
4. การวางแผนการสื่อสาร (Communication Plan) 

ข อ แ น ะนํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 แนวทางการออกแบบระบบติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติงานระดับสวน
ราชการ 

1. เลือกขอมูลสารสนเทศที่สอดคลองเชื่อมโยงกับการดําเนินงานของสวนราชการ เชน 
เปาหมายหรือตัวชี้วัดที่สําคัญ (Key Performance Indicator: KPI) ตามวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตรในแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)  

2. พิจารณาผูใชประโยชนตัวชี้วัดที่สําคัญ  เชน ผูนํา หนวยงานหลักของสวนราชการ 
หนวยงานวางแผนยุทธศาสตร เปนตน 

3. กําหนดเจาภาพผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดที่สําคัญ อาจเปนคนเดียวกับ
ผูใชประโยชนหรือไมก็ได  

4. พิจารณาแหลงเก็บขอมูลวาเก็บจากภายในหรือภายนอกสวนราชการ จากระบบ IT 
หรือมีกระบวนการในการเก็บขอมูล คาใชจายในการเก็บขอมูล  

5. พิจารณาความถี่ในการเก็บขอมูล เชน Real Time รายวัน รายสัปดาห รายเดือน ราย
ไตรมาส หรือรายป เปนตน  

6. การวิเคราะหและรายงานผลใหผูที่เกี่ยวของนําไปใชประโยชนไดโดยควรมีรูปแบบที่
สื่อสารใหสามารถเขาใจไดงาย 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization Management: OM) 
[ขอคําถาม 9-12] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารจัดการระดับสวนราชการ สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 

การแปลผล  สวนราชการมีการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนของสวนราชการ 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนเรื่องการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 
 สวนราชการยังขาดการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การจัดทําคํารับรองผลการปฏิบัติราชการ(PA: Performance Agreement) ระดับ 
สวนราชการ  

2. การจัดทํ าระบบการบริหารผลการป ฏิบัติ งาน เชิงกลยุทธ  (SPMS: Strategic 
Performance Management System) 

3. การบริหารโครงการ (Project Management) 
4. การวางแผนการสื่อสาร (Communication Plan) 

ข อ แ น ะนํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 แนวทางการออกแบบระบบติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติงานระดับสวน
ราชการ 

1. เลือกขอมูลสารสนเทศที่สอดคลองเชื่อมโยงกับการดําเนินงานของสวนราชการ เชน 
เปาหมายหรือตัวชี้วัดที่สําคัญ (Key Performance Indicator: KPI) ตามวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตรในแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)  

2. พิจารณาผูใชประโยชนตัวชี้วัดที่สําคัญ  เชน ผูนํา หนวยงานหลักของสวนราชการ 
หนวยงานวางแผนยุทธศาสตร เปนตน 

3. กําหนดเจาภาพผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดที่สําคัญ อาจเปนคนเดียวกับ
ผูใชประโยชนหรือไมก็ได  

4. พิจารณาแหลงเก็บขอมูลวาเก็บจากภายในหรือภายนอกสวนราชการ จากระบบ IT 
หรือมีกระบวนการในการเก็บขอมูล คาใชจายในการเก็บขอมูล  

5. พิจารณาความถี่ในการเก็บขอมูล เชน Real Time รายวัน รายสัปดาห รายเดือน ราย
ไตรมาส หรือรายป เปนตน  

6. การวิเคราะหและรายงานผลใหผูที่เกี่ยวของนําไปใชประโยชนไดโดยควรมีรูปแบบที่
สื่อสารใหสามารถเขาใจไดงาย 
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  การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ นําแนวทางการบริหารโครงการ (Project 
Management) มาใชในการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือใหมั่นใจไดวาการจัดสรรทรัพยากรนั้น
มีสวนชวยในการบรรลุวิสัยทัศนสวนราชการ โดย  
1. การกําหนดแผนงาน/โครงการตองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรอยางชัดเจน แผนงาน/

โครงการตองตอบสนองตัวชี้วัดในระดับสวนราชการ  
2. วิเคราะหขอมูลปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานและจัดทําขอเสนอโครงการ 

ประกอบดวย ที่มา/ความสําคัญของโครงการ วัตถุประสงค ผลที่คาดวาจะไดรับ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ  ขั้นตอนการดําเนินโครงการ การประเมินผล
โครงการ ทรัพยากรที่ตองใช  

3. ดําเนินการคัดเลือกโครงการเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ โดยอาจการถวงน้ําหนักโดย
กําหนดเกณฑ เชน ความสอดคลองกับยุทธศาสตร ผลกระทบที่เกิดขึ้น งบประมาณ 
เปนตน เพ่ือจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 

4. การดําเนินงานตามโครงการและการติดตามโครงการ  
5. การประเมินผลโครงการ 
 การสื่อสารระหวางหนวยงาน การวางแผนการสื่อสาร (Communication Plan) มี

ขั้นตอนดังนี้ 
1. ทําความเขาใจในพันธกิจ การดําเนินงาน วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายสวนราชการ 

เพ่ือใชเปนขอมูลในการโยงกับเรื่องท่ีตองมีการเปลี่ยนแปลง   
2. จัดทํารูปแบบหรือเนื้อเรื่องใหสื่อสารเกิดความเขาใจไดงาย เนื้อหาที่ทําการสื่อสาร

จะตองปรับใชใหเหมาะสมในแตละชองทางการสื่อสาร 
3. กําหนดชองทางการสื่อสาร  ให เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและทรัพยากรที่

เอ้ืออํานวยใหเกิดการสื่อสาร  เชน หนังสือเวียน ปายหรือบอรดประชาสัมพันธ เสียง
ตามสาย การประชุม จัดกิจกรรมเผยแพร วารสารภายใน intranet  อีเมล  E-
Learning หรือจัดหนังสือ ซีดี เปนตน 

4. กําหนดบุคคลที่ทําหนาที่สื่อสารผานชองทางการสื่อสารเปนเรื่องสําคัญมาก 
ผูรับผิดชอบตองมีความสามารถท้ัง 3 เรื่องตามขางตน  ตองมีเวลาในการสื่อสารอยาง
ตอเนื่อง ไมใชสื่อสารเฉพาะชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

5. กําหนดระยะเวลา หรือการกําหนดชวงเวลาที่ชัดเจนในการสื่อสารแตละชองทาง 
6. จัดทํางบประมาณรองรับ ซึ่งบางชองทางการสื่อสารอาจไมจําเปนตองใชงบประมาณ 

เพราะสวนราชการบางแหงมีงบประมาณนอยหรือไมมีงบประมาณเลย สวนราชการ
นั้นสามารถเลือกชองทางการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ ไดตามความเหมาะสม 
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  ความโปรงใสในการบริหารจัดการระดับสวนราชการ 
"ความโปรงใส เปนองคประกอบสําคัญของหลักธรรมาภิบาลซึ่งหมายถึง ระบบการ
ไหลเวียนของขอมูลขาวสารของหนวยงาน  รวมถึงขอมูลในการตัดสินใจ  การกําหนด
กติกา หลักเกณฑ และกระบวนการทํางานที่ตองจัดใหมีการเปดเผย และเปดโอกาสใหผูมี
สวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดดวย
วิธีการตาง ๆ นอกจากนี้สวนราชการจะตองใหความสําคัญในการดําเนินการที่สามารถ
ตรวจสอบได ซึ่งหมายถึง ความสามารถและความพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบใน 5 
ดาน ไดแก 
1. ดานหนวยงาน กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดตามกลไกการบริหารภายในหนวยงาน 

เชน ระเบียบปฏิบัติและระบบสายการบังคับบัญชา 
2. ดานกฎหมาย กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดโดยกลไกดานกฎหมายตามที่ระบุไว ใน

รัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืน ๆ ซึ่งรวมไปถึงภาระหนาที่ของหนวยงานตามที่ไดระบุไว
ในกฎหมาย 

3. ดานวิชาชีพ กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดในฐานะที่เปนการปฏิบัติการทางวิชาชีพที่
ตองการความชํานาญเฉพาะดานและจรรยาบรรณดานวิชาชีพ 

4. ดานการเมือง กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดในระบบประชาธิปไตยที่ตองดําเนินการ
เพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชน 

5. ดานจริยธรรม คุณธรรม กลาวคือ เปนการตรวจสอบได ที่ใหความสําคัญกับคุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในหนวยงาน 

เกณฑการประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization Management: OM) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการวิเคราะหขอมูล เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ

การดําเนินงานมาใชเพื่อจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให
บรรลุวิสัยทัศนหรือเปาหมายของสวนราชการ 
คําอธิบาย:  
 การจัดสรรทรัพยากร ไดแก งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร  
 การวางแผนการใชทรัพยากรที่ดีจะทําใหการทํางานของสวนราชการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจายในระยะยาว ลดการซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งการวางแผนการ
ใชทรัพยากรควรมีการเชื่อมโยงระบบการทํางานตางๆ เขาดวยกัน และมีการจัดทํา
ฐานขอมูลอยางเปนระบบ 

 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานที่เปนขอมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรรทรัพยากร 
เชน ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธความสําเร็จเทียบกับ
เปาหมาย คาใชจายในการดําเนินงาน ความทาทายของสวนราชการ ปจจัยความสําเร็จของ
คูเทียบ 

ระดับ 2 สวนราชการมีการกําหนดแผนการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
คําอธิบาย: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารที่ทําใหบุคลากรมีความเขาใจที่
ตรงกันและมุงที่จะปฏิบัติใหสอดคลองกับตัวชี้วัดและเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดย
หนวยงานควรออกแบบกระบวนการสื่อสารภายในหนวยงานและกําหนดแผนการสื่อสารที่
ชัดเจน โดยการสื่อสารที่ดี ควรมีองคประกอบดังนี้ 
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1. หัวขอและสาระในการสื่อสาร 4. ความถี่ในการสื่อสาร 
2. กลุมเปาหมายที่รับขาวสาร 5. ผูรับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพ่ือวัดความสําเร็จการสื่อสาร  

ระดับ 3 สวนราชการมีการวิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความโปรงใสและ
เปนที่นาเชื่อถือของบุคลากรในสวนราชการ 
คําอธิบาย: การวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดําเนินการสวนราชการ รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการดําเนินการดังนี้ 
1. ระบุปจจัยเสี่ยง และวิเคราะหปจจัยเสี่ยง ที่อาจสงผลกระทบตอความเสียหาย ความ

ลมเหลว หรืออาจลดการบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติราชการ 
2. กําหนดหลักเกณฑประเมินความเสี่ยง 
3. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยง ซึ่งจําแนกปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม /และไม

สามารถควบคุมได ใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได 
4. จัดทําแผนบริการความเสี่ยง 
5. ระบุผูรับผิดชอบการดําเนินการตามแผนแตละขั้นตอน และกําหนดตัวชี้วัดผลการ

ดําเนินการ 
6. จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม และดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 4 สวนราชการมีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของ
สวนราชการ และรายงานผลงาน เพื่อใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่ได
กําหนดไว 
คําอธิบาย: การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของสวน
ราชการ และรายงานผลงานเปนครั้งคราวหรือไมทั่วถึง 

ระดับ 5 สวนราชการมีระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยง
ของสวนราชการและรายงานผลงาน เพื่อใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามที่
ไดกําหนดไว 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความ
เสี่ยงของหนวยงานและรายงานผลการติดตาม เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหผลการดําเนินการ 
และจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานตอไป 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 

1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 

2. รายงานการประชุม 

3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ 

4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design: DD) 
[ขอคําถาม 17-20] 

วัตถุประสง
ค 

เพ่ือใหระบบงานของหนวยงาน สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

การแปลผล  หนวยงานมีระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามเปาหมายของ
หนวยงาน 
 หนวยงานยังไมมีความชัดเจนเรื่องระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามเปาหมายของหนวยงาน 
 หนวยงานยังขาดระบบงานทีส่นับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เค รื่ อ ง มื อ
การบริหาร
จัดการ 

1. การวิเคราะหกระบวนการ ดวย SIPOC Model 
2. การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ 
3. การจัดการความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมในการทํางาน 
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

ขอแนะนํ า
แ น ว ท า ง
ก า ร
ดําเนินงาน 

 การกําหนดภาระหนาที่ระหวางทีมงาน 
การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) ดวย SIPOC Model ซึ่งเปนหลักการ
ที่อธิบายสายโซความสัมพันธของกระบวนการดําเนินงานสวนราชการ ที่ตองอาศัยปจจัย
ตนน้ําสงมอบคุณคาไปยังปลายน้ําอยางเปนระบบ อันไดแก ผูสงมอบ/นําสง (Suppliers) 
ปจจัยนําเขาตางๆ (Input) ที่จําเปนตอการดําเนินการหรือกระบวนการ (Process) เพ่ือ
ผลิตใหไดผลผลิต (Output) หรือในสินคา บริการแลวสงมอบใหกับลูกคา ผูรับบริการ 
(Customers) โดย 
1. Suppliers (ผูสงมอบ) หมายถึง บุคคลหรือสวนราชการที่สงปจจัยนําเขาใหหนวยงาน

ในการทํางาน 
2. Input (ปจจัยนําเขา) หมายถึง ทรัพยากรที่ใชในกระบวนการ เชน เงิน บุคลากร วัสดุ

อุปกรณ ขอมูล นโยบาย กฎหมาย ระเบียบตางๆ 
3. Process (กระบวนการ) หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุงหมายในการสง

มอบผลผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งภายในและ
ภายนอกสวนราชการ 

4. Output (ผลผลิต) หมายถึง สินคาและบริการที่ตรงตามความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. Customers (ผูรับบริการ) หมายถึง ลูกคาหรือผูที่มารับบริการจากสวนราชการ
โดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสารตางๆ รวมทั้งผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย 

 การปรับปรุงกระบวนการ 
1. กําหนดหรือจําแนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. รับฟงและเรียนรูความคาดหวังหลักๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละ

กลุม  
3. นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหขั้นตอน กระบวนการในการทํางาน เพ่ือปรับปรุ งและ
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design: DD) 
[ขอคําถาม 17-20] 

วัตถุประสง
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 หนวยงานยังขาดระบบงานทีส่นับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เค รื่ อ ง มื อ
การบริหาร
จัดการ 

1. การวิเคราะหกระบวนการ ดวย SIPOC Model 
2. การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ 
3. การจัดการความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมในการทํางาน 
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

ขอแนะนํ า
แ น ว ท า ง
ก า ร
ดําเนินงาน 

 การกําหนดภาระหนาที่ระหวางทีมงาน 
การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) ดวย SIPOC Model ซึ่งเปนหลักการ
ที่อธิบายสายโซความสัมพันธของกระบวนการดําเนินงานสวนราชการ ที่ตองอาศัยปจจัย
ตนน้ําสงมอบคุณคาไปยังปลายน้ําอยางเปนระบบ อันไดแก ผูสงมอบ/นําสง (Suppliers) 
ปจจัยนําเขาตางๆ (Input) ที่จําเปนตอการดําเนินการหรือกระบวนการ (Process) เพ่ือ
ผลิตใหไดผลผลิต (Output) หรือในสินคา บริการแลวสงมอบใหกับลูกคา ผูรับบริการ 
(Customers) โดย 
1. Suppliers (ผูสงมอบ) หมายถึง บุคคลหรือสวนราชการที่สงปจจัยนําเขาใหหนวยงาน

ในการทํางาน 
2. Input (ปจจัยนําเขา) หมายถึง ทรัพยากรที่ใชในกระบวนการ เชน เงิน บุคลากร วัสดุ

อุปกรณ ขอมูล นโยบาย กฎหมาย ระเบียบตางๆ 
3. Process (กระบวนการ) หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุงหมายในการสง

มอบผลผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งภายในและ
ภายนอกสวนราชการ 

4. Output (ผลผลิต) หมายถึง สินคาและบริการที่ตรงตามความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. Customers (ผูรับบริการ) หมายถึง ลูกคาหรือผูที่มารับบริการจากสวนราชการ
โดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสารตางๆ รวมทั้งผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย 

 การปรับปรุงกระบวนการ 
1. กําหนดหรือจําแนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. รับฟงและเรียนรูความคาดหวังหลักๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละ

กลุม  
3. นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหขั้นตอน กระบวนการในการทํางาน เพ่ือปรับปรุ งและ
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พัฒนาบริการใหม ๆ ของหนวยงาน 
  การจัดการความรูและนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงงาน 

1. จัดทําชองทางในการไดรับขอมูล ขอรองเรียนอันเปนเสียงสะทอนกลับ  (Feedback) 
จากผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน  

2. ประชุมหารือรวมกันระหวางหัวหนา/ตัวแทนทีมงาน ถึงประเด็นปญหาหรือประเด็น
พัฒนางาน โดยอาจพิจารณาจากเปาประสงคของหนวยงาน เสียงสะทอนของ
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย  

3. กําหนดแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนางานรวมกัน โดยกําหนดผูรับผิดชอบหลักและ
ผูสนับสนุนในแตละแนวทาง 

4. ปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 
5. ทบทวนผลการปรับปรุงหรือพัฒนางานวาสามารถตอบสนองเปาประสงคของหนวยงาน 

หรือความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียหรือไม  
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศระดับหนวยงาน 
1. พิจารณาแนวทางและวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการพัฒนางาน

หรือสรางนวัตกรรมในการใหบริการงาน  
2. กําหนดกลุมผูใชงานสารสนเทศ (Users) วาประกอบดวยใครบาง มีความตองการ ความ

คาดหวังอะไร  
3. กําหนดขอมูล/สารสนเทศท่ีผูใชงานตองการแยกตามกลุมผูใชงาน 
4. กําหนดชองทางระดับการเขาถึงขอมูลสารสนเทศของกลุมผูใชงาน  
5. วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6. กําหนดผูดูแลรับผิดชอบในการจัดเตรียม ปรับปรุง ขอมูลสารสนเทศใหถูกตองและ

ทันสมัยอยูเสมอ 
เกณฑการประเมินผล:  การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design: DD) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการทบทวนกระบวนการของหนวยงานที่ตองปรับปรุง โดยคํานึงถึงความ

ตองการของผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย / กฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความ
คุมคาคุมตนทุน 
คําอธิบาย: การวิเคราะหกระบวนการเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ ไดแก ความตองการของผูรับบริการ / 
ผูมีสวนไดสวนเสีย กฎหมาย และประสิทธิภาพ/ความคุมคาคุมตนทุน  และนํามาจัดทํา
เปนขอกําหนดที่สําคัญเพ่ือใชในการปรับปรุงกระบวนการ รวมทั้งกําหนดตัวชี้วัดสําหรับใช
ในการติดตามความสําเร็จและควบคุมกระบวนการ 

ระดับ 3 หนวยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองคความรู และ
เทคโนโลยี / ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / การควบคุมคาใชจาย / ปจจัยประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดย
คํานึงถึงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย / การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใช 
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คําอธิบาย: การกําหนดเปาหมายและดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ โดยนําแนวทาง
ตางๆ มาประยุกตใช ไดแก 
1. การแลกเปลี่ยนกลยุทธที่ประสบความสําเร็จทั่วทั้งสวนราชการเพ่ือผลักดันใหเกิดการ

เรียนรูและนวัตกรรม 
2. การวิเคราะหกระบวนการ เชน การจัดทําผังกระบวนการ การทดลองเพ่ือหาจุด

เหมาะสมที่สุดของกระบวนการ การปองกันความผิดพลาด เปนตน 
3. การวิจัยและพัฒนาในดานกระบวนการ 
4. การจัดระดับเทียบเคียงมาตรฐานของกระบวนการกับหนวยงานอ่ืน (Benchmarking) 

หรือหนวยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best practice) 
5. การใชเทคโนโลยีที่เปนทางเลือกอ่ืนมาประยุกตใชกับกระบวนการ 
6. การใชสารสนเทศจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกระบวนการตางๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกสวนราชการ 
ระดับ 5 หนวยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีขอเสนอใน

การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ (อยางนอย 3 กระบวนการ) 
คําอธิบาย:  
 ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการอยางนอย 3 กระบวนการ  
 กําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการ  
 วิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ  

เอกสาร หลักฐานที่เก่ียวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
5. หลักฐานการทบทวนกระบวนการ เชน การประชุมคณะทํางาน รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูเกี่ยวกับการทบทวนกระบวนการ 
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คําอธิบาย: การกําหนดเปาหมายและดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ โดยนําแนวทาง
ตางๆ มาประยุกตใช ไดแก 
1. การแลกเปลี่ยนกลยุทธที่ประสบความสําเร็จทั่วทั้งสวนราชการเพ่ือผลักดันใหเกิดการ

เรียนรูและนวัตกรรม 
2. การวิเคราะหกระบวนการ เชน การจัดทําผังกระบวนการ การทดลองเพ่ือหาจุด

เหมาะสมที่สุดของกระบวนการ การปองกันความผิดพลาด เปนตน 
3. การวิจัยและพัฒนาในดานกระบวนการ 
4. การจัดระดับเทียบเคียงมาตรฐานของกระบวนการกับหนวยงานอ่ืน (Benchmarking) 

หรือหนวยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best practice) 
5. การใชเทคโนโลยีที่เปนทางเลือกอ่ืนมาประยุกตใชกับกระบวนการ 
6. การใชสารสนเทศจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกระบวนการตางๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกสวนราชการ 
ระดับ 5 หนวยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีขอเสนอใน

การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ (อยางนอย 3 กระบวนการ) 
คําอธิบาย:  
 ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการอยางนอย 3 กระบวนการ  
 กําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการ  
 วิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ  

เอกสาร หลักฐานที่เก่ียวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
5. หลักฐานการทบทวนกระบวนการ เชน การประชุมคณะทํางาน รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูเกี่ยวกับการทบทวนกระบวนการ 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management: DM) 
[ขอคําถาม 21-24] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารจัดการระดับหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

การแปลผล  หนวยงานมีการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 
 หนวยงานยังไมมีความชัดเจนเรื่องการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
 หนวยงานยังขาดการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การติดตามโครงการ (Project Monitoring) 
2. การบริหารโครงการ (Project Management) 
3. การประชุมอยางมีประสิทธิภาพ 
4. การวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานระดับหนวยงาน 
1. กําหนดขอมูลที่ใชในการติดตามโครงการ เชน ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขา วัตถุประสงค 

กระบวนการและผลของโครงการ  
2. กําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลการติดตามโครงการ 
3. กําหนดชวงเวลาในการติดตามโครงการ ขึ้นอยูกับความสําคัญของขอมูล เชน ทุกวัน 

ทุกสัปดาห ทุกเดือน เปนตน 
4. ดําเนินการเก็บรวบรวมและและวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้นจริงกับแผนที่วางไว ไดแก 

ความคืบหนาของโครงการเทียบกับแผนที่วางไว ผลงานโครงการเทียบกับวัตถุประสงค
หรือเปาหมายที่วางไว  เปนตน  

5. นําเสนอขอมูลตอหัวหนาโครงการและผูบริหาร เพ่ือแกปญหาหรือใหการสนับสนุนให
โครงการประสบความสําเร็จ 

 การจัดสรรทรัพยากรระดับหนวยงาน 
ใชการบริหารโครงการ (Project Management) เปนแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร 
เพ่ือใหมั่นใจไดวาการจัดสรรทรัพยากรนั้นมีสวนชวยในการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน โดย  
1. การกําหนดแผนงาน/โครงการตองเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดในระดับหนวยงาน   
2. วิเคราะหขอมูลปจจัยที่ เกี่ยวของกับการดําเนินงานและจัดทําขอเสนอโครงการ 

ประกอบดวย ที่มา/ความสําคัญของโครงการ วัตถุประสงค ผลที่คาดวาจะไดรับ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ  ขั้นตอนการดําเนินโครงการ การประเมินผลโครงการ 
ทรัพยากรที่ตองใช  

3. ดําเนินการคัดเลือกโครงการ โดยอาจการถวงน้ํ าหนักโดยกําหนดเกณฑ  เชน  
ความสอดคลองกับยุทธศาสตร ผลกระทบที่เกิดขึ้น งบประมาณ เปนตน  

4. การดําเนินงานตามโครงการและการติดตามโครงการ  
5. การประเมินผลโครงการ 
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  การสื่อสารระหวางหนวยงาน 

1. พิจารณาวาควรจัดประชุมหรือไม การประชุมมีความจําเปนเมื่อตองตัดสินใจรวมกัน 
การทํางานรวมกันเปนกลุม 

2. ควรเชิญผูที่มีสวนเกี่ยวของและมีอํานาจในการตัดสินใจเขารวมประชุม  
3. ชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนของการประชุม สงกําหนดการประชุม 

เอกสารประกอบการประชุมใหผูเขารวมประชุมลวงหนา  
4. ผูนําการประชุมตองใหความสําคัญในการกํากับหัวขอในการประชุมและระยะเวลาใน

การประชุม  
5. ผูเขารวมประชุมตองใหความสําคัญกับการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพในการอภิปราย

และหัวขอในการอภิปราย  
 การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานระดับหนวยงาน 
หนวยงานสามารถวิเคราะหขอมูลตางๆ เพ่ือใชสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารไดดังนี้  
1. การวิเคราะหสาเหตุความเบี่ยงเบนจากเปาหมายที่กําหนดไวและตัวชี้วัดระดับ

หนวยงาน  
2. การวิเคราะหความสัมพันธของการสงมอบบริการกับขอรองเรียนของผูรับบริการหรือ

หนวยงานถัดไป  
3. การประเมินเปรียบเทียบการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ กอน-หลังการปรับปรุง  
4. การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบทางการเงิน คาใชจาย ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 

เปนตน 
เกณฑการประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management: DM) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานมาใชเพื่อการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับ
แผนปฏิบัติการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน / สวนราชการ 
คําอธิบาย: 
 การจัดสรรทรัพยากร ไดแก งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

บุคลากร  
 การวางแผนการใชทรัพยากรที่ดีจะทําใหการทํางานของสวนราชการมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจายในระยะยาว ลดการซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งการ
วางแผนการใชทรัพยากรควรมีการเชื่อมโยงระบบการทํางานตางๆ เขาดวยกัน และมี
การจัดทําฐานขอมูลอยางเปนระบบ 

 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานที่เปนขอมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรร
ทรัพยากร เชน ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธ
ความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย คาใชจายในการดําเนินงาน ความทาทายของสวน
ราชการ ปจจัยความสําเร็จของคูเทียบ 
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  การสื่อสารระหวางหนวยงาน 

1. พิจารณาวาควรจัดประชุมหรือไม การประชุมมีความจําเปนเมื่อตองตัดสินใจรวมกัน 
การทํางานรวมกันเปนกลุม 

2. ควรเชิญผูที่มีสวนเกี่ยวของและมีอํานาจในการตัดสินใจเขารวมประชุม  
3. ชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนของการประชุม สงกําหนดการประชุม 

เอกสารประกอบการประชุมใหผูเขารวมประชุมลวงหนา  
4. ผูนําการประชุมตองใหความสําคัญในการกํากับหัวขอในการประชุมและระยะเวลาใน

การประชุม  
5. ผูเขารวมประชุมตองใหความสําคัญกับการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพในการอภิปราย

และหัวขอในการอภิปราย  
 การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานระดับหนวยงาน 
หนวยงานสามารถวิเคราะหขอมูลตางๆ เพ่ือใชสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารไดดังนี้  
1. การวิเคราะหสาเหตุความเบี่ยงเบนจากเปาหมายที่กําหนดไวและตัวชี้วัดระดับ

หนวยงาน  
2. การวิเคราะหความสัมพันธของการสงมอบบริการกับขอรองเรียนของผูรับบริการหรือ

หนวยงานถัดไป  
3. การประเมินเปรียบเทียบการปรับปรุงกระบวนการใหบริการ กอน-หลังการปรับปรุง  
4. การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบทางการเงิน คาใชจาย ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ 

เปนตน 
เกณฑการประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management: DM) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เชน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ปจจัยที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานมาใชเพื่อการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับ
แผนปฏิบัติการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน / สวนราชการ 
คําอธิบาย: 
 การจัดสรรทรัพยากร ไดแก งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

บุคลากร  
 การวางแผนการใชทรัพยากรที่ดีจะทําใหการทํางานของสวนราชการมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจายในระยะยาว ลดการซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งการ
วางแผนการใชทรัพยากรควรมีการเชื่อมโยงระบบการทํางานตางๆ เขาดวยกัน และมี
การจัดทําฐานขอมูลอยางเปนระบบ 

 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานที่เปนขอมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรร
ทรัพยากร เชน ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธ
ความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย คาใชจายในการดําเนินงาน ความทาทายของสวน
ราชการ ปจจัยความสําเร็จของคูเทียบ 
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ชื่อ Cells  การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
[ขอคําถาม 29-32] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการออกแบบการทํางานระดับบุคคลสนับสนุนเปาหมายการทํางานระดับบุคคลให
ประสบความสําเร็จ 

การแปลผล  สวนราชการมีการออกแบบการทํางานท่ีสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายระดับบุคคล 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนในการออกแบบการทํางานที่สนับสนุนใหบรรลุ
เปาหมายระดับบุคคล 
 สวนราชการยังขาดการออกแบบการทํางานท่ีสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายระดับบุคคล 

เครื่องมือการ
บริหาร
จัดการ 

1. การกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)  
2. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
3. การจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาระบบงานและกระบวนการภายใน (IT System) 
4. การใชแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งอาจเปนสวนหนึ่งของการศึกษา

ความพึงพอใจหรือความผูกพันของบุคลากร 
5. การจัดทํา Focus Group เพ่ือคนหาประเด็นปญหาที่กลุมบุคลากรตองการการออกแบบ

สภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
6. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
7. การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่หลากหลาย (Multi-skill Training) 

ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 ความชัดเจนในการประสานงานระดับบุคคล 
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานจะชวยทําใหเกิดความชัดเจนในการประสานงาน โดยเริ่มจาก
การวิเคราะหงานแลวจึงเริ่มเขียน Work flow  จากนั้นจึงจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและ
สื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกัน 
 การออกแบบงานระดับบุคคล 
ขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนการทํางาน (Workflow analysis) เพ่ือออกแบบและ
ปรับปรุงการทํางานใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิม (Value added) ของการทํางานใน
กระบวนการตาง ๆ มีดังนี้ 
1. ศึกษาและทบทวนออกแบบกระบวนการทํางาน โดยใชการมีสวนรวมของผูมีสวนได

สวนเสียในการออกแบบงานใหม 
2. จัดทําแผนผังกระบวนการทํางาน (Workflow diagram) ตั้งแตเริ่มจนจบ (end to 

end analysis) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเห็นความสัมพันธของการทํางานทั้งกระบวนการ 
3. คนหาระบบสารสนเทศท่ีสามารถทดแทนการทํางานบางขั้นตอน 
4. ศึกษาความคุมคาของระบบสารสนเทศที่สามารถทดแทนเวลา และ/หรือจํานวนบุคลากร 
 การออกแบบสภาพแวดลอมในการทํางาน 
1. จัดทําแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานในประเด็นตางๆ เชน สถานที่

ทํางาน อุปกรณในการทํางาน เปนตน 
2. จัดทํา Focus Group โดยแบงเปนกลุมที่มีลักษณะงานเดียวกันเขารวมกลุมเพ่ือคนหา

ปญหาในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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ชื่อ Cells  การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
[ขอคําถาม 29-32] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการออกแบบการทํางานระดับบุคคลสนับสนุนเปาหมายการทํางานระดับบุคคลให
ประสบความสําเร็จ 

การแปลผล  สวนราชการมีการออกแบบการทํางานท่ีสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายระดับบุคคล 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนในการออกแบบการทํางานที่สนับสนุนใหบรรลุ
เปาหมายระดับบุคคล 
 สวนราชการยังขาดการออกแบบการทํางานท่ีสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายระดับบุคคล 

เครื่องมือการ
บริหาร
จัดการ 

1. การกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)  
2. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
3. การจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาระบบงานและกระบวนการภายใน (IT System) 
4. การใชแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งอาจเปนสวนหนึ่งของการศึกษา

ความพึงพอใจหรือความผูกพันของบุคลากร 
5. การจัดทํา Focus Group เพ่ือคนหาประเด็นปญหาที่กลุมบุคลากรตองการการออกแบบ

สภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
6. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
7. การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่หลากหลาย (Multi-skill Training) 

ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 ความชัดเจนในการประสานงานระดับบุคคล 
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานจะชวยทําใหเกิดความชัดเจนในการประสานงาน โดยเริ่มจาก
การวิเคราะหงานแลวจึงเริ่มเขียน Work flow  จากนั้นจึงจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและ
สื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกัน 
 การออกแบบงานระดับบุคคล 
ขั้นตอนการวิเคราะหกระบวนการทํางาน (Workflow analysis) เพ่ือออกแบบและ
ปรับปรุงการทํางานใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิม (Value added) ของการทํางานใน
กระบวนการตาง ๆ มีดังนี้ 
1. ศึกษาและทบทวนออกแบบกระบวนการทํางาน โดยใชการมีสวนรวมของผูมีสวนได

สวนเสียในการออกแบบงานใหม 
2. จัดทําแผนผังกระบวนการทํางาน (Workflow diagram) ตั้งแตเริ่มจนจบ (end to 

end analysis) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเห็นความสัมพันธของการทํางานทั้งกระบวนการ 
3. คนหาระบบสารสนเทศท่ีสามารถทดแทนการทํางานบางขั้นตอน 
4. ศึกษาความคุมคาของระบบสารสนเทศที่สามารถทดแทนเวลา และ/หรือจํานวนบุคลากร 
 การออกแบบสภาพแวดลอมในการทํางาน 
1. จัดทําแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานในประเด็นตางๆ เชน สถานที่

ทํางาน อุปกรณในการทํางาน เปนตน 
2. จัดทํา Focus Group โดยแบงเปนกลุมที่มีลักษณะงานเดียวกันเขารวมกลุมเพ่ือคนหา

ปญหาในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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 การออกแบบงานเพื่อทํางานทดแทนกันได 
1. กําหนดนโยบายเรื่องของการเติบโตตามสายอาชีพ หรือ Career path   
2. กําหนดวัตถุประสงคของการโอนยาย หมุนเวียนการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพ่ือให

บุคลากรรับทราบวัตถุประสงคและประโยชนที่ไดรับจากการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน
นั้น 

3. ชี้แจงถึงการหมุนเวียนการปฏิบัติงานเปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรใหมี
ทักษะที่กวางข้ึน เพ่ือพรอมที่จะเติบโตไปในระดับที่สูงขึ้น 

เกณฑการประเมินผล:  การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการทบทวน วิเคราะห และกําหนดปจจัยสําคัญที่มีผลตอการทํางานของ

ระดับบุคคล โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงาน เชน  สภาพแวดลอม และ
ทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เปนตน 
คําอธิบาย:  
 การทบทวน วิเคราะห และกําหนดปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอการทํางานของระดับบุคคล 

เชน  สภาพแวดลอม ทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  
 สภาพแวดลอม เชน การออกแบบ-จัดวางโตะทํางาน การมีพ้ืนที่หรือชองทางในการ

ปรึกษาหารือ การเขาถึงขอมูลที่จําเปนในการทํางาน เปนตน 
 ทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชน เครื่องมืออุปกรณในการทํางาน และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 
ระดับ 3 สวนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานที่ทําใหบุคลากร

สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปญหาขอ
รองเรียน ความไมพึงพอใจหรือเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 
คําอธิบาย:  
 การนําปจจัยที่สําคัญที่ไดจากระดับที่ 1 มาใชในการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอน

การทํางาน โดยคํานึงถึงลักษณะการทํางานใหสามารถดําเนินงานแทนกันได  
 การวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรที่จําเปนตองใชสําหรับงานที่สามารถดําเนินงาน

แทนกันได นํามาจัดทําแผนและดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะที่จําเปน 
ระดับ 5 สวนราชการมีการดําเนินการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการ

ทํางานและมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนการทํางาน
ของบุคลากร 
คําอธิบาย:  
 การกําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงระบบงานและรายงานผล

การติดตาม  
 การวิเคราะหผลการดําเนินการและจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ

ดําเนินงานตอไป 
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เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
 
 

ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) 
[ขอคําถาม 33-36] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารจัดการระดับบุคคลสนับสนุนเปาหมายการทํางานระดับบุคคลใหประสบ
ความสําเร็จ 

การแปลผล  สวนราชการมีการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนใหบรรลุเปาหมายการทํางาน
ระดับบุคคล 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนในการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนใหบรรลุ
เปาหมายการทํางานระดับบุคคล 
 สวนราชการยังขาดการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนใหบรรลุเปาหมายการ
ทํางานระดับบุคคล 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. แบบสํารวจความตองการเครื่องมือ อุปกรณในการทํางาน 
2. การจัดทํา Focus Group เพ่ือสอบถามความตองการเครื่องมือ อุปกรณในการทํางาน 
3. การฝกอบรมและพัฒนาตามหลักสมรรถนะ (Competency  based training and 

development) 
4. การบริหารสายอาชีพ (Career Management) 
5. การสํารวจความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement Survey) 

ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การจัดสรรงบประมาณและอุปกรณการทํางานระดับบุคคล 
1. จัดทําชองทางในการไดรับขอเสนอแนะจากบุคลากรเรื่องเครื่องมือ อุปกรณที่จําเปน

ในการทํางาน ซึ่งอาจใชการจัดทําแบบสํารวจ การจัด Focus Group หรือการจัดทํา
กลองรับขอเสนอแนะของบุคลากร 

2. จัดประชุมเพ่ือสรุปผลขอมูลที่ไดรับจากบุคลากรเพ่ือจัดทําลําดับความสําคัญของการ
จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ 

3. สื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบถึงแผนดําเนินการจัดหา เครื่องมือ อุปกรณการทํางาน 
4. แจงบุคลากรถึงผลการจัดซื้อ จัดหาเครื่องมือ อุปกรณเปนระยะ 
 การฝกอบรมพัฒนา 
1. กําหนดความตองการสมรรถนะที่ตอบสนองยุทธศาสตร (Strategic Competencies)  

โดยพิจารณาจากเปาประสงคของสวนราชการ และหนวยงาน  
2. กํ าหนดความต องการสมรรถนะที่ ตอบสนองการปฏิ บั ติ งาน  (Operation 

Competencies) โดยการวิเคราะหงาน 
3. วิเคราะหสมรรถนะบุคลากรที่มีอยูในปจจุบัน (Current State Analysis)  
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เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
 
 

ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) 
[ขอคําถาม 33-36] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารจัดการระดับบุคคลสนับสนุนเปาหมายการทํางานระดับบุคคลใหประสบ
ความสําเร็จ 

การแปลผล  สวนราชการมีการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนใหบรรลุเปาหมายการทํางาน
ระดับบุคคล 
 สวนราชการยังไมมีความชัดเจนในการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนใหบรรลุ
เปาหมายการทํางานระดับบุคคล 
 สวนราชการยังขาดการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนใหบรรลุเปาหมายการ
ทํางานระดับบุคคล 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. แบบสํารวจความตองการเครื่องมือ อุปกรณในการทํางาน 
2. การจัดทํา Focus Group เพ่ือสอบถามความตองการเครื่องมือ อุปกรณในการทํางาน 
3. การฝกอบรมและพัฒนาตามหลักสมรรถนะ (Competency  based training and 

development) 
4. การบริหารสายอาชีพ (Career Management) 
5. การสํารวจความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement Survey) 

ข อ แ น ะ นํ า
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

 การจัดสรรงบประมาณและอุปกรณการทํางานระดับบุคคล 
1. จัดทําชองทางในการไดรับขอเสนอแนะจากบุคลากรเรื่องเครื่องมือ อุปกรณที่จําเปน

ในการทํางาน ซึ่งอาจใชการจัดทําแบบสํารวจ การจัด Focus Group หรือการจัดทํา
กลองรับขอเสนอแนะของบุคลากร 

2. จัดประชุมเพ่ือสรุปผลขอมูลที่ไดรับจากบุคลากรเพ่ือจัดทําลําดับความสําคัญของการ
จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ 

3. สื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบถึงแผนดําเนินการจัดหา เครื่องมือ อุปกรณการทํางาน 
4. แจงบุคลากรถึงผลการจัดซื้อ จัดหาเครื่องมือ อุปกรณเปนระยะ 
 การฝกอบรมพัฒนา 
1. กําหนดความตองการสมรรถนะที่ตอบสนองยุทธศาสตร (Strategic Competencies)  

โดยพิจารณาจากเปาประสงคของสวนราชการ และหนวยงาน  
2. กํ าหนดความต องการสมรรถนะที่ ตอบสนองการปฏิ บั ติ งาน  (Operation 

Competencies) โดยการวิเคราะหงาน 
3. วิเคราะหสมรรถนะบุคลากรที่มีอยูในปจจุบัน (Current State Analysis)  
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4. กําหนดความตองการในการพัฒนา จากความตองการสมรรถนะในอนาคต เมื่อเทียบ
กับสถานะในปจจุบัน 

5. กําหนดแผนพัฒนาบุคลากร 
6. พัฒนาบุคลากรดวยรูปแบบตาง ๆ  เชน การเรียนในหองเรียน การเรียนทางไกล การ

เรียนดวยคอมพิวเตอร การสอนงาน การเปนพ่ีเลี้ยง การโคช เปนตน  
7. ประเมินผลลัพธของการพัฒนาที่เกิดขึ้น โดยอาจใชการประเมินสมรรถนะบุคลากรหลังการพัฒนา 

  การเลื่อนระดับตําแหนง 
1. การกําหนดเสนทางสายความกาวหนาในอาชีพของทุกสายงานและใหโอกาสมี

ความกาวหนาขามสายงานได 
2. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสิทธิ์ไดรับการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมในแตละตําแหนง

อยางเทาเทียมกัน  
3. ดําเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหรองรับกับตําแหนงงานที่ตองรับผิดชอบใน

อนาคต  
4. ดําเนินการปรับตําแหนงตามหลักเกณฑที่ไดกําหนดและประกาศไว โดยมีหลักฐาน

หรือขอมูลประกอบ เพ่ือใหเกิดการยอมรับในสวนราชการ 
 ความผูกพันของบุคลากร 
1. กําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรแตละกลุมในเบื้องตน  
2. สํารวจความคิดเห็น/ความรูสึกของบุคลากร เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความผาสุก

และความผูกพันของบุคลากรแตละกลุม  
3. กําหนดแผนพัฒนาปจจัยที่สงผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
4. ดําเนินการพัฒนาปจจัยที่สงผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรตามแผนที่

กําหนด  
5. ทบทวน วิเคราะหผลการพัฒนาปจจัยสงผลตอความผาสุกและความผูกพันของ

บุคลากร 
เกณฑการประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการวิเคราะหปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

เพื่อใหเกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 
คําอธิบาย:  
 การกําหนดปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพ่ือใหเกิด

ความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ ไดแก ทรัพยากร
สนับสนุนการทํางาน การไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง การไดรับความกาวหนาใน
อาชีพ เปนตน 

 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
 การจัดทําแผนการสรางความผาสุกแลความผูกพันของบุคลากร 

ระดับ 3 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากรใหเกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 
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คําอธิบาย: การดําเนินการตามแผนสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
ระดับ 5 สวนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสรางความผูกพันของ

บุคลากร และมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาใหบุคลากรเกิดความทุมเทในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 
คําอธิบาย:  
 การกําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลการ

ติดตาม  
 การวิเคราะหผลการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร และจัดทําขอเสนอ

ในการปรับปรุงหรือพัฒนาแผนสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
หมายเหตุ:     

1. สวนราชการ หมายถึง สวนราชการระดับกรม 
หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตสวนราชการ เชน กองสํานัก หรือเทียบเทา 

2. ขอแนะนําแนวทางการดําเนินการ สวนราชการสามารถนําไปประยุกตใชตามความเหมาะสม 
3. แมวาผลการวินิจฉัยพบวาผลการประเมินรายขอสวนใหญอยูในระดับที่ดําเนินการแลว (สีเขียว) มี

เพียงบางประเด็นที่ยังไมมีความชัดเจนในการดําเนินการ (สีเหลือง) หรือยังขาดการดําเนินการ (สี
แดง) สวนราชการจําเปนตองปรับปรุงทุกประเด็นที่อยูในชองนั้น เนื่องจากการดําเนินการมีความ
เกี่ยวเนื่องกัน รวมทั้งเพ่ือใหเกิดการทบทวน และการพัฒนาอยางเปนระบบ ซึ่งจะทําใหเกิดผลลัพธ
ของการปรับปรุงและพัฒนาที่ชัดเจน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


