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• ทบทวนความเขา้ใจในเกณฑ ์PMQA – FL Ver. 02

• ชี�แจงกําหนดการตรวจประเมนิ รวมถงึเอกสารขอ้มลูที�ตอ้งนําสง่กอ่น

การตรวจ

• การเตรยีมขอ้มลูเพื�อนําเสนอในชว่งการตรวจประเมนิ

• ประเด็นสําคญัในการพจิารณา
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รายชื�อสว่นราชการที�ตรวจ Certified FL V.2 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

กรม 22 แหง่

• สํานักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี
• สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค
• สํานักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุ
• กองทัพอากาศ
• สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร
• กรมอตุนุยิมวทิยา
• กรมที�ดนิ
• สํานักงานปลัดกระทรวงพาณชิย์
• กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ
• กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ
• สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์
• กรมกจิการเด็กและเยาวชน
• กรมกจิการสตรแีละสถาบันครอบครัว

• กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์
• กรมอนามัย
• กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ
• กรมคมุประพฤติ
• กรมพนิจิและคม้ครองเด็กและเยาวชน
• กรมทางหลวง
• สํานักงานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร
• สํานักงานคณะกรรมการวจิัยแหง่ชาติ
• สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ

จงัหวดั 11 แหง่

• จังหวัดกาญจนบรุี
• จังหวัดพระนครศรอียธุยา
• จังหวัดสมทุรสาคร
• จังหวัดสมทุรปราการ
• จังหวัดแพร่
• จังหวัดตราด

• จังหวัดตรัง
• จังหวัดสงขลา
• จังหวัดศรสีะเกษ
• จังหวัดอํานาจเจรญิ
• จังหวัดสรุนิทร์
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• เริ�มมแีนวทางที�เป็นระบบแต่
ครอบคลุมประเด็นต่างๆ 
ตามเกณฑเ์พยีงบางสว่น
• มกีารถา่ยทอดเพื�อนําไปสู่

ปฏบิตัใินขั �นเริ�มตน้
• เห็นผลลัพธใ์นขั �นเริ�มตน้

• เริ�มมแีนวทางที�เป็นระบบ 
ครอบคลุมประเด็นต่างๆ 
ตามเกณฑเ์ป็นสว่นใหญ่
• มกีารถา่ยทอดเพื�อนําไปสู่

ปฏบิตัแิมว้่าบางพื�นที�หรอื
บางหน่วยงานในขั �นเริ�มตน้
• เริ�มมกีารประเมนิและ

ปรับปรุงกระบวนการสําคัญ
• เริ�มมกีารเชื�องโยงในระดับ

เริ�มตน้
• มผีลลัพธใ์นบางเรื�องที�

สําคัญ

• มแีนวทางที�เป็นระบบและ
ครอบคลุมเกอืบครบถว้นทกุ
ประเด็น
• มกีารถา่ยทอดเพื�อนําไปสู่

ปฏบิตัเิป็นอย่างด ีแมว้่าอาจ
แตกต่างกนับา้งในบางพื�นที�
หรอืหน่วยงาน
• มกีระบวนการประเมนิและ

ปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช ้
ขอ้มูลจรงิ และเริ�มใชผ้ลจาก
การเรยีนรูร้ะดับองคก์ารไป
ปรับปรุงใหด้ขีึ�นผลลัพธใ์นขั �น
เริ�มตน้
• เริ�มมคีวามสอดคลอ้งไป

แนวทางเดยีวกนั
• มผีลลัพธท์ี�ดแีละมสีารสนเทศ

เชงิเปรยีบเทยีบในบางเรื�อง

• มแีนวทางที�เป็นระบบและ
ครอบคลุมประเด็นตาม
เกณฑ ์แต่ยังไม่ปรากฏ
ประสทิธผิลที�ชดัเจน
• มกีารถา่ยทอดเพื�อนําไปสู่

การปฏบิตัอิย่างดโีดยไม่มี
ความแตกต่างที�สําคัญ
• มกีระบวนการประเมนิและ

ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 
โดยใชข้อ้มูลจรงิและมกีาร
ใชก้ารเรยีนรูแ้ละแบง่ปัน
ความรูร้ะดับองคก์าร
• มแีนวทางที�บรูณาการกบั

ความตอ้งการขององคก์าร
• มผีลลัพธท์ี�ดเีกอืบทกุเรื�อง
• มผีลลัพธด์ใีนบางเรื�องเมื�อ

เปรยีบเทยีบกบัระดับ
เทยีบเคยีง

• มแีนวทางที�เป็นระบบและมี
ประสทิธภิาพอย่างสมบรูณ์
ครอบคลุมทกุประเด็น
คําถาม 
• มกีารนําแนวทางไป

ถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบิตัิ
อย่างสมบรูณ์ โดยไม่มี
จุดอ่อน
• มกีระบวนการประเมนิและ

ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ โดย
ใชข้อ้มูลจรงิและมกีารการ
วเิคราะห ์ปรับปรุง และสรา้ง
นวัตกรรม
• มแีนวทางที�บรูณาการกบั

ความตอ้งการขององคก์าร
เป็นอย่างดี
• มผีลลัพธท์ี�ดเีกอืบทกุเรื�อง
• มผีลลัพธด์เีป็นสว่นใหญ ่

เมื�อเปรยีบเทยีบกบัระดับ
เทยีบเคยีง

A D L I

A D L I

A D L I
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หมวด 1 การนําองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

•ผูบ้รหิารชี�นําและกําหนดวสิัยทัศน ์คา่นยิม และผลการดําเนนิการที�คาดหวังขององคก์าร

•การขับเคลื�อนผลักดันใหอ้งคก์ารมผีลการดําเนนิงานอยา่งยั�งยนื โดยการสื�อสาร สรา้งบรรยากาศที�สง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมการดําเนนิการที�มี
จรยิธรรมและผลการดําเนนิการที�ด ีรวมถงึระบบการกํากบัดแูลตนเองที�ด ีและความรับผดิชอบตอ่สังคม

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

•เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถวางแผนยุทธศาสตรท์ี�มปีระสทิธภิาพ กําหนดกลยทุธท์ี�ตอบสนองความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์ รวมถงึการตัดสนิใจในเรื�อง
ที�สําคัญเพื�อการบรรลเุป้าหมายขององคก์าร

•การแปลงวัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิัต ิการกําหนดตัวชี�วัดที�สําคัญในการตดิตามตาม การปรับเปลี�ยนเมื�อสถานการณ์เปลี�ยนแปลงไป 
และการวัดความกา้วหนา้ของการดําเนนิการ

หมวด 3 การใหค้วามสําคัญกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

•การใหค้วามสําคัญกบัผูร้ับบรกิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพื�อความสําเร็จของสว่นราชการในระยะยาว

•การคน้หาสารสนเทศของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื�อการสรา้งความสัมพันธ ์ความผกูพัน และการนําไปใชเ้พื�อปรับปรงุและคน้หาโอกาส
ในการสรา้งนวัตกรรม

หมวด 4 การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้

•เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถใชข้อ้มลูและสารสนเทศในทกุระดับและทกุสว่นขององคก์ารมาใชว้ัด วเิคราะห ์ทบทวนและปรับปรงุผลการดําเนนิการของ
องคก์าร และสนับสนุนการตัดสนิใจในทกุระดับ เกดิการแกปั้ญหาที�มปีระสทิธภิาพ และการเรยีนรูจ้นเกดิแนวทางการปฏบิัตทิี�เป็นเลศิ 

•การจัดการและเพิ�มสนิทรัพยท์างความรูข้องสว่นราชการการดําเนนิการเพื�อใหม้ั�นใจวา่ขอ้มลู สารสนเทศ ซอฟแวร ์และฮารแ์วรท์ี�จําเป็นมคีุณภาพและ
พรอ้มใชง้าน

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

•การเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากรเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงในอนาคต

•การสรา้งสภาพแวดลอ้มและความผูกพันของบุคลากรที�กอ่ใหเ้กดิผลการดําเนนิการที�ด ี

•การพัฒนาบคุลากรภายในองคก์าร รวมถงึการนําศักยภาพของบุคลากรมาใชอ้ยา่งเต็มที�

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิัต ิ

•การออกแบบ จัดการ ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการทํางานทั�วทั �งองคก์าร ใหเ้กดิประสทิธผิลของการปฏบิัตงิาน

•การเตรยีมความพรอ้มต่อภัยพบิัตหิรอืภาวะเพื�อใหเ้กดิความต่อเนื�องของการปฏบิัตกิาร และการทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิ

•โอกาสในการสรา้งใหเ้กดินวัตกรรมที�สามารถนํามาใชป้ระโยชนไ์ดใ้นกระบวนการทํางาน
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เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ.2558
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PMQA – FL Ver. 02

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื�นฐาน ฉบบัที� 2
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1) ความเป็นระบบ (Systematic) คอื ความเป็นระบบของกระบวนการตา่ง ๆ ของสว่นราชการ ที�จะทํา
ใหส้ว่นราชการสามารถดําเนนิการไปไดอ้ยา่งชดัเจนและสอดคลอ้งกนัทั�วทั �งองคก์าร 

2) ความย ั�งยนื (Sustainable) คอื การแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั�น มุง่เนน้ในการนํากระบวนการ ที�
กําหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งสมํ�าเสมอและทั�วถงึ เพื�อนําไปสูค่วามยั�งยนืของสว่น
ราชการ 

3) การวดัผลได ้(Measurable) คอื การกําหนดตวัชี�วัดเพื�อใชใ้นการควบคมุ ตดิตาม และประเมนิ ผล
การดําเนนิการของสว่นราชการ รวมทั �งใชใ้นการศกึษาเทยีบเคยีง (Benchmark) เพื�อการปรับปรงุและ
พัฒนา สว่นราชการอยา่งตอ่เนื�องและยั�งยนื

4) การบรหิารการเปลี�ยนแปลง (Change Management) คอื การดําเนนิการ
เพื�อตอบสนองตอ่ ปัจจัยจากสภาพแวดลอ้มที�เกดิขึ�น ตั �งแตก่ารหาเหตผุลของการเปลี�ยนแปลง
ผลกระทบที�เกดิขึ�นในดา้นตา่ง ๆ หลงัจาก มกีารเปลี�ยนแปลง และบทบาทหนา้ที�ของผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกบั
การขบัเคลื�อนการเปลี�ยนแปลงโดยสามารถ
สรา้งความเขม้แข็งใหก้บัองคก์ารอยา่งเป็นรปูธรรมมากขึ�น 

5) นวตักรรม (Innovation) คอื การเปลี�ยนแปลงที�มคีวามสําคญัตอ่การปรับปรงุบรกิาร กระบวนการ 
และการปฏบิตักิาร รวมถงึการสรา้งคณุคา่ใหมใ่หแ้กผู่ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื�นฐาน ฉบบัที� 2

แนวคดิการดาํเนนิงาน (Concept)
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แนวทางการจัดการ
เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพื�นฐาน ฉบบัที� 2
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กาํหนดการตรวจประเมนิ

09.00 – 09.15 น. 
(13.00 – 13.15 น.) 

ผูต้รวจกลา่วชี�แจงแนวทางการตรวจรับรองฯ

09.15 – 09.45 น.
(13.15 – 13.45 น.)

สว่นราชการนําเสนอผลลพัธข์องการดําเนนิการตาม
เกณฑค์ณุภาพการบรหิารภาครัฐระดบัพื�นฐาน ฉบบัที� 2

09.45 – 11.30 
(13.45 – 15.30 น.)

ตรวจประเมนิหมวด 1 - 7

11.30 – 12.00
(15.30 – 16.00 น.)

ผูต้รวจสรปุผลเบื�องตน้และใหข้อ้แนะนําในการพัฒนา
องคก์าร
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เอกสารที�สว่นราชการตอ้งนําสง่กอ่นการตรวจประเมนิ

• ลักษณะสําคัญขององคก์าร

• โปรแกรมประเมนิตนเอง (Self Certified FL)

สง่ภายในวนัที� 30 มถินุายน 2559

• PowerPoint นําเสนอผลลัพธข์องการดําเนนิการตามเกณฑฯ์

สง่กอ่นตรวจรบัรองฯ 1 สปัดาห์
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ประเด็นพจิารณา การดําเนนิการ

A แนวทางและวธิกีารของ
ผูบ้รหิารที�มบีทบาทหลกัใน
การกาํหนดวสิยัทศัน ์และ
คา่นยิม และการสื�อสาร
ถา่ยทอดวสิยัทศันแ์ละ
คา่นยิมดงักลา่ว

ผูบ้รหิารรว่มกนักําหนดทบทวนทศิทางขององคก์ารเป็นประจํา
ระหวา่งกระบวนการวางแผนหรอืทบทวนแผนยทุธศาสตรป์ระจําปี 
โดยเปิดโอกาสใหท้กุฝ่ายเขา้มามสีว่นรว่มใหข้อ้มลู ขอ้คดิเห็น 
ขอ้เสนอแนะอยา่งสมดลุและโปรง่ใส รว่มกบัการ SWOT analysis 
อยา่งรอบดา้น โดยใชข้อ้มลู MAGDATA ที�ไดเ้ก็บรวบรวมและ
วเิคราะหอ์ยา่งเป็นระบบทั �งปัจจัยภายในและภายนอก เชน่ ขอ้มลู
แนวโนม้ดา้นการปศสุตัวท์ี�เกี�ยวขอ้ง การเปลี�ยนแปลงทางดา้น
เศรษฐกจิและสงัคม ความตอ้งการผูร้ับบรกิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
เพื�อใหเ้กดิความสมดลุ ของความตอ้งการและความคาดหวังที�
แตกตา่งกนัของแตล่ะกลุม่ เป็นตน้ 

ขอขอบคณุกรมปศสุตัวส์ําหรับขอ้มลูตวัอยา่งนี� 

แนวทางการตอบโปรแกรม Self Certified FL

LD 1 วสิยัทศัน ์และคา่นยิม
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ประเด็นพจิารณา การดําเนนิการ

D ผูบ้รหิารของสว่นราชการมี
การกาํหนดวสิยัทศัน ์และ
คา่นยิมโดยมุง่เนน้
ผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี 

ปี  2555 ผูบ้รหิารและคณะทํางานดา้นยทุธศาสตร ์รว่มกบัทกุภาค
สว่นที�เกี�ยวขอ้งจัดทํา แผนแมบ่ทดา้นการปศสุตัวไ์ทย พ.ศ. 
2556-2562 ภายใตว้สิยัทัศน ์“การปศสุตัวไ์ทยยั�งยนื กา้วไกลใน
ตลาดโลก” เพื�อเป็นทศิทางการพัฒนาการปศสุตัวข์องประเทศ
รว่มกนัในระยะ 10  ปี โดยแบง่วสิยัทัศนเ์ป็นสองชว่งคอื 5 ปีแรก 
“เป็นองคก์รชั �นนํา พัฒนาการปศสุตัวส์ูอ่าเซยีนและตลาดโลก” 
เนื�องจากเห็นโอกาสใหมท่ี�มศีกัยภาพดา้นการปศสุตัว์
ของอําเซยีน และ 5 ปีหลงั “เป็นองคก์รนําขบัเคลื�อนการปศสุตัว์
ไทยยังยนืในตลาดโลก ” เพื�อความชดัเจน สามารถตรวจสอบและ
วัดความสําเร็จได ้

แนวทางการตอบโปรแกรม Self Certified FL

LD 1 วสิยัทศัน ์และคา่นยิม

ขอขอบคณุกรมปศสุตัวส์ําหรับขอ้มลูตวัอยา่งนี� 
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ประเด็นพจิารณา การดําเนนิการ

D ผูบ้รหิารของสว่นราชการมี
การดําเนนิการสื�อสารไปสู่

บคุลากรครอบคลมุทกุคน 
รวมท ั�งผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีที�สาํคญั 

ผูบ้รหิารทกุคนเป็นผูส้ ื�อสารทศิทางองคก์ารไปยังบคุลากรและ
เครอืขา่ยภายใตค้วามรับผดิชอบทกุๆ คนภายในหน่วยงาน
ผูเ้กี�ยวขอ้งภายนอกหน่วยงานดว้ยตนเอง เพื�อใหร้ับรู ้เขา้ใจ นําไป
ปฏบิตัแิละใหค้วามรว่มมอือยา่งทั�วถงึ ดว้ยระบบการสื�อสารแบบ 2 
ทศิทาง ซึ�งมวีธิกีารและชอ่งทางที�หลากหลาย เชน่ การสื�อสาร
และมอบนโยบายการปศสุตัวข์องประเทศ แนวทางการปฏบิตังิาน
ประจําปี ไปยังบคุลากรผา่นการประชมุหวัหนา้สว่นราชการประจําปี 
และการเผยแพรป่ระชาสมัพันธผ์า่นเวปไซต ์เป็นตน้ การสื�อสารไป
ยังผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีผา่น Social media สื�อ
สาธารณะ การพบปะเยี�ยมเยยีนโดยตรง และเครอืขา่ยกรมปศสุตัว ์
เป็นตน้ 

แนวทางการตอบโปรแกรม Self Certified FL

LD 1 วสิยัทศัน ์และคา่นยิม

ขอขอบคณุกรมปศสุตัวส์ําหรับขอ้มลูตวัอยา่งนี� 
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ประเด็นพจิารณา การดําเนนิการ

R/I บคุลากรมกีารประพฤติ
ปฏบิตัติามคา่นยิม

ผูบ้รหิารแตล่ะคนปฏบิตัตินตามคา่นยิม I2SMART เพื�อเป็น
แบบอยา่งที�ด ีรว่มกบัสง่เสรมิและผลกัดนัใหบ้คุลากรทกุคนปฏบิตั ิ
ตามคา่นยิมผา่นเครื�องมอืและกลไกตา่งๆอยา่งบรูณาการ เชน่  การ
อบรม TRIZ รว่มกบัการกําหนดตวัชี�วัด “นวัตกรรม” การปรับปรงุ
กระบวนงานและการจัดการความรู ้ไวใ้น  IPA  ปี 2558  การ
ขบัเคลื�อนองคก์ารดว้ยเป้าหมายรว่มที�ชดัเจนเพื�อใหเ้กดิการบรูณา
การ และมุง่ไปทศิทางเดยีวกนั การใชม้าตรฐานเป็นเครื�องมอืการ
ปฏบิตังิานเพื�อความเป็นมาตรฐาน และมคีวามเป็นมอือาชพี ให ้
ความสําคญัที�ผลลพัธเ์พื�อสง่เสรมิใหบ้คุลากรสามารถปรบัเปลี�ยน
วธิปีฏบิตัไิดอ้ยา่งคลอ่งตวั  การสง่เสรมิการทํางานเป็นทมี  
มาตรการและกลไกดงักลา่ว จะถกูวัดความสําเร็จผา่นตวัชี�วัดตาม
ระบบ  PSA, IPA, PMS อยา่งสมํ�าเสมอ  เพื�อปรับปรงุใหเ้หมาะสม
อยูเ่สมอ

แนวทางการตอบโปรแกรม Self Certified FL

LD 1 วสิยัทศัน ์และคา่นยิม

ขอขอบคณุกรมปศสุตัวส์ําหรับขอ้มลูตวัอยา่งนี� 
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แนวทางการนําเสนอของสว่นราชการ ณ วนัตรวจรบัรองฯ

• หมวด 1 บทบาทของผูบ้รหิารในการเป็นผูข้บัเคลื�อนและชี�นําองคก์ารเพื�อมุง่สูก่ารบรรลเุป้าหมายตาม
วสิยัทัศน ์และการเป็นองคก์ารที�มคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม

• หมวด 2 การวางแผนยทุธศาสตรท์ี�มคีณุภาพโดยนําขอ้มลูตา่งๆ มาประกอบการจัดทําแผน
ยทุธศาสตร ์ความสอดคลอ้งของแผนยทุธศาสตรก์บัเป้าหมายความสาํเร็จที�สว่นราชการ
ตอ้งการบรรล ุโดยยกตวัอยา่งแผนงานโครงการที�ไปตอบโจทยด์งักลา่ว

• หมวด 3 การนําผลจากการรับฟังผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไปปรับปรงุคณุภาพการใหบ้รกิาร/
กระบวนการทํางานอยา่งเป็นรปูธรรม

• หมวด 4 ตวัอยา่งผลลพัธข์องการนําขอ้มลู สารสนเทศ องคค์วามรู ้ไปใชใ้นการตดัสนิใจในดา้นตา่งๆ 
เชน่ การเปลี�ยนแปลงแผนปฏบิตักิาร การตดัสนิใจอยา่งทันทว่งทใีนการแกไ้ขปัญหาตา่งๆ ที�
เกดิขึ�น นวตักรรมที�เกดิจากการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้เป็นตน้

• หมวด 5 ขดีความสามารถของบคุลากรที�รองรับการทํางานในปัจจบุนั และอนาคต

• หมวด 6 ความสาํเร็จของการปรับปรงุที�เป็นรปูธรรม เชน่ การปรับปรงุระบบงาน การพัฒนานวตักรรมที�
สง่ผลใหก้ารทํางานมปีระสทิธผิลมากยิ�งขึ�น เป็นตน้
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ลกัษณะสําคญัขององคก์ร 

1. ลกัษณะองคก์ร

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ

(1) พันธกจิหรอืหนา้ที�ตามกฎหมาย

(2) วสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม

(3)  ลักษณะโดยรวมของบคุลากร

(4) สนิทรัพย์

(5) กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บังคับ

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร

(6) โครงสรา้งองคก์ร 

(7) ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

(8) สว่นราชการหรอืองคก์ารที�

                เกี�ยวขอ้งกนัในการใหบ้รกิารหรอื

      สง่มอบงานตอ่กนั 

2. สภาวการณ์ขององคก์าร

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั

(9) สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขัน

       ทั �งภายในและภายนอกประเทศ

(10) การเปลี�ยนแปลงดา้นการแขง่ขัน

(11) แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

ข. บรบิทเชงิยทุธศาสตร์

(12) ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตรแ์ละ

       ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ

(13) ระบบการปรับปรงุผลการดําเนนิการ 

            ลกัษณะสําคญัขององคก์าร คอื ภาพรวมของสว่นราชการ สิ�งสําคัญที�มอีทิธพิลตอ่วธิกีาร
ดําเนนิงาน และความทา้ทายสําคญัที�สว่นราชการเผชญิอยู่
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หมวด 1 การนําองคก์าร

LD1 : ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการกําหนดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม โดยมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
และดําเนนิการถา่ยทอดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมสูก่ารปฏบิัตโิดยผ่านระบบการนําองคก์ารไปยังบคุลากรในสว่น
ราชการ สว่นราชการหรอืองคก์ารที�เกี�ยวขอ้งกนัในการใหบ้รกิาร หรอืสง่มอบงานตอ่กนัที�สําคัญ และผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

LD2 : ผูบ้รหิารของสว่นราชการแสดงความมุง่มั�นตอ่การประพฤตปิฏบิัตติามหลักธรรมาภบิาล

LD3 :  ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการสรา้งสภาพแวดลอ้มเพื�อใหเ้กดิการบรรลพัุนธกจิ การปรับปรงุผลการ
ดําเนนิการของสว่นราชการ และการเรยีนรูร้ะดับองคก์ารและระดับบคุคล

LD4 :  สว่นราชการมกีารดําเนนิการระบบการกํากบัดแูลองคก์ารที�ดใีนดา้นความรับผดิชอบตอ่การปฏบิัตงิานของสว่น
ราชการ ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกนัการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

LD5 : สว่นราชการมวีธิกีารและมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที�เกดิข ึ�นตอ่สงัคม และมกีาร

 เตรยีมการเชงิรกุ มกีระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงคท์ี�สําคัญในการดําเนนิการ

        มุง่เนน้วธิกีารที�ผูบ้รหิารชี�นําและกําหนดวสิยัทศัน ์คา่นยิม และผลการดาํเนนิการที�คาดหวงัขององคก์าร และ

ขบัเคลื�อนผลกัดนัใหอ้งคก์ารมผีลการดาํเนนิงานอยา่งย ั�งยนื โดยใหค้วามสําคญักบัการสื�อสาร สรา้งบรรยากาศที�

สง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมการดาํเนนิการที�มจีรยิธรรมและผลการดําเนนิการที�ด ีรวมถงึระบบการกํากบัดแูลตนเองที�

ด ีและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
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รหสั หวัขอ้หลกั ประเด็นพจิารณา 

LD 1 วสิยัทศัน ์และ
คา่นยิม 

ขั �นตอนในการจัดทําวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมอยา่งชดัเจน 

ชอ่งทางการสื�อสารไปยังบคุลากร และผูร้ับบรกิารทกุกลุม่ (ตามลกัษณะสําคญัองคก์าร)

บคุลากรมคีวามเขา้ใจในวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมที�มกีารสื�อสาร

การกําหนดแนวทางในการสง่เสรมิการปฏบิตัติามคา่นยิมมคีวามชดัเจน และมกีารนําไป
ปฏบิตั ิ

การประเมนิผลที�แสดงใหเ้ห็นวา่บคุลากรมกีารปฏบิตัติามคา่นยิม

LD 2 หลกัธรรมาภบิาล แนวทางในการสง่เสรมิการปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลที�เหมาะสม

การกําหนดตวัชี�วัดตามหลกัธรรมาภบิาลครบถว้น 

การตดิตามวัดผลวา่บคุลากรมกีารปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล (การตดิตามผล
ตวัชี�วัด) 

LD 3 การสรา้งความ
ย ั�งยนื

การดําเนนิการที�สง่เสรมิการบรรลเุป้าหมาย (พันธกจิ) 

การดําเนนิการที�สง่เสรมิการปรับปรงุอยา่งตอ่เนื�อง 

การดําเนนิการที�สง่เสรมิการเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร และบคุคล 

ความพรอ้มในการบรรลยุทุธศาสตร ์

ความพรอ้มในการรองรับการเปลี�ยนแปลงในอนาคต

ประเด็นการพจิารณา หมวด 1
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รหสั หวัขอ้หลกั ประเด็นพจิารณา 

LD 4 การกาํกบัองคก์าร
ที�ด ี

นโยบายการกํากบัดแูลองคก์ารที�ด ี(แนวทาง มาตรการ โครงการ ครอบคลมุทั �ง 4 มติ)ิ 
สะทอ้น (ดา้นความรบัผดิชอบตอ่การปฏบิตังิานของสว่นราชการ ความรบัผดิชอบ
ดา้นการเงนิ และการป้องกนัการทจุรติและประพฤตมิชิอบ)

การทบทวนและวัดผลการดําเนนิการตามนโยบายการกํากบัดแูลองคก์ารที�ด ี

บคุลากรมกีารปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

มคีวามโปรง่ใสในการปฏบิตังิาน 

ผูร้ับบรกิาร มคีวามเชื�อถอืในภาพลกัษณแ์ละการดําเนนิงานของสว่นราชการ 

LD 5 ผลกระทบตอ่
สงัคม 

แนวทางการวเิคราะหแ์ละจัดการผลกระทบทางสงัคมชดัเจน 

การประเมนิและจัดการผลกระทบทางลบตอ่สงัคมในโครงการตา่งๆ ตามแผนยทุธศาสตร ์

การตดิตามผลการดําเนนิงาน หลงัจัดการผลกระทบทางลบตอ่สงัคม

ประเด็นการพจิารณา หมวด 1
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

        เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถวางแผนยทุธศาสตรท์ ี�มปีระสทิธภิาพ กาํหนดกลยทุธท์ ี�ตอบสนอง
ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ โดยใชป้ระโยชนจ์ากความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์และโอกาสเชงิกลยทุธ ์
รวมถงึการตดัสนิใจเร ื�องระบบงานที�สาํคญั ในการบรรลเุป้าหมายขององคก์าร

SP1 :  สว่นราชการมกีารวางแผนยทุธศาสตรท์ี�มกีารระบขุั �นตอนที�สําคัญของกระบวนการจัดทํายทุธศาสตร ์
ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งที�สําคัญ กรอบระยะเวลาของการวางแผนระยะสั �นและระยะยาว พจิารณาการเปลี�ยนแปลงที�อาจจะ
เกดิขึ�นในอนาคต

SP2 :  สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และพัฒนาสารสนเทศเพื�อใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร์
ที�ตอบสนองความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์สรา้งความสมดลุของความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคัญ
ทั �งหมด

SP3 :  สว่นราชการมวีธิกีารในการจัดทําแผนปฏบิัตกิารที�สําคัญโดยคํานงึถงึความพรอ้มของทรัพยากรของ
สว่นราชการ สื�อสารสรา้งความเขา้ใจ รวมถงึนําแผนไปสูก่ารปฏบิัตเิพื�อกอ่ใหเ้กดิผลตามวัตถปุระสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ

SP4 :  สว่นราชการมรีะบบการกํากบัและตดิตามความสําเร็จและประสทิธผิลของการดําเนนิการตาม
 แผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร ทบทวนและปรับแผนใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
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รหสั หวัขอ้หลกั ประเด็นพจิารณา 

SP 1 การวางแผน
ยทุธศาสตร์

ขั �นตอนการวางแผนยทุธศาสตรอ์ยา่งเป็นระบบ

มกีารนําความตอ้งการ ของผูร้ับบรกิาร มาใชใ้นการวางแผนดว้ย 

มกีารนําประเด็น การเปลี�ยนแปลงที�อาจเกดิขึ�นในอนาคต มาใชใ้นการวางแผนดว้ย

SP 2 ขอ้มลูและ
สารสนเทศ 

รายการขอ้มลูและสารสนเทศที�สําคญัที�นํามาใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร์

วธิกีารที�ใชใ้นการรวบรวม และวเิคราะหข์อ้มลูเหลา่นั�น

เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์กลยทุธ ์สอดคลอ้งกบัวสิยัทัศน ์ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์
ความตอ้งการผูร้ับบรกิารรวมถงึการเปลี�ยนแปลง ที�อาจเกดิขึ�นในอนาคต

SP 3 แผนปฏบิตักิาร ขั �นตอนการจัดทําแผนปฏบิตัริาชการหรอืแผนปฏบิตักิาร

แนวทางในการถา่ยทอดแผนไปสูก่ารปฏบิตั ิ

การสื�อสาร แผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร ไปยังบคุลากรที�เกี�ยวขอ้ง

การประเมนิความพรอ้มของทรัพยากร โดยการ วเิคราะหค์วามเสี�ยง ของโครงการตา่งๆใน
แผนปฏบิตักิาร

SP 4 การกาํกบัและ
ตดิตาม

การตดิตาม ความสําเร็จ และความกา้วหนา้ของแผนปฏบิตักิาร

การถา่ยทอดตวัชี�วัดจากระดบัสว่นราชการสูร่ะดบับคุคล

การดําเนนิการ จากผลการตดิตาม

ประเด็นการพจิารณา หมวด 2



หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

CS1 : สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีที�อาจจะมคีวามแตกตา่งกนัตามกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศ
ที�สามารถนําไปใชใ้นการปรับปรงุผลผลติและบรกิารได ้

CS2 :  สว่นราชการมวีธิกีารในการประเมนิความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และนําสารสนเทศไปใช ้
ตอบสนองความคาดหวังของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

CS3 : สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมและคน้หาปัจจัยที�มผีลตอ่ความไมพ่งึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี และนําสารสนเทศไปใชต้อบสนองความคาดหวังของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

CS4 :  สว่นราชการมวีธิกีารในการสื�อสาร สรา้ง และจัดการความสมัพันธก์บัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพื�อรักษา
ความสมัพันธ ์และตอบสนองความตอ้งการกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

CS5 :  สว่นราชการมวีธิกีารในการจัดการขอ้รอ้งเรยีนของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และทําใหม้ั�นใจวา่ขอ้
รอ้งเรยีนไดร้ับการแกไ้ขอยา่งทันทว่งทแีละมปีระสทิธผิล

           เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถกําหนดวธิกีารที�ใชร้ับฟังเสยีงของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เชื�อมโยงกับยุทธศาสตร์
ของของสว่นราชการ เพื�อความสําเร็จระยะยาว รวมทั �งวธิกีารในการคน้หาสารสนเทศของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การ
สรา้งความสมัพันธ ์และการใชส้ารสนเทศเกี�ยวกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสรา้ง
นวัตกรรม เพื�อสรา้งความผูกพันและความสมัพันธท์ี�ดกีบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

23
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รหสั หวัขอ้หลกั ประเด็นพจิารณา 

CS 1 ความตอ้งการ 
ผูร้บับรกิารและ 
ผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี

วธิกีารที�ใชใ้นการรับฟังความตอ้งการ ความคาดหวัง ของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีแตล่ะกลุม่

ขอ้มลูและสารสนเทศ ความตอ้งการ และความคาดหวัง

การนําขอ้มลูความตอ้งการ ไปใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร์

การนําขอ้มลูกอ่นตอ้งการไปใชใ้นการออกแบบผลผลติและบรกิาร และกระบวนการ
และปรับปรงุกระบวนการทํางาน 

CS 2 ความพงึพอใจ
ผูร้บับรกิารและ 
ผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี

 แนวทางอยา่งเป็นระบบในการสํารวจความพงึพอใจ

แสดงผลการสํารวจความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ 

 การวเิคราะหข์อ้มลูที�ไดจ้ากการสํารวจความพงึพอใจ

การนําผลการวเิคราะห ์มาใชใ้นการปรับปรงุกระบวนการทํางานที�เกี�ยวขอ้ง 

CS 3 ความไมพ่งึ
พอใจผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี

มแีนวทาง ในการรวบรวมขอ้มลูที�เกี�ยวกบัความไมพ่งึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 
มกีารดําเนนิการรวบรวมขอ้มลู ความไมพ่งึพอใจ 

 มกีารวเิคราะห ์เพื�อหาสาเหตขุองความไมพ่งึพอใจและกระบวนการทํางานที�เกี�ยวขอ้ง 

การปรับปรงุกระบวนการทํางานที�เกี�ยวขอ้งกบัความไมพ่งึพอใจ 

ประเด็นการพจิารณา หมวด 3
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รหสั หวัขอ้หลกั ประเด็นพจิารณา 

CS 4 ความสมัพนัธ์
ผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี
 

แนวทางอยา่งเป็นระบบในการสรา้งความสมัพันธ์

การคดัเลอืก ผูร้ับบรกิารที�สําคญั ที�จะมกีารสรา้งความสมัพันธ์

การดําเนนิกจิกรรมในการสรา้งความสมัพันธ ์ในรปูแบบตา่งๆ

การวัดผล การสรา้งความสมัพันธ์

CS 5 ขอ้รอ้งเรยีน กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งมปีระสทิธผิล 

การรวบรวมขอ้มลูขอ้รอ้งเรยีนเพื�อทําการวเิคราะห ์หาสาเหตทุี�สําคญั

การนําผลการวเิคราะหม์าใชใ้นการปรับปรงุกระบวนการทํางานที�เกี�ยวขอ้ง

ประเด็นการพจิารณา หมวด 3
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

IT1 : สว่นราชการมกีารเลอืก รวบรวม ตัววัดผลการดําเนนิงาน เพื�อตดิตามผลการปฏบิัตกิารและผลการดําเนนิการ
โดยรวมของสว่นราชการ ซึ�งรวมถงึการตดิตามความกา้วหนา้ในการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละ
แผนปฏบิัตกิาร

IT2 :  สว่นราชการมกีารวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการเพื�อประเมนิผลสําเร็จของสว่นราชการ ความกา้วหนา้
ในการบรรลวุัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิารเพื�อการแลกเปลี�ยนเรยีนรูแ้นวปฏบิัตทิี�ด ีและนําไปสู่

การปรับปรงุอยา่งตอ่เนื�อง

IT3 : สว่นราชการมวีธิกีารรวบรวมและถา่ยทอดองคค์วามรู ้ที�จําเป็นและเป็นประโยชนแ์กอ่งคก์าร เพื�อใชป้ระโยชนใ์น
การแบง่ปันและนําวธิปีฏบิัตทิี�เป็นเลศิไปดําเนนิการ

IT4 :  สว่นราชการมวีธิกีารทําใหม้ั�นใจวา่ขอ้มลูและสารสนเทศของสว่นราชการมคีวามครอบคลมุ ถกูตอ้ง ทนัสมัย 
และปลอดภัย รวมถงึมเีทคโนโลยสีารสนเทศที�มรีปูแบบที�ใชง้านงา่ยสําหรับผูใ้ชง้านทั �งภายในและภายนอกสว่น
ราชการ

        เพื�อใหส้่วนราชการสามารถใชข้อ้มูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกส่วนขององคก์ารมาใชว้ัด วเิคราะห์ ทบทวนและ
ปรับปรงุผลการดําเนนิการขององคก์าร รวมทั �งเพื�อใหส้ว่นราชการใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและขอ้มูลเกี�ยวกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีเพื�อสนับสนุนการตัดสนิใจในทกุระดับ เกดิการแกปั้ญหาที�มปีระสทิธภิาพ และการเรยีนรูจ้นเกดิแนวทางการปฏบิัตทิี�เป็น
เลศิ 
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รหสั หวัขอ้หลกั ประเด็นพจิารณา 

IT 1 การเลอืก 
รวบรวม 

รายการตวัชี�วัดที�สําคญัของสว่นราชการที�ใชใ้นการตดิตามความกา้วหนา้และ
ความสําเร็จของสว่นราชการ

แนวทางในการรวบรวมขอ้มลู ที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัชี�วัดที�สําคญั 

ตวัชี�วัดที�สําคญัมคีวามสอดคลอ้ง ไปในทางเดยีวกนั

IT 2 การวเิคราะห ์
ทบทวน

แนวทางในการวเิคราะหผ์ลการดําเนนิงานตามตวัชี�วัดที�สําคญั

การตดิตามและวเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน

การปรับปรงุกระบวนการทํางานจากผลการวเิคราะห์

การคาดการณผ์ลการดําเนนิงาน

IT 3 การจดัการ
ความรู ้

แนวทางการจัดการความรูอ้ยา่งเป็นระบบ

แสดงใหเ้ห็นถงึองคค์วามรูท้ี�จําเป็นของสว่นราชการ

แผนการจัดการความรู ้

การตดิตามความสําเร็จของการจัดการความรูต้ามแผน

การนําความรูท้ี�ไดม้าใชใ้หเ้กดิประโยชน ์

IT 4 คุณภาพของ
ขอ้มลูและ
สารสนเทศ

แนวทางการดแูลขอ้มลูและสารสนเทศใหม้คีวามถกูตอ้ง ครอบคลมุ ทันสมัย และ
ปลอดภัย

การประเมนิความสะดวกในการใชง้านของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประเด็นการพจิารณา หมวด 4
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หมวด 5 การมุง่เนน้บุคลากร

HR1 : สว่นราชการมกีารจัดทําแผนดา้นทรัพยากรบคุคลที�สนับสนุนยทุธศาสตร ์แผนดังกลา่วไดม้กีารประเมนิความ
เปลี�ยนแปลงที�อาจเกดิขึ�นที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอตัรากําลังบคุลากร รวมถงึได ้
นําแผนไปปฏบิัตเิพื�อใหง้านของสว่นราชการบรรลผุลสําเร็จ

HR2 : สว่นราชการมกีารดูแลปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ดา้นสขุภาพ ความปลอดภัย และสวัสดภิาพในการ
ทํางานของบคุลากร มกีารประเมนิและปรับปรงุปัจจัยดังกลา่ว

HR3 : สว่นราชการมกีารประเมนิความผูกพันของบคุลากรมวีธิกีารและตัววัดที�ใชใ้นการประเมนิความผกูพันของ
บคุลากรที�มคีวามแตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่ของบคุลากร

HR4 :  สว่นราชการมกีารจัดทําระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาที�สนับสนุนความตอ้งการของสว่นราชการและการพัฒนา
ตนเอง รวมถงึมวีธิปีระเมนิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

       เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถประเมนิความตอ้งการดา้นความสามารถและอตัรากําลัง เพื�อสรา้งสภาพแวดลอ้มของบคุลากรที�กอ่ใหเ้กดิ
ผลการดําเนนิการที�ด ีสรา้งความผูกพัน การบรหิารจัดการและพัฒนาบุคลากรภายในองคก์าร รวมถงึการนําศักยภาพของบุคลากรมาใช ้

อยา่งเต็มที�ใหส้อดคลอ้งไปในทางเดยีวกนักบัพันธกจิ กลยทุธ ์และแผนปฏบิัตกิารขององคก์าร 
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รหสั หวัขอ้หลกั ประเด็นพจิารณา 

HR 1 แผนทรพัยากรบคุคลการจัดทําแผนทรัพยากรบคุคล ตาม HR scorecard 

การดําเนนิการตามแผนทรัพยากรบคุคล 

การตดิตามความกา้วหนา้และความสําเร็จ 

HR 2 สภาพแวดลอ้ม การกําหนดปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางาน

การจัดทําแผนปรับปรงุสภาพแวดลอ้มในการทํางาน

การดําเนนิการและตดิตามผลการปรับปรงุ

HR 3 ความผูกพนั การกําหนดปัจจัยความผกูพัน 

การจัดทําแผนการสรา้งความผกูพันของบคุลากร

การดําเนนิการตามแผนการสรา้งความผกูพัน 

การตดิตามและประเมนิผลการสรา้งความผกูพันตามแผน

HR 4 การพฒันาบคุลากร การวเิคราะหค์วามตอ้งการพัฒนาบคุลากรที�สอดคลอ้งความตอ้งการขององคก์าร 

แผนการพัฒนาบคุลากร 

การประเมนิประสทิธผิลของการพัฒนา 

ประเด็นการพจิารณา หมวด 5
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      เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการทํางานทั�วทั �งองคก์าร ใหเ้กดิ
ประสทิธผิลของการปฏบิัตงิานและสามารถสง่มอบผลผลติแกผู่ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื�อใหอ้งคก์ารประสบความสําเร็จ
อยา่งยั�งยนื 

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

PM1 : สว่นราชการมกีารกําหนดขอ้กําหนดที�สําคัญของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทํางานที�สําคัญ รวมถงึมี
วธิกีารออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทํางานใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดที�สําคัญทั �งหมด

PM2 : สว่นราชการมกีารปฏบิัตงิานของกระบวนการที�เป็นไปตามขอ้กําหนดที�สําคัญ มกีารกําหนดตัววัดหรอืตัวชี�วัดผลการ
ดําเนนิการที�สําคัญของกระบวนการที�สว่นราชการใชใ้นการควบคมุ และปรับปรงุกระบวนการ รวมถงึเชื�อมโยงกบัผล
การดําเนนิการและคณุภาพของผลผลติและการบรกิารที�สง่มอบ

PM3 : สว่นราชการมวีธิกีารในการปรับปรงุกระบวนการทํางานเพื�อปรับปรงุผลผลติ การบรกิาร และผลการดําเนนิการ และ
ลดความผดิพลาด การทํางานซํ�า และความสญูเสยีของกระบวนการ

PM4 : สว่นราชการมวีธิกีารเตรยีมความพรอ้มตอ่ภัยพบิัตหิรอืภาวะฉุกเฉนิ ไดคํ้านงึถงึการป้องกนั ความตอ่เนื�องของการ
ปฏบิัตกิาร และการทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิ

PM5 : สว่นราชการมวีธิกีารในการพจิารณาโอกาสในการสรา้งใหเ้กดินวัตกรรมที�สามารถนํามาใชป้ระโยชนไ์ดใ้น
กระบวนการทํางาน



31

รหสั หวัขอ้หลกั ประเด็นพจิารณา 

PM 1การออกแบบ
กระบวนการ

รายการของกระบวนการทํางานที�สําคญั และกระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการที�สําคญั สอดคลอ้งตามพันธกจิ (หนา้ที�ตามกฏหมายของสว่นราชการ) 

ขอ้กําหนดที�สําคญัของกระบวนการทํางานที�สําคญั

ขอ้กําหนดที�สําคญัของกระบวนการสนับสนุน 

ที�มาของขอ้กําหนดที�สําคญั ครอบคลมุถงึความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี 

รายละเอยีดของกระบวนการ เชน่ ขั �นตอนการปฏบิตังิาน ผุร้ับผดิชอบ กรอบเวลา เป้าหมาย
กระบวนการ มคีวามสอดคลอ้งตามขอ้กําหนดที�สําคญั (สุม่กระบวนการ) 

PM 2ทบทวนและ
ตดิตามตวัชี�วดั

การกําหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานของแตล่ะกระบวนการ 

การสื�อสารมาตรฐานการปฏบิตัใิหก้บัผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง 

การกําหนดตวัชี�วัดที�สําคญัของกระบวนการ เพื�อใชต้ดิตามผลการดําเนนิงาน

PM 3การปรบัปรุง
กระบวนการ

ตวัอยา่งการปรับปรงุกระบวนการ จากผลการดําเนนิงานตามตวัชี�วัดที�สําคญัของกระบวนการ 
(PM 2) 

ตวัอยา่งการปรับปรงุกระบวนการ จากขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ (CS 1, CS 2, CS 3, CS 5) 

ประเด็นการพจิารณา หมวด 6
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รหสั หวัขอ้หลกั ประเด็นพจิารณา 

PM 4ความพรอ้มตอ่ภยั
พบิตั ิ

การวเิคราะหภ์ัยพบิตัทิี�อาจเกดิขึ�น 

การจัดทําแผนรับมอืจากภัยพบิตัติา่งๆ เพื�อลดความเสยีหายจากเหตกุารณ ์

การจัดทําแผนความตอ่เนื�องในกระบวนการที�สําคญั หากไดร้ับผลกระทบจากเหตภุัยพบิตั ิ

การฝึกซอ้ม ทบทวน และประเมนิประสทิธผิลของแผนรับมอืจากภัยพบิตั ิและแผนความ
ตอ่เนื�องในการปฏบิตังิาน

PM 5นวตักรรม การสรา้งบรรยากาศในหน่วยงานที�สง่เสรมิใหเ้กดิความคดิใหม ่และนวัตกรรม

มผีลงานนวัตกรรมที�เป็นการเปลี�ยนแปลงการบรกิารใหด้ขี ึ�น (แสดงตวัอยา่งโครงการ
นวัตกรรมดา้นการบรกิาร) 

ประเด็นการพจิารณา หมวด 6
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารดําเนนิการ

7.1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ
RM 1 รอ้ยละความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี�ยถว่งนํ�าหนักในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของสว่นราชการ
RM 2 รอ้ยละความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี�ยถว่งนํ�าหนักในการบรรลเุป้าหมายตัวชี�วัดคํารับรองการปฏบิัตริาชการมติดิา้น

ประสทิธผิลการปฏบิัตริาชการ
  

7.2 ผลลพัธด์า้นการใหค้วามสําคญัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
RM 3 รอ้ยละความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร
RM 4 รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล
RM 5 รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนสรา้งความผกูพันของบคุลากร

7.4 ผลลพัธด์า้นการนําองคก์รและการกํากบัดแูลสว่นราชการ
RM 6 ระดับคณุธรรมและความโปรง่ใสการดําเนนิงานของหน่วยงาน (ITA)
RM 7 รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรที�มตีอ่การนําองคก์ารของผูบ้รหิาร

7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต

RM 8 รอ้ยละการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยภาพรวม

7.6 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ

RM9 รอ้ยละความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี�ยถว่งนํ�าหนักในการบรรลเุป้าหมายตัวชี�วัดของกระบวนการที�สําคัญ

RM10 รอ้ยละความสําเร็จเฉลี�ยถว่งนํ�าหนักความสําเร็จจากผลสมัฤทธิ�ของการดําเนนิการตามแผนจัดการความรู ้

        เพื�อใหส้่วนราชการสามารถใชข้อ้มูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกส่วนขององคก์ารมาใชว้ัด วเิคราะห์ ทบทวนและ
ปรับปรงุผลการดําเนนิการขององคก์าร รวมทั �งเพื�อใหส้ว่นราชการใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและขอ้มูลเกี�ยวกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีเพื�อสนับสนุนการตัดสนิใจในทกุระดับ เกดิการแกปั้ญหาที�มปีระสทิธภิาพ และการเรยีนรูจ้นเกดิแนวทางการปฏบิัตทิี�เป็น
เลศิ 
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7.1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 1 รอ้ยละความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี�ยถว่งนํ�าหนักในการบรรลุ
        เป้าหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของสว่นราชการ

65 70 75 80 85

คาํอธบิาย เป็นการวัดความสําเร็จของการดําเนนิการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของสว่นราชการ ซึ�งตัวชี�วัดดังกลา่ว
ตอ้งมคีวามสมัพันธก์บัพันธกจิหลักและยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 2 ระดับความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี�ยถว่งนํ�าหนักในการบรรลุ
        เป้าหมายตัวชี�วัดตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ มติดิา้น
        ประสทิธผิลการปฏบิัตริาชการ

65 70 75 80 85

คาํอธบิาย เป็นการวัดความสําเร็จของการดําเนนิการบรรลเุป้าหมายตัวชี�วดัคํารับรองการปฏบิัตริาชการ มติดิา้นประสทิธผิลการ
ปฏบิัตริาชการ 



หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ
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7.2 ผลลพัธด์า้นการใหค้วามสาํคญัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 3 รอ้ยละความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 65 70 75 80 85

คาํอธบิาย 
-   เป็นการประเมนิความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นเสยี
-   ผูร้ับบรกิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  หมายถงึ ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ที�กําหนดไว ้
    ในลักษณะสําคัญขององคก์าร
-   ผลการสํารวจความพงึพอใจ ใหเ้ลอืกกลุม่ตัวอยา่งที�เป็นไปตามหลักสถติติามระเบยีบวธิวีจิัย
-   การสํารวจความพงึพอใจควรครอบคลมุ ผลผลติ บรกิาร และกระบวนการทํางานที�สําคัญตาม
    พันธกจิที�กําหนดไวใ้นลักษณะสําคัญขององคก์าร



36

7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 4 รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนกลยุทธก์ารบรหิาร

ทรัพยากรบคุคล

60 70 80 90 100

คาํอธบิาย 
-   วัดความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนการบรหิารทรัพยากรที�สว่นราชการกําหนดไว ้
     โดยพจิารณาจากรอ้ยละคา่เฉลี�ยจากผลการดําเนนิงานที�ปฏบิัตไิดจ้รงิตามแผนงาน/ โครงการ/ กจิกรรม ของ
     สว่นราชการเปรยีบเทยีบกบัแผนงาน/ โครงการของกจิกรรมทั �งหมด
-    แผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคลควรมกีารกําหนดเป้าหมายที�สะทอ้นถงึผลผลติและผลลัพธจ์ากการ
     ดําเนนิงานตามแผนงานที�ชดัเจน

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 5 รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนสรา้งความผูกพัน

ของบคุลากร

60 70 80 90 100

คาํอธบิาย 
-   วัดความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนสรา้งความผูกพันที�สว่นราชการกําหนดไว ้โดยพจิารณาจากรอ้ยละ
     คา่เฉลี�ยจากผลการดําเนนิงานที�ปฏบิัตไิดจ้รงิตามแผนงาน/ โครงการ/ กจิกรรม ของสว่นราชการเปรยีบเทยีบ
     กบัแผนงาน/ โครงการของกจิกรรมทั �งหมด
-    แผนสรา้งความผูกพันของบคุลากร ควรมกีารกําหนดเป้าหมายที�สะทอ้นถงึผลผลติและผลลัพธจ์ากการ
     ดําเนนิงานตามแผนงานที�ชดัเจน

หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ
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7.4 ผลลพัธด์า้นการนําองคก์าร และการกาํกบัดูแลสว่นราชการ

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 6 ระดับคณุธรรมและความโปร่งใสการดําเนนิงานของหน่วยงาน (ITA) 1 2 3 4 5

คําอธบิาย เป็นการประเมนิผลคณุธรรมและความโปร่งใสการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ซึ�งใชผ้ล
ประเมนิจากสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแหง่ชาต ิ(ป.ป.ช.)

ระดบั คะแนน นยิาม

1 0-19.99 คะแนน มรีะดับคณุธรรมและความโปร่งใสการดําเนนิงานตํ�ามาก

2 20-39.99 คะแนน มรีะดับคณุธรรมและความโปร่งใสการดําเนนิงานตํ�า

3 40-59.99 คะแนน มรีะดับคณุธรรมและความโปร่งใสการดําเนนิงานปานกลาง

4 60-79.99 คะแนน มรีะดับคณุธรรมและความโปร่งใสการดําเนนิงานสงู

5 80-100 คะแนน มรีะดับคณุธรรมและความโปร่งใสการดําเนนิงานสงูมาก

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 7 รอ้ยละความพงึพอใจของบุคลากรที�มตี่อการนําองคก์ารของผูบ้รหิาร 65 70 75 80 85

คําอธบิาย 
-   เป็นการประเมนิผลการนําองคก์ารของผูบ้รหิาร โดยสํารวจความคดิเห็นจากบคุลากรของสว่นราชการที�ระบไุวใ้นลักษณะสําคัญขององคก์าร
-   ประเด็นการวัดการนําองคก์ารของผูบ้รหิาร ตอ้งครอบคลมุ 5 ประเด็น ไดแ้ก ่1) การกําหนดทศิทางขององคก์าร  2) การสื�อสารและการสรา้ง

ความเขา้ใจทศิทางขององคก์รใหบ้คุลากรรับรู ้3) การสรา้งบรรยากาศและการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารในกจิกรรมตา่ง ๆ เกี�ยวกับการพัฒนา
องคก์าร 4)  การใหค้วามสําคัญเรื�องธรรมาภบิาลขององคก์าร  และ 5) การเป็นตัวอยา่งที�ด ี(role model) ของผูบ้รหิารในการดําเนนิการ
เรื�องตา่ง ๆ (เชน่ สอดคลอ้งกับคา่นยิม  ปฏบิัต ิ  ตามกฎระเบยีบ เป็นตน้)

หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ
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7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 8 รอ้ยละการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยภาพรวม 80 85 90 95 100

คาํอธบิาย วัดความสามารถในการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยภาพรวมของสว่นราชการเทยีบกบัวงเงนิงบประมาณ
               รายจา่ยภาพรวมที�สว่นราชการไดร้ับ

หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ
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7.6 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 9 รอ้ยละความสําเร็จของรอ้ยละเฉลี�ยถว่งนํ�าหนักในการบรรลุ
        เป้าหมายตัวชี�วัดของกระบวนการที�สําคัญ 

65 70 75 80 85

คาํอธบิาย วัดผลสําเร็จของตัววัดหรอืตัวชี�วัดที�สําคญัของกระบวนการสรา้งคณุคา่และกระบวนการสนับสนุนที�สําคัญ

ตวัชี�วดั ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5

RM 10 รอ้ยละความสําเร็จเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ�
            ของการดําเนนิการตามแผนจัดการความรู ้

80 85 90 95 100

คาํอธบิาย 
- แผนการจัดการความรู ้หมายถงึ แผนที�สนับสนุนการดําเนนิงานตามประเด็นยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ ประกอบดว้ย 

กจิกรรมการจัดการความรูต้า่ง ๆ เชน่ การแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้การจัดองคค์วามรูใ้หเ้ป็นระบบและเขา้ถงึงา่ย การยกยอ่ง
ชมเชยและใหร้างวลั เป็นตน้

- ผลสมัฤทธิ� หมายถงึ งานบรกิารหรอืกจิกรรมที�เกดิจากการทํางานไดผ้ลผลติ (outputs) ตามเป้าหมาย และเกดิ
ผลลัพธ ์(outcome) ตรงตามวตัถปุระสงคข์องการจัดการความรู ้ทําใหอ้งคค์วามรูท้ี�กําหนดสามารถนําไปใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งแทจ้รงิหรอืเป็นที�พงึพอใจ

- สว่นราชการเลอืกองคค์วามรูท้ี�จําเป็นในประเด็นยทุธศาสตร ์อยา่งนอ้ยประเด็นยทุธศาสตรล์ะ 1  องคค์วามรู ้มาจัดทํา
เป็นแผนการจัดการความรู ้โดยมรีายละเอยีดกจิกรรมการจัดการความรูต้า่ง ๆ พรอ้มระบตุัวชี�วดั และเป้าหมายของ
แตล่ะกจิกรรม ตลอดจนระบ ุระยะเวลา และผูร้ับผดิชอบ และนําแผนการจัดการความรูด้ังกลา่วไปสูก่ารปฏบิัตใิห ้
บรรลผุลสําเร็จตอ่ไป

หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ
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หมวด 1 การนําองคก์าร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แนวทางและวธิกีารของผูบ้รหิารที�มบีทบาทหลักในการกําหนดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม และการสื�อสารถา่ยทอด

วสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมดังกลา่ว

D  ผูบ้รหิารของสว่นราชการมกีารกําหนดวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมโดยมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี

 ผูบ้รหิารของสว่นราชการมกีารดาํเนนิการสื�อสารไปสูบ่คุลากรครอบคลมุทกุคน รวมท ั�งผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคญั

R/I  บคุลากรมกีารประพฤตปิฏบิัตติามคา่นยิม

 สว่นราชการมกีารเชื�อมโยงวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมไปสูย่ทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร และสามารถ

บรรลวุสิยัทศัน ์และทศิทางที�กําหนดไว้

 ทําใหเ้กดิความรว่มมอืระหวา่งองคก์ารที�เกี�ยวขอ้งและผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ผูบ้รหิารของสว่นราชการดาํเนนิการกําหนดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิม โดยมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี และดาํเนนิการถา่ยทอดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมสูก่ารปฏบิตัโิดยผา่นระบบการนําองคก์าร

ไปยงับคุลากรในสว่นราชการ สว่นราชการหรอืองคก์ารที�เก ี�ยวขอ้งกนัในการใหบ้รกิาร หรอืสง่มอบ

งานตอ่กนัที�สําคญั และผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

LD1
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ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แนวทางและวธิกีารของผูบ้รหิารของสว่นราชการแสดงความมุง่มั�นตอ่การประพฤตปิฏบิัตติามหลัก

ธรรมาภบิาล

D  ผูบ้รหิารของสว่นราชการใหน้โยบาย สรา้งบรรยากาศ กําหนดแนวทาง กํากบัตดิตาม แสดงตนเป็น

ตวัอยา่งที�ด ี

 ผูบ้รหิารกําหนดและตดิตามตัววดัหรอืตัวชี�วัดการประพฤตปิฏบิัตติามหลักธรรมาภบิาลขององคก์าร

R/I  ทําใหม้ั�นใจวา่พันธกจิและวสิยัทัศนข์องสว่นราชการสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัหลักจรยิธรรม 

พฤตกิรรมที�มจีรยิธรรมควรมกีารปฏบิัตติอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทั�งหมด รวมทั �งผูส้ง่มอบและชมุชนของสว่น

ราชการ

 บคุลากรประพฤตปิฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์าร

 ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรับรูแ้ละเชื�อมั�นดา้นธรรมาภบิาลขององคก์าร

ผูบ้รหิารของสว่นราชการแสดงความมุง่ม ั�นตอ่การประพฤติ

ปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล
LD2

หมวด 1 การนําองคก์าร
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หมวด 1 การนําองคก์าร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  มแีนวทางและวธิกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เชน่ การกระจายอํานาจการตดัสนิใจ การ

ออกแบบหรอืทบทวนระบบงานและรปูแบบการปฏบิตังิาน การปรบัปรงุแกไ้ขกฎหมาย กฎระเบยีบ 

คาํส ั�ง การทบทวนผลการดาํเนนิงาน การสื�อสารที�ชดัเจน และการสง่เสรมิใหเ้กดิกจิกรรมการ

แลกเปลี�ยนความรูท้กัษะในการปฏบิตังิาน เป็นตน้

D  ผูบ้รหิารและสว่นราชการดําเนนิการตามแผนงาน กจิกรรมในการสรา้งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร

R/I  สว่นราชการมคีวามพรอ้มที�จะตอบสนองความจําเป็นในการบรรลพุนัธกจิและยทุธศาสตรใ์น

ปจัจบุนัและรองรบัการเปลี�ยนแปลงในอนาคต

 สว่นราชการมคีวามคลอ่งตัวในการบรหิารงานขององคก์ารสามารถแกไ้ขปัญหาที�ผ่านมา

 สว่นราชการนําผลการทบทวนไปปรับปรงุผลการดําเนนิการของสว่นราชการ เกดิการเรยีนรูใ้นระดับองคก์าร

และระดับบคุคล

LD3
ผูบ้รหิารของสว่นราชการดําเนนิการสรา้งสภาพแวดลอ้มเพื�อใหเ้กดิการบรรลพุนัธกจิ 

การปรบัปรุงผลการดําเนนิการของสว่นราชการ และการเรยีนรูร้ะดบัองคก์ารและระดบับคุคล
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หมวด 1 การนําองคก์าร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แนวทางและวธิกีารกํากบัดแูลองคก์ารที�ดใีนดา้น ความรับผดิชอบตอ่การปฏบิัตงิานของสว่นราชการ ความ

รับผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกนัการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

D/L  มกีารดําเนนิการตามวธิกีารในการกํากบัดแูลองคก์ารที�ดี

 มกีารทบทวนและปรบัปรงุวธิกีารในการกํากบัดแูลองคก์ารที�ด ี

R/I  บคุลากรประพฤตปิฏบิัตติามกฎหมาย กฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง

 มคีวามโปรง่ใสในการปฏบิตังิาน และมธีรรมาภบิาล 

 มคีวามรับผดิชอบ สามารถปฏบิัตอิยา่งยตุธิรรมตอ่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 มคีวามเชื�อถอืของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและสงัคม และมภีาพลักษณ์ที�ด ี

สว่นราชการมกีารดําเนนิการระบบการกาํกบัดูแลองคก์ารที�ดใีนดา้นความรบัผดิชอบตอ่การ

ปฏบิตังิานของสว่นราชการ ความรบัผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกนัการทจุรติและ

ประพฤตมิชิอบ

LD4
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ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารคํานงึถงึผลกระทบทางลบจากการดําเนนิงานตามพันธกจิ วเิคราะหแ์ละประเมนิถงึระดับความรนุแรง

และกลุม่เป้าหมายของผลกระทบที�อาจจะเกดิขึ�น 

 มกีารกําหนดมาตรการในการเตรยีมการเชงิรกุและจดัการกบัผลกระทบทางลบ ตามลําดบั

ความสําคญัของผลกระทบทางลบที�อาจจะเกดิขึ�น

D  มกีารดําเนนิการตามมาตรการในการเตรยีมการเชงิรกุและจัดการกบัผลกระทบทางลบ

 มกีารกําหนดและตดิตามตัววัด หรอืตัวชี�วัด และเป้าประสงคท์ี�สําคัญในการดําเนนิการเตรยีมการ

เชงิรกุ และจัดการกบัผลกระทบเกดิขึ�น

R/I  มคีวามเชื�อมโยงไปสูก่ารดาํเนนิการในการเตรยีมการเชงิรกุและจดัการกบัผลกระทบที�เกดิขึ�น หรอื

เชื�อมโยงการนํามาใชป้ระกอบในการจดัทํายทุธศาสตร์

 ลดความเสยีหาย ความสญูเสยีจากการทํางานและผลกระทบที�อาจจะเกดิขึ�น

LD5
สว่นราชการมวีธิกีารและมาตรการในการจดัการผลกระทบทางลบที�เกดิข ึ�นตอ่สงัคม 

และมกีารเตรยีมการเชงิรุก มกีระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท์ ี�สาํคญัในการ

ดําเนนิการ

หมวด 1 การนําองคก์าร
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SP1

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

สว่นราชการมกีารวางแผนยทุธศาสตรท์ ี�มกีารระบขุ ั�นตอนที�สาํคญัของกระบวนการจดัทาํ

ยทุธศาสตร ์ผูท้ ี�เก ี�ยวขอ้งที�สาํคญั กรอบระยะเวลาของการวางแผนระยะส ั�นและระยะยาว 

พจิารณาการเปลี�ยนแปลงที�อาจจะเกดิขึ�นในอนาคต

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แนวทางและวธิกีารในการวางแผนยทุธศาสตรร์ะยะสั �นและระยะยาว  การกําหนดตัวชี�วัดที�สําคัญของการ

บรรลยุทุธศาสตรข์ององคก์าร

 กระบวนการที�มุง่เนน้การมสีว่นรว่มของบคุลากร การคาดการณ์ผลการดาํเนนิงาน และองคค์วามรู ้

ตา่งๆ ที�เก ี�ยวขอ้งกบัการวางแผนยทุธศาสตร์

D  มกีารวางแผนยทุธศาสตร ์แผนปฏบิัตริาชการ 4 ปี ตามแนวทาง วธิกีารและกระบวนการที�กําหนดไว ้

R/I  แผนยทุธศาสตรท์ี�ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และตอบสนองตอ่

การเปลี�ยนแปลงที�อาจเกดิขึ�นในอนาคต

 แผนยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ อาท ิประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์ตัวชี�วัด กลยทุธ ์แผนงานโครงการ

และกจิกรรม มคีวามสอดคลอ้งและตอบสนองกบัขอ้มลูดังตอ่ไปนี�

- ลักษณะสําคัญขององคก์าร : ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร์

- วสิยัทัศนแ์ละพันธกจิ

- ความสมดลุของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคัญ
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SP2

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงวธิกีารรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศที�ครอบคลมุ และเหมาะสมในกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์

 รายการขอ้มลูสารสนเทศเพื�อใชใ้นการวางแผนที�กําหนดรายละเอยีด กรอบระยะเวลาในการรวบรวมและ

วเิคราะหข์อ้มลู รวมถงึผูร้ับผดิชอบที�ชดัเจน

 แสดงแนวทางวเิคราะหข์อ้มลูและสารสนเทศเพื�อใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร์

D  การรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศเพื�อใชใ้นการจัดทํายทุธศาสตร ์

 สารสนเทศเพื�อใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตรท์ี�มคีวามครอบคลมุ ถกูตอ้ง และทันสมัย มคีวามสอดคลอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มในปัจจบุัน และการเปลี�ยนแปลงในอนาคตที�อาจจะเกดิขึ�น

R/I  แผนยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ อาท ิประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์ตวัชี�วดั กลยทุธ ์แผนงาน

โครงการและกจิกรรม มคีวามสอดคลอ้งและตอบสนองกบัขอ้มลูดงัตอ่ไปนี�

- ลกัษณะสําคญัขององคก์าร : ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร์

- วสิยัทศันแ์ละพนัธกจิ

- โอกาสและทศิทางในอนาคตของสว่นราชการ

- ความสมดลุของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคญั

- สารสนเทศเพื�อใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร์

สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และพฒันาสารสนเทศเพื�อใชใ้น

การวางแผนยทุธศาสตรท์ ี�ตอบสนองความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์

สรา้งความสมดุลของความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สาํคญัท ั�งหมด



49

SP3

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารกําหนดแผนงานกรอบระยะเวลาในการจัดทําแผนปฏบิัตกิารที�มคีวามชดัเจน

D  สว่นราชการจัดทําแผนปฏบิัตกิารประจําปีที�ระบรุายละเอยีดของแผนงาน โครงการ และกจิกรรมที�มคีวาม

ชดัเจน รวมทั �งแสดงใหเ้ห็นถงึการจัดสรรทรัพยากรที�เหมาะสมภายใตข้อ้จํากดัตา่งๆ เพื�อนําไปสูก่ารบรรลผุล

สําเร็จตามแผนยทุธศาสตรท์ี�กําหนดไว ้

 มกีารสื�อสารแผนปฏบิตักิารประจําปีใหผู้ท้ ี�เก ี�ยวขอ้งรบัทราบเพื�อนําไปสูก่ารปฏบิตั ิ

 หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งมกีารนําแผนปฏบิัตกิารประจําปีไปสูก่ารปฏบิัต ิ

R/I  แผนปฏบิัตกิารมคีวามเชื�อมโยงกบัยทุธศาสตรท์ี�กําหนดไว ้

 แผนปฏบิตักิารมคีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความพรอ้มของทรพัยากรที�สว่นราชการมอียู่

 แผนปฏบิัตกิารมคีวามสําเร็จตามแผนงานและเป้าหมายที�กําหนดไว ้

สว่นราชการมวีธิกีารในการจดัทาํแผนปฏบิตักิารที�สาํคญัโดยคํานงึถงึความพรอ้มของ

ทรพัยากรของสว่นราชการ ส ื�อสารสรา้งความเขา้ใจ รวมถงึนําแผนไปสูก่ารปฏบิตัเิพื�อ

กอ่ใหเ้กดิผลตามวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ
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SP4

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  สว่นราชการมรีะบบในการตดิตามความสําเร็จและประสทิธผิลของแผนปฏบิตักิาร

 สว่นราชการมแีผนงานและแนวทางในการถา่ยทอดตัวชี�วัดและคา่เป้าหมายที�สําคัญไปสูร่ะดับหน่วยงานและ

ระดับบคุคลเพื�อใชใ้นการกํากบัตดิตาม และประเมนิผลสําเร็จตามแผนงานและเป้าหมายที�ไดก้ําหนดไว ้

D  สว่นราชการมกีารถา่ยทอดตัวชี�วัดและคา่เป้าหมายที�สําคัญสูร่ะดับหน่วยงานและระดับบคุคล

 สว่นราชการมกีารตดิตามความสําเร็จและประสทิธผิลของแผนปฏบิัตกิาร

R/I  สว่นราชการนําขอ้มลูที�ไดร้ับจากการตดิตามความสําเร็จและประสทิธผิลของแผนปฏบิัตกิารมาใชใ้นการ

ทบทวนแผนปฏบิัตกิารใหม้คีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในแตล่ะชว่งเวลา

 สว่นราชการนําขอ้มลูจากการตดิตามความสําเร็จและประสทิธผิลของแผนปฏบิตักิารไปใชใ้นการ

ทบทวนและปรบัปรงุแผนยทุธศาสตรใ์หม้คีวามเหมาะสม

 มกีารเชื�อมโยงผลการปฏบิัตกิารกบัระบบการจัดสรรสิ�งจงูใจ

สว่นราชการมรีะบบการกาํกบัและตดิตามความสาํเร็จและประสทิธผิลของการ

ดําเนนิการตามแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร ทบทวนและปรบัแผนใหม้คีวาม

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
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CS1

หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารกําหนดชอ่งทางในการรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการและความคาดหวงัจากผูร้ับบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีที�มคีวามเหมาะสมกบัตามกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

D  มกีารรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศที�เก ี�ยวขอ้งกบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�ม ี

ความแตกตา่งกนัและเหมาะสมตามกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

แตล่ะกลุม่

 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูที�ไดร้ับ และจัดทําเป็นสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกับผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

R/I  มกีารนําสารสนเทศที�เก ี�ยวขอ้งกบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไปใชใ้นการวางแผน

ยทุธศาสตร ์ปรบัปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการดําเนนิงาน

สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศที�เก ี�ยวขอ้งกบัผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�อาจจะมคีวามแตกตา่งกนัตามกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�สามารถนําไปใชใ้นการปรบัปรุงผลผลติและบรกิารได้
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CS2

หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงวธิกีารประเมนิความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�ครอบคลมุพนัธกจิที�สําคญั

ขององคก์าร และกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคญัทกุกลุม่ตามที�จําแนกไวใ้นลกัษณะ

สําคญัขององคก์าร

D  มกีารประเมนิความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารอยา่งสมํ�าเสมอตามกรอบระยะเวลาที�กําหนดเพื�อใหไ้ด ้

ขอ้มลูจากผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�มคีวามทนัสมยั

 มสีารสนเทศดา้นความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�ครอบคลมุพนัธกจิที�สําคญั

ขององคก์าร และกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 มกีารวเิคราะหผ์ลการประเมนิความพงึพอใจเพื�อหาตน้เหตขุองปัญหา เพื�อนําไปสูก่าร

จดัทําเป็นสารสนเทศและทําใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ

R/I  นําสารสนเทศดา้นความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไปใชใ้นการ

ปรบัปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการดําเนนิงาน

สว่นราชการมวีธิกีารในการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี  และนําสารสนเทศไปใชต้อบสนองความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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CS3

หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงวธิกีารในการรวบรวมและคน้หาปัจจัยที�มผีลตอ่ความไมพ่งึพอใจของผูร้ับบรกิารที�ครอบคลมุ

พนัธกจิที�สําคญัขององคก์าร และกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคญัทกุกลุม่ตามที�

จําแนกไวใ้นลกัษณะสําคญัขององคก์าร ผา่นวธิกีารตา่งๆ อาทเิชน่ การรับเรื�องรอ้งทกุขร์อ้งเรยีน 

ขอ้ขดัขอ้ง ปัญหาอปุสรรคจาการดําเนนิงาน เป็นตน้

D  มกีารรวบรวมและคน้หาปัจจัยที�มผีลตอ่ความไมพ่งึพอใจของผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 มสีารสนเทศดา้นความไมพ่งึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�ครอบคลมุ

พนัธกจิที�สําคญัขององคก์าร และกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 มกีารวเิคราะหผ์ลการประเมนิความไมพ่งึพอใจเพื�อหาตน้เหตขุองปัญหาและทําใหส้ามารถ

แกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ เพื�อหลกีเลี�ยงความไมพ่งึพอใจในอนาคต

R/I  นําสารสนเทศดา้นความไมพ่งึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไปใชใ้นการ

ปรบัปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการดําเนนิงาน

สว่นราชการมวีธิกีารในการรวบรวมและคน้หาปจัจยัที�มผีลตอ่ความไมพ่งึพอใจของ

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และนําสารสนเทศไปใชต้อบสนองความคาดหวงัของ

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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CS4

หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ส่วนราชการมีว ิธ ีการในการสื�อสารสร้าง และจดัการความสมัพนัธ ์กบั

ผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเพื�อรกัษาสมัพนัธ ์และตอบสนองความ

ตอ้งการกบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารวเิคราะหแ์ละคัดเลอืกผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคญักับองคก์าร

 มแีนวทางและวธิกีารในการสื�อสาร สรา้ง และจดัการความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

D  มกีารจัดกจิกรรมในการสื�อสาร สรา้ง และจัดการความสัมพนัธก์ับผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

R/I  สว่นราชการมวีฒันธรรมที�มุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมากขึ�น

 สว่นราชการมกีารตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

แสดงใหเ้ห็นถงึการปรับปรุงการใหบ้รกิาร 

 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรบัทราบขา่วสารขอ้มูล มคีวามพงึพอใจ 

และมคีวามสมัพนัธท์ ี�ดกีบัสว่นราชการ
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CS5

หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สว่นราชการมวีธิกีารในการจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนของผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และทําใหม้ ั�นใจวา่ขอ้รอ้งเรยีนไดร้บัการแกไ้ขอยา่ง

ทนัทว่งทแีละมปีระสทิธผิล

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  สว่นราชการมรีะบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งทนัทว่งทแีละมปีระสทิธผิล

D/L  รวบรวม วเิคราะห ์และบง่ชี�ถงึตน้เหตทุ ี�แทจ้รงิของปัญหาขอ้รอ้งเรยีน และดําเนนิการ

จดัการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งทนัทว่งทแีละมปีระสทิธผิล

R/I  ระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนสามารถตอบสนอง และแกไ้ขปัญหาของผูร้อ้งเรยีนไดอ้ยา่งทนัทว่งที

และมปีระสทิธผิล

 สว่นราชการสามารถนําบทเรยีนที�ไดร้บัไปใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการและบรกิาร

 ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจ มขีอ้รอ้งเรยีนลดลง ไมเ่กดิขอ้รอ้งเรยีนซํ�า
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IT1

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงวธิกีารเลอืก รวบรวม ตวัวดัการดําเนนิงานที�สําคัญของสว่นราชการ เพื�อใชใ้นการตดิตาม

ความกา้วหนา้ และผลสําเร็จของการดําเนนิงานของสว่นราชการ

D  แสดงตวัวดัที�สําคญัของสว่นราชการที�ใชใ้นการตดิตามความกา้วหนา้และผลสําเร็จของ

การดําเนนิงานของสว่นราชการ

 รวบรวม ตดิตามผลการดําเนนิงานตามตวัวัดเพื�อตดิตามผลการปฏบิตังิานและผลการดําเนนิการ

โดยรวม

R/I  การแสดงใหเ้ห็นถงึระบบการวัดผลที�สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนั และการบรูณาการ เพื�อใช ้

ตดิตามผลที�สอดคลอ้งกบัผลลัพธก์ารดําเนนิการ

 ขอ้มลูมคีวามครอบคลมุ ถกูตอ้ง และทนัสมยั สามารถนําไปใชใ้นการวางแผนและตดัสนิใจ

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

สว่นราชการมกีารเลอืก รวบรวม ตวัวดัผลการดําเนนิงาน เพื�อตดิตามผลการ
ปฏบิตักิารและผลการดําเนนิการโดยรวมของสว่นราชการ ซึ�งรวมถงึการตดิตาม
ความกา้วหนา้ในการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร
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IT2

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงระบบการวเิคราะหผ์ลการดําเนนิงานที�นําไปสูก่ารปรบัปรงุผลการดําเนนิการอยา่ง

ตอ่เนื�อง

D  มกีารวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการดําเนนิการเพื�อประเมนิผลสําเร็จของสว่นราชการ ความกา้วหนา้ในการ

บรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร

 นําผลของการทบทวนไปใชใ้นการแลกเปลี�ยนเรยีนรูแ้ละปรับปรุงองคก์าร

R/I  เกดิการเรยีนรูแ้นวปฏบิัตทิี�ดี

 แสดงใหเ้ห็นถงึผลการทบทวนผลการดําเนนิการเพื�อนําไปสูก่ารคาดการณ์ผลการ

ดําเนนิการในอนาคตและนําไปสูก่ารสรา้งโอกาสในการปรบัปรุงผลการดําเนนิการ

 เชื�อมโยงการวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการดําเนนิการ ไปสูก่ารจัดทําสารสนเทศเพื�อใชใ้นการ

วางแผนยทุธศาสตร์

สว่นราชการมกีารวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการเพื�อประเมนิผลสําเร็จ

ของสว่นราชการ ความกา้วหนา้ในการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละ

แผนปฏบิตักิารเพื�อการแลกเปลี�ยนเรยีนรูแ้นวปฏบิตัทิ ี�ด ีและนําไปสูก่ารปรบัปรุง

อยา่งตอ่เนื�อง



58

IT3

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แนวทางและวธิกีารคดัเลอืกองคค์วามรูท้ ี�จําเป็นและเป็นประโยชนแ์กอ่งคก์าร

 แนวทางการคน้หาวธิกีารปฏบิตัทิี�เป็นเลศิ

D/L  มกีารแบง่ปันและถา่ยทอดองคค์วามรูท้ ี�มอียู่

 มกีารนําวธิกีารปฏบิตัทิี�เป็นเลศิไปถา่ยทอดและขยายผล

R/I  แสดงถงึการมอีงคค์วามรูท้ ี�เป็นประโยชนแ์กอ่งคก์าร และนําไปใชป้ระโยชนใ์นการ

ปฏบิตังิานได ้รวมถงึการพฒันากระบวนการที�เพิ�มคณุคา่ใหก้บัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี

 เกดิวฒันธรรมในการแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ะดับองคก์ารและระดับบคุคล

สว่นราชการมวีธิกีารรวบรวมและถา่ยทอดองคค์วามรูท้ ี�จําเป็นและเป็น

ประโยชนแ์กอ่งคก์าร เพื�อใชป้ระโยชนใ์นการแบง่ปนัและนําวธิปีฏบิตัทิ ี�

เป็นเลศิไปดําเนนิการ
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IT4

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แนวทางและวธิกีารที�สว่นราชการนําไปใชใ้นการพฒันาเพื�อใหข้อ้มลูและสารสนเทศมี

ความครอบคลมุ ถกูตอ้ง  ทนัสมยั และปลอดภยั 

 แนวทางในการออกแบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม้รีูปแบบที�ใชง้านง่าย

D/L  แสดงฐานขอ้มลูสารสนเทศที�สําคญัที�สว่นราชการไดพ้ฒันาใหม้คีวามครอบคลุม ถกูตอ้ง 

ทนัสมยั  และปลอดภยั

 แสดงระบบการรักษาความมั�นคงและปลอดภัยของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

R/I  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมรีูปแบบที�ใชง้านง่ายสําหรับผูใ้ชง้านทั �งภายในและภายนอกสว่น

ราชการ

สว่นราชการมวีธิกีารทําใหม้ ั�นใจวา่ขอ้มลูและสารสนเทศของสว่นราชการมคีวาม

ครอบคลมุ ถกูตอ้ง ทนัสมยั และปลอดภยั รวมถงึมเีทคโนโลยสีารสนเทศที�ม ี

รูปแบบที�ใชง้านงา่ยสําหรบัผูใ้ชง้านท ั�งภายในและภายนอกสว่นราชการ
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HR1

หมวด 5 การมุง่เนน้บุคลากร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงแผนเตรยีมบคุลากรในการรองรบัการเปลี�ยนแปลงดา้นทรพัยากรบคุคล และ

สนบัสนุนยทุธศาสตร์

D  แสดงการดําเนนิการตามแผนเตรยีมบุคลากรในการรองรบัการเปลี�ยนแปลงดา้นทรพัยากร

บคุคล และสนบัสนุนยทุธศาสตร์

 มกีารตดิตามประเมนิผลสัมฤทธิ�ของแผน

R/I  มกีารบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้รีะบบงานและสมรรถนะที�สอดคลอ้งและ

นําไปสูก่ารบรรลยุทุธศาสตรข์ององคก์าร

สว่นราชการมกีารจัดทําแผนดา้นทรัพยากรบคุคลที�สนับสนุนยทุธศาสตร ์แผนดงักลา่วไดม้กีาร

ประเมนิความเปลี�ยนแปลงที�อาจเกดิขึ�นที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและ

อัตรากําลงับคุลากร รวมถงึไดนํ้าแผนไปปฏบิตัเิพื�อใหง้านของ

สว่นราชการบรรลผุลสําเร็จ
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HR2

หมวด 5 การมุง่เนน้บุคลากร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงแนวทางและวธิกีารในการวเิคราะหปั์จจัยสภาพแวดลอ้มในการทํางานดา้นสขุภาพและสวสัดภิาพ

และความปลอดภัยในการทํางานของบคุลากร 

D  มกีารสํารวจปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางานเพื�อประเมนิและจัดทําแผนงานและแนวทางใน

การปรับปรงุปัจจัยดังกลา่วที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร

 แสดงผลของการปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มที�มผีลตอ่การทํางานของบุคลากร

R/I  องคก์ารมสีภาพแวดลอ้มในการทํางานดา้นสขุภาพและสวสัดภิาพ และความปลอดภยัใน

การทํางานที�ดแีละมคีวามเหมาะสม

 แสดงใหเ้ห็นวา่การปรับสภาพแวดลอ้มในการทํางานมสีว่นชว่ยสนับสนุนการปฏบิัตงิานที�ดขี ึ�นของ

บคุลากร

สว่นราชการมกีารดแูลปจัจยัสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ดา้นสขุภาพ 

ความปลอดภยั และสวสัดภิาพในการทํางานของบคุลากร มกีารประเมนิ

และปรบัปรงุปจัจยัดงักลา่ว
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HR3

หมวด 5 การมุง่เนน้บุคลากร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  มแีนวทางวธิกีารในการคน้หาและวเิคราะหปั์จจัยที�มผีลตอ่ความผกูพนัของบคุลากร

 แสดงแนวทางและวธิกีารในการวเิคราะหแ์ละสรา้งความผูกพนัของบุคลากร ในแตล่ะกลุม่

บคุลากร

D  แสดงผลของการสรา้งความผกูพนัใหเ้กดิขึ�นในสว่นราชการ

 มวีธิกีารที�เหมาะสมสําหรับบคุลากรแตล่ะกลุม่ในการสรา้งใหเ้กดิความผกูพนัตอ่องคก์าร

R/I  แสดงใหเ้ห็นวา่การผลจากการสรา้งความผกูพนัชว่ยสง่เสรมิใหบ้คุลากรปฏบิตังิานไดอ้ยา่ง

มปีระสทิธผิลและเต็มความสามารถ

 บคุลากรมคีวามมุง่มั�นและเต็มใจในการปฏบิัตงิานเพื�อใหอ้งคก์ารประสบความสําเร็จ

 มกีารเชื�อมโยงกบัผลการปฏบิัตงิานขององคก์ารและความสําเร็จของสว่นราชการ

สว่นราชการมกีารประเมนิความผกูพนัของบคุลากรมวีธิกีารและตวัวดั

ที�ใชใ้นการประเมนิความผกูพนัของบคุลากรที�มคีวามแตกตา่งกนัใน

แตล่ะกลุม่ของบคุลากร
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HR 4

หมวด 5 การมุง่เนน้บุคลากร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารวเิคราะหค์วามตอ้งการขององคก์ารในดา้นศกัยภาพของบุคลากรเพื�อเตรยีมความ

พรอ้มบคุลากรรองรบัความตอ้งการขององคก์ารในปจัจบุนัและอนาคต

 แสดงแนวทางและวธิกีารสรา้งระบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาของบคุลากรที�สอดคลอ้งกับความตอ้งการ

ขององคก์าร

 แสดงแนวทางและวธิกีารในการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบการเรยีนรูแ้ละการ

พฒันา

D/L  มกีารพฒันาบคุลากรตามแนวทางและวธิกีารในการพัฒนาที�เหมาะสมสอดคลอ้งกับกลุม่บคุลากรแตล่ะ

กลุม่

 การนําผลของการประเมนิไปสูก่ารปรับปรงุระบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาบคุลากร

R/I  การเพิ�มศกัยภาพของบคุลากรในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเต็มที�

 บคุลากรมศีกัยภาพ สามารถรองรบัความตอ้งการขององคก์ารและการเปลี�ยนแปลงที�

เกดิขึ�นในอนาคต

สว่นราชการมกีารจัดทําระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาที�สนับสนุนความ

ตอ้งการของสว่นราชการและการพัฒนาตนเอง รวมถงึมวีธิปีระเมนิ

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา
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PM1

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารกําหนดผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทํางานที�สําคญัขององคก์ารที�มคีวามสอดคลอ้งกบั

พนัธกจิ ยทุธศาสตร ์และความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สําคญั

 แนวทางและวธิกีารในการกําหนดขอ้กําหนดที�สําคญัของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

ทํางานที�สําคญัของสว่นราชการ

 มแีนวทางและวธิกีารในการออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทํางานที�สําคญั

ขององคก์าร

D/R/I  มขีอ้กําหนดที�สําคญัของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทํางานที�สําคญัขององคก์าร

 การออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการทํางานเป็นไปตามขอ้กําหนดที�สําคญั

 แสดงใหเ้ห็นวา่การออกแบบมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลโดย มกีารลดรอบระยะเวลา การ

ลดตน้ทนุ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สว่นราชการมกีารกําหนดขอ้กําหนดที�สําคญัของผลผลติ การบรกิาร 

และกระบวนการทํางานที�สําคญั รวมถงึมวีธิกีารออกแบบผลผลติ การ

บรกิาร และกระบวนการทํางานใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดที�สําคญัท ั�งหมด
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PM2

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารกําหนดมาตรฐานการปฏบิัตงิานของกระบวนการที�สอดคลอ้งกับผลผลติ การบรกิาร และ

กระบวนการที�ไดอ้อกแบบไว ้

 มรีะบบในการควบคมุและตดิตามกระบวนการ และกําหนดตวัชี�วดัใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดที�สําคญั

D/L  การสื�อสารมาตรฐานการปฏบิตังิานใหบ้คุลากรที�เกี�ยวขอ้งทราบเพื�อปฏบิตั ิ

 มกีารปฏบิตัติามมาตรฐานของกระบวนการที�ไดอ้อกแบบไว ้

 การทบทวนผลการดําเนนิการตามตวัชี�วดัของกระบวนการ เพื�อนําไปสูก่ารปรบัปรงุ

กระบวนการ

R/I  แสดงความเชื�อมโยงของผลตวัชี�วดักระบวนการกบัผลการดําเนนิงานและคณุภาพของ

ผลผลติและการบรกิารที�สง่มอบ

สว่นราชการมกีารปฏบิตังิานของกระบวนการที�เป็นไปตามขอ้กาํหนดที�สาํคญั มกีาร

กาํหนดตวัวดัหรอืตวัชี�วดัผลการดําเนนิการที�สาํคญัของกระบวนการที�สว่นราชการใช้

ในการควบคุม และปรบัปรุงกระบวนการ รวมถงึเชื�อมโยงกบัผลการดําเนนิการและ

คุณภาพของผลผลติและการบรกิารที�สง่มอบ
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PM3

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แนวทางและวธิกีารที�สว่นราชการใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการ เพื�อลดขอ้ผดิพลาด การ

ทํางานซํ�า และการสญูเสยีของกระบวนการ

D/L  มกีารแลกเปลี�ยนเรยีนรูปั้ญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพื�อปรับปรงุกระบวนการ

 โครงการ/กจิกรรมในการปรับปรงุกระบวนการ (ยกตวัอยา่งกระบวนการที�ไดป้รับปรงุ)

R/I  แสดงใหเ้ห็นผลการดําเนนิการของกระบวนการมแีนวโนม้ที�ดขี ึ�น โดยมกีารรวบรวมสารสนเทศของ

กระบวนการอยา่งเป็นระบบ

 นําสารสนเทศจากผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาใชใ้นการปรับปรงุกระบวนการ

 แสดงใหเ้ห็นถงึการลดความผดิพลาด การทํางานซํ�า และความสญูเสยีของกระบวนการ

สว่นราชการมวีธิกีารในการปรบัปรงุกระบวนการทํางานเพื�อปรบัปรงุ

ผลผลติ การบรกิาร และผลการดําเนนิการ และลดความผดิพลาด 

การทํางานซํ�า และความสญูเสยีของกระบวนการ
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PM4

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  มกีารประเมนิความรนุแรงของภัยพบิัตหิรอืภาวะฉุกเฉนิที�มผีลกระทบตอ่การดําเนนิงานตามพนัธกจิที�

สําคญัขององคก์าร

 แสดงแผนการเตรยีมความพรอ้มตอ่ภัยพบิัตหิรอืภาวะฉุกเฉนิ เพื�อใหก้ารทํางานเป็นไปอยา่งตอ่เนื�อง

D/L  การสื�อสารและซกัซอ้มใหผู้ท้ ี�เกี�ยวขอ้งรับทราบถงึแนวทางในการปฏบิตัิ

 มกีารทบทวนเพื�อปรบัปรงุแผนใหม้คีวามเหมาะสมและทนัสมยัอยูเ่สมอ

R/I

 

 แสดงใหเ้ห็นความสามารถในการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื�องของระบบปฏบิตักิาร

สว่นราชการมวีธิกีารเตรยีมความพรอ้มตอ่ภยัพบิตัหิรอืภาวะฉุกเฉนิ 

ไดค้ํานงึถงึการป้องกนั ความตอ่เนื�องของการปฏบิตักิาร และการทํา

ใหค้นืสูส่ภาพเดมิ
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

ประเด็นการพจิารณาการดําเนนิการที�ครบถว้น

A  แสดงแนวทางและวธิกีารในการสรา้งบรรยากาศเพื�อใหเ้กดินวตักรรมใน

สว่นราชการ

D  การแลกเปลี�ยนเรยีนรูเ้กี�ยวกับนวัตกรรมในการทํางาน เพื�อสรา้งบรรยากาศที�ทําใหเ้กดินวัตกรรมที�

สามารถนํามาใชป้ระโยชนไ์ดใ้นกระบวนการทํางาน

R/I  เกดินวตักรรมที�สรา้งการเปลี�ยนแปลงการบรกิารและการปฏบิตังิานและเป็นประโยชนต์อ่

องคก์าร

 นวตักรรมที�เกดิขึ�นตอบสนองตอ่การบรรลยุทุธศาสตรข์องสว่นราชการ 

 ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจในการบรกิารและการปฏบิตังิาน

สว่นราชการมวีธิกีารในการพจิารณาโอกาสในการสรา้งใหเ้กดิ

นวตักรรมที�สามารถนํามาใชป้ระโยชนไ์ดใ้นกระบวนการทํางาน



69

สอบถามเพิ�มเตมิ

• โทร 02 – 3569999 ตอ่ 9947, 8916, 8804
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