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กรณีศึกษาผลงานรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 
และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

นายกิตติณัฐ  พนมฤทธิ์
ที่ปรึกษาโครงการของส านักงาน ก.พ.ร.



กรณีศกึษาผลงานของหนว่ยงานทีไ่ดร้บั

รางวลับรกิารภาครฐัแหง่ชาต ิ(Thailand Public Service Award)

โดยนายกติตณิฐั พนมฤทธิ์

ท ีป่รกึษาโครงการของส านกังาน ก.พ.ร.
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ประเภทรางวลับรกิารภาครฐัแหง่ชาต ิพ.ศ. 2559

รางวลับรกิารภาครฐัแหง่ชาติ พ.ศ. 2559 ประกอบดว้ย 6 ประเภทรางวลั 

1) รางวลัภาพรวมมาตรฐานการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 

2) รางวลับรูณาการการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 

3) รางวลันวตักรรมการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ

4) รางวลัการพฒันาการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ

5) รางวลับรกิารภาครฐัยอดเยีย่ม

6) รางวลัพฒันาคณุภาพการบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง
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ประเด็นปญัหา

ผลลพัธ์

ผลผลติ 1 ผลผลติ 2 ผลผลติ 3

กลยทุธ/์
กจิกรรม 1

กลยทุธ/์
กจิกรรม 2

กลยทุธ/์
กจิกรรม 3

โครงการ/คณุคา่ใหมท่ีน่ าเสนอ

1. ปญัหาคอือะไร

2. ใครเกีย่วขอ้งบา้ง
3. ส ิง่ทีร่เิร ิม่ใหมค่อื
อะไร

4. กลยทุธค์อือะไร
5. ทรพัยากรทีใ่ชม้อีะไรบา้ง
6. ข ัน้ตอนการด าเนนิการ
7. ปญัหามอีะไรบา้ง แกป้ญัหาไดย้งัไง

8. ผลลพัธค์อือะไร
9. สรา้งความย ัง่ยนื หรอืขยายผลอยา่งไร
10. บทเรยีนทีไ่ดร้บัคอือะไร

แนวทางการเสนอผลงานเพือ่สมคัรขอรบัรางวลับรกิารภาครฐัแหง่ชาต ิ



เอกลกัษณ์ของพืน้ที ่
สรา้งเอกลกัษณ์ของโครงการ

5

ปจัจยัแหง่ความส าเร็จของผลงานรางวลับรกิารภาครฐัแหง่ชาติ

โครงการทีส่ าคญั 
คอืโครงการทีแ่กปั้ญหาทีส่ าคญัด้ ้

รเิริม่สรา้งสรรค=์ คณุคา่ทีเ่พิม่ข น้

ผลลพัธ ์แตกตา่ง ชั้ เจน
สรา้งความโ้้เ้น่

เขา้ใจปัจจัยความส าเร็จ
สรา้งมติทิีห่ลากหลายใหโ้ครงการ

ความส าเร็จที่้ ี
ตอ้งยั่งยนื และขยายผลด้ ้
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ตวัอยา่งผลงานรางวลัภาพรวมมาตรฐานการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ

เกณฑก์ารพจิารณารางวลั ลกัษณะผลงาน

สว่นที ่1 กระบวนการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการ

พฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร  

 การเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

 การใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ 

 การเปลีย่นแปลงระบบบรหิารจดัการ 

เป็นการก าหน้มาตรฐานการใหบ้รกิารหนังสอืเ้นิทางอเิล็กทรอนิกสใ์นหน่วย

บรกิาร จ านวน 17 แห่งทั่วประเทศ โ้ยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ

ตรวจสอบเอกสาร และมกีารเก็บขอ้มลูของผูร้อ้งลงใน Microchip เชน่ รูปใบหนา้ 

ลายนิว้มอื เป็นตน้

สว่นที ่2 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ สามารถใหบ้รกิารด้ม้มีาตรฐานเ้ยีวกันทุกหน่วยงานบรกิาร โ้ยใชเ้วลาในการ

ใหบ้รกิาร 12 นาทหีลงัจากรับเรือ่ง

การใหบ้รกิารหนงัสอืเดนิทางอเิล็กทรอนกิส์ กรมการกงสลุ
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ตวัอยา่งผลงานรางวลัภาพรวมมาตรฐานการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ

เกณฑก์ารพจิารณารางวลั ลกัษณะผลงาน

สว่นที ่1 กระบวนการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการ

พฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร  

 การเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร

 การใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ 

 การเปลีย่นแปลงระบบบรหิารจดัการ 

นักเรยีนในเขตพืน้ทีภ่เูขาสงูและถิน่ทุรกัน้าร  เป็นกลุม่ทีม่กีารตกหลน่ทีข่า้โอกาส

ทางการศ กษา จากขอ้จ ากั้เรือ่งความยากจนและการเ้นิทางดปกลับ การจั้การ

ศ กษาในเขตพืน้ทีภู่เขาสูงและถิน่ทุรกัน้าร เป็นการจั้การศ กษาที่สอ้คลอ้งกับ

สภาพชุมชน เพื่อใหต้อบสนองต่อขอ้จ ากั้และสรา้งทางเลือกในการศ กษาให ้

หลากหลายมากข น้   มุง่เนน้การประกอบอาชพี และพัฒนาทักษะการชวีติ จ งเขา้มา

แทนทีว่ชิาการบางวชิาทีม่คีวามจ าเป็นนอ้ยในชวีติประจ าวัน  การเลอืกการเรยีนการ

สอนใหเ้หมาะกับพื้นที่ สรา้งรายด้ใ้นระหว่างเรียน การจั้ที่พักแบบประจ าใน

โรงเรยีน การสอนทวภิาษา คอื ภาษาดทย และ ภาษาชนเผา่ การสอน

แบบคละชัน้ การจั้หอ้งเรยีนเคลือ่นที่

สว่นที ่2 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ ปัจจบุนัรปูแบบการเรยีนการสอน้งักลา่วด้ข้ยายผลดปถ ง 2,145 โรงเรยีน เป็นการ

สรา้งโอกาสทางการเพือ่สรา้งอนาคตใหก้บัเยาวชนในถิน่ทรุกนั้ารอยา่งแทจ้รงิ

การพฒันาการจดัการศกึษาในเขตพืน้ทีภ่เูขาสงูและถิน่ทรุกนัดาร สนง.คณะกรรมการการศกึษาข ัน้พืน้ฐาน



ตวัอยา่งผลงานรางวลับรูณาการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ

เกณฑก์ารพจิารณารางวลั ลกัษณะผลงาน

สว่นที ่1 กระบวนการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการ

พฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร  

 การเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร

 การใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ

 การสง่เสรมิการท างานแบบหุน้สว่น

 การเปลีย่นแปลงระบบบรหิารจดัการ

 การเขา้ถงึบรกิาร และการสง่เสรมิให้

เกดิความเสมอภาคในการรบับรกิาร

ปรับวธิกีารใหบ้รกิารเป็นแบบเชงิรกุลงพืน้ทีอ่อกบรกิารใหค้ าแนะน า ใหค้วามรู ้สาธติ วธิกีารป้องกัน

และก าจั้แมลงศัตรูของทุเรยีน จนเกษตรกรสามารถเรยีนรูช้นิ้ และพฤตกิรรมการเขา้ท าลายของ

แมลง และสามารถน าดปปฏบิัตดิ้ ้้ ว้ยตนเองและด้ผ้ลเป็นอย่าง้ ีด้ม้ีการจั้เจา้หนา้ที่ออก

ใหบ้รกิาร ตรวจติ้ ตามผลการ  ้าเนนิการ ใหค้ าแนะน าการแกด้ขปัญหา การบรหิารจั้การสวนของ

เกษตรกรผูป้ลูกทุเรยีนทัง้ 3 อ าเภอ โ้ยแบ่งชุ้ ปฏบิัตงิานออกเป็น 2 ชุ้  ออกบรกิารทุกสัป้าห ์

สัป้าห์ละ 2 ครั้ง พรอ้มทัง้ประชาสัมพันธ์ ใหข้อ้มูลข่าวสารผ่านสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศดทย จังหวั้ ศรสีะเกษ (สวท.ศก.) และสถานโีทรทัศนท์อ้งถิน่ เมือ่เกิ้ เหตกุารณ์วกิฤตแิละ

เร่ง้ว่น จะใชว้ธิสีง่ขอ้ความ (SMS) ผ่านทางโทรศัพทม์อืถอืหรอืติ้ ต่อทางโทรศัพทถ์ งเกษตรกร

โ้ยตรง เพื่อความสะ้วกและทันเหตุการณ์ มีการจั้ท าแปลงตน้แบบทุเรียนคุณภาพ เพื่อเป็น

แหลง่เรยีนรูข้องเกษตรกรผูป้ลกูทุเรยีนทัง้เกา่และใหม ่ตลอ้จนผูส้นใจ ด้เ้ขา้มาศ กษาหาความรู ้

และถา่ยทอ้เทคโนโลยกีารผลติทเุรยีนคณุภาพ 

สว่นที ่2 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ สง่ผลใหเ้กษตรกรสามารถพ ง่พาตนเองด้ ้สามารถผลติทเุรยีนทีม่คีณุภาพจนเป็นทีน่ยิมและเกิ้

ความตอ้งการทเุรยีนศรสีะเกษ ท าใหเ้กิ้ เครือ่งหมายการคา้ “ทเุรยีน้ศีรสีะเกษ” เป็นทีด่วว้างใจ

ของผูบ้รโิภค ความส าเร็จเกิ้ จากการท างานแบบบรูณาการของหน่วยงานภาครัฐภายในจังหวั้ ศรี

สะเกษ คอื กระทรวงมหา้ดทย น าโ้ยผูว้า่ราชการจังหวั้ ศรสีะเกษ รว่มกับหน่วยงานภายใต ้

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประกอบ้ว้ย กรมวชิาการเกษตร กรมสง่เสรมิการเกษตร และกรม

พัฒนาที่้ นิ ด้อ้ านวยความสะ้วกและรว่มมอืกันท างาน สนับสนุนงบประมาณ บคุลากรดปร่วมกัน

ปฏบิัตงิานในพืน้ทีป่ลกูทเุรยีนของเกษตรกร 

การจดัการความรูสู้ท่เุรยีนคณุภาพช ัน้เลศิ 4 ไรล่า้น ศนูยว์จิยัพชืสวนศรสีะเกษ กรมวชิาการเกษตร
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ตวัอยา่งผลงานรางวลับรูณาการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ

เกณฑก์ารพจิารณารางวลั ลกัษณะผลงาน

สว่นที ่1 กระบวนการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการ

พฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร  

 การเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร

 การใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ

 การสง่เสรมิการท างานแบบหุน้สว่น

 การเปลีย่นแปลงระบบบรหิารจดัการ

 การเขา้ถงึบรกิาร และการสง่เสรมิให้

เกดิความเสมอภาคในการรบับรกิาร

เป็นการแกปั้ญหาโ้ยใชก้ารตลา้น าการผลติและดม่ตอ้งพ ง่พาหรือรอนโยบายภาครัฐ และด้ ้

จั้ท าโครงการจั้หาตลา้ใหเ้กษตรกรและการบรหิารจั้การขา้วแบบยั่งยนื โ้ยมหีน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และเกษตรกรรว่มบรูณาการแกด้ขปัญหาตัง้แตร่ะ้ับตน้น ้า คอื การหาเมล็้พันธข์า้วทีม่ี

คณุภาพ กลางน ้า คอื การสนับสนุนสนิเชือ่แกเ่กษตรกร และปลายน ้า คอื การหาตลา้จ าหน่ายโ้ย

กองสง่เสรมิสนิคา้เกษตร 1 กรมการคา้ภายใน ด้ม้โีครงการพัฒนาและสง่เสรมิศนูยจ์ าหน่ายสนิคา้

เกษตรชมุชน (Farm Outlet) เพือ่เพิม่ชอ่งทางการจ าหน่าย และขยายตลา้รองรับใหแ้กเ่กษตรกร 

สง่ผลใหร้าคาขายขา้วเปลอืกสงูข น้ และราคามเีสถยีรภาพ ซ ง่ความโ้้เ้น่ของผลงานทัง้ใน้า้น

การปรับปรุง กระบวนการ  ้าเนนิการ และการท างานแบบบรูณาการ โ้ยอาศัยความร่วมมอืระหวา่ง

หน่วยงานภาครัฐ ด้แ้ก่ ส านักงานการคา้ภายในจังหวั้กาญจนบุรี ส านักงานเกษตรจังหวั้

กาญจนบรุ ีส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวั้ กาญจนบรุแีละภาคเอกชน และการมสีว่นร่วมของเกษตรกรใน

การปรับเปลีย่นวธิกีารปลกูขา้วเพือ่พัฒนาการผลติตามความตอ้งการของตลา้

สว่นที ่2 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ สามารถสรา้งแรงบัน้าลใจและความเชือ่มั่นใหแ้กเ่กษตรกร อันสง่ผลใหเ้กิ้ ความยั่งยนืของ

โครงการฯ และเกิ้ ผลลัพธท์ีเ่ป็นรปูธรรมชั้ เจน เป็นประโยชนอ์ยา่งมากทัง้กับเกษตรกร และ

ผูบ้รโิภค

ศนูยจ์ าหนา่ยสนิคา้เกษตรชุมชน (Farm Outlet) แบบย ัง่ยนื จงัหวดักาญจนบรุ ี กรมการคา้ภายใน
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ตวัอยา่งผลงานรางวลับรูณาการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ

เกณฑก์ารพจิารณารางวลั ลกัษณะผลงาน

สว่นที ่1 กระบวนการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการ

พฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร  

 การเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร

 การใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ

 การสง่เสรมิการท างานแบบหุน้สว่น

 การเปลีย่นแปลงระบบบรหิารจดัการ

 การเขา้ถงึบรกิาร และการสง่เสรมิให้

เกดิความเสมอภาคในการรบับรกิาร

พัฒนาระบบการ้แูลผูป่้วยมะเร็งเตา้นมตัง้แตร่ะยะแรกเริม่คั้กรองจนถ งการ้แูลผูป่้วยระยะสุ้ ทา้ย

ผา่นระบบลกูขา่ยและการบูรณาการการบรกิารกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ด้แ้ก่ ทมีสหสาขาวชิาชพี

ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ สถานพยาบาลลูกข่าย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และ

ชมุชน เพือ่ใหผู้ป่้วยมะเร็งเตา้นมสามารถเขา้ถ งบรกิารด้อ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และขยายขอบเขต

การใหบ้รกิารทีค่รอบคลมุอยา่งครบวงจร โ้ยการเสรมิพลังใหผู้ป่้วยและญาตสิามารถ้แูลตนเองใน

ทุก้า้นทัง้ร่างกาย จติใจ อารมณ์ จติวญิญาณ ภาพลักษณ์ จนสามารถเป็นผูน้ าในการู้แลผูป่้วย

อื่นๆ ด้ ้นอกจากนี้ ยังด้เ้พิม่ช่องทางการเขา้ถ งบรกิารผ่านโรงพยาบาลลูกข่ายและเว็บดซต ์ 

www.suandokbreastcancer.com รวมถ งเพิม่ช่องทางการตรวจคั้กรองโ้ยการใหบ้รกิารนอก

เวลาท าการ พัฒนาระบบการส่งต่อผูป่้วยมะเร็งเตา้นม ปรับปรุงคู่มือการู้แลผูป่้วยมะเร็งเตา้นม 

พัฒนาพีเ่ลีย้งเพือ่ใหค้ าปร กษาแกโ่รงพยาบาลชมุชนและองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ซ ง่มสีว่นส าคัญ

ในการพัฒนามาตรฐานการบรกิาร ทักษะผูป้ฏบิัตงิานและกระตุน้ใหเ้กิ้ การพ ง่พงิตัวเองของชมุชน 

สว่นที ่2 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ สามารถเพิม่ชอ่งทางการเขา้ถ งบรกิารผา่นโรงพยาบาลลกูขา่ย และสามารถพัฒนาระบบการ้แูล

ผูป่้วยมะเร็งเตา้นมอยา่งครบวงจร รวมถ งสามารถเพิม่ชอ่งทางการตรวจคั้กรองโ้ยเพิม่การ

ใหบ้รกิารนอกเวลาท าการ ซ ง่มสีว่นส าคัญในการพัฒนามาตรฐานการบรกิาร ทักษะผูป้ฏบิัตงิานและ

กระตุน้ใหเ้กิ้ การพ ง่พงิตวัเองของชมุชน 

การบรูณาการการบรกิารทีเ่ป็นเลศิผูป่้วยมะเร็งเตา้นม โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่

http://www.suandokbreastcancer.com/
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พัฒนาการตรวจทางเภสชัพันธศุาสตร ์เพือ่ล้ตน้ทนุการใหบ้รกิาร และเปิ้ใหบ้รกิารทางเภสัชพันธศุาสตร ์

โ้ย  ้าเนนิการในรูปแบบโครงการน าร่อง ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ซ ง่เป็นเขตสขุภาพทีม่ปีระชากรอยู่

เป็นจ านวนมาก และมีหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพถว้นหนา้เป็นจ านวนมาก รวมทั้งมี

หอ้งปฏบิัตกิารที่มีความพรอ้มในการใหบ้รกิารการตรวจทางพันธุกรรมที่สามารถจั้ระบบการใหบ้รกิาร

ประเมนิความเสีย่งทางพันธกุรรมทีม่ปีระสทิธภิาพและครอบคลมุส าหรับประชากรดทย ซ ง่สถาบันชวีวทิยา

ศาสตร์ทางการแพทย์ กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ ด้ค้ ิ้ คน้และพัฒนาวธิีการตรวจพันธุกรรม HLA-

B*15:02ด้ว้ธิีการตรวจที่มีประสทิธภิาพ และมรีาคาเหมาะสมกับบรบิทของประเทศดทย ซ ง่การตรวจ

้ังกลา่วด้รั้บการจ้อนุสทิธบิัตร และมกีารน าดปใชใ้นหอ้งปฏบิัตกิารของกรมวทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ีม่ี

กระจายอยูใ่นเขตราชการทัง้ 12 เขต โ้ยเปิ้ใหบ้รกิารตรวจตัง้แตปี่ 2556

สว่นที ่2 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ จ านวนผูป่้วยทีเ่ก ิ้ ภาวะผืน่แพย้ารุนแรงล้ลงโ้ยเฉพาะในเขตทีม่กีารใหบ้รกิารน ารอ่ง ผูป่้วยด้ ้

ประโยชนโ์้ยตรง โอกาสเกิ้ การผืน่แพย้ารุนแรงล้ลง การใหบ้รกิารการตรวจยนีเสีย่งตอ่การแพย้า 

CBZ นี ้สามารถชว่ยหลกีเลีย่งการเกิ้ การแพย้ารนุแรงตอ่ผูป่้วย ชว่ยล้คา่ใชจ้า่ยในการรักษา และท า

ใหค้ณุภาพชวีติของผูป่้วย้ขี  น้

การป้องกนัผืน่แพย้ารนุแรงฯ ดว้ยการประเมนิความเสีย่งทางพนัธุกรรม กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์
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การเคลือ่นยา้ยทารกแรกเกิ้ จากหอ้งผา่ตั้จ าเป็นจะตอ้งมตีูอ้บเพือ่ควบคมุอุณหภมูริ่างกายของทารกให ้

คงที่ และดม่ใหเ้กิ้ ภาวะอุณหภูมริ่างกายต ่า ซ ง่จะส่งผลใหใ้หท้ารกมภีาวะแทรกซอ้นด้ ้เช่น ซ ม การ

หายใจล าบาก การหยุ้หายใจ เป็นตน้  โรงพยาบาลวชริะภูเก็ตมมีตีูอ้บส าหรับเคลือ่นยา้ยทารกแรกเกิ้

เพยีง 3 ตู ้ท าใหเ้ผชญิกับปัญหาของการขา้แคลนตูอ้บ ยังมปัีญหาของขนา้ตูอ้บทีใ่หญ ่มนี ้าหนักมาก 

การเคลือ่นยา้ยตอ้งใชเ้วลานาน ประกอบกับราคาของตูอ้บทีส่งู ท าใหก้ลุม่งานกุมารเวชด้ค้ิ้ คน้พัฒนา

ตูอ้บแบบครอบตัวทารกบนเปลนอน โ้ยใชโ้ครงสรา้งเป็นอะครลิกิใส มขี้ลว้ใหค้วามอบอุ่นแก่ตูอ้บ

ควบคมุ้ว้ย thermostat เพือ่ใหอ้ณุหภมูภิายในคงที ่ใชแ้บตเตอรีแ่หง้ มรีะบบเตอืนเมือ่อณุหภมูขิองตูอ้บ

รอ้นเกนิทีก่ าหน้ และเครือ่งวั้ อณุหภมูริา่งกายทารก

สว่นที ่2 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ ท าใหล้้คา่ใชจ้า่ยในการจั้หาตูอ้บ เพราะมรีาคาถกู และใชง้านด้จ้รงิ โ้ยล้ระยะเวลาการ

เคลือ่นยา้ยน าสง่ทารกจาก 14 นาท ีเหลอื 8 นาท ีและพบวา่สามารถชว่ยล้การเกิ้ ภาวะอณุหภมูิ

รา่งกายต า่ในทารกแรกเกิ้ ระหวา่งการน าสง่้ว้ย

Transfer incubator แบบครอบตวัทารกบนเปลนอน กลุม่งานกมุารเวชกรรม โรงพยาบาลศนูยว์ชริะภเูก็ต
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การสอ่งกลอ้งตรวจหลอ้ลมผูป่้วย ตอ้งใชอ้ปุกรณ์กันกั้กลอ้งในขณะตรวจ ซ ง่การใชอ้ปุกรณ์กันกั้กลอ้ง

แต่เ้มิจะใชพ้ลาสเตอรเ์หนียวในการย ้ ติ้ อปุกรณ์กับปากคนดข ้ซ ง่ท าใหเ้กิ้ ผลจากการใชอุ้ปกรณ์ต่อ

คนดขทั้ง้การเกิ้ แผลถลอกรอบปาก เกิ้ ความเจ็บปว้จากการทีพ่ลาสเตอร์้  งรัง้หนว้เครา ผวิหนังแพเ้กิ้

ผื่นคัน ที่ส าคัญผูป่้วยมักใชล้ ิน้้ันอุปกรณ์ท าใหเ้กิ้การเลื่อนหลุ้ อีกทั้งอุปกรณ์มีราคาแพง จาก

ผลกระทบทีเ่ก ิ้ ข  น้ในระหวา่งและภายหลังการใชอุ้ปกรณ์กันกั้กลอ้งสอ่งตรวจหลอ้ลมต่อผูเ้ขา้รับการ

รักษาทัง้การบา้เจ็บจากการใช ้การกี้ ขวางช่องทางการใส่กลอ้งของแพทย ์และความเสีย่งต่อความ

เสยีหายของกลอ้ง ท าใหโ้รงพยาบาลรามาธบิ้ ีมหาวทิยาลัยมหิ้ ล คิ้ คน้นวัตกรรมอปุกรณ์กันกั้กลอ้ง

สอ่งตรวจหลอ้ลม จากขว้น ้าเกลอืพลาสตกิใชแ้ลว้ และด้น้ าขอ้้อ้ยจากอุปกรณ์เ้มิมาเป็นตน้แบบ

พัฒนาใหอ้ปุกรณ์มคีวามสมบรูณ์ (Rama-Chest mouthpiece D.I.Y.) โ้ยมชีอ่งใสส่ายเพือู่้้ เสมหะแยก

ออกมาจากชอ่งใสก่ลอ้งซ ง่อุปกรณ์แลบเ้มิดม่ม ีและสว่นทีย่ืน่เขา้ดปในปากคนดขม้คีวามยาวและกวา้ง

มากข น้ท าใหส้ามารถป้องกันการกั้กลอ้งด้ ้้ ขี  น้และชว่ยใหค้นดขด้มใ่ชล้ ิน้้ันกลอ้ง

สว่นที ่2 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ ล้อัตราการบา้เจ็บจากการใชอ้ปุกรณ์แบบเ้ มิด้ ้ล้คา่ใชจ้า่ยของโรงพยาบาลโ้ยดมต่อ้งซือ้อปุกรณ์

แพง (จากราคา 485 บาท เหลอืเพยีง 8.1 บาทตอ่ชิน้) เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและล้ผลกระทบแก่

ผูป่้วยด้ ้ซ ง่จากการวั้ ผลพบวา่ การเกิ้ การบา้เจ็บรอบปากหลงัการใชอ้ปุกรณ์ล้ลง ดมม่คีวามเสยีหาย

ของอปุกรณ์สอ้กลอ้งรอ้ยละ 100 นอกจานี ้ยังสามารถน ามาใชซ้ ้าด้ ้

อปุกรณ์กนักดักลอ้งสอ่งตรวจหลอดลม Rama-Chest D.I.Y คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล
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ปัจจุบันจ านวนผูป่้วยโรคหื้ เพิม่ข  น้อย่างต่อเนื่อง และสว่นใหญ่พบในเ้็กและผูส้งูอายุซ  ง่ตอ้งใช ้

อปุกรณ์พน่ยา :ซ ง่อปุกรณ์ทีม่ขีายอยูใ่นปัจจบุันมรีาคาคอ่นขา้งแพงและตอ้งน าเขา้จากตา่งประเทศ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรตจิ งด้ร้เิริม่ท า spacer ข น้มาโ้ยใชอุ้ปกรณ์ที่หาด้ง้่าย

ตามครัวเรอืนและทอ้งตลา้ เชน่ ขว้น ้า ดซฟอนป๊ัม เป็นตน้ หลังจากนัน้จ งด้น้ าดปใชก้ับผูป่้วยใน

โรงพยาบาลธรรมศาสตรแ์ละใกลเ้คยีง ปัจจุบันด้พั้ฒนามาเป็น DIY Spacer ทีห่น่วยงานโครงการ

ฝ กอบรมใหแ้กเ่ครอืขา่ย และมกีารประ้ษิฐ ์DIY Spacer แจกฟรใีหแ้กผู่ป่้วยโรคหอบหื้ ท่ัวประเทศ 

โ้ยมเีหลา่จติอาสาจากหน่วยงานตา่งๆรวมตัวกัน และชว่ยผลติ เพือ่เ้นิสายแจกจ่าย และยังด้ม้ี

การจั้งานออกบูช๊ตา่งๆ เพือ่เผยแพรน่วตักรรมชิน้นี ้ใหเ้ป็นทีรู่จั้ก และใชอ้ยา่งแพรห่ลาย

สว่นที ่2 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ ชว่ยใหผู้ป่้วยดมต่อ้งนอนโรงพยาบาล้ว้ยอาการหื้ ก าเรบิ เป็นการล้คา่ใชจ้า่ยและเศรษฐกจิของ

ครอบครัว อกีทัง้ยังชว่ยใหผู้ป่้วยเขา้ถ งอปุกรณ์ทางการแพทยด์้ง้า่ยข น้จากนวตักรรม DIY Spacer 

ท าใหผู้ป่้วยด้รั้บการ้แูลที่้ ขี  น้ และมคีณุภาพชวีติที่้ ขี  น้

อปุกรณ์ชว่ยพน่ยาทีส่ามารถประดษิฐไ์ดด้ว้ยตนเอง
(DIY SPACER)

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรติ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
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กรมพัฒนาธุรกจิการคา้ด้พั้ฒนาระบบบรกิารขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต DBD e-Service ซ ง่เป็นการ

บรกิารขอ้มลูทางทะเบยีนและงบการเงนิของนติบิคุคลออนดลน์ทีเ่ป็นปัจจุบัน (real time) มคีวาม

ครบถว้น แต่การใหบ้รกิาร้ังกลา่วยังมขีอ้จ ากั้้า้นการเขา้ถ งขอ้มูลของผูรั้บบรกิารทีย่ังตอ้งเ้นิ

ทางเขา้มา ณ จุ้บรกิาร หรือการใชบ้รกิารผ่านเว็บดซตต์อ้งผ่านขัน้ตอนการเขา้ระบบการใชง้าน 

ตอ้งลงชื่อเขา้ใชแ้ละกรอกรหัสผ่าน จ งดม่ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบธุรกจิและ

ประชาชนภายใตส้ภาพแว้ลอ้มทางการแขง่ขันในอนาคต จ งด้พั้ฒนาชอ่งทางการเขา้ถ งขอ้มูล

ธรุกจิของผูป้ระกอบการ โ้ยการใหบ้รกิารตรวจคน้ขอ้มลูนติบิคุคลผา่นอปุกรณ์เคลือ่นที่

(DBD e-service application)

สว่นที ่2 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบขอ้มลูนติบิคุคลด้ท้กุทีท่กุเวลา โ้ยดมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย ดมจ่ าเป็นตอ้ง

เ้นิทางมาทีห่น่วยใหบ้รกิารโ้ยใชบ้รกิารผา่น Smart phone หรอื Tablet ล้คา่ใชจ้า่ยของ

ผูรั้บบรกิาร สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร้า้นสง่เสรมิธรรมาภบิาลเพราะทกุผูรั้บบรกิารทกุ

กลุม่สามารถตรวจสอบขอ้มลูด้ง้า่ย รวมทัง้ เป็นการเพิม่โอกาสทางธรุกจิและขี้ ความสามารถการ

แขง่ขนัใหน้ติบิคุคลทีป่ฏบิัตติามกฎหมาย และด้รั้บความดวว้างใจจากประชาชนในการท าธรุกรรม

เพิม่มากข น้ โ้ยตัง้แตเ่ปิ้ใหบ้รกิาร มผีูใ้ชบ้รกิารตรวจสอบขอ้มลูนติบิคุคลทัง้ส ิน้ 573,562 ครัง้ 

และมกีาร้าวนโ์หล้ Application จ านวน 41,041 ครัง้

DBD e-Service กรมพฒันาธุรกจิการคา้



16

ตวัอยา่งผลงานรางวลัการพฒันาบรกิารทีเ่ป็นเลศิ

เกณฑก์ารพจิารณารางวลั ลกัษณะผลงาน

สว่นที ่1 กระบวนการจดัการเพือ่ใหเ้กดิการ

พฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร  

 การเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร

 การใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ

 การเปลีย่นแปลงระบบบรหิารจดัการ

 การเสนอแนวคดิใหม่

พัฒนาระบบการู้แลรักษาผูต้อ้งขังที่มปัีญหาจติตัง้แต่เป็นผูต้อ้งขังรายใหม่ พรอ้มทัง้เสรมิสรา้ง

ทักษะความรูแ้ละทักษะจ าเป็นในการ้แูลผูต้อ้งขงัจติเวชแกบ่คุลากรในเรอืนจ า และ้า้นการบรหิาร

จั้การ โ้ยการเปิ้คลนิกินติจิติเวชแบบเบ็้เสร็จ ณ จุ้เ้ยีว (One Stop Service) เป็นชอ่งทาง

พเิศษแยกจากผูป่้วยจติเวชท่ัวดป ท าใหผู้ต้อ้งขังดมต่อ้งรอคอยการพบแพทยน์าน ล้ความเครยี้

จากการถกูจอ้งมอง และล้ขัน้ตอนการท างานของเรอืนจ า การพัฒนาระบบการ้แูลของเรอืนจ า มี

การออกแบบระบบบรกิารสขุภาพจติและจติเวชในเรอืนจ า มกีารบรูณาการการตรวจรักษาผูป่้วยจติ

เวชในเรือนจ าทุก 3 เ้ือน จั้ท าคู่มือ “แนวทางการู้แลผูต้อ้งขังจิตเวช ส าหรับบุคลากรใน

เรือนจ า” ท าใหเ้จา้หนา้ที่มคีวามรู ้ความเขา้ใจในกระบวนการู้แลผูต้อ้งขังเป็นแนวทางเ้ยีวกัน 

การพัฒนาระบบการสง่ตอ่ผูต้อ้งขงัทีป่ล้ค้สีูช่มุชน เป็นการออกแบบกระบวนการ้แูล รักษา และ

สง่ตอ่ผูต้อ้งขงัจติเวชหลังการปลอ่ยตัว ใหด้้รั้บการ้แูลอยา่งตอ่เนือ่ง โ้ยการสง่ขอ้มลูส าคัญและ

เตรยีมความพรอ้มใหห้น่วยบรกิารสาธารณสขุในพืน้ทีท่ีผู่พ้น้โทษจะกลับดปใชช้วีติ มกีารวางแผน

 ้าเนนิการ ติ้ ตาม้แูลรักษาตอ่เนือ่งอยา่งนอ้ย 1-3 ปี 

สว่นที ่2 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ ผูต้อ้งขงัทกุรายด้รั้บการตรวจคั้กรองภาวะสขุภาพจติ ผูต้อ้งขงัจติเวชทัง้รายเกา่รายใหมม่อีาการ

้ขี น้ การซ ง่ระบบนีจ้ะชว่ยป้องกนัผูพ้น้โทษกอ่ค้ซี ้า นอกจากนี ้ยังมกีารเปิ้ชอ่งทาง้ว่นผา่น

โทรศัพท ์และ e-mail ใหท้มีเจา้หนา้ทีเ่รอืนจ าเขา้ถ งการรับค าปร กษาและการชว่ยเหลอืจาก

ผูเ้ชีย่วชาญและทมีนติจิติเวชของสถาบันกัลยาณ์ฯ ด้ส้ะ้วก และรว้เร็ว

การพฒันาระบบการดแูลผูต้อ้งขงัจติเวชในเรอืนจ า สถาบนักลัยาณร์าชนครนิทร ์กรมสขุภาพจติ
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เมอืงพัทยามพีนักงานบรกิารในแหล่งบรกิารและประกอบอาชพีพเิศษในลักษณะแอบแฝงสงูเป็น

ล า้ับที ่2 ของประเทศ ซ ง่พนักงานกลุม่้ังกลา่วเป็นประชากรกลุม่เปราะบางทีเ่ขา้ถ งยาก เป็นกลุม่

ทีด่ม่เขา้ดปรับบรกิารในสถานบรกิารสาธารณสขุ เพราะมคีวามรูส้  กถูกรังเกยีจ แปลกแยก อับอาย 

กลัวความลับเปิ้เผย และดม่ทราบว่ามีคลนิิกที่ใหบ้ริการรักษาเฉพาะทาง้า้นโรคติ้ ต่อทาง

เพศสัมพันธ ์ประกอบกับความดม่สะ้วกของเวลาการเขา้รับบรกิารในเวลาราชการ จนเป็นปัญหา

เรือ้รังยากต่อการจั้การมายาวนาน ส านักงานป้องกันควบคมุโรคที ่3 จังหวั้ชลบุร ีจ งพัฒนาการ

บรกิารทัง้เชงิรับและเชงิรุกในการเขา้ถ งกลุม่เป้าหมาย โ้ยการร่วมมอืกับเจา้ของแหลง่บรกิารเพือ่

เป็นเครอืขา่ยในการชว่ยเหลอืและ้แูล ติ้ ตามการรักษา ซ ง่ผูรั้บบรกิารจะมคีวามคุน้เคย ดวว้างใจ 

และมคีวามเชือ่มั่นในการรักษาความลับ จั้ใหม้ ีMobile VCT SDR ซ ง่เป็นการตรวจเลอื้โ้ย 

สมัครใจ รูผ้ลภายในวันเ้ยีว) เพือ่บรกิารตรวจคั้กรองและรักษาในแหลง่บรกิารตา่งๆ โ้ยพัฒนา

เทคนคิการตรวจใหเ้หลอื 1 วนั รวมถ งมกีารติ้ ตามผูรั้บบรกิารและผูเ้กีย่วขอ้งอยา่งเป็นระบบ

สว่นที ่2 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ 

ท าใหผู้รั้บบรกิารดมต่อ้งรอคอยผลนานหรอืดมย่อมดปรับผล และด้รั้บการรักษาทีร่ว้เร็วทันการณ์

สามารถล้การแพรก่ระจายของโรคติ้ ตอ่ทางเพศสมัพันธ ์และภัยสขุภาพ้า้นสาธารณสขุด้ ้

จากปี 2554 มจี านวนผูป่้วย้ว้ยโรคติ้ ตอ่ทางเพศสมัพันธจ์ านวน 978 ราย เหลอืจ านวน 672 ราย

ในปี 2556 คิ้ เป็นอัตราการป่วยทีล่้ลงจากรอ้ยะ 73.67 เหลอืรอ้ยละ 50.20

พทัยารกัษ์ ส านกังานป้องกนัควบคมุโรคที่ 3 กรมควบคมุโรค
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เทศบาลนครล าปาง มกีารน าโปรแกรมระบบแผนทีภ่าษีและทะเบยีนทรัพยส์นิ ซ ง่กรมสง่เสรมิการ

ปกครองทอ้งถิน่ สนับสนุนใหน้ ามาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการจั้เก็บภาษี เพือ่แกปั้ญหาความยุง่ยากใน

การสบืคน้ขอ้มลู ตอ้งจั้เก็บหลักฐานเอกสารจ านวนมาก ตอ้งจั้ท ารายงาน้ว้ยระบบมอืซ ง่มคีวาม

ล่าชา้ เกิ้ ความผิ้ พลา้ ตลอ้จนฐานขอ้มูลดม่เป็นปัจจุบัน  ซ ง่โปรแกรมระบบแผนที่ภาษีและ

ทะเบยีนทรัพยส์นิ เป็นการน าระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร ์(GIS) โปรแกรม MICROTAX มาใช ้

ประยุกตใ์ชใ้นการจั้ท าแผนทีภ่าษีและทะเบยีนทรัพยส์นิ โ้ยเก็บขอ้มูลแส้งรายการทรัพยส์นิ

และการใชป้ระโยชนใ์นทรัพยส์นิ ขอ้มลูเกีย่วกับที่้ นิ อาคาร โรงเรอืน สิง่ปลกูสรา้ง ขอ้มลูเชงิพืน้ที ่

(แผนทีภ่าษี) แส้งต าแหน่ง ลักษณะ ขนา้ของแปลงที่้ นิ อาคาร เสน้ทางคมนาคม ฯลฯ ท าให ้

สามารถสบืคน้ขอ้มลูด้อ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

สว่นที ่2 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ สง่ผลใหก้ารใชเ้วลาในการใหบ้รกิารประชาชนตอ่รายล้ลง ตลอ้จนเทศบาลมรีายด้จ้ากการ

จั้เก็บภาษีมากข น้ สามารถล้ระยะเวลาการใหบ้รกิารช าระภาษีจาก 27 นาท ีเหลอื 13 นาท ี

นอกจากนี ้จ านวนเงนิภาษีทีเ่ก็บด้เ้พิม่ข น้จากปี 2556 กวา่ รอ้ยละ 8

การบรหิารจดัการดา้นจดัเก็บภาษทีีเ่ป็นเลศิ เทศบาลนครล าปาง
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เนื่องจากปัจจุบันจ านวนของผูป่้วยทีเ่ป็นโรคมะเร็งปากม้ลูกชาวมุสลมิมเีพิม่มากข ้น ประกอบกับ

สถานการณ์ความรุนแรงในพื้นที่ และหลักปฏบิัตใินศาสนามุสลมิมคีวามเคร่งครั้ รพ.ตากใบด้ ้

ตระหนักถ งปัญหาและความส าคัญ้ังกลา่ว จ งอ านวยความสะ้วกโ้ยจั้หน่วยเคลือ่นทีท่ างานเชงิ

รุก ้ว้ยการน าmobile pap smear ประกอบ้ว้ยเตยีง mobile,โคมดฟ mobile,เกา้อี ้mobile, มา่น 

กางเกงตรวจมะเร็งปากม้ลกู อปุกรณ์หรอืเครือ่งมอืทีใ่ชต้รวจมะเร็งปากม้ลกู ลงดปยังพืน้ที ่และ

ยังมกีารอาศัยความมสีว่นร่วมของชมุชนและผูน้ าความคิ้  เพือ่ป้องกันการเกิ้ มะเร็งปากม้ลกูใน

กลุ่มสตรีที่นับถือศาสนาอสิลาม และสรา้งความตระหนักใหส้ตรีทุกคนมคีวามเขา้ใจ สรา้งความ

เขา้ใจกับชมุชนใหรั้บรูปั้ญหาของการละเลย

สว่นที ่2 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ การตรวจคั้กรองมะเร็งปากม้ลกูท าใหส้ตรมีสุลมิใหม้กีารเ้นิทางมารับบรกิารเพิม่มากข น้ 

สามารถล้ระยะเวลาการใหบ้รกิาร การเ้นิทาง และคา่ใชจ้า่ย และทีส่ าคัญ คอื อัตราการตรวจคั้

กรองมะเร็งปากม้ลกูรายใหมเ่พิม่ข น้ สามารถแกด้ขปัญหาการลกุลามของโรคมะเร็งปากม้ลกูด้ ้

Mobile pap smear เคลือ่นทีสู่ชุ่มชน โรงพยาบาลตากใบ จงัหวดันราธวิาส
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กรณีศึกษาผลงานของหน่วยงานทีไ่ด้รับ
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(Public Sector Management Quality Award)



ประเภทรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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รางวัลฯ รายหมวด

Band 3 คะแนนประมาณ 300 - 350
เข้าสู่ระบบการตรวจเชิงคุณภาพ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับดีเด่น

Band 3 คะแนน 400 ขึ้นไป
ระบบการตรวจเชิงคุณภาพ (เน้น Integration และ Linkage)

รางวัล PMQA 

(Public Sector Management Quality Award)

Band 4 คะแนน 650
แต่ละหมวดคะแนนไม่ต ่ากว่า 50%

PMQC



ประเภทรางวลั ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

ระดบัดเีดน่ • กรมปศสุตัว์

รายหมวด

หมวด 1 ดา้นการน าองคก์าร
และความรบัผดิชอบตอ่
สงัคม

• กระทรวงพลังงาน • กรมปศสุตัว์
• จ.นครพนม
• จ.สพุรรณบรุี

• ส านักงาน ก.พ.ร.
• กรมควบคมุโรค

• กรมทางหลวงชนบท
• กรมสง่เสรมิและพัฒนา

คณุภาพชวีติคนพกิาร
• จังหวั้ ชยันาท
• จังหวั้ พังงา
• จังหวั้ สกลนคร

หมวด 2  ดา้นการวางแผน
เชงิยทุธศาสตรแ์ละการ
สือ่สารเพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ

• กรมบัญชกีลาง • กระทรวงพลังงาน
• กรมสขุภาพจติ
• กรมสรรพสามติ
• กรมชลประทาน

• กรมควบคมุโรค
• กรมธนารักษ์
• กรมปศสุตัว์
• จังหวั้ ตาก

• สป.กระทรวงสาธารณสขุ
• ส านักงานบรหิารหนี้

สาธารณะ
• จังหวั้ นครพนม 

หมวด 3  ดา้นการมุง่เนน้
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี

• กรมสรรพากร 
• จังหวั้ สมทุรสงคราม

• กรมธนารักษ์ • กรมชลประทาน
• กรมปศสุตัว์
• กรมพัฒนาธรุกจิการคา้
• กรมสรรพสามติ
• ส านักงานสง่เสรมิและพัฒนา
คณุภาพชวีติคนพกิารแหง่ชาติ

-

หมวด 4 ดา้นการวเิคราะห์
ผลการด าเนนิงานของ
องคก์ารและการจดัการ
ความรู ้

- • กระทรวงพลังงาน
• กรมสรรพสามติ
• กรมศลุกากร
• กองบัญชาการ
กองทัพดทย

• กรมการพัฒนาชมุชน

• กรมสรรพากร • กรมธนารักษ์

หมวด 5 ดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล

• กรมการพัฒนาชมุชน
• กรมสขุภาพจติ

- -

หมวด 6  ดา้นกระบวนการ
คณุภาพและนวตักรรม

• กรมปศสุตัว์
• กรมสรรพสามติ
• กรมธนารักษ์

• กรมศลุกากร
• จ.อบุลราชธานี

• กรมบัญชกีลาง • กรมควบคมุโรค
• กรมสรรพากร

รายชือ่หนว่ยงานทีไ่ดร้บัรางวลั
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เกณฑ์การประเมินองค์กรชั้นเลิศ

23

ลักษณะส่าคัญขององค์การ
สภาพแวดล้อม, ความสัมพันธ์ และความท้าทาย 

3. การให้ความส่าคัญ

กับผู้รับบรกิาร

และผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยี

1.การน่าองค์การ

2. การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์

6. การมุ่งเน้นระบบ

การปฏิบัติการ

5. การมุ่งเน้น

บุคลากร

7.ผลลัพธ์

การด่าเนินการ

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

1. OP 13 ค่าถาม
2.  เกณฑ์ PMQA 7 หมวด 89 ค่าถาม
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1 No 
system

2 Reacting 
to

Problems

3 
Systematic
Approach

4 
Alignment

5 
Integration

6 Role 
Model

Path to Performance Excellence

6 Role Model
ระบบสง่ผลเป็นเลศิ
เป็นองค์กรต้นแบบ

5 Integration
ระบบมีบรูณาการ
ระหวา่งหนว่ยงาน

4 Alignment
ระบบมีความ
สอดคล้องกนั

3 Systematic
Approach
มีระบบการวางแผน

2 Reacting to
Problems
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า

1 No system
ไมม่ีระบบ

Strategic
Leadership

Execution 
Excellence

Organizational
Learning

Lead the organization

Manage the organization
Improve the organization

1 / 2 / 5 / 11

3 / 4 / 6 / 10
7 / 8 / 9 
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ตวัอยา่งแนวปฏบิตัทิ ีด่ ี

กรมปศสุตัว ์ รางวัลระ้บั้เี้น่ ปี พ.ศ. 2558

ระบบคณุภาพของกรมปศสุตัว ์

 มกีารท างานสอ้ประสานเชือ่มโยงกันทกุหมว้ และมกีารพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผูน้ ามคีวามสามารถในการน าองคก์ารและคน้หาโอกาสเชงิกลยุทธ ์ทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์าร และความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ และน ามาก าหน้แผนยุทธศาสตรเ์พือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นด้ส้ว่นเสยี 

 มรีะบบบรหิารความเสีย่ง กลดกในการ้กัจับขอ้มลู และมสีญัญาณเตอืนภัยที่้  ีสามารถแกด้ขปัญหาด้ท้ันการณ์กอ่นลกุลาม เชน่ การติ้ ตามความเสีย่งการสง่ออก 
การติ้ โรคในสัตว ์การเปลีย่นแปลงทางกฎหมาย เป็นตน้ ท าใหอ้งคก์ารสามารถปรับตัวตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพแว้ลอ้มด้เ้ป็นอย่าง้ ีและ
สามารถพัฒนาผลติภัณฑด์้อ้ย่างตอ่เนื่อง

 มกีระบวนการในการสรรหาคน้ ีพัฒนาคนเกง่ สง่เสรมิใหค้นเกิ้ ความผูกพัน น าเครือ่งมอื DPIS ของ ก.พ. มาพัฒนาต่อยอ้และใชป้ระโยชน์อย่างเต็มที่ พัฒนา
ทกัษะและสรา้ง Career Path ตามสายงานเฉพาะ
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 การขบัเคลือ่นองคก์ารอาศัยความเป็นผูน้ าของผูบ้รหิารทกุระ้ับทีม่คีวามโปรง่ใสเพือ่ล้ความขั้ แยง้ และการแทรกแซงตา่ง ๆ 

 การสรา้งการยอมรับจากสงัคม โ้ยน าภาคสว่นต่าง ๆ เขา้มามสีว่นร่วม ทัง้ระบบ ทุกกระบวนการ มเีครอืขา่ยการู้แลทางหลวงชนบทและอาสาสมัคร 
8,000 คน 

 การบรูณาการรว่มกบัมหาวทิยาลัยและสถาบนัอาชวีะศ กษาเครอืขา่ย ในการจั้เขตศ กษาเชงิพืน้ทีใ่นเชงิล กเพือ่ศ กษาและ้แูลพืน้ทีอ่ยา่งใกลช้ ิ้  

 การคา้การณ์ผลกระทบ และจั้ท า EIA มากกวา่มาตรฐานทีก่ าหน้ สง่ผลใหก้รมด้รั้บรางวัล้า้นความโปรง่ใสมากกวา่ 21 รางวัล

กรมทางหลวงชนบท

รางวัลหมว้ 1 ้า้นการน าองคก์ารและความรับผิ้ ชอบตอ่สงัคม
ปี พ.ศ. 2558

“การแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่ม ัน่และสรา้งระบบการท างานทีโ่ปรง่ใส”
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ระบบธรรมาภบิาล/คา่นยิม/วัฒนธรรม

 ผูบ้รหิารทุกระ้ับสามารถน าองคก์าร สรา้งใหทุ้กคนมคีวามเขา้ใจทศิทาง

องคก์ารและพันธกจิ เกิ้ ความทุ่มเทในการท างานและขับเคลือ่นพันธกิจ

มากกวา่เกณฑต์ามกฎหมาย

 สามารถใชง้บประมาณอยา่งมปีระสทิธภิาพ โ้ยการผน กโยงกับทอ้งถิน่ด้ ้

ทัง้งบประมาณ ภาคกีารปฏบิัตงิาน และผูรั้บบรกิาร ท าใหส้ามารถติ้ ตาม

เหตกุารณ์รอบตัวด้ทั้นการณ์ รอบรูส้ภาวะของสงัคม 

กรมสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร

รางวัลหมว้ 1 ้า้นการน าองคก์ารและความรับผิ้ ชอบตอ่สงัคม
ปี พ.ศ. 2558

“ความสามารถในการชีน้ าและสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์าร
ใหเ้ป็นทีย่อมรบัท ัง้ในและตา่งประเทศ”



จงัหวดัชยันาท

รางวัลหมว้ 1 ้า้นการน าองคก์ารและความรับผิ้ ชอบตอ่สงัคม
ปี พ.ศ. 2558



31

จงัหวดัพงังา

 ผูน้ าระ้บัสงูมคีวามเขา้ใจทศิทาง
ที่ชั้เจนในการพัฒนาจังหวั้ 
โ้ยมุ่งเนน้การสรา้งพังงาเป็น
เมืองแห่งความสุข และร่วมกัน
ผลกั้นัอยา่งตอ่เนือ่ง 

 การบูรณาการการท างานร่วมกับ
ภาคประชาชนผ่านโครงการ “รัฐ
รว่มราษฎร”์

ระบบการน าองคก์าร

“แนวทางในการก ากบัดแูลองคก์ารที่
สรา้งความม ัน่ใจใหแ้กป่ระชาชน”

รางวัลหมว้ 1 ้า้นการน าองคก์ารและความรับผิ้ ชอบตอ่สงัคม
ปี พ.ศ. 2558
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จงัหวดัสกลนคร

รางวัลหมว้ 1 ้า้นการน าองคก์ารและความรับผิ้ ชอบตอ่สงัคม
ปี พ.ศ. 2558

 มกีาร  ้าเนนิการผ่านโครงการต่าง ๆ ทีว่เิคราะห ์

Value Chain 

 การสนับสนุนใหเ้กิ้ การเรยีนรูเ้ขา้ใจรว่มกันใน

การท างาน เชน่ ้า้นการเกษตร พัฒนา

ผลติภัณฑโ์คขนุและขา้วฮาง

 การจั้การผลกระทบเชงิรุก เชน่ การจั้การขยะ

มูลฝอยจนด้ร้ับพระราชทานรางวัลองค์กรและ

บคุคล้เี้น่้า้นอนามยัสิง่แว้ลอ้ม

ระบบการน าองคก์าร

“การแสดงทศิทางทีช่ดัเจนและสรา้งบรรยากาศ
การท างานรว่มกนัท ัง้บคุลากรท ัง้ภายในและภายนอก

จงัหวดัอยา่งตอ่เนือ่งและย ัง่ยนื “
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 มกีารน าขอ้มลูระ้ับประเทศมาวเิคราะหเ์พือ่ก าหน้ยทุธศาสตรท์ีเ่ป็นระบบเป้าหมายระยะสัน้และระยะยาวทีช่ั้ เจน 
 มกีารบรูณาการแผนทัง้ในระ้ับกระทรวง เขต จังหวั้ อ าเภอ และต าบล อยา่งเป็นรูปธรรม ้ว้ยการจั้ตัง้เขตบรกิารสุขภาพ 
12 เขต (Service Plan) ซ ง่เป็นนวตักรรมเพือ่บรหิารจั้การทรัพยากร้า้นสขุภาพ เพือ่แกด้ขปัญหาและตอบสนองทันตอ่การ
เปลีย่นแปลงของบรบิททางสังคมทัง้ในปัจจุบันและอนาคต เชน่ ปัญหา Aging Society สูก่ารเสนอนโยบาย Long Term 
Care โ้ยเนน้ทีก่ารสรา้ง Community Care ใหท้อ้งถิน่เขม้แข็งสามารถ้แูลคนในชมุชนด้ ้

ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ

รางวัลหมว้ 2 ้า้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าดปสูก่ารปฏบิตั ิ
ปี พ.ศ. 2558

การวเิคราะหโ์อกาสเชงิกลยทุธ ์จดัท าแผนปฏบิตักิารท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว และถา่ยทอดแผนสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งครอบคลมุ

ระบบสารสนเทศ้า้นสขุภาพสูก่ารก าหน้นโยบายและยทุธศาสตร ์เพือ่คนดทยมสีขุภาพ้ี
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 มกีารก าหน้วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ีช่ั้ เจน สอ้คลอ้งกบัวสิยัทัศน ์“เป็นมอือาชพีในการบรหิารหนี้สาธารณะ เพือ่การพัฒนาประเทศอยา่งยั่งยนื” 
โ้ยก าหน้เป้าหมายในการ  ้าเนนิการทีส่ าคัญ และตอบสนองความทา้ทายขององคก์ารใน้า้นตา่งๆ 

 มกีารคา้การณ์ผลลัพธก์าร  ้าเนนิการ และเปรยีบเทยีบกบัส านักบรหิารหนี้สาธารณะของประเทศตา่ง ๆ ในอาเซยีน

 มโีมเ้ลการบรหิารจั้การความเสีย่งแบบทันการณ์ เชือ่มตอ่กบัระบบ Warning system และจั้ท าระบบสารสนเทศ Business Intelligence รายวันและ
รายสปั้าห ์ท าใหผู้บ้รหิารมขีอ้มลูประกอบการตั้สนิใจและน าดปใชใ้นการวางแผน้า้นการจั้การหนีส้าธารณะของประเทศ สง่ผลใหก้ารบรหิารหนีข้อง
ประเทศเป็นดปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และน ามาสูก่ารพัฒนานวัตกรรม้า้นการบรหิารหนี้ เชน่ การ  ้าเนนิธรุกรรมแลกเปลีย่นพันธบตัร (Bond Switching) 
ครัง้แรกของประเทศดทย

กระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

ส านกังานบรหิารหนีส้าธารณะ

รางวัลหมว้ 2 ้า้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าดปสูก่ารปฏบิตั ิ
ปี พ.ศ. 2558

ความสามารถในการวเิคราะหแ์ละคาดการณส์ถานการณน์ าไปสูก่ารบรหิารจดัการความเสีย่งหนีส้าธารณะของประเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
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จงัหวดันครพนม

รางวัลหมว้ 2 ้า้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าดปสูก่ารปฏบิตั ิ
ปี พ.ศ. 2558

 มกีารวเิคราะหแ์ละคน้หาโอกาสเชงิยทุธศาสตร ์น าดปสูก่ารวางแผนยทุธศาสตรท์ีส่อ้คลอ้งกบัทศิทางจังหวั้และรองรับสถานการณ์เพือ่ใหบ้รรลวุสิยัทัศน์

 ผูน้ าใชก้ลยทุธป์ระชาสมัพันธจั์งหวั้  และขบัเคลือ่นการพัฒนาทัง้กลุม่จังหวั้สนุกผา่นเครอืขา่ย 

 การสรา้งบรรยากาศการท างานและแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ี่้ อียา่งตอ่เนือ่ง แกด้ขปัญหาด้ร้ว้เร็วและมปีระสทิธภิาพ

“การวเิคราะหแ์ละการก าหนดยทุธศาสตรท์ีส่อดรบักบัสภาพสงัคมเศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้มในปจัจบุนัและอนาคต”
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 พัฒนาชอ่งทางการเรยีนรูท้ีแ่ตกตา่งกนัตามความเหมาะสมของแตล่ะกลุม่อยา่งตอ่เนื่อง น าขอ้มลูตา่งๆบันท กในระบบสารสนเทศ และน ามาใชเ้ป็นปัจจัย
ในการวางแผนยทุธศาสตร ์ออกแบบผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีม่คีณุคา่

 สามารถแกด้ขขอ้รอ้งเรยีน และสรา้งนวัตกรรมใหม่ๆ อยา่งตอ่เนื่อง
 จั้โครงสรา้งใหม้หีน่วยงานทีท่ าหนา้ทีช่ว่ยเหลอื และสรา้งความเขม้แข็งใหเ้กษตรกร ตัง้แตย่วุเกษตรกรทีเ่ป็นเกษตรกรรายใหม ่และพัฒนาเกษตรกร

รายยอ่ยใหม้ศัีกยภาพเพิม่ข น้สามารถปรับเปลีย่นอาชพีด้เ้หมาะสม

กรมปศสุตัว ์

รางวัลระ้บั้เี้น่ ปี พ.ศ. 2558
(แนวทางการ  ้าเนนิการในหมว้ 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นด้ส้ว่นเสยี)

การสรา้งความประทบัใจใหแ้กผู่ร้บับรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ไดอ้ยา่งสมดลุ
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 มกีารแบง่ตัววั้ทีส่ าคัญทีส่ะทอ้นพันธกจิของกรมฯ และใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบกบัทัง้ในและตา่งประเทศ เพือ่ปรับปรงุกระบวนการและสรา้งนวัตกรรม 
 มรีะบบบรหิารจั้การสารสนเทศทีส่ าคัญ เพือ่สนับสนุนการท างานของกรมฯ โ้ยแบง่ตามภารกจิกรมฯ ทัง้ 5 ้า้น ด้แ้ก ่้า้นทีร่าชพัสุ้ ้า้นเหรยีญ

กษาปณ์และบรหิารเงนิตรา ้า้นประเมนิราคาทรัพยส์นิ ้า้นทรัพยส์นิมคีา่ของแผน่้นิ และ้า้นบรหิาร 
 มกีารจั้การความรูท้ีเ่ป็นระบบและตอ่เนื่อง โ้ยมเีป้าหมายในการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้โ้ยใชก้จิกรรมดคเซ็น เกิ้ เป็นวัฒนธรรมในการปรับปรงุงาน 

สรา้งสรรคน์วัตกรรมทีเ่พิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และล้ตน้ทนุการ  ้าเนนิการ เกิ้ เป็นสนิทรัพยท์างความรูท้ีฝั่งล กอยูใ่นองคก์าร

กรมธนารกัษ์

รางวัลหมว้ 4 ้า้นการวเิคราะหผ์ลการ  ้าเนนิงานขององคก์ารและการจั้การความรู ้
ปี พ.ศ. 2558

ตวัวดัผลการด าเนนิการทีค่รอบคลมุพนัธกจิของหนว่ยงานและมกีารเรยีนรูร้ะดบัองคก์ารทีฝ่งัลกึลงไปในวถิปีฏบิตังิาน
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 วางแผนการรองรับ้า้นอตัราก าลังคน โ้ยค าน งถ งการรับมอืความทา้ทาย้า้นบคุลากรซ ง่เป็นทีต่อ้งการขององคก์รภาคธรุกจิ
 มกีารพัฒนาบคุลากรครอบคลมุ 3 ระ้ับ ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว
 มกีระบวนการในการสรรหาคน้ ีพัฒนาคนเกง่ สง่เสรมิใหเ้กิ้ ความผกูพัน
 ประกนัคณุภาพการฝ กอบรม 4 ระ้ับ ปฏกิริยิาตอบสนอง, การเรยีนรู,้ พฤตกิรรม, ผลลัพธต์อ่องคก์ร
 สรา้งบคุลากรคณุภาพและสรา้งเครอืขา่ยการท างาน ภายใตแ้นวทาง 5ช ภายใต ้3 ปรัชญา คอื มคีวามตอ้งการรว่ม, มคีวามสนใจรว่ม และมผีลประโยชน์

รว่ม

กรมปศสุตัว ์

รางวัลระ้บั้เี้น่ ปี พ.ศ. 2558
(แนวทางการ  ้าเนนิการในหมว้ 5 การมุง่เนน้บคุลากร)

การจดัการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากรทีส่อดรบักบัสถานการณ์
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 มกีารพัฒนากระบวนการสรา้งคณุคา่และกระบวนการสนับสนุนผา่นกระบวนการจั้การความรู ้และน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้หเ้กิ้ ประโยชน์ใน
การออกแบบกระบวนการเพื่อใหบ้รรลุตามขอ้ก าหน้ที่ส าคัญอย่างต่อเนื่อง เช่น กระบวนการจ้ทะเบียนและขอมีเลขประจ าตัวภาษีอากร 
กระบวนการรับแบบแส้งรายการและการรับช าระภาษีอากร และกระบวนการก ากบั้แูลและตรวจสอบภาษีอากร เป็นตน้ 

 มกีารพัฒนานวัตกรรมอยา่งต่อเนื่อง เชน่ RD Smart Tax Application และ Web Accessibility เพือ่อ านวยความสะ้วกใหบ้คุคลทุกสถานภาพ 
โ้ยเฉพาะคนพกิารในการเขา้ถ งขอ้มลูของสรรพากร เป็นตน้

การวเิคราะหห์ว่งโซค่ณุคา่

กรมสรรพากร

รางวัลหมว้ 6 ้า้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรม
ปี พ.ศ. 2558

กระบวนการสนบัสนนุการด าเนนิงานโดยใชก้ารจดัการความรู ้ท าใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรม
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 มกีารพัฒนากระบวนการทีส่ าคัญอยา่งตอ่เนือ่งใน 3 ้า้น ซ ง่เป็นพันธกจิหลักของสว่นราชการ ด้แ้ก ่การเฝ้าระวัง การควบคมุ และการป้องกนัโรค 

 มกีารออกแบบกระบวนการ และก าหน้มาตรฐานทีช่ั้ เจน 

 มกีารสือ่สารและสรา้งเครอืขา่ยอาสาสมคัรสาธารณสขุในพืน้ทีท่ั่วประเทศ เพือ่ใหช้มุชนตระหนักในการเฝ้าระวัง ควบคมุ และป้องกนัโรค 

 มีการก ากับู้แลควบคุมกระบวนใหเ้ป็นดปตามมาตรฐานที่ก าหน้ ส่งผลใหป้ระชาชนเกิ้ความเชื่อมั่นในการควบคุมโรคของประเทศ 
โ้ยมผีลลัพธเ์ชงิประจักษ์ เชน่ การควบคมุการระบา้ของโรคอโีบลา เป็นตน้

กรมควบคมุโรค

รางวัลหมว้ 6 ้า้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรม
ปี พ.ศ. 2558

การปฏบิตักิารทีม่ปีระสทิธผิลจากการออกแบบกระบวนการท างานทีเ่นน้การมสีว่นรว่มและการสรา้งเครอืขา่ย
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