
MAKE SIMPLE BE MODERN

แนวคดิของการน าเครือ่งมอื PMQA มาใชใ้นการยกระดบัและ
พฒันาการบรหิารจดัการของจงัหวดั

”เสน้ทางสูค่วามเป็นเลศิสรปุบทเรยีนจากการตรวจประเมนิ”

โดย

นายจาดรุ  อภชิาตบตุร และ รศ. รชัตว์รรณ  กาญจนปญัญาคม



ประเภทรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

๒

รางวลัฯ รายหมวด

Band ๓ คะแนนประมาณ ๓๐๐ - ๓๕๐
เขา้สูร่ะบบการตรวจเชงิคณุภาพ

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีดน่
Band ๓ คะแนน ๔๐๐ ขึน้ไป

ระบบการตรวจเชงิคณุภาพ (เนน้ Integration และ Linkage)

รางวลั PMQA 

(Public Sector Management Quality Award)

Band ๔ คะแนน ๖๕๐
แตล่ะหมวดคะแนนไมต่ า่กวา่ ๕๐%



การตรวจประเมนิรางวลั PMQA ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๓
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สถติจิงัหวดัทีส่มคัรรางวลั PMQA รายปี

๔

พ.ศ. จ านวนทีส่มคัร จงัหวดัทีไ่ดร้บัรางวลั

๒๕๕๕ ๙ ๑

๒๕๕๖ ๙ ๓

๒๕๕๗ ๗ ๑

๒๕๕๘ ๕๓ ๔

๒๕๕๙ ๓๖ ๔

รวม ๑๑๔ ๑๓



สถติกิารสมคัรรางวลั PMQA ของจงัหวดัและรางวลัทีไ่ดร้บั

๕

หมวด จ านวนสมคัร รางวลัทีไ่ดร้บั

รางวลัดเีดน่ ๑ -

(๑) ผูน้ า ๒๐ ๖

(๒) แผนยทุธศาสตร์ ๕๓ ๔

(๓) ผูรั้บบรกิาร ๒๔ ๒

(๔) การจัดการความรู ้ ๘ -

(๕) ทรัพยากรบคุคล ๑๐ -

(๖) กระบวนการ ๑๔ ๑

รวม ๑๓๐ ๑๓  (๑๐%)



จงัหวดัทีไ่ดร้บัรางวลั (รายหมวด)

๖

๒๕๕๕ – สมทุรสงคราม (๓) 

๒๕๕๖ – นครพนม (๑) สพุรรณบรุ ี(๑) อบุลราชธาน ี(๖)

๒๕๕๗ – ตาก (๒) 

๒๕๕๘ – ชยันาท (๑) พังงา (๑) สกลนคร (๑) นครพนม (๒) 

๒๕๕๙ – ตรัง (๑) สกลนคร (๑) อ านาจเจรญิ (๑) พังงา (๓) 



๗

หมวด ๑ การน าองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

 ความชดัเจนของวสิยัทัศน ์และความ

ตอ่เนือ่งของการขบัเคลือ่นสูว่สิยัทัศน์

 ภาวะผูน้ ามไิดจ้ ากดัเฉพาะ

ความโดดเดน่ของตวัผูน้ า 

แตส่ะทอ้นจากผูท้ างานทกุระดบั

 ผลงานแสดงถงึการตระหนักใน

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม

 ผูป้ฏบิตังิานรว่มมอืมุง่มั่น 

ดว้ยความเขา้ใจเป้าหมายรว่มกนั 

 ลกัษณะการท างานประสานเกือ้กลูตอ่กนั 

ผูน้ าสนับสนุน

ตรัง เมืองแห่งความสุข

วิสัยทัศน์ ส่วนราชการ ภาคประชาสังคม 
 ประชาชน

ส. (สุข)
- สร้างสรรค์
- สร้างเสริม
- สร้างสุข

ร. (ร่วม) 
- รอบรู้
-  รวดเร็ว ริเริ่ม
-  รับผิดชอบ
-  ร่ามทุกข์-ร่วมสุข

ป. (ประชาชน)
- ประสิท ิภาพ
- ประสานงาน
- ประชาสัมพัน ์
- ประสิท ิผล
- ประสบสุข

พลังแห่งความ   สุข   

เมือง   ชุมชน   สังคม

ประ
ชา
ชน
ร่วม
มือ

ประ
ชา
ชน
มี

ความ
สุข



การตรวจประเมนิรางวลั PMQA ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ หมวด ๑

๘

จงัหวดัตรงั



๙

หมวด ๒ การวางแผนเชงิยทุ ศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ

 ความชดัเจนครบถว้นของแผน

ทีม่ขีอ้มลูสนับสนุน

 การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ

 ความเขา้ใจแผนรว่มกนั

 การตดิตามทบทวนและปรับปรงุ

 การสนับสนุน

และการบรรลผุลตามแผน แผนทีย่ทุธศาสตรจั์งหวดัสกลนคร



การตรวจประเมนิรางวลั PMQA ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ หมวด ๒

๑๐



๑๑

หมวด ๓ การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

 ความชดัเจนเกีย่วกบัผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ขอ้มลูครบถว้นเกีย่วกบัผูรั้บบรกิาร

 การจัดล าดบัความส าคญั

 แนวทางปฏบิตัติอ่ผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดเ้สยี

 ผลอนัเป็นทีป่ระจักษ์

จงัหวดัพงังา



๑๒

การตรวจประเมนิรางวลั PMQA ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ หมวด ๓



๑๓

หมวด ๔ การวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานขององคก์ารและการจดัการความรู ้

• ความชดัเจน ครอบคลมุ 

และทันการของฐานขอ้มลู

• การตดิตามและประเมนิผล

• ประสทิธภิาพของระบบ

การจัดการความรู ้

• การใชค้วามรูใ้หเ้กดิประโยชน์

• ประสทิธผิลอนัเกดิจาก

การใชค้วามรู ้

กรมพัฒนาทีด่นิ



๑๔

การตรวจประเมนิรางวลั PMQA ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ หมวด ๔



๑๕

หมวด ๕ การบรหิารทรพัยากรบคุคล 

o ระบบและกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

o การด าเนนิการทีน่ าไปสูค่ณุภาพของทรัพยากรมนุษย์

o ความสขุ ความพอใจ ความรว่มมอื ความมุง่มั่น และผลงานทีเ่กดิขึน้

o สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ใหเ้กดิการท างานอยา่งมคีวามสขุ

กรมสขุภาพจติ



๑๖

หมวด ๖ กระบวนการคณุภาพและนวตักรรม

 รปูแบบ ขัน้ตอน กระบวนการทีม่ี

ประสทิธภิาพ

 การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยกีาร

ท างาน

 ผลทีแ่สดงความแตกตา่งจาก

กระบวนการเดมิ

 ความโดดเดน่ แตกตา่ง และ

เหมาะสมกบับรบิท

กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์



การตรวจประเมนิรางวลั PMQA ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ หมวด ๖

๑๗



การด าเนนิการทีไ่ดร้บัการพจิารณาเป็นพเิศษ

• แสดงความรเิร ิม่ แตกตา่งจากว ิกีารเดมิๆ

• สง่ผลดตีอ่การท างานและเกดิประโยชนจ์รงิ

• สะทอ้นความพยายามของผูด้ าเนนิการ

• ย ัง่ยนืตอ่เนือ่ง

• น าไปประยกุตแ์ละใชเ้ป็นตวัอยา่งได้
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ปจัจยัสูค่วามส าเร็จ

๑๘

• ความกลา้ 

(คดิรเิร ิม่ รบัฟงั ตดัสนิใจ เผชญิปญัหา)

• ความสามารถ 

(ในการสือ่สาร ชกัชวน หาแรงสนบัสนนุ 

น าเสนอ)

• ความมุง่ม ัน่ อดทน 

• การมุง่ประโยชนต์อ่สว่นรวม



ขอบคณุคะ่

www.opdc.go.th
www.facebook.com/OPDCoffice
www.facebook.com/pmqaclub


