
รัฐโอเรกอน กับการท างานแบบบูรณาการ 
“ด้านสาธารณสุข” 

 

 

1 ข้อมูลพื้นฐานของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States of America 
หรือย่อว่า USA) เป็นประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ 
(Common Law) และใช้ระบบการปกครองระบบสหพันธรัฐ 
(Federalism) ซึ่ งก าหนดโดยรัฐธรรมนูญ มี โครงสร้ า ง 
การแบ่งองค์กรของรัฐที่แตกต่างจากประเทศที่ระบบการปกครอง
แบบรัฐเดี่ยว สหรัฐอเมริกา ประกอบด้วยมลรัฐ 50 มลรัฐ 
และ 1 เขตการปกครอง คือ วอชิงตัน ดี.ซี. (Washington D.C.) 
โดยมีรัฐบาลกลาง (Federal Government) รัฐสภา (Congress) 
และศาลสูง (Supreme Court) ส าหรับแต่ละมลรัฐจะมีรัฐบาล 
ที่เรียกว่า State Government เจ้าหน้าที่ของรัฐ และรัฐสภา 
รวมทั้งระบบศาลเป็นของตนเอง นอกจากนี้ยังมีรัฐธรรมนูญ
และกฎหมายภายในแต่ละมลรัฐ  ซึ่ งจะต้องไปขัดกับ
รัฐธรรมนูญของประเทศ 

1.1 ลักษณะกายภาพทางภูมิศาสตร์ 
(Geographical Feature) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศที่มีเนื้อที่กว้าง

ประมาณ 9.9 ล้านตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 18 เท่าของ
ขนาดพ้ืนที่ประเทศไทย ประกอบด้วยรัฐต่าง ๆ 50 รัฐ และ  
1 เขตการปกครอง โดย 

ทิศเหนือ มีอาณาเขตติดกับประเทศแคนาดา 
ทิศใต้ ติดกับประเทศเม็กซิโกและอ่าวเม็กซิโก 
ทิศตะวันออก ติดกับชายฝั่งมหาสมุทรแอตแลนติค 
ทิศตะวันตก ติดกับชายฝั่งมหาสมุทรแปซิฟิค 
 
 

เนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศที่กว้าง
ใหญ่ จึงมีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 เขต ตาม
ลักษณะภูมิประเทศ ได้แก่ 

 

ตารางท่ี 1 : การแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 เขต 
                (สหรัฐอเมริกา) 

เขตการปกครอง รัฐ 
Northwest 
States 

Washington, Oregon, Idaho 

Southwest 
States 

California, Nevada, Utah, 
Arizona 

North Central 
States 

Montana, Wyoming, Colorado, 
North Dakota, South Dakota, 
Nebraska, Kansas, Minnesota, 
Iowa, Missouri 

South Central 
States 

New Mexico, Oklahoma, 
Arkansas, Texas, Louisiana 

Midwest 
States 

Wisconsin, Illinois, Michigan, 
Indiana, Ohio, Kentucky 

Northeast 
States 

New Hampshire, Vermont, New 
York, Pennsylvania, West 
Virginia, Virginia, Maine, 
Massachusetts, Rhode Island, 
Connecticut, New Jersey, 
Delaware, Maryland, District of 
Columbia 

Southeast 
States 

Tennessee, North Carolina, 
South Carolina, Mississippi, 
Alabama, Georgia, Florida 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.2 ลักษณะโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
สหรัฐอเมริกา มีระบบการค้าเสรี ชาวอเมริกา

ส่วนใหญ่มีฐานะอยู่ในระดับปานกลาง มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้น
ที่จะมีฐานะร่ ารวยหรือยากจนมาก ๆ สหรัฐอเมริกาเป็นผู้น า
ทางด้านอุตสาหกรรมและธุรกิจหลาย ๆ  ประเภท ทั้งด้านการบริการ 
ด้านการท่องเที่ยว ด้านเทคโนโลยี ด้านอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
รวมถึงด้านการศึกษาด้วย สหรัฐอเมริกายังคงเป็นประเทศ 
นักศึกษาต่างชาติในหลายประเทศ รวมทั้งนักศึกษาไทย 
ให้ความสนใจที่จะไปศึกษาต่อ เนื่องจากมาตรฐานทางด้าน
การเรียนการสอนที่ เป็นที่ ยอมรับนระดับโลก อีกทั้ ง 
ระบบเศรษฐกิจของสหรัฐที่ได้รับความเชื่อมั่นจากท่ัวโลก 

2   ระบบการบริหารและการปกครองประเทศ 

การแบ่งเขตการปกครองของประเทศสหรัฐอเมริกา 
มีระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย โดยมีประธานาธิบดีเป็น
ประมุขสูงสุด (Head of State) ส าหรับระบบการปกครองใน
รูปแบบของสหพันธรัฐ ซึ่งแบ่งออกเป็น 50 มลรัฐ และ 1 เขต
การปกครอง โดยแต่ละรัฐจะมีสิทธิในการปกครองตนเอง 
สมาชิกรัฐสภาและผู้ว่าการรัฐทุกรัฐจะมาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชน โดยมีกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. เป็นเมืองหลวงและ
ศูนย์กลางการปกครอง 

2.1 การเมือง และการปกครอง 

การปกครองของสหรัฐอเมิรกาเป็นการปกครอง
แบบสหพันธรัฐ (Federal Republic) แบ่งอ านาจออกเป็น  
3 ฝ่าย ภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ แต่ละฝ่ายได้รับเลือก
ในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป จึงมีการตรวจสอบและ
ถ่ ว ง ดุ ล อ า น า จ ซึ่ ง กั น แ ล ะกั น  (Check and Balance)
ประกอบด้วยพรรคการเมืองใหญ่ 2 พรรค คือ พรรครีพับลิกัน 
(Republican) และ พรรคเดโมแครต (Democrat) เป็นต้น 

1) ฝ่ายบริหาร มีประธานาธิบดี (President) 
เป็นประมุขและเป็นหัวหน้ารัฐบาล (Chief of Executive)  
จะได้รับเลือกจากการเลือกตั้งทั่วไป โดยสามารถด ารง
ต าแหน่งไม่เกิน 2 วาระ วารละ 4 ปี  

 

ประธานาธิบดีจะเป็นผู้ร่างรัฐบัญญัติต่อรัฐสภา และท าหน้าที่
เป็นผู้บัญชาการทหารสูงสุด ผู้ท าสนธิสัญญาต่าง ๆ ตลอดจน
แต่งตั้งผู้ พิพากษา เอกอัครราชทูต และต าแหน่งต่าง ๆ  
ของฝ่ายบริหาร ตั้งแต่ระดับรองผู้ช่วยรัฐมนตรี (Deputy 
Assistant Secretary) ขึ้นไป 

 

2) ฝ่ายนิติบัญญัติ ประกอบด้วย 2 สภา คือ 
- วุฒิสภา (Senate) มีสมาชิกจากแต่ละรัฐ 

รัฐละ 2 คน รวมเป็น 100 คน ด ารงต าแหน่งสมัยละ 6 ปี  
โดยสมาชิกจ านวน 1 ใน 3 ครบวาระทุก 2 ปี  วุฒิสภา 
มีอ านาจให้ความเห็นชอบ หรือไม่ เห็นชอบต่อบุคคลที่
ประธานาธิบดีเสนอขอแต่งตั้ง รวมทั้งคณะรัฐมนตรี และ
ให้สัตาบันสนธิสัญญา รองประธานาธิบดีสหรัฐฯ เป็นผู้ด ารง
ต าแหน่ งประธานวุฒิสภาโดยต าแหน่ ง (President of the 
Senate) 

- สภาผู้แทนราษฎร (House of Representative) 
มีสมาชิก 435 คน แบ่งตามสัดสส่วนของประชากรในรัฐ คือ 
ประชากร 575,000 คน ต่อ สมาชิก 1 คน ด ารงต าแหน่งสมัย
ละ 2 ปี ประธานสภา (Speaker of the House)  

 

3) ฝ่ายตุลาการ ประกอบด้วย ศาลชั้นต้น (Curcuit 
Court) ศาลอุทรณ์ (Appeal Court) และศาลฎีกา (Supreme 
Court) โดยศาลฎีกา มีอ านาจที่จะล้มเลิกกฎหมายใด ๆ และ
การปฏิบัติการของฝ่ายบริหารที่ได้วินิจฉัยแล้วว่าขัดต่อ
รั ฐ ธ ร รมนูญ  ในการแต่ ง ตั้ ง ผู้ พิ พ า กษาศาลฎี ก านั้ น 
ประธานาธิบดีเป็นผู้เสนอชื่อและวุฒิสภาเป็นผู้ให้การรับรอง 
โดยศาลสูงสุดของสหพันธ์มีผู้พิพากษาทั้งหมด 9 คน ซึ่งด ารง
ต าแหน่งได้โดยไม่มีการก าหนดวาระ 

 

 

 

 

 

 



 

2.2 โครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชรูปแบบการปกครอง
ประเทศแบบรัฐรวมที่ เป นสหพันธรัฐ (Federal State)  
ประกอบดวยมลรัฐตาง ๆ 50 มลรัฐ แบงการปกครองหรือมี
โครงสรางภายนอกเปนสามสวน (Three – tier  system) คือ  
1) ก า ร ป ก ค ร อ ง ส ว น ก ล า ง  ( Federal Government)  
2) การปกครอง ในมลรั ฐ  ( State  Government)  และ  
3) การปกครองส่วนทองถิ่น (Local  Government) 

1) การปกครองส่วนกลาง (Federal 
Government) มี รั ฐ บ า ล ก ล า ง ห รื อ รั ฐ บ า ล ส ห พั น ธ์ 
ท าหนาที่เปนศูนยกลางการปกครองทั่วทั้งประเทศ  คือ  
เปนหนวยการปกครองสูงสุดและมีรัฐธรรมนูญของสหพันธ
มีฝ ายบริหารซึ่ งมี ประธานาธิบดี เป นผู น า  มี รั ฐสภา 
(Congress) ประกอบดวยสองสภาไดแกสภาสูงหรือวุฒิสภา 
(House of Senate) จ านวน 100 คนมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนมลรัฐละ 2 คน และสภาล างหรือ 
สภาผูแทนราษฎร (House of Representative) ซึ่งมาจาก
การเลือกตั้งจากประชาชนเชนกัน จ านวนของสมาชิกสภา
ขึ้นอยูกับจ านวนของประชาชนในแตละมลรัฐ สุดทายคือศาลสูง 
(Supreme Court) ท าหนาที่ฝายตุลาการในกรณีที่มีการอุทธรณ
มาจากศาลอุทธรณ หรือท าหนาที่ตัดสินความขัดแย งใน 
เรื่องอ านาจระหวา งรัฐบาลแต่ละรัฐบาล หัวหน าศาลสูง 
จะมาจากการแตงตั้งของประธานาธิบดี 

2) การปกครองในระดับมลรั ฐ (State 
Government) แต่ละมลรัฐจะมีรัฐธรรมนูญเปนของตนเอง 
เพ่ือก าหนดรูปแบบการปกครองหรือ ความสัมพันธ ของ
อ านาจต าง  ๆ การปกครองในมลรั ฐจะแยกอ าน าจ 
ในการปกครองออกเปน 3 ฝาย เชนเดียวกับรัฐบาลกลาง 
หรอ ืฝายบริหารมีผูวาการมลรัฐ (Governor)  

 

 

 

 

ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรง ของประชาชนเปนหัวหนาสูงสุด  
ฝายนิติบัญญัติของมลรัฐซึ่งมาจากการเลือกตั้งของประชาชน 
เชนกันท าหนาที่ในการออกกฎหมายตาง ๆ และฝายตุลาการ
ประกอบดวยผูพิพากษาที่มาจากการ เลือกตั้งของประชาชน 
ท าหนาที่ในการตัดสินคดีตาง ๆ ที่เกิดข้ึนภายในมลรัฐ 

3) การปกครองส่วนท้องถิ่น (Local 
Government) เปนหนวยการปกครองในระดับลางสุดและ 
มีจ านวนหนวยและความหลากหลายมากที่สุด ในรัฐธรรมนูญ
ของสหพันธรั ฐ ไม มี การบัญญั ติ เนื้ อหา ใดที่ เ กี่ ย ว กั บ 
การปกครองส่ วนท องถิ่ น  ระบบของสหรั ฐอ เมริ ก า 
เปนการผสมกันของรัฐบาลสหพันธ รัฐบาลมลรัฐ และ 
การปกครองส่วนทองถิ่น ตามหลักการแล้ว การปกครอง
ส่วนทองถิ่นเปนผลผลิตของรัฐบาลมลรัฐ กฎหมายตาง ๆ  
ที่บังคับใชเกี่ยวการปกครองส่วนทองถิ่นขึ้นอยูกับแตละมลรัฐ 
หนวยการปกครองทองส่วนถิ่น ทั้งในรูปแบบของซิตี้ (City) 
ทาวนและทาวนชิพ (Town and Township) เคานตี้ (County) 
เขตพิเศษ  (Special District) และเขตโรงเรียน (School District)  
ถูกจัดตั้งขึ้นโดยมลรัฐ มลรัฐจะเปนผูก าหนดขอบเขตอ านาจ 
เปนผูก าหนด รูปแบบของหนวยการปกครองส่วนทองถิ่น  
กระทั่ ง เป นผู ยกเลิ กหน วยการปกครองส่วนท องถิ่ น  
แตในความเปนจริงองคกรปกครองส่วนทองถิ่นจ านวนมาก
เกิดขึ้นหรือถูกจัดตั้ งขึ้นจากการเรียกร องของประชาชน  
มลรัฐเปนเพียง ผูท าหนาที่รับรองสถานภาพเทานั้น ขอสังเกต
จากเอกสารจ านวนมากที่ศึกษาเรื่องการปกครองส่วนทองถิ่น
ของสหรัฐอเมริกา มักจะอางถึงค ากลาวของ อเล็กซิส เดอะ  
ต อกเกอะวิ ลล (Alexis de Tocqueville) ชาวฝรั่ ง เ ศส 
ที่เขียนหนังสือชื่อประชาธิปไตยในอเมริกา เปนหนังสือที่ไดรับ
การยอมรับอยางมากในการอธิบายการเมืองการปกครองของ
สหรัฐอเมริกา ตอกเกอะวิลล ชี้ใหเห็นวา รูปแบบรัฐบาลทอง
ถิ่นของสหรัฐอเมรกิาสะท้อนถึงความปรารถนาของชาว
อเมริกัน ที่จะมีอ านาจอธิปไตยของปวงชน เมื่อปจเจกชนและ
ครอบครัวรวมตัวกันก็จะน าไปสูการกอตั้งชุมชนทองถิ่น และ
เมื่อชุมชนทองถิ่นหลาย ๆ ชุมชนรวมตัวกันก็น าไปสูการกอตั้ง
รัฐ และน าไปสูการจัดตั้งรัฐบาลของประเทศในที่สุด ค ากลาว
ของตอกเกอะวิลลประการหนึ่งที่วา รัฐบาลระดับทองถิ่นนั้น 



มิไดถูกจัดตั้งโดยผูมีอ านาจระดับสูง เช่น รัฐบาลระดับมลรัฐ
หรือระดับสหพันธ์ แต่ประชาชนเป็นผู้ก่อตั้งขึ้นเอง ค ากลาวนี้
แมจะสุดโตงเกินไปในสภาพการณปจจุบัน แตก็สะทอนใหเห็นถึง
แนวคิดในการจัดตั้งการปกครองส่วนทองถิ่น ในสหรัฐอเมริกา
ได้เป็นอย่างด ี

3   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบร่วมมือกัน 

ในระดับนานาชาติ ได้มีการจัดตั้งสมาคมนานาชาติ
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือที่เรารู้จักกันย่อ ๆ ว่า 
IAP2 (International Association of Public Participation)  
เป็นสมาคมระหว่างประเทศของสมาชิกที่พยายามส่งเสริม
และปรับปรุงการปฏิบัติของการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบรารงานภาครัฐ และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ทั้งที่ใช้เป็นของรัฐและไม่เป็นของรัฐก็ดี ทั้งนี้ มีผลต่อความ
สนใจของสาธารณชนในประเทศต่าง ๆ ภารกิจของสมาคมคือ
การผลักดันแนวทางการปฏิบัติให้แต่ละประเทศเข้าร่วมและ 
มีการน ารูปแบบของการมีส่วนร่วมในการบริหารประเทศ  
ซึ่ งแน่นอนว่าไม่ ใช่แค่การร่วมมือกันในระดับประเทศ  
แต่ยั งรวมไปถึ งประเด็นปัญหาที่ เป็นระดับนานาชาติ 
ก็จะรวมอยู่ด้วยเช่นกัน 

ซึ่งสามารถแบ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ออกเป็น 5 ขั้นด้วยกัน โดยเมื่อขั้นยิ่งสูงเท่าไหร่ เสมือนการ
สะท้อนอ านาจของประชาชนในการบริหารและการตัดสินใจ
มากเท่านั้น มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform)  
2) การรับฟังความคิดเห็น (Consult) 
3) การเข้ามามีบทบาทในการร่วมตัดสินใจ 

(Involve) 
4) การสร้างความร่วมมือในระดับปฏิบัติ 

(Collaborate) 
5) การเสริมสร้างอ านาจให้ประชาชน ตัดสินใจ

ด้วยตนเอง (Empower) 

 

 

ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นอีกหนึ่งประเทศที่ให้
ความส าคัญกับการบริหารงานภาครัฐแบบร่วมมือกัน โดยการ
ดึงภาคประชาสังคมและภาคเอกชนเข้ามาค้นหาแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหาสาธารณะที่มีมาอย่างยาวนาน โดยแต่ละรัฐ
จะมีวิธีการท างานที่แตกต่างกันออกไป ตามบริบทเชิงพ้ืนที่ 
อีกทั้ง ยังมีการรวบรวมการศึกษาของแต่ละรูปแบบไว้เพ่ือใช้
เป็นกรณีศึกษาและข้อเปรียบเทียบในการพัฒนารูปแบบของ
การร่วมมือกัน 

4   กรณีศึกษา รัฐโอเรกอน (Oregon)  
    กับการท างานแบบบูรณาการ “ด้านสาธารณสุข” 

มีการท าการศึกษารูปแบบการท างานในประเด็นที่
เ กี่ ยวข้องกับประชาชนโดยตรง  “ด้ านสาธารณสุข ” 
เนื่องจากว่า การบริการด้านสาธารณสุขของสหรัฐอเมริกา 
มีความซับซ้อน เนื่องด้วยรูปแบบการปกครองแบบสหพันธรัฐ 
ตลอดจนกฎหมายของแต่ละรัฐที่แตกต่างกันออกไปย่อมส่งผลต่อ
การด าเนินการของภาครัฐในภาพรวม อย่ างไรก็ดี  ประเด็น 
ความซับซ้อนในการดูแลสุขภาพของสหรัฐมีการเน้นย้ าในเรื่อง
ของการคุ้มครอง การเข้าถึง คุณภาพของการดูแล และรูปแบบ
ทางการเงินรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ ในหลายภาคส่วนทั้งทาง
รัฐบาล องค์กรเอกชน ต่างพยายามร่วมกันแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว โดยน ารูปแบบขององค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร มา
ใช้เป็นกลไกทางการบริหารแบบบูรณาการ ที่เรียกว่า CCOs 
(Coordinated Care Organizations) เพ่ือเป็นหน่วยงาน 
ที่ดูแลสุขภาพของประชากรในรัฐโอเรกอน 

 

 

 

 

 

 

 



ส าหรับองค์กร CCOs ถือเป็นหน่วยงานประสานงาน
ที่จ าเป็นต้องมีการบูรณาการการท างานร่วมกัน จากการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key success factors) ของ 
CCOs คือ การก าหนดขอบเขตอ านาจ ให้มีหน้าที่เกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพของพ้ืนที่นั้นเป็นการเฉพาะ  

ทั้งนี้ รัฐโอเรกอน ได้มีองค์กรในรูปแบบของ CCOs 3 
หน่วยงาน ได้แก่  

1) Health Share ถือเป็นองค์กร CCOs ที่มีขนาด
ใหญ่ที่สุดในรัฐโอเรกอน มีความซับซ้อนและจ านวนประชากร
ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลขององค์กรนี้ ตามแผนสุขภาพรัฐโอเรกอน 
(the Oregon Health Plan – OHP) องค์กรประกอบด้วย
องค์กรสาธารณะที่ไม่แสวงหาผลก าไร โดยดูแล 3 เขตพ้ืนที่
ของ Portland Metropolitan Area (Multnomah, Clackamas 
และ Washington) มีแผนการปฏิรูปองค์กรที่เน้นการให้บริการ
ทั้งทางด้านกายภาพ การให้องค์ความรู้ด้านสุขภาพ และ
ทางด้านสภาพแวดล้อมสังคม โดยเน้นถึงความต้องการของ
สมาชิกในชุมชนเป็นส าคัญ 

2) Willamette Valley Community Health 
(WVCH) เป็นองค์กรที่จัดตั้ งอยู่ ในเมืองซาเลม (Salem)  
โดยสมาชิกขององค์กรนี้จะอยู่ในเขตพ้ืนที่ Marion และ Polk 
ส าหรับองค์กรนี้มีการจัดตั้ งในรูปแบบของบริษัทจ ากัด  
เน้นการให้บริการ โดยอนุญาตให้หน่วยงานรัฐบาลในท้องถิ่น 
โรงพยาบาลที่ไม่แสวงหาผลก าไร และองค์กรที่แสวงหาผลก าไร 
เข้ ามามีส่ วนร่ วมในการบริหารภายใต้กฎหมายของ 
รัฐและรัฐบาลกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

3) Yamhill County Care Organization 
(YCCO) เป็นองค์กรที่ถูกตั้งขึ้นในรูปแบบของการไม่แสวงหา
ผลก าไร ส าหรับข้อแตกต่างคือ Yamhill ไม่ได้ถูกตั้งขึ้นภายใต้
แผนสุขภาพของรัฐ แต่เป็นการจัดตั้งจากสมาคมผู้ให้บริการ
ทั้งจากโรงพยาบาลในพ้ืนที่และเครือข่าย นับว่าเป็นการจัดตั้ง
ที่ เกิดจากการรวมตัวขององค์กรและคนในชุมชนก่อน 
ที่จะมีนโยบาย Medicaid อย่างเป็นทางการของรัฐโอเรกอน 
โดยสามารถเปรี ยบเทียบการท างานของทั้ ง 3 องค์กร  
ได้ตามตารางด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปภาพที ่2 : ตารางการเปรียบเทียบรปูแบบการท างานของ  
                        3 องค์กร  ที่ดูแลด้านสาธารณสุขของรัฐโอเรกอน 

จากการศึกษารูปแบบการท างานแบบบูรณาการด้าน
สาธารณสุข ของรัฐโอเรกอน ชี้ให้เห็นว่า รูปแบบการท างาน
ขององค์กร สามารถเป็นไปในรูปแบบอ่ืน ๆ เ พ่ือการ
ด าเนินงานที่คล่องตัว และสอดรับกับวัตถุประสงค์ของ
ประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ 
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