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หลกัการแนวคดิทีม่าของกรอบการประเมนิผลตวัชีว้ดั 

“ระดบัความส าเร็จของการพฒันาองคก์าร”  
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ระบบ GES 
 

การพัฒนาองคก์าร : มติภิายใน 
 

แนวทางการสง่เสรมิการพฒันาองคก์าร 

รางวลั PMQA 

ปี  47 - 51 52 53 54 

55 56 57 …… 

ก าหนดเป็น KPI 
ตามเกณฑ ์PMQA  
(Full Version) 

เกณฑ ์Fundamental Level  
ปีละ 2 หมวด ด าเนนิการครบถว้นในปี 54 

ตรวจรบัรองเกณฑ ์Fundamental Level  

การสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
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การพฒันาแบบส ารวจการพฒันาองคก์าร 
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• ออกแบบกรอบแนวคดิและขอ้ค าถามในแบบส ารวจการพฒันาองคก์าร
ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของสว่นราชการและจงัหวดัมากยิง่ข ึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการพฒันาแบบส ารวจ 
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• ปรบัปรงุรปูแบบการประเมนิใหม้คีวามงา่ยตอ่การแสดงความคดิเห็น 
และการน าผลไปใช ้

วตัถปุระสงคข์องการพฒันาแบบส ารวจ 
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คณุจารวุรรณ ยอดระฆงั    
ผูช่้วยนักวิจยัและประสานงาน 

อาจารยร์ตันศกัด์ิ เจริญทรพัย ์ 
นักวิจยั 

รศ. ดร. จิรประภา  อคัรบวร 
ผูช่้วยอธิการบดี ด้านการรบัรองมาตรฐานสากล  
อาจารยป์ระจ า คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิด้า 
ท่ีปรึกษาโครงการ 

คณะท างานโครงการ 
พฒันาเคร่ืองมือและระบบการประเมินผลการพฒันาองคก์ร 
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วตัถปุระสงคข์องการพฒันาแบบส ารวจ 

Improving Performance: How to Manage the White Space in the Organization Chart 
Geary A. Rummler, Alan P. Brache 

http://as.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302477.html?query=Geary+A.+Rummler
http://as.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302477.html?query=Geary+A.+Rummler
http://as.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302477.html?query=Alan+P.+Brache
http://as.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302477.html?query=Alan+P.+Brache
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

การบริหารจดัการ
ระดบัองคก์าร 

การบริหารจดัการ
ระดบัหน่วยงาน 

การบริหารจดัการ 

ระดบับคุคล 
การออกแบบการ
ท างานระดบับคุคล 

การจดัโครงสร้าง
ระดบัหน่วยงาน 

การจดัโครงสร้าง 

ระดบัองคก์าร 
การก าหนดเป้าหมาย

ระดบัองคก์าร 

การก าหนดเป้าหมาย
ระดบัหน่วยงาน 

การก าหนดเป้าหมาย
ระดบับคุคล 
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วตัถปุระสงคข์องการพฒันาแบบส ารวจ 

• เปลีย่นรปูแบบการประเมนิผลตวัชีว้ดั โดยจะไมน่ าผลการส ารวจมา
คดิคะแนนตวัชีว้ดั แตจ่ะประเมนิจากการน าผลการส ารวจไปใชใ้น
การพฒันาองคก์าร 



Organization Development Process 

การพัฒนาองค์การ (Organization Development) คือ การวางแผนการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่าง
เป็นระบบ (Systematic Planned Change) ซึ่งมีกระบวนการดังนี้ 

1.Entering & Contracting 
เร่ิมต้นท าข้อตกลง 

 

2. Diagnosing  

Organizations 

การวินิจฉัยองค์การ 
 

3. Diagnosing  
groups and jobs 
วินิจฉัยกลุ่มและงาน 

5. Feeding back  

diagnostic information 

การชี้แจงผลการวินิจฉัย 

4.Collecting & analyzing  

diagnostic information 
รวบรวมและวิเคราะห์ 
ข้อมูลจากการวินิจฉัย 

6.Designing Interventions 

การออกแบบกิจกรรม 

การพัฒนา 

7.Leading &  

Managing Change 

การจัดการเปลี่ยนแปลง 

8.Evaluating &  

institutionalizing  

OD Interventions 

การท าให้การพัฒนาคงอยู่ 

OD Process 



Organization Diagnosis 

Organization Diagnosis  คือกระบวนการท าความ

เขา้ใจพฤติกรรมมนษุย ์ที่อยู่ภายใตร้ะบบ โดยการเก็บขอ้มลู 

เกี่ยวกบัประสบการณท์ี่คนเหล่านีม้ีตอ่ระบบงานที่ตนอยู่ และ

ท าการใหข้อ้มลูป้อนกลับ (Feedback) เพื่อเพิ่มความเขา้ใจ

สภาพการณท์ี่เกดิขึน้ โดยคนในองคก์ารเอง  

 

วัตถปุระสงคข์องการวินจิฉัยขององคก์ารคือการสรา้งความ

เขา้ใจร่วมกันของบคุลากรในองค์การใหเ้ห็นความจ าเป็นที่

ตอ้งการเปลี่ยนแปลง (Alderfer, 1980, p. 459).  

 

Alderfer, C. P. (1980) The Methodology of Organizational Diagnosis. Professional Psychology, 11(3), p. 459 – 468. 

To create a Sense of Urgency 

Organization Diagnosis 
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ADLI ตามแนวทาง PMQA TQA 

1. ส ารวจความคิดเหน็
ต่อองคก์ารจากบุคลากร 

2. วิเคราะหค์วาม
สอดคล้องของความ

คิดเหน็บุคลากรกลุ่มต่างๆ 

3. พิจารณา
ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พฒันาตามล าดบั 

4. ก าหนดแผนและ
ตวัช้ีวดัเพ่ือติดตามความ
คืบหน้าในการพฒันา 

5. ด าเนินการพฒันาตาม
แผนท่ีก าหนด 

Approach 

Deployment 

Learning 

Integration 
เกิดการน า

ข้อมูลมาพดูคยุ
กนั 
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ตวัชีว้ดัการพฒันาสมรรถนะองคก์าร 
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ตวัชีว้ดั น า้หนกั 
(รอ้ยละ) 

5.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญของ
องคก์าร 

3 

5.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองคก์าร 7 

รวม 10 

ตวัชีว้ดัการพฒันาสมรรถนะองคก์าร 

ตวัชีว้ดัที ่5 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาสมรรถนะองคก์าร 
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5.1 ระดบัความส าเร็จของการจดัท ารายงานลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

• พันธกจิหรอืหนา้ทีต่ามกฎหมาย 
• วสิยัทัศน ์เป้าประสงคห์ลกั คา่นยิม วัฒนธรรม 
• ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร 
• เทคโนโลย ีอปุกรณ์ สิง่อ านวยความสะดวก 
• กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
• การก ากบัดแูลตนเองทีด่ ี
• องคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งกนั 
• กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
• สภาพการแขง่ขนั 
• ปัจจัยส าคญั ปัจจัยแวดลอ้ม 
• ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ ขอ้มลูเชงิแขง่ขนั 
• ขอ้จ ากดัในการไดข้อ้มลู 
• ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์
• กระบวนการ และการปรับปรงุประสทิธภิาพ 
• การเรยีนรูข้ององคก์าร 

ระดบั

คะแนน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 
จัดสง่รายงานลกัษณะส าคญัขององคก์ารผา่นระบบ e-SAR 

และ email ภายหลงัระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดอืน 

2 - 

3 
จัดสง่รายงานลกัษณะส าคญัขององคก์ารผา่นระบบ e-SAR 

และ email ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดอืน 

4 - 

5 

จัดสง่รายงานลกัษณะส าคญัขององคก์ารผา่นระบบ e-SAR 

และ email  ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดอืน และ

รายงานมคีวามครบถว้นและทนัสมยั 

น า้หนกัรอ้ยละ 3 
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5.2 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาองคก์าร 

น า้หนกัรอ้ยละ 7 

การประเมนิผล น า้หนกั 

(รอ้ยละ) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดบัความส าเร็จของการพฒันา

องคก์าร 

  

4 1 2 3 4 5 

คะแนน ระดบัความส าเร็จ (Milestone) 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

1          

2         

3        

4       

5      
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6.2 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาองคก์าร 

น า้หนกัรอ้ยละ 4 

ส ารวจการพัฒนา
องคก์ารออนไลน ์

น าผลไป
ด าเนนิการพัฒนา 

สง่ผลการ
ด าเนนิการผา่น 

e-SAR และ 
email 

28 ก.ค. – 22 ส.ค. 57 ระหวา่งปีงบประมาณ รายงานรอบ 12 เดอืน 
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

การบริหารจดัการ
ระดบัองคก์าร 

การบริหารจดัการ
ระดบัหน่วยงาน 

การบริหารจดัการ 

ระดบับคุคล 
การออกแบบการ
ท างานระดบับคุคล 

การจดัโครงสร้าง
ระดบัหน่วยงาน 

การจดัโครงสร้าง 

ระดบัองคก์าร 
การก าหนดเป้าหมาย

ระดบัองคก์าร 

การก าหนดเป้าหมาย
ระดบัหน่วยงาน 

การก าหนดเป้าหมาย
ระดบับคุคล 
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

GOAL DESIGN MANAGEMENT 
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การก าหนดเป้าหมายระดบัองคก์าร 

การก าหนดเป้าหมายระดบัหนว่ยงาน 

การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล 

การจดัโครงสรา้งระดบัองคก์าร 

การจดัโครงสรา้งระดบัหนว่ยงาน 

การจดัโครงสรา้งระดบับคุคล 

การบรหิารจดัการระดบัองคก์าร 

การบรหิารจดัการระดบัหนว่ยงาน 

การบรหิารจดัการระดบับคุคล 

1. การก าหนด
วสิัยทัศนท์ีช่ดัเจน 

2. สือ่สารวสิยัทศัน ์
 

5. ความสอดคล้องของ
เป้าหมายหน่วยงานกบั
เป้าหมายส่วนราชการ 

6. การตัง้
หน่วยงานที่
เหมาะสมมี
ประสทิธภิาพ 

 
7. จัดรปูแบบการท างาน
ประสานกนัเพือ่ตอบ 
สนองผูร้ับบรกิารผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี 

8. การปรบัปรงุ
กฎระเบียบ ประกาศ
สนับสนุนการท างานมี
ประสิทธิภาพ 

17. การก าหนด
ภาระหน้าท่ี ระหว่าง
หน่วยงาน 
 

18. การปรบัปรงุ
กระบวนการ จากการรบั
ฟังความคิดเหน็ของ
ผูร้บับริการ 
 
 

19. การจดัการความรู้ 
และนวตักรรม 
 
 

20. การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการท างาน 
 

29. ความชดัเจนใน
การประสานงาน 
 

30. การออกแบบงาน
เอ้ือต่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิผล 

31. การออกแบบ
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
 

32. การออกแบบ
งานเพ่ือท างาน
ทดแทนกนัได้ 
 
 

21. การติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงาน
ระดบัหน่วยงาน 

22. การจดัสรร
งบประมาณและ 
ทรพัยากร 
 
 23. การส่ือสารระหว่าง

ทีมงาน 
24. การวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อการตดัสินใจ 
 

9. การติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบติังานระดบัส่วนราชการ 

10. การจดัสรร
ทรพัยากรและ
งบประมาณ 
 

11. การส่ือสารระหว่าง
หน่วยงาน 

12. ความโปร่งใส มี
จริยธรรมในการบริหาร
จดัการระดบัส่วน
ราชการ 
 
 

 

4. ก าหนดเป้าหมาย 
ระยะ สัน้ –ยาว 
    

13.  

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การวางแผนยุทธศาสตร์
ท่ีมาจากการวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ีดี และเน้นผูร้บับริการผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ความสอดคล้องของ
เป้าหมายหน่วยงานกบั
เป้าหมายส่วนราชการ 

14. ยทุธศาสตรห์น่วยงาน 
ท่ีมาจากการรบัฟังความ
ต้องการผู้รบับริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

16. การจดัการ
ความเส่ียง 

15. แผนปฏิบติัการระดบั
หน่วยงาน 

25. ตวัช้ีวดัระดบับคุคลท่ี
สอดคล้องกบัหน่วยงาน 

26. ความชดัเจนใน
หน้าท่ีรบัผิดชอบของ
บคุลากร 
 
28. การก าหนด
เป้าหมายงานท่ีท้าทาย 
 

27. การก าหนด
เป้าหมายงาน ท่ี
เหมาะสม 

 33. การจดัสรร
งบประมาณและ
อปุกรณ์การท างาน 

 34. การฝึกอบรมและ
พฒันา 

35. การเล่ือน 
ระดบัต าแหน่ง 

36. ความผกูพนัของ
บุคลากร 
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อ 
ความคิดเหน็ต่อการก าหนดเป้าหมายระดบัส่วนราชการ 

(Organization Goal) 
ประเดน็ส าคญั 

1 จงัหวดัมีการก าหนดวิสยัทศัน์หรือเป้าหมายความส าเรจ็ของจงัหวดั
อย่างชดัเจน 

การก าหนดวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจน 

2 จงัหวดัมีการส่ือสารวิสยัทัศน์หรือเป้าหมายความส าเรจ็ของจงัหวดั
อย่างเป็นรปูธรรมให้แก่บุคลากรรบัทราบอย่างทัว่ถึง 

การส่ือสารวิสยัทศัน์ 

3 จงัหวดัมีการก าหนดยุทธศาสตรท่ี์มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีดี (เช่น 
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อจงัหวดั ผลส ารวจความต้องการของผู้รบับริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น) ท าให้ยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกบั
บริบทของจงัหวดั 

การวางแผนยทุธศาสตรท่ี์มาจาก
การวิเคราะหข้์อมูลท่ีดีและเน้น
ผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

4 จงัหวดัมีการก าหนดยทุธศาสตรแ์ละเป้าหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
ท่ีท าให้จงัหวดัด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทัง้ปัจจบุนัและอนาคต 

การก าหนดเป้าหมายระยะสัน้-
ระยะยาว 

การก าหนดเป้าหมาย
ระดบัองคก์าร  



21 

แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อ 
ความคิดเหน็ต่อการก าหนดเป้าหมายระดบัหน่วยงาน  

(Department Goal) 
ประเดน็ส าคญั 

13 หน่วยงานมีการก าหนดตัวช้ีวดัและแผนปฏิบติัการท่ีสอดคล้องกับ
ตวัช้ีวดัของจงัหวดั 

ความสอดคล้องของเป้าหมาย
หน่วยงานกบัเป้าหมายส่วน
ราชการ 

14 หน่วยงานมีการรบัฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รบับริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม เพ่ือก าหนดแผนยุทธศาสตร ์ตวัช้ีวดัส าคญั
ของหน่วยงานเอง นอกเหนือจากตัวช้ีวัดท่ีถ่ายทอดมาจากระดับ
จงัหวดั 

การก าหนดยทุธศาสตร์
หน่วยงาน ท่ีมาจากการรบัฟัง
ความต้องการผู้รบับริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

15 หน่วยงานมีการก าหนดแผนปฏิบติัการเพ่ือบรรลุวตัถปุระสงค์ของ
หน่วยงาน 

การก าหนดแผนปฏิบติัการระดบั
หน่วยงาน 

16 หน่วยงานมีการก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในการจดัการความเส่ียง
ของโครงการ หรือการด าเนินงาน ท่ีอาจน ามาซ่ึงความเสียหายต่อ
องคก์ร หรือ ผู้รบับริการ หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องในอนาคต 

การจดัการความเส่ียง 

การก าหนดเป้าหมาย
ระดบัหน่วยงาน  



22 

แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อ 
ความคิดเหน็ต่อการก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล  

(Individual Goal) 
ประเดน็ส าคญั 

25 เป้าหมายหรือตัวช้ีวัดผลงานของบุคลากรส่วนใหญ่ได้ก าหนดให้
สอดคล้องกบัเป้าหมาย หรือตวัช้ีวดัของหน่วยงาน 

การก าหนดตวัช้ีวดัระดบับคุคลท่ี
สอดคล้องกบัหน่วยงาน 

26 ผู้บงัคบับญัชามีการก าหนดภาระงานท่ีชดัเจนให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาทราบ
ว่าต้องรบัผิดชอบส่ิงใดภายในรอบของการพิจารณาผลการปฏิบติังาน 
เช่น ทุก 6 เดือน หรือ 1 ปี 

ความชดัเจนในหน้าท่ีรบัผิดชอบ
ของบุคลากร 

27 ตัว ช้ีวัดผลงานระดับบุคคลมีความชัดเจนและถูกก าหนดอย่าง
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบติังาน 

การก าหนดเป้าหมายงาน ท่ี
เหมาะสม 

28 เป้าหมายหรือตวัช้ีวดัผลงานระดบับคุคลถกูก าหนดให้สงูข้ึนหรือท้า
ทายมากขึ้น 
ทุกรอบปี 

การก าหนดเป้าหมายงานท่ี 
ท้าทาย 

การก าหนดเป้าหมาย
ระดบับคุคล  
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อ 
ความคิดเหน็ต่อการออกแบบโครงสรา้งระดบัส่วนราชการ 

(Organization Design) 
ประเดน็ส าคญั 

5 โครงสร้างของหน่วยงานในจังหวัดมีการก าหนดให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของจังหวัด  และช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ 

ความสอดคล้องของโครงสร้าง
จงัหวดักบัวิสยัทศัน์ 

6 จงัหวดัมีหรือจดัตัง้หน่วยงาน (อาจอยู่ในรปูแบบของคณะกรรมการ 
คณะท างาน ฯลฯ) ท่ีมีหน้าท่ีความรบัผิดชอบอย่างเหมาะสม ท าให้เกิด
ประสิทธิผลในการบริหารจดัการ 

หน้าท่ีความรบัผิดชอบของ
หน่วยงานท่ีเหมาะสม 

7 จังหวัดจัดรูปแบบการท างานท่ีท าให้หน่วยงานสามารถท างาน
ประสานกนั เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

โครงสร้างของจงัหวดัท่ีเอ้ือต่อ
การท างาน 

8 จงัหวัดมีการปรับปรุงหรือออกกฎระเบียบ หรือ ประกาศ ท่ีมีส่วน
สนับสนุนให้การด าเนินงานของจงัหวดัมีประสิทธิภาพ 

 การปรบัปรงุกฎระเบียบ หรือ 
ประกาศให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ 

การจดัโครงสร้าง 

ระดบัองคก์าร 

 
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อ 
ความคิดเหน็ต่อการบริหารจดัการระดบัส่วนราชการ 

(Organization Management) 
ประเดน็ส าคญั 

9 จงัหวดัมรีะบบการตดิตามแผนยุทธศาสตรก์ารประเมนิวดัผลงานของจงัหวดั
และการรายงานผลงาน เพื่อให้แผนยุทธศาสตรไ์ด้รบัการน าไปปฏิบตัิ
ตามทีไ่ดก้ าหนดไว้ 

การติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบติังานระดบัส่วนราชการ 

10 จังหวัดมีการจัดสรรงบประมาณอุปกรณ์เทคโนโลยีและบุคลากรให้
สอดคล้องเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์หรือ
เป้าหมายของจงัหวดั 

การจดัสรรทรพัยากรและ
งบประมาณ 

11 จงัหวดัมกีารจดัท าแผนการส่ือสารตดิตอ่ประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 
เพือ่ให้เกดิความรวดเร็วในการท างานรว่มกนั 

การส่ือสารระหว่างหน่วยงาน 

12 การบริหารจัดการภายในของจังหวัดมีความโปร่งใสและเป็นที่
น่าเชือ่ถอืของบุคลากรในจงัหวดั 

ความโปร่งใส มีจริยธรรมในการ
บริหารจดัการระดบัส่วนราชการ 

การบริหารจดัการ
ระดบัองคก์าร  



25 

แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อ 
ความคิดเหน็ต่อการออกแบบโครงสรา้งระดบัหน่วยงาน 

(Department Design) 
ประเดน็ส าคญั 

17 ภายในหน่วยงานมีการก าหนดภาระหน้าท่ีความรบัผิดชอบท่ีชดัเจน
ระหว่างทีมงาน 

การก าหนดภาระหน้าท่ี ระหว่าง
หน่วยงาน 

18 หน่วยงานมีการรบัฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รบับริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มและน าข้อมูลมาปรบัปรุงกระบวนการ หรือ
การพฒันาการบริการใหม่ ๆ 

การปรบัปรงุกระบวนการ จาก
การรบัฟังความคิดเหน็ของ
ผู้รบับริการ 

19 ภายในหน่วยงานมีการออกแบบระบบงานให้แต่ละทีมงานได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจในหน้าท่ี
ความรบัผิดชอบของแต่ละทีม และเกิดความคิดริเร่ิมในการปรบัปรุง
งาน หรือนวตักรรมท่ีตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

การจดัการความรู้ และนวตักรรม 

20 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท างาน เพ่ือให้เกิด
ความรวดเร็ว  ลดขัน้ตอน และสามารถติดตามงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจดัโครงสร้าง
ระดบัหน่วยงาน 

 
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อ 
ความคิดเหน็ต่อการบริหารจดัการระดบัหน่วยงาน  

(Department Management) 
ประเดน็ส าคญั 

21 หน่วยงานมรีะบบการตดิตามแผนงานโครงการ การประเมนิวดัผลงาน
ของหน่วยงาน และมีการรายงานผลงาน เพือ่ให้แผนงานโครงการ
ไดร้บัการน าไปปฏบิตัติามทีไ่ดก้ าหนดไว้ 

การติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงานระดบัหน่วยงาน 

22 หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณอุปกรณ์การปฏิบัติงานและ
บุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม เพือ่ให้ท างานบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน
ได ้

การจดัสรรงบประมาณและ
ทรพัยากรระดบัหน่วยงาน 

23 หน่วยงานมกีารประชุมหรอืการตดิต่อส่ือสารระหว่างทมีงานต่างๆ ทีม่ี
ประสิทธภิาพ ใช้เวลาอยา่งเหมาะสม และสามารถท าให้เกดิการรบัรู้ 
มส่ีวนรว่มในการบรหิารงานของหน่วยงาน 

การส่ือสารระหว่างทีมงาน 

24 หน่วยงานมกีารจดัท าและวเิคราะหข์้อมูลสารสนเทศทีม่คีวามจ าเป็นใน
การตดัสินใจของผู้บรหิารหน่วยงาน 

การวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือการ
ตดัสินใจ 

การบริหารจดัการ
ระดบัหน่วยงาน  



27 

แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อ 
ความคิดเหน็ต่อการออกแบบการท างานระดบับุคคล 

(Individual Design) 
ประเดน็ส าคญั 

29 บุคลากรในจังหวัดรับทราบขั้นตอนการท างาน และหน้าที่ความ
รบัผดิชอบของตนทีต่้องประสานกบัผู้อืน่อยา่งชดัเจน 

ความชดัเจนในการประสานงาน 

30 ระบบงานหรอืกระบวนการภายในเอือ้ให้บุคลากรสามารถปฏบิตังิานให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

การออกแบบงาน 

31 หน่วยงานมีการจดัสภาพแวดล้อมการท างาน ทีส่่งเสรมิให้บุคลากร
ผลติผลงานได้ตามเป้าหมาย เช่น การออกแบบ-จดัวางโต๊ะท างาน 
การมพีืน้ทีห่รอืช่องทางในการปรกึษาหารอื การเข้าถงึข้อมูลทีจ่ าเป็น
ในการท างาน เป็นต้น 

การออกแบบสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

32 ลกัษณะงานภายในหน่วยงานได้ออกแบบให้สามารถท างานแทนกนัได้
เมือ่มคีวามจ าเป็น 

การออกแบบงานเพ่ือท างาน
ทดแทนกนัได้ 

การออกแบบการ
ท างานระดบับคุคล  
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อ 
ความคิดเหน็ต่อการบริหารจดัการระดบับคุคล  

(Individual Management) 
ประเดน็ส าคญั 

33 บุคลากรได้รบัการจดัสรรอุปกรณ์เครื่องมือ เวลาอย่างเหมาะสมใน
การท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

การจดัสรรงบประมาณและ
อปุกรณ์การท างาน 

34 บุคลากรได้รบัการฝึกอบรมพฒันาตนเองให้มคีวามรู้ ความสามารถ 
ทกัษะทีส่อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

การฝึกอบรมและพฒันา 

35 บุคลากรได้รบัความเป็นธรรมในการได้รบัเลือกให้ด ารงต าแหน่งที่
สูงขึน้ 

การเล่ือนระดบัต าแหน่ง 

36 บุคลากรมคีวามรกัและผูกพนักบัจงัหวดั ความผกูพนัของบุคลากร 

การบริหารจดัการ 

ระดบับคุคล 
 
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ตวัอย่างการอ่านผลส ารวจความคิดเหน็รายบคุคล  โดยพิจารณาตามล าดบั - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ท่านเหน็ว่าส่วนราชการของท่านมีการก าหนดวิสยัทศัน์ เป้าหมายชดัเจน  
   ท่านเหน็ว่าเป้าหมายระดบัหน่วยงานอาจยงั ไม่มีความสอดคล้องกบัเป้าหมายของ 
        ส่วนราชการมากนัก 
ท่านเหน็ว่าเป้าหมายระดบับคุคลโดยรวม ไม่สอดคล้องกบัเป้าหมายหน่วยงาน 
- โครงสร้าง การบริหารจดัการระดบัส่วนราชการ หน่วยงานและบคุคล  ไม่เอื้อต่อ
การด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 



ผลการตอบแบบส ารวจ 76 จงัหวดั 
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 วิเคราะหค์วามสอดคล้อง
ของความคิดเหน็บุคลากร

กลุ่มต่างๆ 

วตัถุประสงค์ เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของความคิดเห็นต่อการ
ก าหนดเป้าหมาย การออกแบบระบบงานและการบรหิารจดัการ ในระดบั
องคก์าร หน่วยงานและบุคคลากรโดยรวม ของขา้ราชการทัง้ 3 กลุ่ม 

[แทนค่า +1] 

[แทนค่า -1] 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 

[ 0] 

เกณฑก์ารวิเคราะห ์
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วิเคราะหค์วามสอดคล้อง
ของความคิดเหน็บุคลากร

กลุ่มต่างๆ 

ค านวณโดย น าผลรวมความคดิเหน็ในแต่ละประเดน็ (+1, 0, -1) ของ
ขา้ราชการ 3 ประเภทมารวมกนั (ผลรวมมโีอกาสเป็น -3 ถงึ 3) 

ผลการตอบแบบส ารวจ 76 จงัหวดั 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 
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การน าผลส ารวจการพฒันาองคก์ารไปด าเนนิการ 

กรณีที ่1 ไดส้เีหลอืง/แดง ใน 3 ชอ่งแรก (Goal) 

ใหด้ าเนนิการจ านวน 1 ชอ่ง ตามล าดบัการพฒันา 
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การน าผลส ารวจการพฒันาองคก์ารไปด าเนนิการ 

กรณีที ่2 ไดส้เีขยีว 3 ชอ่งแรก ไดส้เีหลอืง/แดง ใน 6 ชอ่งหลงั (Design & Management) 

ใหเ้ลอืกด าเนนิการจ านวน 1 ชอ่ง ตามความเหมาะสม 

เลอืก 1 ชอ่ง 

- ความเป็นไปได้ 
- ผลกระทบ (Impact) 
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การน าผลส ารวจการพฒันาองคก์ารไปด าเนนิการ 

กรณีที ่3 ไดส้เีขยีวทกุชอ่ง 

ใหร้ายงานผลการด าเนนิการและจดัสง่ผา่นทางระบบ e-SAR ภายในการรายงานรอบ 6 เดอืน 



แนวทางและตวัอย่างการพฒันาองคก์าร 
ตามกรอบการวินิจฉัยองคก์ารด้วยเครือ่งมือ 9 Cells 
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วิเคราะหค์วามสอดคล้อง
ของความคิดเหน็บุคลากร

กลุ่มต่างๆ 

ค านวณโดย น าผลรวมความคดิเหน็ในแต่ละประเดน็ (+1, 0, -1) ของ
ขา้ราชการ 3 ประเภทมารวมกนั (ผลรวมมโีอกาสเป็น -3 ถงึ 3) 

ผลการตอบแบบส ารวจ 76 จงัหวดั 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 
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การวิเคราะหผ์ลการส ารวจ 

ภาพรวม 76 จงัหวดั 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 

การก าหนดเป้าหมาย: มคีวามชดัเจนในระดบัจงัหวดั และไดถ้กูถ่ายทอดไปยงัหน่วยงาน/สว่น
ราชการในจงัหวดัและระดบับุคคล 

 การใช้แนวทาง PMQA ก าหนดยทุธศาสตร ์ตวัช้ีวดั โครงการระดบัจงัหวดั 
 การถ่ายเป้าหมายและตวัช้ีวดั โดยการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการ

ระหว่างหวัหน้าส่วนราชการและผูว่้าราชการจงัหวดั 
 การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคลลงในแบบประเมินผลการปฏิบติังาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล ข้อ 28 เป้าหมายหรือตวัชีว้ดัผลงานส่วนบคุคลถกู   
              ก าหนดให้สงูขึน้หรือท้าทายมากขึน้ทกุรอบปี 
       ? ตวัชีว้ดัระดบับุคคลไมท่า้ทาย [แกไ้ขโดยปรบัตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณใหเ้ป็นเชงิคุณภาพ] 
           ? ไมช่อบงานทีท่า้ทาย 
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การวิเคราะหผ์ลการส ารวจ 

ภาพรวม 76 จงัหวดั 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 

การก าหนดเป้าหมาย: มคีวามชดัเจนในระดบัจงัหวดั และไดถ้กูถ่ายทอดไปยงัหน่วยงาน/สว่น
ราชการในจงัหวดัและระดบับุคคล [Cell ] 

 การใช้แนวทาง PMQA ก าหนดยทุธศาสตร ์ตวัช้ีวดั โครงการระดบัจงัหวดั 
 การถ่ายเป้าหมายและตวัช้ีวดั โดยการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการ

ระหว่างหวัหน้าส่วนราชการและผูว่้าราชการจงัหวดั 
 การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคลลงในแบบประเมินผลการปฏิบติังาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล ข้อ 28 เป้าหมายหรือตวัชีว้ดัผลงานส่วนบคุคลถกู   
              ก าหนดให้สงูขึน้หรือท้าทายมากขึน้ทกุรอบปี 
       ? ตวัชีว้ดัระดบับุคคลไมท่า้ทาย [แกไ้ขโดยปรบัตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณใหเ้ป็นเชงิคุณภาพ] 
           ? ไมช่อบงานทีท่า้ทาย 
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การวิเคราะหผ์ลการส ารวจ 

ภาพรวม 76 จงัหวดั 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 

การออกแบบระบบงานและการบริหารจดัการระดบัจงัหวดั [Cell ]: ระบบการท างานของ
จงัหวดัสว่นมากสนบัสนุนเป้าหมายระดบัจงัหวดั 

  ใช้รปูแบบการท างานแบบคณะกรรมการ เน้นการประสานงานและการ 
         บรูณาการงานร่วมกนั  
การบรหิารจดัการระดบัจงัหวดัยงัไมส่นบัสนุนเป้าหมายระดบัจงัหวดัมากนกั 
  ใช้การติดตาม รายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือติดตามความคืบหน้า 
 

          ?   ขอ้ 8 การปรบัปรงุกฎระเบยีบเพือ่ใหก้ารด าเนินงานของจงัหวดัมปีระสทิธภิาพ 
             ?  ขอ้ 10 การจดัสรรงบประมาณ อุปกรณ์ เทคโนโลย ีและบุคลากร 
                     ?  ขอ้ 11 การจดัท าแผนการสือ่สารตดิต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 
                     ?  ขอ้ 12 ความโปรง่ใสในการบรหิารจดัการภายในจงัหวดั  
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การวิเคราะหผ์ลการส ารวจ 

ภาพรวม 76 จงัหวดั 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 

การออกแบบระบบงานและการบริหารจดัการระดบัหน่วยงาน [Cell ]: สว่นมากสนบัสนุน
เป้าหมายระดบัหน่วยงาน 

  หน่วยงานมีการก าหนดนภาระหน้าท่ีรบัผิดชอบระหว่างทีมงานท่ีชดัเจน  
     ใช้การติดตาม รายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือติดตามความคืบหน้า 
    ใช้ IT ช่วยในการด าเนินงาน เช่นการติดตามวิเคราะหข้์อมลูสาธารณสขุ   
       การเกษตร การท าบตัรคนพิการ การใช้ Social Network เพ่ือการเข้าถึง 
       บริการ และการประชาสมัพนัธ ์

         ?  ขอ้ 10 การจดัสรรงบประมาณ อุปกรณ์ และบุคลากรอยา่งเหมาะสม 
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การวิเคราะหผ์ลการส ารวจ 

ภาพรวม 76 จงัหวดั 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 

การออกแบบการท างานและการบริหารจดัการระดบับคุคล [Cell ]: การออกแบบการ
ท างานสนบัสนุนเป้าหมายระดบับุคคล 

 มีการก าหนดหน้าท่ีความรบัผิดชอบ และวิธีการท างานตามท่ีก าหนด 
 
 
 

 การบรหิารจดัการระดบับุคคลยงัไมส่นบัสนุนเป้าหมายระดบับุคคลมากนกั 
         ?  ขอ้ 33 การจดัสรรอุปกรณ์เครือ่งมอื เวลาอยา่งเหมาะสมในการท างาน 
         ? ขอ้ 35 บุคลากรไดร้บัความเป็นธรรมในการไดร้บัเลอืกใหด้ ารงต าแหน่งทีส่งูขึน้ 



 

สัดส่วน Cell/ประเด็นของจงัหวดัทีท่ าไดด้คีวรรกัษาไว้และประเด็นทีต่้องพฒันาหรอืพฒันาอยา่งเรง่ดว่น 

36 จงัหวดัทีต้่องพฒันา 
  (47.4%)  *  3 จงัหวดัทีต่้องพฒันา 

  (3.9 %) 

7 จงัหวดัทีต้่องพฒันา 
  (9.2%) 

 * 1 จงัหวดัทีต้่องพฒันา 
  (1.3%) 

 8 จงัหวดัทีต่้องพฒันา 
  (10.6 %)  *  1 จงัหวดัทีต่้องพฒันา 

  (1.3 %) 

* 20 จงัหวดัมี
โอกาสในการ
พฒันามากกวา่   
1 Cell (Cell 4- 
Cell 9) 



หากมี               หรือ              อยู่ใน Cell ท่ี 
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ตวัอย่างการพิจารณาผล 
9Cells และการเลือก Cell 

ในการพฒันา 

1.  -  จงัหวดัต้องเลือก Cell  หรือ  หรือ มาพฒันาตามล าดบั  

2. - จงัหวดัมีอิสระในการเลือก Cell  ถึง  มาพฒันา   

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 

ตวัอย่างท่ี 1 

36 จงัหวดั 
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 1: การก าหนดเป้าหมายระดบัจงัหวดั 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 



หากมี               หรือ              อยู่ใน Cell ท่ี 
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ตวัอย่างการพิจารณาผล 
9Cells และการเลือก Cell 

ในการพฒันา 

1.  -  จงัหวดัต้องเลือก Cell  หรือ  หรือ มาพฒันาตามล าดบั  

2. - จงัหวดัมีอิสระในการเลือก Cell  ถึง  มาพฒันา   

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 

ตวัอย่างท่ี 2 

7 จงัหวดั 
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 2: การก าหนดเป้าหมายระดบัหน่วยงาน 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 



หากมี               หรือ              อยู่ใน Cell ท่ี 
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ตวัอย่างการพิจารณาผล 
9Cells และการเลือก Cell 

ในการพฒันา 

1.  -  จงัหวดัต้องเลือก Cell  หรือ  หรือ มาพฒันาตามล าดบั  

2. - จงัหวดัมีอิสระในการเลือก Cell  ถึง  มาพฒันา   

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 

ตวัอย่างท่ี 3 

8 จงัหวดั 
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 3: การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 
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กรณีศึกษา 5 จงัหวดัท่ีเป็นตวัอย่างการพฒันาองคก์ร 

จ. อบุลราชธานี 
17 ก.ย. 57 

จ. ล าพนู 
22 ก.ย. 57 

จ. ลพบุรี 
18 ก.ย. 57 

จ. อ่างทอง 
8 ต.ค. 57 

จ. ยะลา 
10 ต.ค. 57 

 ศึกษาแนวทางปฏิบติัจากจงัหวดัท่ีมี 
ผลการส ารวจ 9 Cells ดี 17 ก.ย. – 10 ต.ค. 57  



นโยบายสร้างความสุขและปลอดภัยของประชาชนจังหวดัยะลา 
น าโดย  นายเดชรัฐ  สิมศิริ  ผู้ว่าราชการจังหวดัยะลา   

 น้อมน ายุทธศาสตร์พระราชทาน 
“  เข้าใจ   เข้าถึง  พฒันา ” และ หลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

โครงการพระราชด าริ/ นโยบายรัฐบาล 
ภายใต้วสัิยทศัน์   “ ยะลาเมืองน่าอยู่  คู่สันติสุข ” 

บริบทของจังหวดัยะลา  

ด้านปัญหาคุณภาพชีวติ 
-คุณภาพการศึกษา 
-สุขภาพอนามยั 
-ความยากจน 
-กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 
-การผลิตและราคาสินคา้ 
ทางการเกษตร 

ด้านการบริหารจดัการภาครัฐ 
-การมีส่วนร่วมของประชาชน (เขา้ใจ)      
-การท างานเชิงรุก (เขา้ถึง) 
-การบูรณาการการด าเนินงานของ  
 หน่วยงานภาครัฐ  (พฒันา) 
-ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ(พฒันา) 
 

ด้านความมัน่คงและภัยพบิัติ 
-สถานการณ์ความไม่สงบ 
-ยาเสพติดและอาชญากรรม 
-ภาวะภยัพิบติั 
-ส่ิงแวดลอ้มและป่าถูกบุกรุกท าลาย 
 

ตัวชีว้ัดหลัก 

๑.ความสุขมวลรวมของหมู่บา้น/ชุมชนเพ่ิมข้ึน       
(Gross Village Happiness : GVH) 
๒.ครัวเรือนผา่นเกณฑ ์จปฐ. 
๓.หมู่บา้นผา่นเกณฑ ์กชช.2ค 
๔.การไดรั้บสวสัดิการของรัฐอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
๕.ความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการจากภาครัฐ 
 

ตัวชีว้ัดหลัก 

๑.ส่วนราชการมีระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี โดยยดึหลกั   
ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
๒.ส่วนราชการ  มีกลไกลสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชน
ในการด าเนินงาน  ท างานเชิงรุก และมีการบูรณาการ 
๓.ส่วนราชการบรรลุผลลพัธ์ตามแผนปฏิบติัราชการ 
๔.ส่วนราชการบรรลุผลลพัธ์ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
๕.ส่วนราชการมีนวตักรรม/Best practice ในการด าเนินงาน 

ตัวชีว้ัดหลัก 

๑.สถานการณ์ความไม่สงบลดลง 
๒.ปัญหายาเสพติด และอาชญากรรมลดลง 
๓.ระบบการเฝ้าระวงัเตือนภยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
๔.ประชาชนผูป้ระสบภยัไดรั้บการช่วยเหลือเยยีวยา  
อยา่งรวดเร็ว ทัว่ถึง เป็นธรรม 
๕.ประชาชนมีความเช่ือมัน่ ต่ออ านาจรัฐเพ่ิมข้ึน 
๖.ประชาชนไดรั้บความเป็นธรรม 

 “อยู่เยน็ เป็นสุข อยู่ดี  กนิดี” ประชาชน  “อยู่รอด  ปลอดภัย” 

กลยุทธ์การด าเนินงานเพือ่บรรลเุป้าหมาย 
“  รวมพลงัสร้างสุข                                      รุกการพฒันา                                     ปวงประชาปลอดภัย   ” 

๑๘ วาระจังหวดั  ๒๕๕๗ 



๑๘ วาระจงัหวดัยะลา 2557 

๖  วาระพฒันาสังคม ๖  วาระพฒันาเศรษฐกจิ 6  วาระสรา้งสันตสุิข 

1. พฒันาและเสรมิสรา้งโอกาสทาง
การศึกษา 
    แกเ่ด็กและเยาวชน 
 
2. สนบัสนุนการช่วยเหลอื 
ผู้ด้อยโอกาส 
    คนพกิารและคนยากจน 
 
3. ส่งเสรมิสุขภาพอนามยัของประชาชน 
    ทุกกลุม่วยั  
 
4. ส่งเสรมิกฬีามวลชน และพฒันากฬีา 
    เพือ่ความเป็นเลศิ 
 
5. ส่งเสรมิบทบาทสตร ี
๖. ช่วยเหลอืและสนบัสนุนบทบาท
ผู้สูงอายุ 

1. พฒันาการเกษตร  ปศสัุตว ์  
ประมง  
    ตามปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพยีง 
 

2. ส่งเสรมิการทอ่งเทีย่วจากเบตงสู่   
    ทะเลสาบ ป่าฮาลาบาลา 
และคูหาภมิขุ 
 

3. พฒันามาตรฐานสินค้า OTOP 
สู่สากล  
  
4. ส่งเสรมิการจดับรกิารสาธารณะ   
    ขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถิน่ 
 

5. สนบัสนุนการเตรยีมพร้อม รุกทนั  
    อาเซยีน 
 

๖. พฒันาเส้นทางคมนาคมภายใน
จงัหวดั  
    และเชือ่มโยงประเทศ
มาเลเซยี 

1. ส่งเสรมิพหุวฒันธรรมน าสันตสุิข 
 

2. เรง่รดัการรกัษาความปลอดภยัใน
ชีวติและทรพัยสิ์นของประชาชน 
 

3. เรง่รดัการป้องกนัและแก้ไขปญัหา 
    ยาเสพตดิ 
 

4. เสรมิสรา้งความเข้มแข็งของ
หมูบ่้านและ 
    ชุมชน 
 

5. พฒันาการป้องกนับรรเทาสาธารณ
ภยั 
 

6. เสรมิสรา้งความเป็นธรรมแก่
ประชาชน 

พฒันายะลาให้น่าอยู ่  เชดิชูสันติ
สุข  รุกทนัอาเซยีน     

๓ เป้าประสงค ์ ๑.พฒันายะลาให้น่าอยู(่อยูเ่ย็นเป็นสุข  อยูด่กีนิด ี อยูร่อดปลอดภยั)  ๒.เชดิชูสันตสิุข (PEACE)  ๓.รกุทนั
อาเซยีน 

บูรณาการ 



วิสัยทัศน์จังหวัดอ่างทอง  
(vision) 

“อ่างทองเมืองน่าอยู ่
แหล่งผลิตอาหารปลอดภัย” 

52 



2) จังหวัดมีกระบวนการอย่างไร ในการถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดของจังหวดัลงสู่ระดบัหน่วยงาน 

53 

ให้ส่วนราชการด าเนินการตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
และตัวชี้วัด โดยจัดประชุมและมอบหมายให้หน่วยงานรบัผิดชอบตัวชี้วัดตามแผน

ยุทธศาสตร ์
และภารกิจหลักของหน่วยงาน  

จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
โดยแต่ละหน่วยงานได้ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 

สอดคล้องกับการประเมนิผลการปฏิบัติราชการประจ าป ี
ของจังหวัดอ่างทอง 

จังหวัดอ่างทอง  
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ข้อ ๒ (ต่อ) 

ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมาย 

โดยให้การมีรายงานผลการด าเนินงาน ตามที่ก าหนด 

มีการประชุมติดตามผลการด าเนินงาน 

ในที่ประชุมหัวหนา้ส่วนราชการประจ าจังหวัด  

คณะกรรมการบรหิารงานจังหวัดแบบบรูณาการจังหวัดอ่างทอง  

(ก.บ.จ.อท.) 

จังหวัดอ่างทอง  



3) จังหวัดมีกระบวนการอย่างไร ในการถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดของจังหวัดลงสู่ระดับ
บุคคล 

• ๑) จังหวัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกบัหน่วยงาน 
• ๒) หัวหน้าส่วนราชการของหน่วยงาน  ถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายลงสู่ระดับ
บุคคล  โดยท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างหัวหน้าหนว่ยงานกับผู้ปฏิบัติ 

• ๓) ด าเนินการตามขอ้ตกลง 
• ๔) หน่วยงานก ากับติดตามผลการด าเนนิงานตามตัวชี้วัดที่ 
       ได้รับมอบหมาย โดยให้การมีรายงานผลการด าเนินการ  
       ตามก าหนด 

55 

จังหวัดอ่างทอง  



จังหวัดอุบลราชธานี 

• การจดัท ายุทธศาสตร ์ผูว้่ามอบนโยบายสว่นราชการใหท้ าตามยุทธศาสตร ์โดย
จดัประชุมข้าราชการทัง้หมด ประมาณหลักพนัคน เพื่อชี้แจงนโยบายของ
จงัหวดั ใหส้ว่นราชการรบัทราบ แลว้สว่นราชการกไ็ปจดัประชุมวสิยัทศัน์ 
 
• การแตกวสิยัทศัน์ เป็นประเดน็ และดจูากตวัชีว้ดั ประเดน็ยุทธศาสตรจ์งัหวดั ใช้
แผนท่ียุทธศาสตร์ในการกระจายเป้าหมายจากจงัหวดั ไปสู่หน่วยงาน ใช้
วธิกีารประชุมชีแ้จง โดยจดัประชุมใหญ่ประจ าเดือน 1 ครัง้ และมกีารใช้เสวนา
ยามเช้าทุกเดือน โดยทางกลุ่มงานยุทธศาสตร์ โดยมีการก าหนดเจ้าภาพ
หมนุเวียนกนัไป  



ตวัอยา่งการส่ือสารวสัิยทศันแ์ละยทุธศาสตรด์ว้ย CD เพลงของจงัหวดัยะลาและ 
การสอดแทรกเนื้อหายทุธศาสตรใ์นโอกาสตา่งๆ ของจงัหวดัล าพูน 



หากมี               หรือ              อยู่ใน Cell ท่ี 
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ตวัอย่างการพิจารณาผล 
9Cells และการเลือก Cell 

ในการพฒันา 

1.  -  จงัหวดัต้องเลือก Cell  หรือ  หรือ มาพฒันาตามล าดบั  

2. - จงัหวดัมีอิสระในการเลือก Cell  ถึง  มาพฒันา   

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 

ตวัอย่างท่ี 4   

* 3 จงัหวดั 
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 4: การออกแบบระบบงานระดบัจงัหวดั 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 5: การบริหารจดัการระดบัจงัหวดั 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 



กจิกรรมเสวนายามเช้า จงัหวดัอุบลราชธานี 



62 รายงานผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ จังหวัดยะลา 



หากมี               หรือ              อยู่ใน Cell ท่ี 
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ตวัอย่างการพิจารณาผล 
9Cells และการเลือก Cell 

ในการพฒันา 

1.  -  จงัหวดัต้องเลือก Cell  หรือ  หรือ มาพฒันาตามล าดบั  

2. - จงัหวดัมีอิสระในการเลือก Cell  ถึง  มาพฒันา   

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 

ตวัอย่างท่ี  5 

* 1 จงัหวดั 
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 6: การออกแบบระบบงานระดบัหน่วยงาน 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 7: การบริหารจดัการระดบัหน่วยงาน 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 



 

จังหวัดยะลา 



หากมี               หรือ              อยู่ใน Cell ท่ี 
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ตวัอย่างการพิจารณาผล 
9Cells และการเลือก Cell 

ในการพฒันา 

1.  -  จงัหวดัต้องเลือก Cell  หรือ  หรือ มาพฒันาตามล าดบั  

2. - จงัหวดัมีอิสระในการเลือก Cell  ถึง  มาพฒันา   

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 

ตวัอย่างท่ี 6  

* 1 จงัหวดั 
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 8: การออกแบบการท างานระดบับคุคล 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 9: การบริหารจดัการระดบับคุคล 

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 



8) จังหวัดมีกระบวนการอย่างไร ในการออกแบบระบบงาน กระบวนการภายในสภาพแวดล้อมการท างาน ที่
ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายระดับบุคคล 

70 

ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาไว้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการท างาน 
• 1.1 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน เช่น โครงการ 5 ส,  
          กิจกรรม Big cleaning day 
• 1.2 พัฒนาระบบการท างาน  เช่น กิจกรรมลดขั้นตอนของงานบริการ,  
          กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละสอนงาน 
• 1.3 ส่งเสริมการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามระบบ 
          คุณธรรม  เช่น การประกาศก าหนดหลักเกณฑแ์ละวธิีประเมินผลการ 
          ปฏิบัติงาน, การประกาศรายชื่อข้าราชการผู้มีผลการปฏิบัติราชการ 
          อยู่ในระดับดีเดน่และดมีาก 

 

 

จังหวัดอ่างทอง  



9) จังหวัดมีกระบวนการอย่างไร ในการบริหารจัดการให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีความทุ่มเทใน
การท างาน 
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ด้านการพัฒนาให้บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถ  
ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาไว้เป็น 2 ระดับ  ได้แก่ 
1. หลักสูตรส าหรบัผู้บรหิาร หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ได้แก่  
 1.1 โครงการพัฒนาขีดสมรรถนะผู้บรหิารและหัวหนา้ส่วน 
         ราชการจังหวัดเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบูรณาการ 
         การพัฒนาจังหวัด   
 1.2 โครงการฝึกอบรมการเสรมิสรา้งพัฒนาใหบุ้คลากรมวีินัย 
          และป้องกันการกระท าผิดวินัย 
 

จังหวัดอ่างทอง  
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ข้อ 9 (ต่อ) 

ด้านการสรา้งแรงจูงใจให้บุคลากรมคีวามทุ่มเทในการท างาน 

จังหวัดได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

๑) จัดสรรเงินเดอืนโควตาพิเศษ (เงินบริหารของผู้บริหาร)  เพิ่มเติม จากการเลื่อน
เงินเดือนปกติทั้งสองรอบการประเมิน  

๒) มีการยกย่องชมเชย อาทิเช่น การมอบใบประกาศนียบัตรคุณธรรมจรยิธรรมดีเด่น , 
ประกาศนียบัตรข้าราชการ 

   พลเรือนดีเด่น ฯลฯ 

จังหวัดอ่างทอง  
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แบบฟอรม์การรายงานผลรอบ 12 เดอืน 
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Cell 1 

การก าหนดเป้าหมายระดบัสว่นราชการ 



75 

ตวัอยา่งจงัหวดั 1 
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เกณฑก์ารประเมนิผล 

 การก าหนดเป้าหมายระดบัสว่นราชการ (Organization Goal: OG) 
[ขอ้ค าถาม 1-4] 

ก าหนดตวัชีว้ัด
และเป้าหมาย 

สือ่สารสรา้ง
ความเขา้ใจ 

จัดท าแผนการ
ด าเนนิการ 

ด าเนนิการตาม
แผนและตดิตาม 

ทบทวนผลการ
ด าเนนิการ 

ระดบั 1 

ระดบั 2 

ระดบั 3 

ระดบั 4 

ระดบั 5 

• วสิยัทัศน ์
• ยทุธศาสตร ์

ระดบั 1 สว่นราชการมกีารก าหนดตวัชีว้ดั วสิยัทัศน ์และเป้าหมายทีส่ าคญั เป้าหมายระยะสัน้ ระยะยาวของการบรรลุ
วสิยัทัศนแ์ละยทุธศาสตร ์

ระดบั 2 สว่นราชการมกีารสือ่สารตวัชีว้ดัและเป้าหมายของสว่นราชการเพือ่สรา้งความเขา้ใจแกบ่คุลากรทัว่ทัง้สว่นราชการ 

ระดบั 3 สว่นราชการมกีารจัดท าแผนการด าเนนิการเพือ่ใหบ้รรลวุสิยัทศันแ์ละยทุธศาสตร ์

ระดบั 4 สว่นราชการมกีารด าเนนิการตามแผนและมรีะบบตดิตามรายงานผลการด าเนนิการ 

ระดบั 5 สว่นราชการมกีารทบทวนผลการด าเนนิการและมขีอ้เสนอในการปรับปรงุหรอืพัฒนาผลการด าเนนิการ 



77 

แบบฟอรม์การรายงาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบัสว่นราชการ (Organization Goal: OG) 
[ขอ้ค าถาม 1-4] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบัสว่นราชการ (Organization Goal: OG) 
[ขอ้ค าถาม 1-4] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบัสว่นราชการ (Organization Goal: OG) 
[ขอ้ค าถาม 1-4] 



80 

แบบฟอรม์การรายงาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบัสว่นราชการ (Organization Goal: OG) 
[ขอ้ค าถาม 1-4] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบัสว่นราชการ (Organization Goal: OG) 
[ขอ้ค าถาม 1-4] 
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Cell 2 

การก าหนดเป้าหมายระดบัหนว่ยงาน 
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ตวัอยา่งจงัหวดั 2 
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เกณฑก์ารประเมนิผล 

ก าหนดตวัชีว้ัด
และเป้าหมาย
ระดบัหน่วยงาน 

ตวัชีว้ัดและ
เป้าหมาย

สอดคลอ้งกบั 

จัดท าแผนการ
ด าเนนิการ 

ตดิตามและ
ประเมนิผล 

ทบทวนผลการ
ด าเนนิการ 

ระดบั 1 

ระดบั 2 

ระดบั 3 

ระดบั 4 

ระดบั 5 

 การก าหนดเป้าหมายระดบัหนว่ยงาน (Department Goal: DG) 
     [ขอ้ค าถาม 13-16] 

• เป้าหมายของสว่น
ราชการและพันธกจิ 

• ความตอ้งการของ
ผูรั้บบรกิาร 

ระดบั 1 หน่วยงานมกีารก าหนดตวัชีว้ัดและเป้าหมายระดบัหน่วยงาน 

ระดบั 2 หน่วยงานมกีารก าหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับเป้าหมายของสว่นราชการ และพันธ
กจิ โดยน าความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาพจิารณา 

ระดบั 3 หน่วยงานมจัีดท าแผนปฏบิตักิารของหน่วยงานเพือ่ผลกัดนัการบรรลตุวัชีว้ดัและเป้าหมายระดบัหน่วยงาน 

ระดบั 4 หน่วยงานมรีะบบการตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานเพือ่บรรลเุป้าหมายตวัชีว้ดัระดบัหน่วยงาน 

ระดบั 5 หน่วยงานมขีอ้เสนอในการปรับปรงุหรอืพฒันาผลการด าเนนิงานของหน่วยงาน 



85 

แบบฟอรม์การรายงาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบัหนว่ยงาน (Department Goal: DG) 
     [ขอ้ค าถาม 13-16] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบัหนว่ยงาน (Department Goal: DG) 
     [ขอ้ค าถาม 13-16] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบัหนว่ยงาน (Department Goal: DG) 
     [ขอ้ค าถาม 13-16] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบัหนว่ยงาน (Department Goal: DG) 
     [ขอ้ค าถาม 13-16] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบัหนว่ยงาน (Department Goal: DG) 
     [ขอ้ค าถาม 13-16] 



90 

Cell 3 

การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล 
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ตวัอยา่งจงัหวดั 3 
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เกณฑก์ารประเมนิผล 

ก าหนดตวัชีว้ัด
และเป้าหมาย
ระดบับคุคล 

ตวัชีว้ัดและ
เป้าหมาย

สอดคลอ้งกบั 

ตวัชีว้ัดและ
เป้าหมายมคีวาม
ทา้ทายมากขึน้ 

สือ่สารและ
ตดิตาม 

ระบบการสือ่สาร
และตดิตาม 

ระดบั 1 

ระดบั 2 

ระดบั 3 

ระดบั 4 

ระดบั 5 

• เป้าหมายของสว่นราชการ 
• เป้าหมายของหน่วยงาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล (Individual Goal: IG) 
[ขอ้ค าถาม 25-28] 

ระดบั 1 สว่นราชการมกีารก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายระดบับคุคล 

ระดบั 2 สว่นราชการมกีารก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายระดบับคุคลทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงานและสว่น
ราชการ 

ระดบั 3 สว่นราชการมกีารก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายระดบับคุคลทีม่คีวามทา้ทายมากขึน้ทกุรอบปี 

ระดบั 4 สว่นราชการมกีารสือ่สารและการตดิตามการบรรลเุป้าหมายตวัชีว้ดัระดบัตวับคุคลระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ระดบั 5 สว่นราชการมรีะบบการสือ่สารและระบบการตดิตามการบรรลเุป้าหมายตวัชีว้ดัระดบับคุคลระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 



93 

แบบฟอรม์การรายงาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล (Individual Goal: IG) 
[ขอ้ค าถาม 25-28] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล (Individual Goal: IG) 
[ขอ้ค าถาม 25-28] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล (Individual Goal: IG) 
[ขอ้ค าถาม 25-28] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล (Individual Goal: IG) 
[ขอ้ค าถาม 25-28] 
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Cell 4 

การออกแบบระบบงานระดบัสว่นราชการ 
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ตวัอยา่งจงัหวดั 4 
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 การออกแบบระบบงานระดบัสว่นราชการ (Organization Design: OD) 
[ขอ้ค าถาม 5-8] 

เกณฑก์ารประเมนิผล 

ทบทวนระบบงาน 
กฎระเบยีบ และ
ประสทิธผิล 

จัดท าแผนระยะสัน้ 
และระยะยาว 

ผลการด าเนนิการ
ปรับปรงุตามแผน 

ระยะสัน้ ระดบั 1 

ระดบั 3 

ระดบั 5 

ระดบั 1 ส่วนราชการมกีารทบทวนระบบงาน / กฎระเบยีบที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ / การท างาน
ประสานกนั / ประสทิธผิลของสว่นราชการ 

ระดบั 3 สว่นราชการมกีารจัดท าแผนระยะสัน้และระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน / กฎระเบยีบทีเ่ป็นอุปสรรคต่อ
การบรรลยุทุธศาสตร ์/การท างานประสานกนั / ประสทิธผิลของสว่นราชการ 

ระดบั 5 สว่นราชการมผีลการด าเนนิการปรับปรงุตามแผนระยะสัน้ 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การออกแบบระบบงานระดบัสว่นราชการ (Organization Design: OD) 
[ขอ้ค าถาม 5-8] 

หมายเหตุ “ระบบงาน” หมายถึง วิธีการจัดโครงสร้างและระบบการท างานของบุคลากรในส่วนราชการ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ 
              พันธกิจและเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   

  วิธีการที่เป็นทางการ คือ การจัดการท างานตามโครงสร้างของส่วนราชการ   วิธีการที่ไม่เป็นทางการ เช่น การจัดการท างานเป็นทีม หรือหน่วยงานเฉพาะกิจ  
             เป็นต้น 

 ระบบการท างาน ครอบคลุมถึง 1) วิธีการจัดการท างานของบุคลากรเป็นกลุ่มงาน 2) วิธีการจัดการให้แต่ละต าแหน่งงานท างานตามความรับผิดชอบให้ 
             บรรลุผล 3) การบริหารค่าตอบแทน 4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 5) การยกย่องชมเชย 6) การสื่อสาร 7) การว่าจ้าง 8) การวางแผน 
             สืบทอดต าแหน่ง 



101 

แบบฟอรม์การรายงาน 

 การออกแบบระบบงานระดบัสว่นราชการ (Organization Design: OD) 
[ขอ้ค าถาม 5-8] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การออกแบบระบบงานระดบัสว่นราชการ (Organization Design: OD) 
[ขอ้ค าถาม 5-8] 
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Cell 5 

การบรหิารจดัการระดบัสว่นราชการ 
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ตวัอยา่งจงัหวดั 5 
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เกณฑก์ารประเมนิผล 

วเิคราะหข์อ้มลู  

ก าหนดแผนการ
สือ่สารตดิตอ่
ประสานงาน
ระหวา่ง
หน่วยงาน 

วเิคราะห ์
ความเสีย่ง 

ในการด าเนนิงาน  

ตดิตามและ
ประเมนิผล

ยทุธศาสตรแ์ละ
แผนบรหิาร

ความเสีย่งและ
รายงานผลงาน  

ตดิตามและ
ประเมนิผลอยา่ง

เป็นระบบ 

ระดบั 1 

ระดบั 2 

ระดบั 3 

ระดบั 4 

ระดบั 5 

 การบรหิารจดัการระดบัสว่นราชการ (Organization Management: OM) 
[ขอ้ค าถาม 9-12] 

• ผลการด าเนนิงาน 
• ปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการด าเนนิงาน 

ระดบั 1 สว่นราชการมกีารวเิคราะหข์อ้มลู เชน่ ผลการด าเนนิงานทีผ่า่นมา ปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิงานมาใชเ้พือ่
จัดสรรทรัพยากรใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมกบัแผนปฏบิตักิาร เพือ่ใหบ้รรลวุสิยัทศันห์รอืเป้าหมายของสว่นราชการ 

ระดบั 2 สว่นราชการมกีารก าหนดแผนการสือ่สารตดิตอ่ประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 

ระดบั 3 สว่นราชการมกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งในการด าเนนิงาน เพือ่ใหเ้กดิความโปรง่ใสและเป็นทีน่่าเชือ่ถอืของบคุลากร
ในสว่นราชการ 

ระดบั 4 สว่นราชการมกีารตดิตามและประเมนิผลยทุธศาสตรแ์ละแผนบรหิารความเสีย่งของสว่นราชการ และรายงาน
ผลงาน เพือ่ใหแ้ผนยทุธศาสตรไ์ดร้ับการน าไปปฏบิตัติามทีไ่ดก้ าหนดไว ้

ระดบั 5 สว่นราชการมรีะบบการตดิตามและประเมนิผลยทุธศาสตรแ์ละแผนบรหิารความเสีย่งของสว่นราชการและรายงาน
ผลงาน เพือ่ใหแ้ผนยทุธศาสตรไ์ดร้ับการน าไปปฏบิตัติามทีไ่ดก้ าหนดไว ้
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 การบรหิารจดัการระดบัสว่นราชการ (Organization Management: OM) 
[ขอ้ค าถาม 9-12] 

แบบฟอรม์การรายงาน 
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 การบรหิารจดัการระดบัสว่นราชการ (Organization Management: OM) 
[ขอ้ค าถาม 9-12] 

แบบฟอรม์การรายงาน 
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Cell 6 

การออกแบบระบบงานระดบัหนว่ยงาน 
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ตวัอยา่งจงัหวดั 6 



111 111 

เกณฑก์ารประเมนิผล 

ทบทวนกระบวนการจาก  

จัดท าแผนปรับปรงุ
กระบวนการ 

ด าเนนิการและตดิตามผล
การปรับปรงุกระบวนการ 

ระดบั 1 

ระดบั 3 

ระดบั 5 

 การออกแบบระบบงานระดบัหนว่ยงาน (Department Design: DD) 
[ขอ้ค าถาม 17-20] 

• ความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

• กฎหมาย 
• ประสทิธภิาพ 
• ความคุม้คา่คุม้ตน้ทนุ 
 

ระดบั 1 หน่วยงานมกีารทบทวนกระบวนการของหน่วยงานทีต่อ้งปรับปรงุ โดยค านงึถงึความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร / 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี / กฎหมาย / ประสทิธภิาพ / ความคุม้คา่คุม้ตน้ทนุ 

ระดบั 3 หน่วยงานมกีารจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยค านึงถงึองค์ความรู ้และเทคโนโลยี / ขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิาน / การควบคมุคา่ใชจ้า่ย / ปัจจัยประสทิธภิาพและประสทิธผิล และมกีารก าหนดตวัชีว้ัดความส าเร็จ
ของการปรับปรุงกระบวนการ โดยค านึงถงึความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี / การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช ้

ระดบั 5 หน่วยงานมกีารด าเนนิการและตดิตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมขีอ้เสนอในการปรับปรุงหรอืพัฒนา
กระบวนการ (อยา่งนอ้ย 3 กระบวนการ) 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การออกแบบระบบงานระดบัหนว่ยงาน (Department Design: DD) 
[ขอ้ค าถาม 17-20] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การออกแบบระบบงานระดบัหนว่ยงาน (Department Design: DD) 
[ขอ้ค าถาม 17-20] 



114 

แบบฟอรม์การรายงาน 

 การออกแบบระบบงานระดบัหนว่ยงาน (Department Design: DD) 
[ขอ้ค าถาม 17-20] 
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Cell 7 

การบรหิารจดัการระดบัหนว่ยงาน 
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ตวัอยา่งจงัหวดั 7 



117 117 117 

เกณฑก์ารประเมนิผล 

การวเิคราะหข์อ้มลู
สารสนเทศเพือ่จัดสรร

ทรัพยากร 

ก าหนดรปูแบบการสือ่สาร
ตดิตอ่ประสานงานระหวา่ง

ทมีงาน 

มรีะบบการตดิตาม ประเมนิ 
และรายงานผลการ

ด าเนนิงานของทมีงาน  

ระดบั 1 

ระดบั 3 

ระดบั 5 

 การบรหิารจดัการระดบัหนว่ยงาน (Department Management: DM) 
[ขอ้ค าถาม 21-24] 

ระดบั 1 หน่วยงานมีการวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ เช่น ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ด าเนนิงานมาใชเ้พือ่การจัดสรรทรัพยากรใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมกับแผนปฏบิัตกิาร เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย
ของหน่วยงาน / สว่นราชการ 

ระดบั 3 หน่วยงานมกีารก าหนดรปูแบบการสือ่สารตดิตอ่ประสานงานระหวา่งทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ใชเ้วลาอยา่ง
เหมาะสม และสามารถท าใหเ้กดิการรับรู ้และมสีว่นรว่มในการบรหิารงานของหน่วยงาน 

ระดบั 5 หน่วยงานมรีะบบการตดิตาม ประเมนิ และรายงานผลการด าเนนิงานของทมีงาน เพือ่ใหแ้ผนการปฏบิัตกิาร
ถกูน าไปปฏบิตัติามทีไ่ดก้ าหนดไว ้
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การบรหิารจดัการระดบัหนว่ยงาน (Department Management: DM) 
[ขอ้ค าถาม 21-24] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การบรหิารจดัการระดบัหนว่ยงาน (Department Management: DM) 
[ขอ้ค าถาม 21-24] 
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Cell 8 

การออกแบบการท างานระดบับคุคล 



121 

ตวัอยา่งจงัหวดั 8 



122 122 122 122 

เกณฑก์ารประเมนิผล 

ทบทวน วเิคราะห ์และ
ก าหนดปัจจัยส าคญัทีม่ผีล
ตอ่การท างานของระดบั

บคุคล 

ออกแบบกระบวนการหรอื
ขัน้ตอนการท างาน 

ด าเนนิการตดิตามผลการ
ปรับปรงุกระบวนการ 

ระดบั 1 

ระดบั 3 

ระดบั 5 

 การออกแบบการท างานระดบับคุคล (Individual Design: ID) 
[ขอ้ค าถาม 29-32] 

ระดบั 1 สว่นราชการมกีารทบทวน วเิคราะห ์และก าหนดปัจจัยส าคัญทีม่ผีลต่อการท างานของระดับบุคคล โดย
ค านงึถงึปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิงาน เชน่  สภาพแวดลอ้ม และทรัพยากรทีจ่ าเป็นตอ่การปฏบิัตงิาน 
เป็นตน้ 

ระดบั 3 สว่นราชการมกีารออกแบบกระบวนการหรอืขัน้ตอนการท างานทีท่ าใหบ้คุลากรสามารถด าเนนิงานไดบ้รรลุ
เป้าหมาย อยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดการสญูเสยี ลดปัญหาขอ้รอ้งเรยีน ความไมพ่งึพอใจหรอืเพือ่ใหบ้คุลากร
สามารถปฏบิตังิานแทนกนัได ้

ระดบั 5 สว่นราชการมกีารด าเนนิการตดิตามผลการปรับปรงุกระบวนการหรอืขัน้ตอนการท างานและมขีอ้เสนอในการ
ปรับปรงุหรอืพัฒนากระบวนการหรอืขัน้ตอนการท างานของบคุลากร 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การออกแบบการท างานระดบับคุคล (Individual Design: ID) 
[ขอ้ค าถาม 29-32] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การออกแบบการท างานระดบับคุคล (Individual Design: ID) 
[ขอ้ค าถาม 29-32] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การออกแบบการท างานระดบับคุคล (Individual Design: ID) 
[ขอ้ค าถาม 29-32] 
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Cell 9 

การบรหิารจดัการระดบับคุคล 
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ตวัอยา่งจงัหวดั 9 
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เกณฑก์ารประเมนิผล 

วเิคราะหปั์จจัยในการสรา้ง
ความผาสกุและความผกูพนั

ของบคุลากร  

ด าเนนิการตามแผน 
การสรา้งความผาสกุ 
และความผกูพัน 

ตดิตามผลการด าเนนิการ 
และมขีอ้เสนอ 

ในการปรับปรงุหรอืพฒันา 

ระดบั 1 

ระดบั 3 

ระดบั 5 

 การบรหิารจดัการระดบับคุคล (Individual Management: IM) 
[ขอ้ค าถาม 33-36] 

ระดบั 1 สว่นราชการมกีารวเิคราะหปั์จจัยในการสรา้งความผาสกุและความผกูพนัของบคุลากร เพือ่ใหเ้กดิความ
ทุม่เทในการท างานใหบ้รรลเุป้าหมายของสว่นราชการ 

ระดบั 3 สว่นราชการมกีารด าเนนิการตามแผนการสรา้งความผาสกุและความผูกพันของบคุลากรใหเ้กดิความทุ่มเท
ในการท างานใหบ้รรลเุป้าหมายของสว่นราชการ 

ระดบั 5 สว่นราชการมกีารตดิตามผลการด าเนนิการตามแผนการสรา้งความผูกพันของบุคลากร และมขีอ้เสนอใน
การปรับปรงุหรอืพัฒนาใหบ้คุลากรเกดิความทุม่เทในการท างานใหบ้รรลเุป้าหมายของสว่นราชการ 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การบรหิารจดัการระดบับคุคล (Individual Management: IM) 
[ขอ้ค าถาม 33-36] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การบรหิารจดัการระดบับคุคล (Individual Management: IM) 
[ขอ้ค าถาม 33-36] 
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แบบฟอรม์การรายงาน 

 การบรหิารจดัการระดบับคุคล (Individual Management: IM) 
[ขอ้ค าถาม 33-36] 


