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จากการปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ. 2545 ทําให้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ซึ่งเป็นที่มาของการใช้การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
และการพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ อันเป็นที่มาของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสํานักงาน 
ก.พ.ร. รวมทั้งได้มีการดําเนินการต่อเน่ือง คือการตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือเป็นการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการ และการสั่งการให้ส่วน
ราชการและข้าราชการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเป็น และประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับ
การตอบสนองความต้องการ จนถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่า 14 ปีแล้ว มีการพัฒนาระบบราชการในหลาย ๆ ด้าน 
ตลอดจนปรับปรุงการให้บริการเพ่ืออํานวยความสะดวกและเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ประชาชน แต่ก็ยังคงมีปัญหา
ในการให้บริการ การขาดความชัดเจนในการพิจารณาอนุญาต และท่ีสําคัญคือขาดประสิทธิภาพและขาดความ
โปร่งใส 

ประกอบกับปัจจุบันโลกพัฒนาเข้าสู่ยุคไร้พรมแดน มีมาตรการ นโยบายใหม่ๆ ท่ีทําให้การเคลื่อนย้าย
ทรัพยากร การแข่งขันทางการค้าเป็นไปอย่างเสรี ทําให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับสภาพการแข่งขันที่รุนแรงข้ึน 
เอกลักษณ์ ลักษณะเฉพาะของประเทศไทยบางประการได้หมดลงไปจากการแข่งขันอย่างเสรี ภาครัฐนับเป็นอีก
ภาคส่วนหน่ึงที่สําคัญในฐานะเป็นส่วนสนับสนุน ควบคุม บริหารจัดการทิศทางการพัฒนาประเทศ และการแข่งขัน
ในระดับโลก จึงต้องมีการปรับตัวและพัฒนาให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สํานักงาน 
ก.พ.ร. ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานกลางด้านนโยบายในการวิเคราะห์ จัดทํา และเสนอแนะนโยบายการพัฒนาระบบ
ราชการ จึงเป็นหน่วยงานที่เป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐเพ่ือสนับสนุนขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ ได้เล็งเห็นความสําคัญของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองภารกิจ และความต้องการของประชาชนในการขอรับบริการ 

เพ่ือให้การดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะที่เป็นหน่วยงานกลางด้านนโยบายและเป็นกลไก
หลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการให้เกิดผลเป็นรูปธรรม สํานักงาน ก.พ.ร. จึงได้มีการวางนโยบาย 
แผนแม่บท ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสํานักงาน ให้มีความแข็งแกร่งมากขึ้น 
พัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากร ตลอดจนแสวงหาความร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐ
ต่าง ๆ ในการผลักดันการให้บริการโดยรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชน อํานวย
ความสะดวกในการประกอบธุรกิจ อันจะส่งผลในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่อไป 
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พันธกิจ 
1. จัดทําแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานให้เป็นระบบ

สารสนเทศชั้นนํา สอดคล้องกับมาตรฐานกลางและนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
2. กํากับ ดูแล พิจารณาโครงการและงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 
3. กํากับ ดูแล และวางมาตรการในการใช้ระบบเทคโนโ,ยีสารสนเทศอย่างปลอดภัย 
4. ส่งเสริมสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ในการใช้และบูรณาการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน เพ่ือยกระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี 

5. ส่งเสริม สนับสนุน ในการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานให้มีความรู้ และทักษะเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่สูงข้ึน 

6. เป็นศูนย์รวมข้อมูลด้านโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ และการบริการภาครัฐ 
 


