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เสน้ทางสูร่างวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

นายนารถ จนัทวงศ์

วนัศกุรท์ ี� 8 ธนัวาคม 2560

ณ หอ้งประชุมวายภุกัษ ์6 ช ั�น 5 อาคารศนูยร์าชการเฉลมิพระเกยีรตฯิ



 

เพื�อสรา้งแรงจงูใจในการพัฒนาองคก์ารใหม้มีาตรฐาน1

2

3

เพื�อแสวงหาหน่วยงานตน้แบบในแตล่ะหมวด

เพื�อสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดขีองภาคราชการไทยโดยรวม

วตัถปุระสงคข์องรางวลั

2

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นรางวัลที�มอบ

ใหก้ับหน่วยงานภาครัฐที�ม ีการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ

ไดท้ัดเทียมมาตรฐานสากล ซึ�งไดม้าดว้ยความเพียรพยายาม 

ความอดทน หลอมรวมกับความตั �งใจจริงของทุกคนในองคก์าร 

เพื�อนําพาองคก์ารใหก้า้วสูค่วามเป็นเลศิ



1. การพฒันากระบวนการจนได้ BP ในระดบัขอ้กําหนดโดยรวม

2. การปรบัปรงุผลลพัธใ์นระดบัองคก์รใหบ้รรลเป้าหมาย

3. มกีารบรูณาการไปสูส่ว่นราชการที�เก ี�ยวขอ้ง

4. การปรบัปรงุผลลพัธท์ ี�เก ี�ยวขอ้งใหด้ตีอ่เนื�อง 3

FL

Maintain & Improvement 
to BP รายหมวด

Early Alignment

มรีะบบ มกีารใชจ้รงิ
เร ิ�มเห็นผล

มกีารปรบัปรงุ มกีาร
พฒันาในรายหมวดจน

โดดเดน่ ผลลพัธ์
ตอบสนองความตอ้งการ

พื�นฐาน

240 – 280 

>300 

>400 

มกีารปรบัปรงุ มกีารเรยีนรู ้
เกดิการบรูณาการในสว่น
ราชการ ผลลพัธสํ์าคญัมี

แนวโนม้ที�ด ี

From FL to Awards

แนวคดิของรางวลั PMQA
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ประเภทรางวลัที�เปิดรบัสมคัร

รางวลัเลศิรฐั สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
ระดบัดเีดน่

รางวลัเลศิรฐั สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
รายหมวด

หมวด 1 ดา้นการนําองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

หมวด 2 ดา้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสื�อสารเพื�อนําไปสูก่ารปฏบิัต ิ

หมวด 3 ดา้นการมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการดําเนนิงานขององคก์ารและการจัดการความรู ้

หมวด 5 ดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล

หมวด 6 ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรม

ตอ้งไดร้ับรางวลัรายหมวดมาแลว้
ไมน่อ้ยกวา่ 2 หมวด

เสนอขอรับรางวลัไดไ้มเ่กนิ 3 หมวด

**กรณีหน่วยงานที�
สมัครทั �งรางวัลระดับ
ดเีดน่และรางวัลราย
หมวด หากผลการ
พจิารณาผ่านเกณฑ์
ระดับดเีดน่จะไม่
พจิารณารางวัลราย
หมวดในปีนั�น

แนวทางการรบัสมคัรรางวลัเลศิรฐั 
สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ประจําปี พ.ศ. 2561
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เจตนารมณ์ของ PMQA

ลกัษณะสาํคญัขององคก์าร
สภาพแวดลอ้ม, ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย 

3. การใหค้วามสําคญั

กบัผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. การนําองคก์าร

2. การวางแผนเชงิ

ยทุธศาสตร์

6. การมุง่เนน้ระบบ

การปฏบิตักิาร

5. การมุง่เนน้

บุคลากร

7.ผลลพัธ์

การดาํเนนิการ

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

โครงสรา้งเกณฑ ์

PMQA 

ปี 2560

1.  OP 13 คาํถาม

2. เกณฑ ์PMQA 7 หมวด

89 คาํถาม

มุง่เนน้วธิกีารที�ผูบ้รหิารชี�นําและกําหนดวสิยัทศัน ์คา่นยิม และผลการดําเนนิการที�คาดหวังของ

องคก์าร และขบัเคลื�อนผลกัดนัใหอ้งคก์ารมผีลการดําเนนิงานอย่างยั�งยนื โดยใหค้วามสําคัญ

กบัการสื�อสาร สรา้งบรรยากาศที�สง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมการดําเนนิการที�มจีรยิธรรมและผลการ

ดําเนนิการที�ด ีรวมถงึระบบการกํากบัดแูลตนเองที�ด ีและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

หมวด
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เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถวางแผนยุทธศาสตรท์ี�มปีระสทิธภิาพ กําหนดกลยุทธท์ี�ตอบสนอง

ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ โดยใชป้ระโยชน์จากความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ ์และโอกาสเชงิกล

ยทุธ ์รวมถงึการตดัสนิใจเรื�องระบบงานที�สําคญั ในการบรรลเุป้าหมายขององคก์าร

เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถกําหนดวธิกีารที�ใชร้ับฟังเสยีงของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เชื�อมโยงกับยุทธศาสตรข์องของส่วนราชการ เพื�อความสําเร็จระยะยาว รวมทั �งวธิกีารในการ

คน้หาสารสนเทศของผูร้ับบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี การสรา้งความสัมพันธ ์และการใช ้

สารสนเทศเกี�ยวกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการ

สรา้งนวตักรรม เพื�อสรา้งความผกูพนัและความสมัพนัธท์ี�ดกีบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

เจตรารมณ์ของ PMQA

หมวด

หมวด

หมวด
เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถใชข้อ้มลูและสารสนเทศในทกุระดบัและทกุสว่นขององคก์ารมาใช ้

วดั วเิคราะห ์ทบทวนและปรับปรงุผลการดําเนนิการขององคก์าร รวมทั �งเพื�อใหส้ว่นราชการใช ้

ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและขอ้มลูเกี�ยวกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพื�อสนับสนุนการ

ตัดสนิใจในทุกระดับ เกดิการแกปั้ญหาที�มปีระสทิธภิาพ และการเรียนรูจ้นเกดิแนวทางการ

ปฏบิตัทิี�เป็นเลศิ 
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เจตรารมณ์ของ PMQA

หมวด

หมวด เพื�อใหส้ว่นราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการทํางาน

ทั�วทั �งองคก์าร ใหเ้กดิประสทิธผิลของการปฏบิตังิานและสามารถสง่มอบผลผลติแกผู่ร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื�อใหอ้งคก์ารประสบความสําเร็จอยา่งยั�งยนื 

เพื�อใหส้่วนราชการสามารถประเมนิความตอ้งการดา้นความสามารถและอัตรากําลัง เพื�อสรา้ง

สภาพแวดลอ้มของบคุลากรที�กอ่ใหเ้กดิผลการดําเนนิการที�ด ีสรา้งความผกูพัน การบรหิารจัดการ

และพัฒนาบุคลากรภายในองค์การ รวมถงึการนําศักยภาพของบุคลากรมาใชอ้ย่างเต็มที�ให ้

สอดคลอ้งไปในทางเดยีวกนักบัพนัธกจิ กลยทุธ ์และแผนปฏบิตักิารขององคก์าร 

เพื�อใหส้่วนราชการสามารถใชข้อ้มูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสว่นขององคก์ารมาใชว้ัด 

วเิคราะห ์ทบทวนและปรับปรงุผลการดําเนนิการขององคก์าร รวมทั �งเพื�อใหส้ว่นราชการใชข้อ้มลูเชงิ

เปรยีบเทยีบและขอ้มูลเกี�ยวกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพื�อสนับสนุนการตัดสนิใจในทุก

ระดับ เกดิการแกปั้ญหาที�มปีระสทิธภิาพ และการเรยีนรูจ้นเกดิแนวทางการปฏบิัตทิี�เป็นเลศิ 

หมวด
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รางวลัเลศิรฐั สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ระดบัดเีดน่

หมวด/หวัขอ้ คะแนนเต็ม
รางวลัระดบัดเีดน่

(400)

1. การนําองคก์าร 120 48

2. การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์ 80 32

3. การใหค้วามสําคัญกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 110 44

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้ 100 40

5. การมุง่เนน้บคุลากร 90 36

6. การมุง่เนน้ระบบปฏบิัตกิาร 100 40

7.1 ผลลัพธด์า้นประสทิธผิลและการบรรลพุันธกจิ 60 24

7.2 ผลลัพธด์า้นการใหค้วามสําคัญผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้ สว่นเสยี 70 28

7.3 ผลลัพธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 70 28

7.4 ผลลลัพธด์า้นการนําองคก์ารและการกํากับดแูล 70 28

7.5 ผลลัพธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต 60 24

7.6 ผลลัพธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ และการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน 70 28

รวม 1000 400

แนวทางการรบัสมคัรรางวลัเลศิรฐั 
สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ประจําปี พ.ศ. 2561 (ตอ่)

กรณีที�สว่นราชการไดร้บัการตรวจประเมนิเพื�อรบัรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

และมผีลการตรวจประเมนิ ต ั�งแต ่400 คะแนนขึ�นไป 

จะถอืวา่ไดร้บัรางวลัเลศิรฐั สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีดน่
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รางวลัเลศิรฐั สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั รายหมวด 

• หมวดที�ขอรับรางวัลตอ้งไดค้ะแนนมากกวา่รอ้ยละ 50 เนื�องจากการดําเนนิการที�ไดร้ับรางวัลตอ้งโดดเดน่เป็นพเิศษ 
• ทกุหมวดตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 และตอ้งมคีะแนนรวม 300 คะแนนขึ�นไป (กรณีที�สว่นราชการมผีลการประเมนิรางวัลฯ 

ในภาพรวมตั �งแต ่275 คะแนนขึ�นไป จะถอืวา่ผ่านการรับรองคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื�นฐาน ฉบับที� 2)
• คะแนนของหมวดผลลัพธ ์(หมวด 7) ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกับหมวดที�ขอรับรางวัลไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 30

หมวด
เกณฑก์าร
ใหค้ะแนน

รางวลั
หมวด 1

รางวลั
หมวด 2

รางวลั
หมวด 3

รางวลั
หมวด 4

รางวลั
หมวด 5

รางวลั
หมวด 6

1 120 60 30 30 30 30 30

2 80 20 40 20 20 20 20

3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5

4 100 25 25 25 50 25 25

5 90 22.5 22.5 22.5 22.5 45 22.5

6 100 25 25 25 25 25 50

7.1 60 18 18 15 15 15 18

7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 17.5

7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5

7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5

7.5 60 15 18 15 15 15 15

7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21

รวม 1000 300 300 300 300 300 300

แนวทางการรบัสมคัรรางวลัเลศิรฐั 
สาขาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ประจําปี พ.ศ. 2561 (ตอ่)
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แนวทางการพจิารณารางวลั

พจิารณา
ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

Application Report
(คณะทํางานกลั�นกรอง

เอกสารฯ)

Site – visit
(คณะทํางานตรวจประเมนิ

รางวลัฯ ในพื�นที�)

ตดัสนิรางวลั

(อ.ก.พ.ร. GG)

1

2

3

4



เอกสารการสมคัรขอรบัรางวลัเบื�องตน้ (รอบที� 1)

แบบฟอรม์ที� 1 แบบฟอรม์ที� 2 

แบบฟอรม์ที� 3 

แบบฟอรม์ที� 4

11
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แบบฟอรม์ที� 5 บทสรปุผูบ้รหิาร

มวีัตถปุระสงคเ์พื�อใหผู้บ้รหิารของหน่วยงานของทา่นและผูต้รวจประเมนิรางวัลได ้
เห็นภาพรวมในการดําเนนิการในหมวดที�ขอรับสมัคร (ความยาว 3-5 หนา้)

1. แนะนําหนว่ยงานในภาพรวม

2. การดําเนนิการพฒันาองคก์รที�หนว่ยงานเห็นวา่มคีวามโดดเดน่ ของหมวดที�สมคัร
ขอรบัรางวลั

3. ปจัจยัแหง่ความสําเร็จ

.................................................................................................................................

....................................................................... 

.................................................................................................................................

.......................................................................

.................................................................................................................................

....................................................................... 

.................................................................................................................................

.......................................................................

.................................................................................................................................

....................................................................... 

เอกสารประกอบการสมคัร (รอบที� 2) กรณีผา่นรอบที� 1 



โครงสรา้งการจดัทาํรายงาน (ฟอรม์ 6)

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัอยา่ง
ตอ่เนื�อง ตามเกณฑร์ะดบัพื�นฐาน 
(รวมทกุหมวดที�ไมข่อรบัรางวลั ประมาณ 15 หนา้)

การดําเนนิการรายหมวดที�ขอรบัรางวลั 
(ประมาณ 20 หนา้)

ลกัษณะสําคญัขององคก์าร (ประมาณ 10 หนา้)

สว่นที� 2-1

สว่นที� 2-2

สว่นที� 1

ผลลพัธก์ารดําเนนิการ หวัขอ้ 7.1-7.6 
(ประมาณ 5 หนา้)

สว่นที� 3

รวม  ไมเ่กนิ 50 หนา้

แบบฟอรม์ที� 6 Application Report

เอกสารประกอบการสมคัร (รอบที� 2) กรณีผา่นรอบที� 1 
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แนวทางการพจิารณารางวลั

ข ั�นตอนที�  1  : การตรวจพจิารณาผลลพัธก์ารดําเนนิการ

มติทิี� 1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิล
และการบรรลพุนัธกจิ  

ผลผลติและบรกิารตามพันธกจิ ยทุธศาสตร ์และแผนปฏบิัตกิาร

มติทิี� 2 ผลลพัธด์า้นการใหค้วามสาํคญั
กบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ความพงึพอใจ การใหค้วามสําคัญ

มติทิี� 3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บุคลากร 
ขดีความสามารถและอัตรากําลัง บรรยากาศการทํางาน

ความผูกพัน การพัฒนาบคุลากรและผูนํ้า

มติทิี� 4 ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์าร
และการกาํกบัดแูลสว่นราชการ การกํากับดแูลองคก์าร

กฎหมาย กฎ ระเบยีบขอ้บังคับ

การประพฤตติามหลักนติธิรรม 
ความโปรง่ใส และจรยิธรรม

การนําองคก์าร

มติทิี� 5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ 
การเงนิและการเตบิโต

ผลการดําเนนิการดา้นงบประมาณ 
และการเงนิ

การเตบิโต

มติทิี� 6 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของ
กระบวนการและการจดัการ
หว่งโซ่อุปทาน 

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ
กระบวนการ

การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

# LeTCLi #



การประเมนิหมวด 7
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7.1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิล และการบรรลพุนัธกจิ
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(1) ผลลัพธด์า้นผลผลติและบรกิารตามพันธกจิหลักของสว่นราชการ
        ตัวชี�วดัในการบรรลวุสิยัทัศน์
        ตัวชี�วดัตามเป้าประสงคต์ามแผนยทุธศาสตร์
        ตัวชี�วดัดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิของสว่นราชการ
(2) ผลลัพธด์า้นการนํายทุธศาสตรไ์ปปฏบิัต ิ
        ตัวชี�วดัของการบรรลแุผนงานและโครงการทั �งระยะสั �นและระยะยาว

        ตัวชี�วดัตามการบรหิารความเสี�ยง
        ตัวชี�วดัการรับรู ้เขา้ใจ และการนําไปปฏบิัต ิ

ตวัอยา่งผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

(1) ความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
       รอ้ยละความพงึพอใจจําแนกตามกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
       รอ้ยละความไมพ่งึพอใจจําแนกตามกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
       จํานวนขอ้รอ้งเรยีน
       จํานวนคําชมเชย
(2) การใหค้วามสําคัญกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
       จํานวนผูร้ับบรกิารที�เพิ�มขึ�น
       จํานวนผลติภัณฑใ์หม่
       จํานวนนวตักรรมในการใหบ้รกิาร
       จํานวนชอ่งทางการใหบ้รกิาร
       ประโยชนห์รอืคณุคา่ที�ผูร้ับบรกิารไดร้ับ

7.2 ผลลพัธด์า้นการใหค้วามสําคญัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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(1) ขดีความสามารถและอัตรากําลังบคุลากร
ผลงานตอ่ช ิ�น แยกตามประเภท และหนา้ที�งาน
รอ้ยละของบคุลากรที�มผีลประเมนิระดับดเีดน่ 
รอ้ยละของบคุลากรที�มทีักษะเพิ�มขึ�น
จํานวนผลงานนวตักรรมตอ่คน
สดัสว่นบคุลากรกับกรอบอัตรากําลัง
รอ้ยละของบคุลากรที�มสีว่นรว่มในกจิกรรม 5ส.

(2) บรรยากาศการทํางาน
จํานวนครั �งที�เกดิอบุัตเิหตุ
รอ้ยละของบคุลากรที�ไดร้ับการฝึกอบรมดา้นความปลอดภัย
รอ้ยละความพงึพอใจตอ่บรรยากาศการทํางาน
รอ้ยละของบคุลากรที�ไดร้ับการตรวจสขุภาพประจําปี
อัตราการขาดงาน
อัตราการเจ็บป่วย
รอ้ยละของบคุลากรที�ไดร้ับรางวลัและคําชมเชย
รอ้ยละของบคุลากรที�มสีว่นรว่มในกจิกรรม 5ส.

(3) การทําใหบ้คุลากรมคีวามผกูพัน
การทําใหบ้คุลากรมคีวามผกูพัน
รอ้ยละความพงึพอใจโดยรวมของบคุลากร
รอ้ยละของความพงึพอใจตอ่ผูบ้รหิาร
รอ้ยละความพงึพอใจตอ่การใหโ้อกาสความกา้วหนา้
รอ้ยละความพงึพอใจตอ่คณุภาพชวีติ
รอ้ยละความพงึพอใจตอ่คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร
รอ้ยละความพงึพอใจตอ่การพัฒนาทักษะความรู ้
อัตราการลาออกของบคุลากร
รอ้ยละของบคุลากรภายในที�ไดร้ับการเลื�อนตําแหน่ง
จํานวนขอ้รอ้งเรยีนของบคุลากร

ตวัอยา่งผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

7.3 : ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร

(4) การพัฒนาบคุลากรและการพัฒนาผูนํ้าของสว่นราชการ
รอ้ยละการพัฒนาบคุลากรตามแผนพัฒนาบคุลากร
จํานวนขา้ราชการที�มผีลสมัฤทธิ�สงู (Hipps)
ระดับความสําเร็จของการสง่เสรมิรางวลันวตักรรม
จํานวนรางวลัที�ผูนํ้าของสว่นราชการไดร้ับ
จํานวนวทิยากรภายใน
ผลประเมนิของบคุลากร
จํานวนวนัเฉลี�ยในการพัฒนาบคุลากรตอ่ปี
จํานวนงบประมาณในการพัฒนาบคุลากรตอ่คนตอ่ปี
ผลประเมนิของผูบ้รหิาร
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ตวัอยา่งผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

7.4 : ผลลพัธด์า้นการนําองคก์รและการกํากบัดแูลสว่นราชการ

(1) การนําสว่นราชการ
จํานวนนวตักรรม
ผลดา้นการบรหิารยทุธศาสตร์
ผลดา้นผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ผลดา้นบคุลากร
ผลดา้นประสทิธภิาพ
ผลดา้นการเงนิและการเตบิโต
ผลดา้นความยั�งยนื
จํานวนรางวลัทั �งจากหน่วยงานภายในและภายนอก

(2) การกํากับดแูลสว่นราชการ
ระดับความสําเร็จของการสง่เสรมิธรรมาภบิาลในองคก์ร

         ผลตรวจจากหน่วยงานภายนอกและภายในแยกตามหน่วยงาน 
         จํานวนขอ้เสนอแนะที�นําไปแกไ้ขปรับปรงุ
         รอ้ยละความสําเร็จของนโยบายการกํากับดแูลองคก์ารที�ดี

   (3) กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บังคับ
 จํานวนครั �งที�พบวา่ไมส่ามารถปฏบิัตติามกฎหมายได ้(ตาม 

พรบ. ตาม ISO เป็นตน้) ตอ้งแยกตามประเด็นของกฎหมาย 
ระเบยีบ และมาตรฐาน)

     (4) การประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติธิรรม ความโปรง่ใส และจรยิธรรม
ระดับความสําเร็จของการป้องกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบ
จํานวนรางวลัดา้นความโปรง่ใสที�ไดร้ับ
จํานวนหลักสตูร/จํานวนบคุลากรที�ผา่นการอบรมดา้นจรยิธรรม/วนัิย
รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทางวนัิยที�ไดร้ับการแกไ้ข
จํานวนเรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับดา้นความไมโ่ปรง่ใส จรยิธรรม

(5) สงัคม และชมุชน
การชว่ยเหลอืสงัคมและชมุชนใหเ้กดิประโยชน ์เชน่ 

จํานวนรายไดข้องเกษตรกร
ปัญหาสงัคม/ปัญหาอาชญากรรมที�ลดลง
จํานวนเด็กที�เขา้ถงึการบรโิภคอบายมขุลดลง 
รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิกจิกรรม CSR
รอ้ยละความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม CSR
รอ้ยละความพงึพอใจของสงัคมชมุชนที�มตีอ่กจิกรรม CSR
จํานวนชมุชนที�ชว่ยเหลอื
มลูคา่ทรัพยากรที�สนับสนุน
รอ้ยละความพงึพอใจของชมุชน
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ตวัอยา่งผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

7.5 : ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิและการเตบิโต

(1) ผลการดําเนนิการดา้นงบประมาณ และการเงนิ
รอ้ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณ
รอ้ยละของการประหยัดพลังงาน
รอ้ยละของตน้ทนุตอ่หน่วยที�ลดลง
ความคุม้คา่ในการปฏบิัตงิาน

(2) ดา้นการเตบิโต
อัตราสว่นรายไดท้ี�เพิ�มขึ�น
การเตบิโตของกองทนุ
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ตวัอยา่งผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

7.6 : ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการและการจดัการหว่งโซ่อปุทาน

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการปฏบิตักิาร

(1) ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของกระบวนการ
ตัวชี�วดัจําแนกตามกระบวนการสรา้งคณุคา่และสนับสนุน เชน่ 
รอ้ยละความสําเร็จของการรักษาระยะเวลามาตรฐาน 
รอ้ยละความถกูตอ้งในการดําเนนิการ 
เสถยีรภาพของระบบ IT
ประโยชนจ์าก 5ส. หรอืเครื�องมอือื�นๆหรอืการปรับปรงุ
จํานวนนวตักรรม/การปรับปรงุกระบวนการ
คา่ใชจ้า่ยในการตรวจประเมนิ ทดลอง ตรวจรับรอง

(2) การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ
ระดับความพรอ้มของการเตรยีมพรอ้มเพื�อรองรับภาวะฉุกเฉนิ เชน่
รอ้ยละของบคุลากรที�ไดร้ับการฝึกอบรมในการเตรยีมความพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ
จํานวนครั �งที�พบวา่อปุกรณ์เครื�องมอืป้องกันไมพ่รอ้ม
จํานวนครั �งในการซอ้มแผนฉุกเฉนิตอ่ปี
ระยะเวลาที�ไมส่ามารถดําเนนิการไดจ้ากภาวะฉุกเฉนิ
ระยะเวลาในการเคลื�อนยา้ย/เตรยีมความพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

ข. ผลลพัธด์า้นการจดัการหว่งโซ่อุปทาน

(1) ผลลัพธด์า้นการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน
Just In time ของปัจจัยนําเขา้ (ระยะเวลาการรอคอย)
จํานวนครั �งที�ขาดแคลนปัจจัยนําเขา้
ระยะเวลาที�ใชใ้นการเคลื�อนยา้ย
ตน้ทนุที�ลดลงในการจัดซื�อจัดหา
ตน้ทนุการใหบ้รกิาร
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แนวทางการพจิารณารางวลัฯ (ตอ่)

• แนวทาง (Approach) 

• การถา่ยทอดเพื�อนําไปปฏบิตั ิ(Deployment) 

• การเรยีนรู ้(Learning)

• การบรูณาการ (Integration) 

หมวดที�ไมไ่ดเ้สนอขอรับรางวลั จะพจิารณาถงึความตอ่เนื�องในการรักษามาตรฐานในการปฏบิัตงิาน

โดยสว่นราชการตอ้งอธบิายการดําเนนิการตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพื�นฐาน 

ฉบับที� 2

การตรวจประเมินในพื�นที�ปฏิบัติงาน โดยคณะทํางานตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ 

สาขาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐในพื�นที� เพื�อประเมนิผลการดําเนนิการพัฒนาองคก์าร 

ณ สถานที�ปฏิบัติงาน และยืนยันผลการตรวจรายงานผลการดําเนินการพัฒนาองค์การ 

(Application Report) และคน้หาวธิกีารปฏบิตังิานที�โดดเดน่ของสว่นราชการ

ข ั�นตอนที� 4  : การพจิารณาตดัสนิรางวลัของ อ.ก.พ.ร. เกี�ยวกบัการสง่เสรมิการบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงที�ด ี

ข ั�นตอนที� 2  : การตรวจเอกสารรายงานผลการดําเนนิการพฒันาองคก์าร 
(Application Report)

ข ั�นตอนที� 3 : การตรวจประเมนิในพื�นที�ปฏบิตังิาน 

# ADLI #
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การประเมนิหมวด  1-6



23

เง ื�อนไขของหนว่ยงานที�มสีทิธ ิ�สมคัรขอรบัรางวลัฯ

ผา่น Certified FLเป็นสว่นราชการระดับกระทรวง / กรม /จังหวัด /

สถาบนัอดุมศกึษา หน่วยงานของรัฐประเภทอื�น

เป็นหน่วยงานที�เป็นที�ชื�นชม และไมม่ีกรณี

เสื�อมเสยีจนเป็นที�ประจักษ์ในสงัคม

• สมคัรรางวลัฯ รายหมวด เสนอขอรับรางวลัไดไ้มเ่กนิ 3 หมวด

• สมคัรรางวลัฯ ระดบัดเีดน่ ตอ้งไดร้ับรางวลัฯ รายหมวดมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 2 หมวด 

• สมคัรรางวลัฯ รายหมวด + ดเีดน่ หากผา่นระดบัดเีดน่ จะไมพ่จิารณารางวลัรายหมวดในปีนั�น 
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ชี�แจงการรับสมัครรางวลัประจําปี พ.ศ. 2561

8 ธ.ค. 60

เปิดรับเอกสารการสมัครเบื�องตน้

12 ธ.ค. 60 - 10 ม.ค. 61

แจง้ผลการพจิารณาขั �นตอนที� 1 
การกลั�นกรองเอกสารการสมัครเบื�องตน้

22 ม.ค. 61

เปิดรับรายงานผลการดําเนนิการพัฒนาองคก์าร 
(Application report)

1 ก.พ. 61 - 20 ม.ีค. 61

แจง้ผลการพจิารณาขั �นตอนที� 2

ภายใน 31 พ.ค. 61

ขั �นตอนที� 3 ตรวจประเมนิผลการดําเนนิการ 
ณ พื�นที�ปฏบิัตงิาน (Site Visit)

ม.ิย. 61

ขั �นตอนที� 4 
เสนอ อ.ก.พ.ร. ฯ GG พจิารณาผลรางวลั

ก.ค. 61

แจง้ผลการพจิารณารางวลั

ส.ค. 61

พธิมีอบรางวลั

ก.ย. 61

ปฏทินิการรบัสมคัรรางวลัฯ
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สรปุบทเรยีนจากการตรวจประเมนิรางวลั

ขอ้สงัเกตจาก 6 ปีที�ผา่นมา (2555 - 2560)

 ม ี36 หน่วยงานไดร้ับรางวัล

 บางหน่วยงานเป็นขาประจํา

 บางหน่วยงานไมเ่คยสมัครเลย

 หลายหน่วยงานไมไ่ดร้ับรางวัล แตไ่มท่อ้สมัครตอ่อยา่งตอ่เนื�อง

 หน่วยงานที�สมัครไดร้ับประสบการณ์และการเรยีนรูนํ้าไปสูก่ารพัฒนาอยา่งตอ่เนื�อง

ประโยชนท์ ี�ไดร้บัจากการมอบรางวลั

 ผูเ้กี�ยวขอ้งในหน่วยงานตื�นตัวและสนใจเรยีนรูก้ระบวนการพัฒนาอย่างตอ่เนื�อง

 มกีารแลกเปลี�ยนเรยีนรูท้ั �งภายในและระหวา่งองคก์าร

 สรา้งความทา้ทายและมุง่มั�น

 เกดิประโยชนต์อ่สังคมในภาพรวม

 เกดิความตอ้งการเปลี�ยนแปลง
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สรปุบทเรยีนจากการตรวจประเมนิรางวลั

ขอ้สงัเกตจากหนว่ยงานที�ไดร้บัรางวลั

 ทําดว้ยความสนุก ชอบการทา้ทาย

 ผูนํ้าสนับสนุน

 ทําตอ่เนื�องดว้ยความพยายามของตนเอง

 กลา้คดิกลา้ทําสิ�งที�แตกตา่ง

 ผลงานแปลกใหมแ่ละเกดิประโยชนต์อ่การ

ทํางาน

 นําเสนอชดัเจน ดว้ยความภาคภมูใิจ

 สิ�งที�เสนอเป็นที�ยอมรับในระดบัชาตหิรอื

สากล

ขอ้สงัเกตจากหนว่ยงานที�ไมไ่ดร้บัรางวลั

 ตวัชี�วดัไมช่ดัเจน ไมค่รอบคลมุ ไมส่ะทอ้นผลลพัธ ์

วดัเป็นตวัชี�วดัระดบัความสําเร็จ

 ทําแบบกลา้ๆ กลวัๆ

 ผลงานไมต่รงกบัเกณฑต์ามประเด็นที�สมคัร

(ตโีจทยไ์มแ่ตก)

 ไมรู่ว้า่ตวัเองมดีอีะไร หรอืไมส่นใจเปรยีบเทยีบกบั

ภายนอก

 นําเสนอไมช่ดัเจน เสนอแยง้กนัเอง ตอบคําถามไม่

ชดัเจน

 อาศยัตวัชว่ยจากภายนอกอยา่งโจง่แจง้

 ลอกตามตํารา

 ขาดความจรงิจัง ขอ้มลูสนับสนุนไมห่นักแน่น ยังไม่

เห็นผลเพยีงพอ

 เกดิเหตกุารณ์เชงิลบ
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สรปุบทเรยีนจากการตรวจประเมนิรางวลั

ตวัอยา่งจดุเดน่ของหนว่ยงานที�ไดร้างวลั

 มรีะบบและกระบวนการสื�อสารทศิทางครอบคลมุและทั�วถงึ

 ใชข้อ้มลูและสารสนเทศที�เชื�อถอืได ้ทันการณ์ในการวางแผนและกํากับยทุธศาสตร์

 มคีวามชดัเจนเกี�ยวกับกลุม่ผูร้ับบรกิาร กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 เกดิประสทิธภิาพของการบรกิารและการปฏบิัตงิานอยา่งเดน่ชดั

 เกดิผลลัพธ/์ผลกระทบที�เป็นรปูธรรม

ลกัษณะของการดําเนนิการที�ไดร้บัการพจิารณาเป็นพเิศษ

 แสดงความรเิริ�ม แตกตา่งจากวธิกีารเดมิๆ

 สง่ผลดตีอ่การทํางานและเกดิประโยชนจ์รงิ

 สะทอ้นความพยายามของผูดํ้าเนนิการ

 มคีวามยั�งยนืตอ่เนื�อง

 นําไปประยกุตแ์ละใชเ้ป็นตัวอยา่งได ้
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สรปุบทเรยีนจากการตรวจประเมนิรางวลั

ปจัจยัสูค่วามสําเร็จ

 ความกลา้ (คดิ รเิริ�ม รับฟัง ตดัสนิใจ 

เผชญิปัญหา ทํา)

 ความสามารถ (ในการสื�อสาร ชกัชวน 

หาแรงสนับสนุน นําเสนอ)

 ความมุง่มั�น อดทน 

 การมุง่ประโยชนต์อ่สว่นรวม

สรปุผลงานที�ไดร้บัการพจิารณา

 ตรงกบัหมวดที�สมคัร

 มคีณุภาพเดน่ชดั แสดงความรเิริ�ม เกดิประโยชน์

จรงิ ตรงพนัธกจิ

 ยกเป็นตวัอยา่งได ้ตอ่เนื�องยั�งยนื

 แตกตา่ง เป็นแนวปฏบิตัทิี�ดี

 ใชค้วามพยายามจรงิจัง



   สดุทา้ย รางวลัเป็นเพยีงผลพลอยได ้

สรปุบทเรยีนจากการตรวจประเมนิรางวลั

ความสขุ

ความภูมใิจ

การมโีอกาสทําประโยชนต์อ่ผูอ้ ื�น

การเห็นผลงานที�นา่พอใจ

คอืรางวลัที�ย ิ�งใหญแ่ทจ้รงิ



เพื�อประโยชน์สุขของประชาชน ตามหลักธรรมาภบิาล

BETTER GOVERNANCE, HAPPIER CITIZENS

www.opdc.go.th


