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คำนำ





คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 ได้มีมติเห็นชอบกับมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการดำเนินงาน

ของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจสำคัญของรัฐบาล การแก้ไขปัญหาและการอำนวย



ความสะดวกแก่ประชาชน และเพื่อเพิ่มศักยภาพของส่วนราชการในการสนับสนุนการพัฒนา

ประเทศ 


สำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประเมินส่วนราชการตามมาตรการฯ 



ดังกล่าว นับตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา จึงได้จัดทำคู่มือการประเมินส่วนราชการ



ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจสำคัญ

ของรัฐบาล เพื่อบรรลุต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของประเทศ


ทัง้นี ้หากเกณฑก์ารประเมนิหรอืชือ่ตวัชีว้ดัใดทีป่รากฏในคูม่อืการประเมนิสว่นราชการฯ นี ้

ขัดหรือแย้งกับหนังสือเวียนหรือเอกสารอันใดที่สำนักงาน ก.พ.ร. แจ้งไว้ก่อนหน้านี้ ขอให้ใช้

ข้อความตามคู่มือการประเมินส่วนราชการฯ นี้ แทน  
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การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีที่มาและวัตถุประสงค์ โดยมีรายละเอียดดังนี ้


1.1	 ที่มา


พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 


พ.ศ. 2545


มาตรา 3/1 กำหนดว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจ

และทรพัยากรใหแ้กท่อ้งถิน่ การกระจายอำนาจตดัสนิใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานในการปฏิบัติหน้าที่ของ



สว่นราชการตอ้งใชว้ธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่โีดยเฉพาะอยา่งยิง่ใหค้ำนงึถงึความรบัผดิชอบ 

ของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและ



ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ”  


พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ


บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546


มาตรา 9 (3) กำหนดวา่ การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิของรฐั 

ให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ 



ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. 

กำหนด


มาตรา 12 กำหนดว่าเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. 



อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำ



ความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

ราชการ 


มาตรา 45 กำหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผล



การปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ 



ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

ระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กำหนด
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มติคณะรัฐมนตรีวันที่ 5 เมษายน 2559


มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 เห็นชอบกับมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ



ในการปฏิบัติราชการ กำหนดให้มีการประเมินส่วนราชการ ใน 5 องค์ประกอบ และให้นำ



แบบประเมินฯ นี้ไปใช้ในการประเมินส่วนราชการ โดยให้นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือ

รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวง และรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง 

เป็นผู้ประเมิน และมีเลขาธิการ ก.พ.ร. เป็นผู้ประเมินเบื้องต้น


มติคณะรัฐมนตรีวันที่ 15 กันยายน 2563


คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกับการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีกรอบการประเมิน 



2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) 



(2) การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) และแบ่งเกณฑ์การประเมิน 



3 ระดับ ได้แก่ ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง และมาตรฐานขั้นต้น) และ



ระดับต้องปรับปรุง โดยพิจารณาจากคะแนนในภาพรวมทุกองค์ประกอบ และมีรอบระยะเวลา



การประเมินปีละ 1 ครั้ง (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน ของทุกปี)


1.2	 วัตถุประสงค์


การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 



มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการดำเนินงานของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจสำคัญ



ของรัฐบาล เพื่อบรรลุต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของประเทศ




คู่มือการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564


กรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการ
 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 


2
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สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีกรอบแนวทางการประเมิน ดังนี
้

2.1	หลักการ 


หลักการในการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีดังนี้


1)	 กรอบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 กำหนดใหม้กีารประเมนิสว่นราชการใน 2 องคป์ระกอบ 

ได้แก่ (1) การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (2) การประเมิน

ศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base)  และแบ่งเกณฑ์การประเมิน 3 ระดับ ได้แก่ 



ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง และมาตรฐานขั้นต้น) และระดับต้องปรับปรุง 

โดยพิจารณาจากคะแนนในภาพรวมทุกองค์ประกอบ และมีรอบระยะเวลาการประเมินปีละ 



1 ครั้ง 


ภาพที่ 1 หลักการและแนวทางในการจัดทำตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ




คู่มือการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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2) ใหม้ตีวัชีว้ดัในองคป์ระกอบที ่1 การประเมนิประสทิธผิลการดำเนนิงาน (Performance 

Base) จำนวน 3 - 5 ตัวชี้วัด และส่วนราชการระดับกรมต้องมีตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดจากกระทรวง

อย่างน้อย 1 ตัวชี้วัด


3) ให้มีตัวชี้วัดผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ



ส่วนราชการ (ตัวชี้วัด 1 กรม 1 ปฏิรูป) เป็นตัวชี้วัดบังคับที่ส่วนราชการระดับกรมในองค์ประกอบ

ที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base)


4) การกำหนดตวัชีว้ดัของสว่นราชการเนน้ความสอดคลอ้งและเชือ่มโยงจากยทุธศาสตรช์าต ิ

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แนวทาง

การพัฒนาประเทศไทย 4.0 การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แผนงานบูรณาการ รวมทั้งนโยบาย



ของรัฐบาล และตัวชี้วัดมาตรฐานสากล (International KPIs) เพื่อนำมากำหนดเป็นตัวชี้วัด



ทีส่ามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถขบัเคลือ่นนโยบายสำคญัของรฐับาลใหบ้รรลเุปา้หมาย



ตามยุทธศาสตร์ของประเทศ


5) ให้ความสำคัญกับการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการบูรณาการการดำเนินงาน



ร่วมกันระหว่างกระทรวง (Joint KPIs) ตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล และระหว่าง

กระทรวงและจังหวัด (Function-Area KPIs) โดยมีการถ่ายทอดเป้าหมายจากระดับประเทศ



ลงสู่ระดับจังหวัดที่เป็นเป้าหมาย 


6) ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมให้ส่วนราชการปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานเพื่อรองรับ

การทำงานในรูปแบบ New Normal หรือการทำงานในชีวิตวิถีใหม่ รวมทั้งการสร้างความเข้มแข็ง

ให้หน่วยงานเพื่อผลักดันการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน โดยกำหนดตัวชี้วัดการพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัลให้ส่วนราชการ



เลือกดำเนินการ ได้แก่


	 ˝	 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน หรือการให้บริการ (e-Service)


	 ˝ 	การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data) ทั้งข้อมูลที่ใช้ภายในหน่วยงาน 



และข้อมูลที่จะเผยแพร่สู่หน่วยงานภายนอก/สาธารณะ เพื่อนำไปสู่การเปิดเผย

ข้อมูลภาครัฐ (Open Data)


	 ˝ 	การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data)


	 ˝ 	การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลัก



ในการดำเนินงาน (Digitalize Process) เพื่อนำไปสู่การให้บริการผ่านระบบ



อิเล็กทรอนิกส์ และการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ (Decision 

Making)




คู่มือการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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7) ให้ความสำคัญกับการพัฒนาองค์การของส่วนราชการสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 



โดยนำผลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 



มาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินศักยภาพในการดำเนินงานของส่วนราชการ 


8) ตัวชี้วัดที่มีความสำคัญและไม่สามารถวัดผลได้ในรอบปีการประเมินจะถูกกำหนดเป็น

ตัวชี้วัด Monitor โดยให้ส่วนราชการรายงานผลการดำเนินงานมายังสำนักงาน ก.พ.ร.


9) กำหนดรอบการประเมิน ปีละ 1 ครั้ง คือ รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 

ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564) 


2.2	 กรอบและประเด็นการประเมิน


	 การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 



ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีกรอบการประเมินใน 2 องค์ประกอบ โดยมีประเด็น



การประเมิน ดังนี้




คู่มือการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564


�

ตารางที่ 1 กรอบและประเด็นการประเมินส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564


องค์ประกอบการประเมิน
 ประเด็นการประเมิน


1. การประเมินประสิทธิผล


การดำเนินงาน 


(Performance Base) 


น้ำหนักร้อยละ 70


จำนวน 3 - 5 ตัวชี้วัด





1.1	 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายสำคัญของรัฐบาล 
โดยเฉพาะนโยบายเร่งด่วน เช่น การฟื้นฟูเศรษฐกิจ เป็นต้น 


มติคณะรัฐมนตรีหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda 
KPI)


1.2	 ผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็น


ที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการ (บังคับส่วนราชการระดับกรม)


1.3	 ผลการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญที่ เป็นการบูรณาการ


การดำเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน (Joint KPIs) เช่น อุบัติเหตุ
ทางถนน ป่าไม้ ขยะ อากาศ คุณภาพแหล่งน้ำ เป็นต้น


1.4  ผลการดำเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน งานประจำ งานตามหน้าที่
ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพื้นที่/
ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด (Function KPI / Area KPI)


2. การประเมินศักยภาพ


ในการดำเนินงาน (Potential Base) 
น้ำหนักร้อยละ 30


จำนวน 1 ตัวชี้วัด





2.1	 ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

	 2.1.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (น้ำหนักร้อยละ 15)


-	การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน  หรือ


การให้บริการ (e-Service)


- การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data) 


ทั้งข้อมูลที่ใช้ภายในหน่วยงาน และข้อมูลที่จะเผยแพร่สู่
หน่วยงานภายนอก/สาธารณะ เพื่อนำไปสู่การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ (Open Data)


-	การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data)

-	การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยี



ดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการดำเนินงาน (Digitalize 
P r o c e s s ) เ พื่ อ น ำ ไ ปสู่ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อประกอบ
การตัดสินใจ (Decision Making)


 	 2.1.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ


         ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (น้ำหนักร้อยละ 15)




คู่มือการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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2.3	 กลไกการประเมิน


	 การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีกลไกการดำเนินงานในการพิจารณากำหนดระบบการประเมิน 

แนวทางการประเมิน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้


    2.3.1	 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เกี่ยวกับการประเมิน


		  ส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ


คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เกี่ยวกับการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ทำหน้าที่พิจารณาระบบ

การประเมินและแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อพิจารณาตัวชี้วัดตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564


    2.3.2	 คณะทำงานเพื่อพิจารณาตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ


		  ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ


		  มีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ ดังนี้


		  องค์ประกอบ


		  1.	 ประธาน อ.ก.พ.ร.        			   เป็นประธานคณะทำงาน


		  2.	 เลขาธิการ ก.พ.ร.  			   เป็นคณะทำงาน


		  3.	 ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 - 7 ท่าน		  เป็นคณะทำงาน


		  4.	 เจ้าหน้าที่สำนักงาน ก.พ.ร. 		  เป็นคณะทำงานและเลขานุการ	


	 	 อำนาจหน้าที่


	 1.	 ทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของ



ตัวชี้วัด น้ำหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดส่วนราชการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยพิจารณาจากประเด็นสำคัญที่ต้อง



เร่งขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยทุธศาสตรช์าต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่12 แผนการปฏริปู 

ประเทศ นโยบายรัฐบาล และแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 


	 2.	 ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ เกี่ยวกับ



การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการมอบหมาย




คู่มือการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564


3
บทที่

รายละเอียดตัวชี้วัด 







คู่มือการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ

ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจำปงีบประมาณ 

พ.ศ. 2564 กำหนดใหม้กีารประเมนิสว่นราชการใน 2 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก ่(1) การประเมนิประสทิธผิลการดำเนนิงาน (Performance 

Base) (2) การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential 

Base) โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดที่สำคัญในแต่ละองค์ประกอบ 

ดังนี
้

 


3.1	 องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผล


	 การดําเนินงาน (Performance Base) 


	 น้ำหนักร้อยละ 70  


ส่วนราชการมีตัวชี้วัดในองค์ประกอบที่ 1 จำนวน 3 - 5 ตัวชี้วัด ดังนี
้

	 1.	 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายสำคัญของรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบาย

เร่งด่วน เช่น การฟื้นฟูเศรษฐกิจ เป็นต้น มติคณะรัฐมนตรีหรือภารกิจที่ ได้รับ



มอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda KPI) ควรพิจารณาจากแผนปฏิบัติราชการของ



ส่วนราชการ รวมถึงงบประมาณ เพื่อให้ส่วนราชการมีความพร้อมในการผลักดัน



ตัวชี้วัดให้บรรลุเป้าหมาย


	 2.	 การดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการ 

(บังคับส่วนราชการระดับกรม) 


	 3.	 ผลการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญที่เป็นการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกัน



หลายหน่วยงาน (Joint KPIs) เช่น อุบัติเหตุทางถนน ป่าไม้ ขยะ อากาศ คุณภาพ

แหล่งน้ำ เป็นต้น


	 4.	 ผลการดำเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน งานประจำ งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 



งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพื้นที่/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด 

(Function KPI / Area KPI)


ทัง้นี ้การกำหนดเกณฑก์ารประเมนิ/คา่เปา้หมายของตวัชีว้ดั ตอ้งพจิารณาจากขอ้มลูพืน้ฐาน 

(Baseline data) หรือหากเป็นตัวชี้วัดใหม่ ไม่มีข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data) ต้องกำหนด

นิยามข้อมูลให้ชัดเจน
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รายละเอียดตัวชี้วัด


1.	 การดำเนนิงานตามยทุธศาสตรช์าต ิแผนปฏริปูประเทศ มตคิณะรฐัมนตร ีนโยบายรฐับาล 

โดยเฉพาะนโยบายเร่งด่วน (Agenda KPI)


	 1)	 การดำเนินการตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี


	 2)	 การดำเนินการตามวาระการขับเคลื่อนและการปฏิรูปประเทศ


	 3)	 การแก้ไขปัญหาสำคัญเฉพาะเรื่องหรือภารกิจที่ ได้รับมอบหมายพิเศษจาก



นายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีที่กำกับและติดตามการปฏิบัติราชการ 


	 4)	 นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล เช่น การฟื้นฟูเศรษฐกิจ เป็นต้น


2.	 การดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการ 
 

(1 กรม 1 ปฏิรูป) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ซึ่ งผ่านความเห็นชอบจาก



คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2563 เป็นแผนระดับที่ 2 ตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 



4 ธันวาคม 2560 โดยส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งทุกหน่วยงานต้องดำเนินการตามกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลให้เกิด



การเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ (Big Rock) นำไปสู่การปฏิบัติตามหลัก



ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship: XYZ) เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย

ของยุทธศาสตร์ชาติของแต่ละช่วงเวลา 5 ปี  โดยแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)



จะดำเนินการคู่ขนานไปกับแผนการปฏิรูปประเทศฉบับเดิม ที่ประกาศใช้เมื่อเดือนเมษายน 2561 

ที่เป็นกิจกรรมในลักษณะภารกิจปกติของหน่วยงาน โดยแผนการปฏิรูปประเทศทั้ง 13 ด้าน



มีความสอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ รายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
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ตัวอย่างแผนการปฏิรูปประเทศ เป้าหมาย ตัวอย่างตัวชี้วัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


ตารางที่ 2 ตัวอย่างแผนการปฏิรูปประเทศ เป้าหมาย ตัวอย่างตัวชี้วัด และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง


ด้าน
 เป้าหมาย
 ตัวอย่างตัวชี้วัด
 หน่วยงาน


ด้านการเมือง
 ๏ ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ


ในการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 


๏ ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง 
และกระบวนการนโยบายสาธารณะ 


๏ การเมืองมีเสถียรภาพและ


ความมั่นคง ตลอดจนเกิดความ


ปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติ 


๏ พรรคการเมืองและนักการเมือง


ยึดมั่นในประโยชน์ของประเทศชาติ 
และประชาชนเป็นหลัก


๏ การประเมินสถานการณ์


ความเป็นประชาธิปไตยของ
ประเทศไทย


๏ Democracy Index


๏ สถาบันพระปกเกล้า

๏ สำนักงานปลัด



สำนักนายกรัฐมนตรี

๏ สำนักงาน ป.ย.ป.

๏ สำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง


ด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน


๏ บริการของรัฐมีประสิทธิภาพ และ


มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของ


ผู้ใช้บริการ


๏ ภาครัฐมีการดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพด้วยการนำนวัตกรรม
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้


๏ ระดับความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการ 


ของภาครัฐ 


๏ ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์


ในการจัดลำดับของ


องค์การสหประชาชาติ


๏ กระทรวงดิจิทัล


เพื่อเศรษฐกิจและสังคม


๏ สำนักงาน ก.พ.ร.

๏ สำนักงาน ก.พ.

๏ กรมบัญชีกลาง


ด้านกฎหมาย
 ๏ กฎหมายและกระบวนงานที่ล้าสมัย
ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ำและ


ไม่เป็นธรรมสร้างภาระแก่ประชาชน
และเป็นอุปสรรคต่อการประกอบ
อาชีพได้รับการยกเลิก หรือแก้ไข
ปรับปรุง


๏ ความสะดวกในการเข้าถึง รับรู้ และ 
ปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน


๏ ร้อยละของจำนวนกระบวน
งานที่เกี่ยวกับการอนุญาตและ
การปรับปรุง กฎหมายตามผล
การศึกษาวิเคราะห์ทบทวน
กฎหมาย กฎระเบียบ 


ข้อบังคับและกระบวนงาน


ที่เกี่ยวกับการอนุญาตได้รับ
การดำเนินการ


๏ จำนวนแผนงานหรือโครงการ
ในการจัดทำประมวลกฎหมาย
และกฎเพื่อให้ประชาชนเข้าถึง
ได้โดยสะดวก


๏ สำนักงาน ป.ย.ป.

๏ กระทรวงยุติธรรม

๏ สำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา

๏ สำนักงานเลขาธิการ



สภาผู้แทนราษฎร


ด้านยุติธรรม
 ๏ การอำนวยความยุติธรรมในแต่ละ


ขั้นตอนเป็นไปอย่างโปร่งใส 


แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลา


ที่กำหนด และเข้าถึงง่าย


โดยเสมอภาค


๏ อัตราส่วนของจำนวน
กระบวนการในการอำนวย
ความยุติธรรมที่มีการกำหนด 
ระยะเวลาการดำเนินงาน


ในแต่ละขั้นตอนและ


การตรวจสอบความคืบหน้า


๏ สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต
ิ

๏ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ

๏ สำนักงานศาลยุติธรรม
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ด้าน
 เป้าหมาย
 ตัวอย่างตัวชี้วัด
 หน่วยงาน



 ๏ การบังคับการตามกฎหมายเพื่อลด
ความเหลื่อมล้ำ และพัฒนาระบบ
การบริหารงานยุติธรรมเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพไม่เลือกปฏิบัติและ
เป็นธรรม


๏ อัตราส่วนของจำนวนขั้นตอน
ในการอำนวยความยุติธรรม


ที่ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อความโปร่งใส 


ความสะดวกและรวดเร็ว





ด้านเศรษฐกิจ
 ๏ ยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ


๏ กระจายความเจริญ และความ


เข้มแข็งของภาคสังคม


๏ ปรับบทบาท โครงสร้าง และกลไก
สถาบันบริหารจัดการเศรษฐกิจของ
ประเทศ


๏ อันดับความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศไทย โดย
สถาบันการจัดการนานาชาติ 
(International Institute 


for Management 
Development: IMD)


๏ ค่าสัมประสิทธิ์ความไม่


เสมอภาค (Gini Coefficient) 
ด้านรายได้


๏ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์


๏ กระทรวงการคลัง

๏ กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา

๏ กระทรวงพาณิชย์

๏ กระทรวงแรงงาน


ด้านทรัพยากร
 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม


๏ สิ่งแวดลอมไดรับการดูแลรักษา


อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 


เพื่อลดมลพิษและผลกระทบตอ


สุขภาพของประชาชนและระบบ
นิเวศ 


๏ มีระบบบริหารจัดการทรัพยากร


ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มี


ประสิทธิภาพ บนพื้นฐานการมี


สวนรวมของทุกภาคสวนตาม
แนวทางประชารัฐ เพื่อลดความ 
เหลื่อมล้ำ สรางความเปนธรรม


สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ


กฎหมายที่เกี่ยวของ และขอตกลง


ระหวางประเทศ ที่ประเทศไทย


เปนภาคีสมาชิกโดยยึดถือ


ผลประโยชนของประเทศ


๏ ทรัพยากรธรรมชาติไดรับการรักษา


และฟนฟูใหมีความสมบูรณและ


ยั่งยืน เปนฐานการพัฒนาประเทศ


ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และ


สิ่งแวดลอม 


๏ เกิดความสมดุลระหวางการอนุรักษ


และการใชประโยชน ลดความ


ขัดแยงของการพัฒนาที่ใช้ฐาน


ทรัพยากรธรรมชาติบรรเทา


ผลกระทบสิ่งแวดลอม และลด


ภัยพิบัติทางธรรมชาติ


๏ อันดับของประเทศดาน


ความยั่งยืนและคุณภาพ


สิ่งแวดลอมในระดับโลก


(SDGs)


๏ อันดับความหลากหลายทาง
พันธุพืช พันธุสัตว และ


ถิ่นที่อยูในระดับโลก (BHI) 


๏ กระทรวงทรัพยากร


ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม


๏ กระทรวงมหาดไทย
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ด้าน
 เป้าหมาย
 ตัวอย่างตัวชี้วัด
 หน่วยงาน


ด้าน
สาธารณสุข


๏ ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาวะ
สามารถดูแลสุขภาพ มีพฤติกรรม
สุขภาพที่พึงประสงค์ และสามารถ
ป้องกันและลดโรคที่สามารถป้องกัน
ได้เกิดเป็นสังคมบ่มเพาะ จิตสำนึก
การมีสุขภาพดีสูงขึ้น


๏ จำนวนชุมชนสุขภาพดีเพิ่มขึ้น

๏ มีระบบสาธารณสุขที่ได้มาตรฐาน



ที่ ประชากรทุกระดับเข้าถึงได้ดีขึ้น

๏ การเข้าถึงบริการสาธารณสุข



มีความเหลื่อมล้ำลดลง

๏ ประชาชนมีความรอบรู้สุขภาพ



เรื่องโรค อุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ำ


ที่เกิดจากการ เปลี่ยนแปลง


ภูมิอากาศมากขึ้น


๏ อัตราความรอบรู้ด้านสุขภาวะ
ของประชากร


๏ อัตราการนอนโรงพยาบาลโดย
ไม่จำเป็น ด้วยภาวะที่ควร
ควบคุมด้วยบริการผู้ป่วยนอก 
(ambulatory care 
sensitive conditions : 
ACSC) ลดลง


๏ การจัดอันดับประสิทธิภาพ
ระบบบริการสุขภาพ


๏ สำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ


๏ กระทรวงสาธารณสุข


ด้านสื่อสาร
มวลชน 
เทคโนโลยี
 
สารสนเทศ


๏ การมุ่งเน้นการสร้างดุลยภาพระหว่าง 
เสรีภาพของการทำหน้าที่ของสื่อ


บนความรับผิดชอบกับการกำกับ


ที่มีความชอบธรรม และการใช้พื้นที่
ดิจิทัลเพื่อการสื่อสารอย่างมี


จรรยาบรรณ ดำรงรักษาเสรีภาพ
ของการแสดงออก การรับรู้ของ
ประชาชนด้วยความเชื่อว่าเสรีภาพ
ของการสื่อสารคือเสรีภาพของ
ประชาชนตามแนวทางของ
ประชาธิปไตย


๏ สื่อเป็นโรงเรียนของสังคมในการให้
ความรู้แก่ประชาชน สร้างทักษะ


การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 


ปลูกฝังวัฒนธรรมของชาติ และ


ปลูกฝังทัศนคติที่ดี


๏ การรู้เท่าทันสื่อและ


สารสนเทศ (Media and 
Information Literacy : 
MIL) ตามกรอบการประเมิน
การรู้เท่าทันสื่อและ


สารสนเทศขององค์การ


การศึกษา วิทยาศาสตร์ และ
วัฒนธรรม แห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO) โดยสำนักงาน 
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัด
หลัก ได้แก่ (1) การเข้าถึง 


(2) การประเมิน และ 


(3) การสร้าง (*ตัวชี้วัด


ดังกล่าวจะมีการเก็บข้อมูล


ทุกรอบ  2 ปี)


๏ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม


๏ สำนักนายกรัฐมนตรี

๏ กระทรวงศึกษาธิการ


ด้านสังคม
 ๏ มีระบบการออมทั้งภาคสมัครใจและ
ภาคบังคับแก่ประชาชนทุกกลุ่ม


เพื่อเพิ่มความสามารถในการพึ่งพา
ตนเองหลังเกษียณ


๏ อปท. มีข้อมูลทางสังคมในพื้นที่ 


เพื่อนำมาใช้จัดระบบสวัสดิการสังคม 
(Social Safety Net) ที่สอดคล้อง
และตรงกับความต้องการของกลุ่ม
เป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง


๏ มีกฎหมายส่งเสริมให้คนไทย


มีหลักประกันรายได้หลัง
เกษียณที่เพียงพอต่อการดำรง
ชีวิตอย่างมีคุณภาพ


๏ มีฐานข้อมูลทางสังคมในระดับ
พื้นที่ที่เชื่อมโยงในทุกมิติ


๏ กระทรวงการคลัง

๏ กระทรวงมหาดไทย

๏ กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์




คู่มือการประเมินส่วนราชการ
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ด้าน
 เป้าหมาย
 ตัวอย่างตัวชี้วัด
 หน่วยงาน



 ๏ ชุมชนมีความเข้มแข็งและมีโอกาส


ในการเข้าถึงสวัสดิการภาครัฐ


อย่างเท่าเทียมอันจะนำไปสู่


ความเสมอภาคในสังคม


๏ มีกฎหมายที่สนับสนุนให้เกิด
กลไกสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง
โดยเฉพาะชุมชนในเขตเมือง





ด้านพลังงาน
 ๏ ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน
ด้านพลังงานของประเทศ


๏ อับดับโครงสร้างพื้นฐานด้าน
พลังงาน Energy 
infrastructure 
(International Institute for 
Management 
Development: IMD) 


๏ ค่าความเข้มข้นการใช้พลังงาน 
(Energy intensity) 


(พันตันเทียบเท่าน้ำมันดิบ/ 
พันล้านบาท)


๏ สำนักงานนโยบายและ


แผนพลังงาน


๏ สำนักงานคณะกรรมการ
กำกับกิจการพลังงาน


๏ กระทรวงพลังงาน


ด้านการป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ


๏ ประเทศไทยมีการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบลดลง


๏ หน่วยงานภาครัฐมีวัฒนธรรมและ 
พฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต


๏ คะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต
ของประเทศไทยดีขึ้น 
(Corruption Perceptions 
Index: CPI)


๏ ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐ
ผ่านการประเมิน ITA


๏ สำนักงาน ป.ป.ช.




ด้านการศึกษา
 ๏ ผู้เรียนทุกกลุ่มวัยได้รับการศึกษา


ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 


มีทักษะที่จำเป็นของโลกอนาคต 
สามารถแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสาร 
และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิผล มีวินัย มีนิสัยใฝ่เรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และ


เป็นพลเมืองที่ดี รู้สิทธิและหน้าที่


มคีวามรบัผดิชอบ และมจีติสาธารณะ


๏ ระบบการวัดผลประเมินผลให้
มุ่งเน้นที่การวัดผลประเมินผล
เพื่อพัฒนาผู้เรียน


๏ สัดส่วนประชากรนอกระบบ
การศึกษา วัยเรียน ระดับ


การศึกษาภาคบังคับ  


(ป.1-ม.3) อายุ 6-14 ปี


๏ กระทรวงศึกษาธิการ

๏ กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม


ด้านวัฒนธรรม 
กีฬา แรงงาน 
และการพัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย์


๏ ประชาชนมีคุณธรรมจริยธรรม

๏ เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจฐาน

วัฒนธรรม

๏ ประชาชนออกกำลังกาย และ



เล่นกีฬาอย่างสม่ำเสมอ รวมถึง


มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ เพื่อพัฒนา
สุขภาพให้แข็งแรง และเป็นฐาน


ในการพัฒนากีฬาชาติ


๏ ดัชนีคุณธรรม 5 ประการ 
ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์
สุจริต การมีจิตสาธารณะ  
การเป็นอยู่อย่างพอเพียง 


และกตัญญู


๏ มูลค่าทางเศรษฐกิจฐาน
วัฒนธรรมของประเทศ


๏ อัตราการตายด้วยโรค NCDs 
(ความดันโลหิตสูง เบาหวาน 
หลอดเลือดหัวใจ หลอดเลือด
สมอง หลอดลมอักเสบ ถุงลม
โป่งพอง) ต่อประชากรแสนคน


๏ กระทรวงมหาดไทย

๏ สำนักงาน ก.พ.


ที่มา : แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)




คู่มือการประเมินส่วนราชการ
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สว่นราชการจะตอ้งพจิารณาเพือ่กำหนดตวัชีว้ดัทีต่อ้งขบัเคลือ่นตามแผนการปฏริปูประเทศ 

เป็นตัวชี้วัด บังคับของส่วนราชการในระดับกรม โดยให้ส่วนราชการกำหนดตัวชี้วัดในประเด็น



การปฏิรูปที่หน่วยงานต้องดำเนินการตามกิจกรรมที่มีความสำคัญเร่งด่วน อันจะส่งผลให้เกิด



การเปลี่ยนแปลง ต่อประชาชนอย่างมีนัยสำคัญ (Big Rock) ตามแผนการปฏิรูปประเทศ 



(ฉบับปรับปรุง) ซึ่งสามารถดำเนินการและวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม


3.	 การดำเนินงานตามนโยบายสำคัญที่เป็นการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันหลาย

หน่วยงาน (Joint KPIs)


	 เป็นการติดตามและประเมินผลในลักษณะเชิงยุทธศาสตร์ (Agenda) สำคัญ 



ที่สนับสนุนเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนฯ 12 แผนการปฏิรูปประเทศ 

นโยบายรฐับาล International KPIs โดยมเีปา้หมายรว่มกนัระหวา่งกระทรวง หรอืตา่งสว่นราชการ 

โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการกำหนดบทบาทร่วมกัน เจ้าภาพหลักและหน่วยงานสนับสนุน โดยมี

รูปแบบการกำหนดตัวชี้วัดร่วม (Joint KPIs) ดังนี้


	 รูปแบบที่ 1 :	 ทุกส่วนราชการรับผิดชอบตัวผลลัพธ์เป้าหมายร่วมกัน โดยใช้เกณฑ์และ

ค่าเป้าหมายเดียวกัน เช่น การวัดอันดับ อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ

ทางถนน 


	 รูปแบบที่ 2 :	 หนว่ยงานเจา้ภาพจะเปน็ผูร้บัผดิชอบผลลพัธข์อง Joint KPIs สว่นราชการ 

วัดผลลัพธ์ตามบทบาทภารกิจของแต่ละส่วนราชการ


	 รูปแบบที่ 3 :	 หน่วยงานเจ้าภาพและส่วนราชการหลักจะเป็นผู้รับผิดชอบผลลัพธ์



ของ Joint KPIs และส่วนราชการที่เกี่ยวข้องระดับรองลงมาวัดผลลัพธ์

ตามบทบาทภารกิจของแต่ละส่วนราชการ 


	 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้วิเคราะห์ประเด็น Joint KPIs ที่มีความสำคัญ



ที่เป็นตัวชี้วัดในยุทธศาสตร์ชาติ/แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 23 ประเด็น /ตัวชี้วัด



การพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDG)/ International KPIs และควรจะต้องมีการดำเนินการวัดต่อเนื่อง 

ได้แก่ การลดอัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน จำนวนพื้นที่ป่าไม้ การจัดการขยะมูลฝอย 

คุณภาพแหล่งน้ำ คุณภาพอากาศ เป็นต้น รวมทั้งมีการกำหนดหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง



ในแต่ละประเด็นของ Joint KPIs




คู่มือการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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ตารางที่ 3 ตัวอย่างตัวชี้วัด Joint KPIs  ปี 2564 


ตัวชี้วัด Joint  KPIs ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564


ประเด็น
 Joint KPIs

ยุทศาสตร์ชาติ/แผนแม่บท/SDG/

International KPIs

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


1. ด้านเศรษฐกิจ


1. งานวิจัย และ


นวัตกรรมทางด้าน
วิทยาศาสตร์


๏ อันดับความสามารถ
ทางการแข่งขันด้าน 
Education ของประเทศ
ไทยตามการจัดอันดับของ 
IMD


๏ ขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการศึกษาของประเทศไทย
จากรายงาน IMD /แผนฯ 12


๏ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม


๏ กระทรวงศึกษาธิการ


๏ อันดับความสามารถ
ทางการแข่งขันด้าน 
Scientific Infrastructure 
ของประเทศไทยตาม


การจัดอันดับของ IMD


๏ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม


2. รายได้จาก


การจำหน่ายผลิตภัณฑ์
ชุมชน (OTOP)


๏ จำนวนผลิตภัณฑ์ OTOP 
จำหน่ายในตลาดออนไลน์


-
 ๏ กรมการพัฒนาชุมชน

๏ จังหวัด


3. ความสำเร็จของการ


ติดตามผลการดำเนินงาน
และการใช้จ่าย


งบประมาณของ


หน่วยรับงบประมาณ


๏ ร้อยละการใช้จ่าย


งบประมาณรายจ่าย


ในภาพรวม


-
 ๏ สำนักงบประมาณ

๏ กรมบัญชีกลาง


2. ด้านสังคม


4. การแก้ไขปัญหา


การค้ามนุษย์


๏ อันดับในรายงานประจำปี
สถานการณ์การค้ามนุษย์


๏ รายงานสถานการณ์การค้า
มนุษย์ (Trafficking in Persons 
Report (TIP Report))


ของสหรัฐอเมริกา


๏ สำนักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมฯ


๏ สำนักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน


๏ กรมการจัดหางาน

๏ กรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน




คู่มือการประเมินส่วนราชการ
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ประเด็น
 Joint KPIs

ยุทศาสตร์ชาติ/แผนแม่บท/SDG/

International KPIs

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


5. การลดอัตราผู้เสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนน*


๏ อัตราผู้เสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนต่อ
ประชากรแสนคน 


(อัตราต่อประชากรแสนคน)


๏ อัตราผู้เสียชีวิตจากการบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุทางถนน (SDG/
แผนฯ 12)


๏ สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข


๏ กรมควบคุมโรค

๏ สำนักงานปลัดกระทรวง

คมนาคม

๏ กรมทางหลวง

๏ กรมทางหลวงชนบท

๏ กรมการขนส่งทางบก

๏ กรมป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย

๏ จังหวัดที่มีอุบัติเหตุ



ทางถนนสูง


6. จำนวนเหตุการณ์
ความรุนแรงในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้


๏ จำนวนเหตุการณ์


ความรุนแรงในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ลดลง


๏ จำนวนเหตุการณ์ความรุนแรง


ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 


(แผน 12ฯ)


๏ ศูนย์อำนวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้


๏ สำนักงานสภาความมั่นคง
แห่งชาติ


๏ จังหวัด


7. การแก้ปัญหา


ยาเสพติด


๏ ความสำเร็จของการควบคุม
พื้นที่เสี่ยงในจังหวัด 


เพื่อป้องกันผู้มีโอกาสเข้าไป
เกี่ยวข้องกับยาเสพติด  


-
 ๏ กรมการปกครอง

๏ สำนักงาน ป.ป.ส.


8. การรักษาผู้ป่วย


ยาเสพติด


๏ ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติด
ที่เข้าสู่กระบวนการบำบัด
รักษาได้รับการดูแลอย่างมี
คุณภาพอย่างต่อเนื่องจนถึง
การติดตาม (Retention 
Rate)  


-
 ๏ สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข


๏ กรมสุขภาพจิต


9. การคลอดใน


ผู้หญิงกลุ่มอายุ 15-19 ปี


๏ อัตราการคลอดมีชีพใน


หญิงอายุ 15-19 ปี 


ต่อประชากรหญิงอายุ 


15-19 ปี พันคน


-
 ๏ สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข


๏ กรมอนามัย


3. ด้านสิ่งแวดล้อม


10. การจัดการ


ขยะมูลฝอยชุมชน*


๏ ร้อยละของปริมาณ


ขยะมูลฝอยชุมชนได้รับ


การจัดการอย่างถูกต้อง


๏ ของเสียอันตรายต่อหัว (สัดส่วน
ของเสียที่ได้รับการบำบัด


ของเสีย จำแนกตามประเภท
การบำบัด) (SDG)


๏ อัตราการนำขยะกลับมาใช้ใหม่ 
(recycling rate) ในระดับ
ประเทศ (จำนวนต้นของวัสดุ


ที่ถูกนำกลับมาใช้ใหม่) (SDG)


๏ กรมควบคุมมลพิษ 

๏ กรมส่งเสริมคุณภาพ



สิ่งแวดล้อม 

๏ กรมส่งเสริม



การปกครองท้องถิ่น

๏ จังหวัดที่มีขยะจำนวนมาก
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ประเด็น
 Joint KPIs

ยุทศาสตร์ชาติ/แผนแม่บท/SDG/

International KPIs

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


11. คุณภาพแหล่งน้ำ*
 ๏ ร้อยละของแหล่งน้ำ


ที่มีคุณภาพน้ำที่ดี หรือ


๏ คุณภาพน้ำของแม่น้ำ


สายหลักที่อยู่ในเกณฑ์


ดีเพิ่มขึ้น (จำนวนแหล่งน้ำ
ที่มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี)


๏ คุณภาพของน้ำในแหล่งน้ำฯ 


อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมกับ
ประเภทของการใช้ประโยชน์ 
(แผนแม่บทฯ)


๏ ร้อยละของน้ำเสียที่ได้รับ


การบำบัดได้อย่างปลอดภัย 
(SDG)


๏ ร้อยละของแหล่งน้ำที่มีคุณภาพ
น้ำโดยรอบที่ดี (SDG)


๏ สำนักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรฯ


๏ กรมควบคุมมลพิษ

๏ กรมทรัพยากรน้ำ

๏ กรมโรงงานอุตสาหกรรม

๏ จังหวัดที่มีแหล่งน้ำ

เสื่อมโทรม


12. คุณภาพอากาศ*
 ๏ ระดับค่าเฉลี่ยทั้งปีของ


ฝุ่นละอองขนาดเล็ก 


(PM 2.5) หรือ


๏ ร้อยละของคุณภาพอากาศ
ในพื้นที่วิกฤตหมอกควัน


อยู่ในระดับมาตรฐาน 


๏ ระดับค่าเฉลี่ยทั้งปีของฝุ่น
ละอองขนาดเล็ก (เช่น PM 2.5 
และ PM 10) ในเขตเมือง 


(ถ่วงน้ำหนักกับประชากร) 
(SDG)


๏ สำนักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรฯ


๏ กรมควบคุมมลพิษ

๏ กรมป่าไม้

๏ กรมอุทยานแห่งชาติ 



สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

๏ สำนักงานคณะกรรมการ

อ้อยและน้ำตาลทราย

๏ 9 จังหวัดภาคเหนือ


13. การลดก๊าซ


เรือนกระจก ในภาค
พลังงานและคมนาคม
ขนส่ง


๏ การประเมินผลการลด


ก๊าซเรือนกระจกใน


ภาคพลังงานและคมนาคม
ขนส่ง


๏ ปริมาณการปล่อยก๊าซ


เรือนกระจกโดยรวมในสาขา
พลังงานและขนส่ง สาขา
กระบวนการอุตสาหกรรมและ
การใช้ผลิตภัณฑ์ และสาขา


การจัดการของเสียลดลง 


(แผนแม่บทฯ)


๏ สำนักงานนโยบายและ


แผนทรัพยากรฯ


๏ สำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน


๏ สำนักงานนโยบายและ


แผนพลังงาน


๏ องค์การบริหารจัดการ


ก๊าซเรือนกระจก 


(องค์การมหาชน)


14. จำนวนพื้นที่ป่าไม้*
 ๏ จำนวนพื้นที่ป่าไม้ของ
ประเทศ – ภาพถ่าย
ดาวเทียม


๏ จำนวนพื้นป่าที่ทวงคืนได้


๏ สัดส่วนพื้นที่ป่าไม้ของประเทศ 
(ป่าอนุรักษ์ ป่าเศรษฐกิจ 


ป่าชายเลน พื้นที่ปลูกและฟื้นฟู
ป่าต้นน้ำ) (แผนฯ 12)


๏ ร้อยละของพื้นที่ป่าไม้ต่อพื้นที่
ทั้งหมด (SDG)


๏ สำนักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรฯ


๏ กรมป่าไม้

๏ กรมทรัพยากรทางทะเลฯ

๏ จังหวัดที่มีพื้นที่ป่าไม้ลดลง


15. อุตสาหกรรเชิงนิเวศ
 ๏ การพัฒนาพื้นที่
อุตสาหกรรมเข้าสู่เมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ


-
 ๏ กรมโรงงานอุตสาหกรรม

๏ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน

และการเหมืองแร่

๏ จังหวัด 5 จังหวัด
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ตวัชีว้ดัผลการดำเนนิงานตามภารกจิพืน้ฐาน งานประจำ งานตามหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบหลกั 
งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพื้นที่/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด 
(Function KPI / Area KPI)


	 1)	 การดำเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐานงานประจำ งานตามหน้าที่ปกติ หรืองาน

ตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 


	 2)	 การดำเนินงานตามกฎหมาย 


	 3)	 การดำเนนิงานตามนโยบายและแผนของรฐับาล และมตคิณะรฐัมนตร ีการดำเนนิการ 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน


ตัวอย่างตัวชี้วัด


	 =	 ความสำเร็จของการตรวจติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง

การคลัง 


	 =	 ความสำเร็จของการพัฒนามาตรการภาษีเพื่อสังคม พลังงาน สิ่งแวดล้อม 


	 =	 ร้อยละของแรงงานที่ประสงค์ไปทำงานต่างประเทศได้รับการบรรจุงาน 


	 =	 ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกเตรียมเข้าทำงานได้งานทำเพิ่มขึ้น





3.2	 องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพ


	 ในการดําเนินงาน (Potential Base) 


	 น้ำหนักร้อยละ 30  


ส่วนราชการมีตัวชี้วัดในองค์ประกอบที่ 2 จำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ ผลการพัฒนาศักยภาพ

องค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 โดยแบ่งประเด็นการประเมินเป็น 2 ประเด็นย่อย ดังนี้


(1) การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (น้ำหนักร้อยละ 15) โดยเลือกจากประเด็นต่าง ๆ ดังนี้


	 -	 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน  หรือการให้บริการ (e-Service)


	 - 	การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data) ทั้งข้อมูลที่ใช้ภายในหน่วยงาน 

และข้อมูลที่จะเผยแพร่สู่หน่วยงานภายนอก/สาธารณะ เพื่อนำไปสู่การเปิดเผย

ข้อมูลภาครัฐ (Open Data)
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	 -	 การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data)


	 -	 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลัก



ในการดำเนินงาน (Digitalize Process) เพื่อนำไปสู่การให้บริการผ่านระบบ

อิ เล็กทรอนิกส์ และการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่ อประกอบการตัดสินใจ 



(Decision Making)


(2) การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (น้ำหนัก

ร้อยละ 15) 


รายละเอียดตัวชี้วัดที่สําคัญ


1. ตัวชี้วัดการพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล


  1.1	 ตัวชี้วัดการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน  หรือการให้บริการ 
 

(e-Service) 


		  หมายถึง การให้บริการข้อมูลและการทำธุรกรรมของภาครัฐผ่านเครือข่าย



อินเทอร์เน็ต เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการ โดยเกณฑ์ในการพิจารณาว่า



ระบบสารสนเทศของหน่วยงานเป็นระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ คือ ต้องเป็นการให้บริการกับ
 

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคคลภายนอก โดยกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวอาจเป็นได้ ทั้งประชาชน 
 

หน่วยราชการ ภาคธุรกิจ และองค์กร รวมถึงระบบดังกล่าวมีการให้ข้อมูล สนับสนุน หรือ



ให้บริการที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน โดยเลือกงานบริการของหน่วยงาน 1 งานบริการ


	 	 แนวทางการคัดเลือกงานบริการ


	 =	 เป็นงานบริการที่ยังไม่มีระบบออนไลน์ 


	 =	 เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน


	 =	 เป็นงานบริการที่จบในหน่วยงาน (Stand alone)


	 =	 เป็นงานบริการที่ต้องมีการเชื่อมข้อมูลหรือมีธุรกรรมกับหน่วยงานอื่น 


	 =	 เปน็งานบรกิารทีม่จีำนวนผูใ้ชบ้รกิารมากเปน็ลำดบัตน้ ๆ ของงานบรกิารทัง้หมด 



ของหน่วยงาน


	 =	 เป็นงานบริการที่ไม่มีข้อจำกัดทางกฎหมาย
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		  การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เป็นการดำเนินการ เพื่อ



ยกระดับงานบริการของส่วนราชการไปสู่การให้บริการแบบออนไลน์ เพื่อลดภาระการเดินทาง

มาติดต่อราชการของประชาชน โดยมีระดับการพัฒนา (เป้าหมาย) อยู่ 3 ระดับ ดังนี้


	 ระดับที่ 1	 ยื่นคำขอทางระบบออนไลน์ เช่น มีระบบ e-Form ที่กรอกข้อมูล



บนเว็บไซต์


	 ระดับที่ 2	 ชำระเงินผ่านระบบออนไลน์


	 ระดับที่ 3	 รับเอกสาร/ออกใบอนุญาตได้เบ็ดเสร็จ เช่น e-License e-Document


ภาพที่ 3 เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน (e-Service) 


  1.2 	ตัวชี้วัดการพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data) ทั้งข้อมูลที่ใช้

ภายในหนว่ยงาน และขอ้มลูทีจ่ะเผยแพรสู่ห่นว่ยงานภายนอก/สาธารณะ เพือ่นำไปสูก่ารเปดิเผย 

ข้อมูลภาครัฐ (Open Data)


		  สำนักงาน ก.พ.ร.ได้ประชุมหารือร่วมกับสำนักงานสถิติแห่งชาติ และสำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) เพื่อร่วมกันจัดทำแนวทางในการทำข้อมูลของหน่วยงานให้เป็นดิจิทัล 

และสามารถนำไปเปิดเผย ตลอดจนการนำไปสู่การเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน



ภาครัฐได้ การดำเนินการดังกล่าวได้ต้องมีการพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อนำ

ไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) บัญชีข้อมูลภาครัฐจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ช่วยให้
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ผู้ใช้ประโยชน์ข้อมูลสามารถสืบค้น ร้องขอ เข้าถึง ทราบแหล่งที่มา ชั้นความลับ ประเภท รูปแบบ 

และสามารถใช้ประโยชน์ของข้อมูลภาครัฐทั้งหมดได้ บัญชีข้อมูลจึงเป็นเสมือนสมุดหน้าเหลือง 

(Yellow Pages) ของข้อมูลภาครัฐที่สำคัญทั้งหมด ที่เป็นจุดเริ่มต้นสำคัญในการพัฒนาการใช้

ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐให้มีประสิทธิผล สามารถบูรณาการ ให้บริการ และใช้ประโยชน์ข้อมูล



ข้ามหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ ตลอดจนพัฒนาไปสู่บัญชีข้อมูลของประเทศ (National Data 

Catalog) ซึ่งจะเชื่อมต่อและใช้ประโยชน์ร่วมกับบัญชีข้อมูลภาคเอกชนในระยะต่อไป 


		  บัญชีข้อมูล (Data Catalog) เป็นเอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูล



ที่จำแนกแยกแยะโดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของ

หน่วยงานของรัฐ ดังนั้นในการจัดทำบัญชีข้อมูลภาครัฐจึงเริ่มต้นจากการสนับสนุนให้หน่วยงาน

ภาครัฐและศูนย์ข้อมูลที่เป็นเจ้าของข้อมูลจัดทำบัญชีข้อมูลสำคัญภายในหน่วยงานเองในรูปแบบ

ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ชุดข้อมูลจะถูกจัดกลุ่มตามชั้นความลับและมีคำอธิบายข้อมูลหรือ



ที่ เรียกว่าเมทาดาตา (Metadata) สำหรับทุกชุดข้อมูล มาสร้างเป็นระบบบัญชีข้อมูล



ของหน่วยงาน จากนั้นระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) ที่พัฒนาและ

ดูแลโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) จะทำหน้าที่รวบรวม ลงทะเบียน และจัดเก็บบัญชีข้อมูล



เข้ามาไว้ในฐานข้อมูลกลาง เพื่อเป็นระบบสารสนเทศที่รองรับบรรดาชุดข้อมูลสำคัญจาก



หน่วยงานภาครัฐและศูนย์ข้อมูลที่เป็นเจ้าของข้อมูลในสาขาต่าง ๆ มารวบรวมและจัดเก็บบัญชี

ข้อมูลเข้ามาไว้ในฐานข้อมูลกลางเป็นรายการบัญชีข้อมูลกลางภาครัฐเพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

โดยจัดเก็บเฉพาะคำอธิบายข้อมูลเท่านั้น ไม่ได้จัดเก็บตัวข้อมูล ส่วนชุดข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ

สามารถเปิดเผยได้ จะจัดเก็บชุดข้อมูลเปิดเพื่อให้บริการ โดย “ผู้ใช้ข้อมูล” สามารถใช้ประโยชน์

ข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ เช่น ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 

(Data.go.th) และศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง (Government Data Exchange: GDX) ระบบ

บัญชีข้อมูลภาครัฐจะสามารถเกิดขึ้นเพื่อให้ใช้ประโยชน์ร่วมกันได้นั้น หน่วยงานจำเป็นต้องจัดทำ

บัญชีข้อมูลของหน่วยงานขึ้นก่อนตามที่ได้กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการบริหารงานและ



การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพื่อให้หน่วยงาน

ดำเนินการติดตามการบริหารจัดการข้อมูลให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผลต่อคุณภาพ 

ความมั่นคงปลอดภัย และบูรณาการข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน
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		  แนวทางการประเมิน


		  1)	 กำหนดให้ส่วนราชการต้องเลือกภารกิจหลักอย่างน้อย 1 ภารกิจ เพื่อจัดทำ

บัญชีข้อมูล (Data Catalog) พร้อมคำอธิบายข้อมูล


		  2)	 กำหนดให้ส่วนราชการมีระบบบัญชีข้อมูล พร้อมมีข้อมูลสาธารณะ (Open 

data) ในระบบบัญชีข้อมูลเพื่อเผยแพร่ให้เป็นไปตามมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทาง



การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ อย่างน้อยร้อยละ 50 ของบัญชี



ข้อมูลชุดข้อมูลเปิด (Open data) ดังกล่าว ต้องเป็นข้อมูลที่ประชาชนหรือผู้รับบริการต้องการ

และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป


		  ขั้นตอนการดำเนินงาน


	 =	 เลือกภารกิจหลักอย่างน้อย 1 ภารกิจ


	 =	 จัดทำรายชื่อชุดข้อมูลที่สัมพันธ์กับกระบวนการทำงานภายใต้ภารกิจหลัก



ที่เลือก โดยต้องเป็นกระบวนการทำงานภายใต้ภารกิจหลักที่มีผลกระทบต่อ



การให้บริการประชาชนในระดับสูง


	 =	 จัดทำคำอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) ทุกชุดข้อมูล


	 =	 จัดทำระบบบัญชีข้อมูล (CKAN หรือ อื่น ๆ)


	 =	 จัดทำข้อมูลเปิด (หมวดหมู่สาธารณะ) อย่างน้อยร้อยละ 50 ของชุดข้อมูล



ที่จัดทำสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบเปิดที่ สพร. 

กำหนด


ตารางที่ 4 เกณฑ์การประเมิน


เกณฑ์การประเมิน


เป้าหมายขั้นต้น 
 เป้าหมายมาตรฐาน 
 เป้าหมายขั้นสูง 


มีรายชื่อชุดข้อมูลที่สัมพันธ์กับ
กระบวนการทำงานตามภารกิจ



ที่เลือก


ชุดข้อมูลมีคำอธิบายข้อมูล 
(Metadata) ที่สอดคล้อง



ตามมาตรฐานที่ สพร. กำหนด 


(14 รายการ) ทุกชุดข้อมูล



ในกระบวนการทำงาน 


๏ มีระบบบัญชีข้อมูล และ

๏ จัดทำข้อมูลเปิด ที่ถูกจัดในหมวดหมู่

สาธารณะ อย่างน้อยร้อยละ 50 ของ
ชุดข้อมูลเปิดในบัญชีข้อมูล สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ ตามมาตรฐาน
คุณลักษณะแบบเปิดที่ สพร.กำหนด




คู่มือการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564


27

		  เปา้หมายขัน้ตน้ : หนว่ยงานมกีารจดัทำรายชือ่ชดุขอ้มลูทีส่มัพนัธก์บัภารกจิทีเ่ลอืก 

		  หน่วยงานเลือกภารกิจหลักอย่างน้อย 1 ภารกิจ และจัดทำรายชื่อชุดข้อมูลของ

ทุกกระบวนการทำงานภายใต้ภารกิจหลักที่เลือก


		  ภารกิจ หมายถึง ภารกิจองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ ที่ต้องการให้ส่วนราชการสามารถออกแบบ 

จัดการ ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการทำงานทั่วทั้งองค์การให้มีประสิทธิภาพ 



เกิดประสิทธิผล และสามารถส่งมอบผลผลิตแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุง



ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง สร้างขีดความสามารถเพื่อให้องค์การประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน


		  ภายใต้ภารกิจงานให้ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับกระบวนการ

ปฏิบัติงานในภารกิจดังกล่าวให้เห็นการไหลของข้อมูลในกระบวนการทำงานนั้น ๆ และจัดทำเป็น

ชุดข้อมูล โดยชุดข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่มีการรวบรวมไว้ โดยปกติอยู่ในรูปแบบของตารางข้อมูล 

ซึ่งการรวบรวมข้อมูลนี้มาจากหลายแหล่งและนำข้อมูลมาจัดเป็นชุดให้ถูกต้องตามลักษณะ

โครงสร้างข้อมูลที่กำหนดไว้ ซึ่งรายชื่อชุดข้อมูลที่สัมพันธ์กับกระบวนการทำงานที่ชี้ให้เห็นถึง



ภาพรวมของข้อมูลทั้งหมดที่มีการดำเนินการในแต่ละกลุ่มกระบวนการทำงาน 


ตัวอย่างที่ 1 การจัดทำรายชื่อชุดข้อมูลที่สัมพันธ์กับภารกิจที่เลือกของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
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ตารางที่ 5	รายชื่อชุดข้อมูลที่สัมพันธ์กับกระบวนการทำงานภายใต้ภารกิจหลักของ
 

	 สำนักงานสถิติแห่งชาติในภารกิจ “ภารกิจการผลิตสถิติ”


ภารกิจหลัก
 กระบวนการทำงาน

กระบวนการทำงานย่อย 

(ถ้ามี)

ชุดข้อมูล


ภารกิจ
 
การผลิตสถิติ


การวางแผนและ


เตรียมงาน


กำหนดความต้องการ
 ๏ ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๏ เอกสารระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๏ วัตถุประสงค์

๏ กรอบแนวคิด

๏ แหล่งข้อมูลที่มีอยู่

๏ แผนการผลิตสถิติ

๏ งบประมาณการดำเนินงาน


ออกแบบ
 ๏ ข้อมูลการออกแบบผลผลิตสถิติ

๏ ข้อมูลการออกแบบตัวแปรสถิติ

๏ ข้อมูลการออกแบบการเก็บรวบรวม

๏ ข้อมูลการออกแบบกรอบตัวอย่างและหน่วยตัวอย่าง

๏ ข้อมูลการออกแบบการประมวลผลและการวิเคราะห์

๏ ข้อมูลการออกแบบระบบและผังกระบวนการผลิตสถิติ


พัฒนาระบบ
 ๏ ข้อมูลการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

๏ ข้อมูลการพัฒนาหรือเพิ่มประสิทธิภาพ



ส่วนประกอบซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกระบวนการผลิตสถิติ
และการเผยแพร่


๏ ข้อมูลผังกระบวนการทำงาน


การเก็บรวบรวม
ข้อมูล


เก็บรวบรวมข้อมูล
 ๏ ข้อมูลกรอบตัวอย่างและการเลือกหน่วยตัวอย่าง

๏ คู่มือการปฏิบัติงานสนาม

๏ คู่มือบรรณาธิกรและลงรหัส

๏ ข้อมูลดิบ (Raw Data)


การประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล


ประมวลผล
 ๏ ข้อมูลการจำแนกข้อมูลและลงรหัส

๏ ข้อมูลค่าถ่วงน้ำหนัก


วิเคราะห์ข้อมูล
 ๏ ข้อมูลสถิติ


การเผยแพร่และ
ประเมิน


เผยแพร่
 ๏ ข้อมูลจำนวนผู้รับบริการ

๏ ข้อมูลช่องทางการเผยแพร่

๏ ข้อมูลรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูล 


ประเมินผล
 ๏ ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ

๏ ข้อมูลการควบคุมคุณภาพ
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		  จัดทำชุดข้อมูลที่ใช้ภายใต้ทั้ง 4 กระบวนการทำงาน โดยภายใต้กระบวนการทำงาน

อาจประกอบด้วยกระบวนการทำงานย่อยเพื่อให้เห็นกระบวนการทำงานและข้อมูลที่ใช้อย่าง

ชัดเจน ทั้งนี้ขึ้นกับความละเอียดในการจัดทำข้อมูลที่ใช้ในแต่ละกระบวนการทำงานอาจซ้ำกัน 

เนื่องจากต้องใช้ข้อมูลชุดเดียวกันในการดำเนินงานกระบวนการทำงาน 


ตัวอย่างที่ 2  การจัดทำรายชื่อชุดข้อมูลที่สัมพันธ์กับภารกิจที่เลือกของสำนักงาน ก.พ.ร.
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ตารางที่ 6	 ตัวอย่างรายชื่อชุดข้อมูลที่สัมพันธ์กับกระบวนการทำงานภายใต้ภารกิจหลักของ
 

	 สำนักงาน ก.พ.ร. ในภารกิจ “ภารกิจเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ”


ภารกิจหลัก

กระบวนการ
 
ทำงานหลัก


กระบวนการทำงานย่อย 
(ถ้ามี)


ชุดข้อมูล


ภารกิจ
 
เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ


การประเมิน


ผลสัมฤทธิ์ของ


การปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ 
จังหวัด และ


องค์การมหาชน 


โดยปรับระบบการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์
การปฏิบัติราชการ
เพื่อการพัฒนา


หน่วยงาน (enable) 
ควบคู่กับ


การประเมิน


ผลการปฏิบัติงาน 
(performance)


การประเมิน


ผู้บริหารองค์การ


๏ ผลการประเมินของผู้บริหาร

๏ ประเด็นคำถาม เกณฑ์การประเมิน ระบบ EOS

๏ ประเด็นคำถามหลัก ระบบ EOS

๏ ผู้ใช้งานระบบ ระบบ EOS

๏ ตำแหน่งผู้ประเมิน ระบบ EOS

๏ รายละเอียด ตำแหน่งผู้ประเมิน ระบบ EOS

๏ กระทรวง ระบบ EOS

๏ รอบการประเมิน ระบบ EOS

๏ อีเมล์ ระบบ EOS

๏ ชื่อหน่วยงาน ระบบ EOS

๏ ประเด็นคำถามที่นิยม ระบบ EOS

๏ รายละเอียดผู้ใช้งานระบบ แต่ละตำแหน่ง

๏ รายชื่อผู้ติดต่อ ระบบ EOS

๏ เอกสารประกอบการประเมิน ระบบ EOS

๏ ผู้ดูแลระบบ ระดับหน่วยงาน ระบบ EOS

๏ ผู้ดูแลระบบ ระบบ EOS


การประเมินการปฏิบัติ
ราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ


ในการปฏิบัติราชการ


ของส่วนราชการ 


๏ ชื่อหน่วยงานที่ได้รับการประเมิน

๏ รายชื่อตัวชี้วัดของแต่ละส่วนราชการ

๏ ภาพรวมตัวชี้วัดของแต่ละส่วนราชการ

๏ ผลการดำเนินการและผลการประเมินส่วนราชการ





	 	 เป้าหมายขั้นมาตรฐาน : จัดทำบัญชีข้อมูล (Data Catalog) โดยมีคำอธิบาย

ข้อมูล (Metadata) ที่สอดคล้องตามมาตรฐานที่ สพร. กำหนด


		  เกณฑ์การประเมินขั้นมาตรฐานกำหนดให้ทุกชุดข้อมูล (data set) ต้องมีการจัดทำ

คำอธิบายข้อมูล (Metadata) ให้ครบอย่างน้อย 14 รายการ (คำอธิบายข้อมูลส่วนหลัก 

(Mandatory Metadata) จึงจะนับว่าสมบูรณ์นำมาให้คะแนน และคิดเทียบบัญญัติไตรยางค์


		  บัญชีข้อมูล (Data Catalog) หมายถึง เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูล 



ที่จำแนกแยกแยะโดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุม



ของหน่วยงานของรัฐผ่านคำอธิบายข้อมูลหรือเมทาดาตา (Metadata) 
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		  คำอธิบายข้อมูลหรือเมทาดาตา (Metadata) หมายถึง ข้อมูลที่ใช้อธิบายข้อมูล 

โดยระบุรายละเอียดแหล่งข้อมูล และคำอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ซึ่งจะทำให้ผู้ใช้ข้อมูล

ทราบว่าข้อมูลมาจากแหล่งใด มีรูปแบบอย่างไร ช่วยอำนวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล และ

ใช้ประโยชน์ในการจัดทำบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของหน่วยงานและของประเทศ และ

สนับสนุนในเกิดการเปิดเผย เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ คำอธิบายข้อมูลประกอบด้วย 

3 ส่วนด้วยกัน คือ


		  1. คำอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) เป็นส่วนที่บังคับ



ต้องทำการอธิบายข้อมูล ประกอบด้วยคำอธิบายข้อมูลจำนวน 14 รายการ สำหรับ 1 ชุดข้อมูล 



ที่ต้องจัดทำได้แก่ ประเภทข้อมูล ชื่อชุดข้อมูล องค์กร ชื่อผู้ติดต่อ อีเมล์ผู้ติดต่อ คำสำคัญ 



รายละเอียด วัตถุประสงค์ ความถี่ของการปรับปรุงข้อมูล ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร์หรือเชิงพื้นที่ 

แหล่งที่มา รูปแบบในการเก็บข้อมูล หมวดหมู่ข้อมูลตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ สัญญา

อนุญาตให้ใช้ข้อมูล ดังภาพที่ 4 


		  2. คำอธิบายข้อมูลส่วนที่เป็นทางเลือก (Optional Metadata) 


		  3. พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ในระดับตัวแปรในชุดข้อมูล (Data 

attribute-level) 


		  ในการจัดทำบัญชีข้อมูล (Data Catalog) นี้กำหนดให้หน่วยงานจัดทำคำอธิบาย

ขอ้มลูสว่นหลกั (Mandatory Metadata) ซึง่เปน็สว่นทีบ่งัคบัตอ้งทำการอธบิายขอ้มลู โดยอาจทำ 

คำอธิบายข้อมูลตามข้อ 2 และข้อ 3 ด้วยหรือไม่ก็ได้ โดยนำรายการชุดข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายใต้ภารกิจที่กำหนดมาจัดทำบัญชีข้อมูลให้สอดคล้องตามมาตรฐานที่ สพร. 

กำหนดลงใน Template มาตรฐานการจัดทำบัญชีข้อมูล 


คำอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) จำนวน 14 รายการ ได้แก่
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ตารางที่ 7	 ตวัอยา่งชดุขอ้มลูสถติ ิ“รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว” ทีม่คีำอธบิายขอ้มลู (Metadata) 
 

	 ที่สอดคล้องตามมาตรฐานที่ สพร. กำหนด (14 รายการ)


No.
 รายการคำอธิบายชุดข้อมูล
 “รายละเอียดที่ต้องระบุ”


1
 ประเภทข้อมูล
 ข้อมูลระดับย่อย (Microdata) บันทึกด้วยรหัส “2”


2
 ชื่อชุดข้อมูล 
 รายได้จากการท่องเที่ยว


3
 องค์กร
 สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา


4
 ชื่อผู้ติดต่อ
 กลุ่มสารสนเทศด้านเศรษฐกิจ


5
 อีเมลผู้ติดต่อ
 bets@mots.go.th


6
 คำสำคัญ
 รายได้, ท่องเที่ยว, จังหวัด


7
 รายละเอียด
 รายได้จากการท่องเที่ยว จำแนกรายจังหวัด


8
 วัตถุประสงค์
 - เพื่อรายงานสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว 

- แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 ( พ.ศ. 2560-2564) 

- พันธกิจของ สป.กก.

บันทึกด้วยรหัส “06, 09, 11, 12”


9.1
 หน่วยความถี่ของการปรับปรุงข้อมูล
 ปี  บันทึกด้วยรหัส “A”


9.2
 ค่าความถี่ของการปรับปรุงข้อมูล
 2


10
 ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร์หรือเชิงพื้นที่
 จังหวัด บันทึกด้วยรหัส “06”


11
 แหล่งที่มา
 รายงานสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว


12
 รูปแบบการเก็บข้อมูล
 CSV, TEXT บันทึกด้วยรหัส “02, 07”


13
 หมวดหมู่ข้อมูลตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
 ข้อมูลสาธารณะ บันทึกด้วยรหัส “1”


14
 สัญญาอนุญาตให้ใช้ข้อมูล
 DGA Open Government License บันทึกด้วยรหัส “1”
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		  เป้าหมายขั้นสูง : มีระบบบัญชีข้อมูล และไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของข้อมูล

สาธารณะ (ขอ้มลูเปดิ) ทีอ่ยูใ่นบญัชขีอ้มลูของหนว่ยงาน และสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสาธารณะได ้

โดยต้องมีคุณภาพตามที่ สพร. กำหนด


		  เกณฑ์การประเมินขั้นสูงกำหนดให้ทุกชุดข้อมูลสาธารณะ (ข้อมูลเปิด) ต้องมี



รูปแบบการเปิดเผยข้อมูล จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 โดยต้องเป็นไปตามตัวชี้วัดของประเภท

ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ที่ สพร. กำหนด โดยจะคิดค่าเฉลี่ยของคะแนนชุดข้อมูลสาธารณะ



ที่สามารถเข้าถึงได้


		  ระบบบัญชีข้อมูล หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ทำหน้าที่บริหารจัดการบัญชีข้อมูล

ของหน่วยงาน 


		  ข้อมูลสาธารณะ (ข้อมูลเปิด) ได้จากการกำหนดหมวดหมู่ข้อมูลตามธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐที่กำหนดในคำอธิบายข้อมูล ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 4 หมวดหมู่ได้แก่ ข้อมูลสาธารณะ 

ข้อมูลลับราชการ ข้อมูลความมั่นคง และข้อมูลส่วนบุคคล 


		  โดยที่รูปแบบการเปิดเผยข้อมูลแบ่งออกตามประเภทข้อมูล คือ ข้อมูลที่ถูกจัด

โครงสร้าง (Structured data) และข้อมูลที่ไม่มีการจัดโครงสร้าง (Un-structured data) 



โดยแสดงระดับขั้นของรูปแบบการเปิดข้อมูล
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ตารางที่ 8 ตารางเป้าหมายขั้นสูง


ประเภท
 ตัวชี้วัด
 ขั้นต้น
 ขั้นกลาง
 ขั้นสูง


Structure 
 
(ข้อมูลลักษณะ 
ตาราง)


ช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูล


มีไฟล์ข้อมูลให้เข้าถึง 

แต่ไม่ได้กำหนด


เป็นทางการว่าแหล่งใด 
เป็นต้นทางของข้อมูล


ที่ถูกต้องเชื่อถือได้


กำหนดลิงค์ที่ชัดเจน


ให้มีไฟล์ต้นทางข้อมูล


ที่ชัดเจนเป็นทางการ 


ตามหลัก single source 
of truth


เข้าถึงในรูปแบบ API ได้ 
ทำให้ผู้ใช้สามารถเลือกดึง
ข้อมูลทั้งหมด หรือ


บางส่วนได้ตามเงื่อนไข


ที่ต้องการ เช่น เฉพาะ
พื้นที่ เฉพาะช่วงเวลา


ระดับความละเอียด
ข้อมูลที่เปิด


เป็นข้อมูลภาพรวม เช่น 
ข้อมูลสถิติ ข้อมูลสรุป 
ข้อมูลระดับประเทศ


ข้อมูลดิบซึ่งมีรายละเอียด 
(เท่าที่สามารถเปิดเผยได้) 
ทำให้ใช้วิเคราะห์ต่อยอด
ได้ยืดหยุ่นหลากหลาย 


ผ่านขั้นกลาง แต่สามารถ
เชื่อมต่อเข้าถึงข้อมูล


ที่ทันสมัย ได้ทันทีที่ผู้ทำ
ข้อมูลมีการปรับปรุง


การจัดรูปแบบและ
โครงสร้างข้อมูล


รูปแบบตารางสำหรับ
เอกสารประกอบรายงาน


รูปแบบตารางฐานข้อมูลที่พร้อมนำไปทำ data 
analytics 


Un-Structure
 ข้อมูล ประกาศ และ
ระเบียบ


เปิดเผยในรูปแบบ PDF ที่สามารถสืบค้นเนื้อความในเอกสารได้ (ไม่ใช่การสแกน
เอกสารเป็นรูปภาพแล้วบันทึกเป็น PDF)


ข้อมูล ประกาศ 
และระเบียบ


ช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูล


มีไฟล์ข้อมูลให้เข้าถึง 


แต่ไม่ได้กำหนดเป็น
ทางการว่าแหล่งใด
เป็นต้นทางของข้อมูล


ที่ถูกต้องเชื่อถือได้


กำหนดลิงค์ที่ชัดเจน


ให้มีไฟล์ต้นทางข้อมูล


ที่ชัดเจนเป็นทางการ 


ตามหลัก single source 
of truth


เข้าถึงในรูปแบบ API ได้ 
ทำให้ผู้ใช้สามารถเลือกดึง
ข้อมูลทั้งหมด หรือ


บางส่วนได้ตามเงื่อนไข


ที่ต้องการ เช่น เฉพาะ
พื้นที่ เฉพาะช่วงเวลา


Un-Structure 
กล้อง CCTV 
จราจร


ช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูล


มีเว็บให้ผู้ใช้สามารถ


เข้ามาเปิดดูข้อมูล


ภาพจราจรย้อนหลังได้ 


เพื่อประโยชน์กรณี
ต้องการตรวจสอบ
อุบัติเหตุ


เข้าถึงภาพ real-time ได้
ผ่าน API และผู้ดึงข้อมูล
สามารถเลือกดึงข้อมูล
ทั้งหมด หรือบางส่วนได้
ตามเงื่อนไขที่ต้องการ 
เช่น เฉพาะพื้นที่ เฉพาะ
ช่วงเวลา เฉพาะกล้อง


เข้าถึงภาพย้อนหลังได้
อย่างน้อย 90 วัน ผ่าน 
API และผู้ดึงข้อมูล
สามารถเลือกดึงข้อมูล
ทั้งหมด หรือบางส่วนได้
ตามเงื่อนไขที่ต้องการ 
เช่น เฉพาะพื้นที่ เฉพาะ
ช่วงเวลา เฉพาะกล้อง


		  การกำหนดลงิกท์ีเ่ชือ่มไปยงัไฟลข์อ้มลูโดยตรง ควรกำหนดใหเ้ปน็ทางการ (อยา่งนอ้ย 

ประกาศบนหน้าเว็บไซต์ที่เป็นแหล่งรวมรายการข้อมูล หรือบน Data Catalog) และทราบทั่วกัน

ทั้งในและนอกองค์กรว่าลิงก์เหล่านี้เป็นลิงก์สำคัญ ไม่ควรเปลี่ยนแปลงถ้าไม่จำเป็น โดยลิงก์จะ

เชื่อมตรงไปยังเนื้อหาข้อมูล (ไฟล์) โดยตรง หากมีการอัพเดท ก็ให้มาทำที่แหล่งเดิม ส่วนผู้ใช้เอง



ก็จะมั่นใจได้ว่าแหล่งข้อมูลใด คือแหล่งที่เชื่อถือได้สามารถตรวจสอบกลับไปยังต้นทางได้ หรือ



ดาวน์โหลดไฟล์ใหม่ที่อัพเดทได้ผ่านช่องทางออนไลน์
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		  Single source of truth หมายถึง มีการตกลงและแจ้งให้ทราบว่าแหล่งข้อมูล

ทางการคือที่ไหน เนื่องจากข้อมูลชุดเดียวกันที่มาจากหลายแหล่ง บางครั้งทำให้ผู้ใช้ไม่มั่นใจ



ในความถูกต้อง และความทันสมัย


		  การเข้าถึงข้อมูลผ่าน API คือ มีการตั้ง server สำหรับให้บริการ โดยมีการติดตั้ง

โปรแกรมเพื่อรอให้บริการสำหรับผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มนักพัฒนาโปรแกรม ทำให้พวกเขาสามารถ



เชื่อมต่อดึงข้อมูลอัตโนมัติเพื่อนำไปพัฒนาโปรแกรมประยุกต์อื่น ๆ ได้ 


  1.3	 การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data)


		  หน่วยงานภาครัฐจะดำเนินการการเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) 



ได้ต้องมีการดำเนินการพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ให้มีมาตรฐานเดียวกันก่อน 



เพื่อนำไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open data) และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ในภาครัฐ หากส่วนราชการใดมีชุดข้อมูลที่ได้ดำเนินการตามมาตรฐานของ สพร. แล้ว พร้อมที่จะ

เชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น สามารถจัดทำเป็นการแผนการดำเนินการ (Road Map) แล้วนำมา

กำหนดเป็นค่าเป้าหมายในปีนี้ ซึ่งจะเป็นการ tailor made ของแต่ละส่วนราชการ 


  1.4	 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลัก

ในการดำเนินงาน (Digitalize Process) 


		  เพื่อนำไปสู่การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้ข้อมูลสารสนเทศ



เพื่อประกอบการตัดสินใจ (Decision Making) การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการดำเนินงาน (Digitalize Process) เพื่อนำไปสู่การให้

บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

(Decision Making) ของหน่วยงาน


2. ตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 


เป็นการให้ความสำคัญกับการพัฒนาองค์การของส่วนราชการสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

โดยพิจารณาจากผลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการการสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงานเพื่อผลักดัน



การดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามประเด็นการประเมินในองค์ประกอบที่ 1 


ทั้งนี้ ขั้นตอนการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 



จะประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการสมัครเบื้องต้น 



ขั้นตอนที่ 2 การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 



คู่มือการประเมินส่วนราชการ
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(Application Report) และขั้นตอนที่ 3 การตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อยืนยัน



ผลการตรวจ Application Report


สำหรับเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น

ระบบราชการ 4.0 นัน้ จะพจิารณาจากความสามารถของสว่นราชการในการพฒันาการดำเนนิงาน 

เพื่อยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเป้าหมายให้

ส่วนราชการมีคะแนนผลการประเมินในขั้นตอนที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดีขึ้นจาก



ผลคะแนนขั้นตอนที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีการจัดกลุ่มส่วนราชการตามคะแนน



ผลการประเมนิป ี2563 และกำหนดเกณฑก์ารประเมนิ (เปา้หมายการเพิม่คะแนนผลการประเมนิ) 

ให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม ดังนี้


ภาพที่ 5 เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0




คู่มือการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564


การประเมินส่วนราชการ

4
บทที่
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การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดก้ำหนดผูป้ระเมนิ ผูร้บัการประเมนิ หลกัเกณฑก์ารประเมนิ 

รอบการประเมิน และขั้นตอนการประเมิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 





4.1 	 ผู้ประเมิน


ผู้ประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้แก่ 


	 1. 	นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี 


	 2. 	รัฐมนตรีว่าการกระทรวง และรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง


	 3. 	เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ประเมินเบื้องต้น)





4.2 	 ผู้รับการประเมิน


ส่วนราชการในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร ระดับกรม ที่รับการประเมินตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 153 



ส่วนราชการ (รายชื่อส่วนราชการที่รับการประเมินฯ ปรากฏในภาคผนวก) 


ทัง้นี ้สว่นราชการในสงักดักระทรวงกลาโหม สำนกังานตำรวจแหง่ชาต ิและกองอำนวยการ 

รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ให้นำแนวทางการประเมินตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไปประยุกต์ใช้ และส่งผลการประเมินให้สำนักงาน 

ก.พ.ร. เพื่อรายงานต่อนายกรัฐมนตรี พร้อมกับส่วนราชการอื่น ๆ โดยให้สำนักงาน ก.พ.ร. 



ให้การสนับสนุนทางวิชาการ


4.3  หลักเกณฑ์การประเมิน 


สำนักงาน ก.พ.ร. ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินส่วนราชการ ตามมติคณะรัฐมนตรี 



เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2563 ได้ให้ความเห็นชอบกับกรอบ กลไก และแนวทางในการประเมิน

ส่วนราชการและจั งหวัดตามมาตรการปรับปรุ งประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ราชการ 



ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ซึ่งหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินส่วนราชการ ประกอบด้วย

การประเมินใน 3 ระดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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     4.3.1	 เกณฑ์การประเมินระดับตัวชี้วัด


		  การประเมินในแต่ละตัวชี้วัด พิจารณาจากผลการดำเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมาย 

3 ระดับที่กำหนดไว้ โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้


			   เป้าหมายขั้นสูง	 100	 คะแนน


			   เป้าหมายมาตรฐาน 	 75	 คะแนน


			   เป้าหมายขั้นต้น	 50	 คะแนน


หมายเหตุ		 1.	 หากผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายขั้นต้นที่ตั้งไว้ จะได้คะแนนเป็นศูนย์


			   2.	 คิดคะแนนจากการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ระหว่างผลการดำเนินงานจริง



				    กับค่าเป้าหมาย 3 ระดับ 


		  3.	 นำคะแนนที่ได้ถ่วงด้วยน้ำหนักตัวชี้วัด ออกมาเป็นคะแนนของตัวชี้วัดนั้น ๆ


    4.3.2	 เกณฑ์การประเมินระดับส่วนราชการ


		  ผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการของสว่นราชการ คำนวณจากผลรวมจากคา่คะแนนถว่งนำ้หนกัของทกุตวัชีว้ดั เตม็ 100 คะแนน 

โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 3 ระดับ ดังนี้


			   ระดับคุณภาพ 	 มคีะแนนผลการดำเนนิงานอยูร่ะหวา่ง 90.00 – 100.00


			   ระดับมาตรฐาน


			   - มาตรฐานขั้นสูง	 มคีะแนนผลการดำเนนิงานอยูร่ะหวา่ง 75.00 – 89.99


	 	 	 - มาตรฐานขั้นต้น	 มคีะแนนผลการดำเนนิงานอยูร่ะหวา่ง 60.00 – 74.99


			   ระดับต้องปรับปรุง มีคะแนนผลการดำเนินงานต่ำกว่า 60.00
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ตารางที่ 9 ตัวอย่าง การคิดคะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน


ตัวชี้วัด

น้ำหนัก 

(ร้อยละ)


เป้าหมาย

ผลการ

ดำเนินงาน

คะแนน
 

ที่ได้

คะแนน
 

ถ่วงน้ำหนัก
ขั้นต้น 


(50)


มาตรฐาน 

(75)


ขั้นสูง 


(100)


1. ตัวชี้วัด ก
 35
 
 57.14 


(62.5x20/35)+(50x15/35)  


20 คะแนน 
(57.14x35/100)


1.1 ตัวชี้วัด ก1
 (20)
 80
 90
 100
 85
 62.50
 12.5 คะแนน 
(62.5x20/100 = 12.5)


1.2 ตัวชี้วัด ก2
 (15)
 1
 2
 3
 1
 50.00
 7.5 คะแนน 
 
(50x15/100 = 7.5)


2. ตัวชี้วัด ข
 30
 10
 15
 20
 18
 90.00
 27 คะแนน 
 
(90x30/100 = 27)


3. ตัวชี้วัด ค
 20
 90
 95
 100
 100
 100.00
 20 คะแนน 
(100x20/100 = 20)


4. ตัวชี้วัด ง
 15
 10
 20
 30
 5
 0
 0 คะแนน 

(0x15/100 = 0)


คะแนนรวม
 67 คะแนน


สรุปผลการประเมิน
 ระดับ
 
มาตรฐานขั้นต้น





4.4  รอบการประเมิน


รอบการประเมิน หมายถึง ระยะเวลาที่จะต้องทำการประเมินปีละ 1 ครั้ง คือ


		  รอบ 12 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564 
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4.5	 ขั้นตอนการประเมิน


การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 



ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้


  ขั้นตอนที่ 1	 สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดกรอบและแนวทางการประเมินส่วนราชการตาม

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 และจัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินฯ แก่ส่วนราชการ 

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวทางการประเมินส่วนราชการฯ


  ขั้นตอนที่ 2	 ส่วนราชการเสนอร่างตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มายัง

สำนักงาน ก.พ.ร. โดยระบุรายละเอียดตัวชี้วัด ได้แก่ ชื่อตัวชี้วัด นิยาม 



คำอธิบายตัวชี้วัด สูตรการคำนวณ (ถ้ามี) ค่าเป้าหมาย และน้ำหนักตัวชี้วัด 

พร้อมทั้งระบุความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดกับองค์ประกอบการประเมิน และ

แผนต่าง ๆ หรือนโยบายรัฐบาลที่เชื่อมโยงจากยุทธศาสตร์ชาติ


  ขั้นตอนที่ 3	 สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการพิจารณาร่างตัวชี้วัดฯ พร้อมทั้งหารือ



ส่วนราชการเพื่อปรับปรุงตัวชี้วัดให้มีความเหมาะสม เป็นไปตามกรอบและ

แนวทางการประเมินส่วนราชการฯ


  ขั้นตอนที่ 4	 คณะทำงานพิจารณาตัวชี้วัดฯ พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด 



ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน และน้ำหนักของตัวชี้วัดของส่วนราชการ 


  ขั้นตอนที่ 5	 สำนกังาน ก.พ.ร. นำความคดิเหน็ของคณะทำงานพจิารณาตวัชีว้ดัฯ เสนอตอ่ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวง หรือรองนายกรัฐมนตรีที่กำกับดูแล และแจ้ง



รายละเอียดตัวชี้วัดให้แก่ส่วนราชการผู้รับการประเมิน


  ขั้นตอนที่ 6	 ส่วนราชการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด (ถ้ามี) ในกรณีที่ไม่สามารถ

ดำเนินการได้ตามตัวชี้วัด โดยมีสาเหตุมาจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถ

ควบคุมได้ โดยมีคณะทำงานเพื่อพิจารณาตัวชี้วัดฯ พิจารณาคำขอ

เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดของส่วนราชการ และสำนักงาน ก.พ.ร. 



จะดำเนินการแจ้งผลการพิจารณาแก่ส่วนราชการ 


 







คู่มือการประเมินส่วนราชการ
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  ขั้นตอนที่ 7	 สว่นราชการรายงานผลการดำเนนิงาน รอบ 12 เดอืน ผา่นระบบการรายงาน 

ผลการประเมินส่วนราชการ (e-SAR) ของสำนักงาน ก.พ.ร. 


  ขั้นตอนที่ 8	 สำนักงาน ก.พ.ร. รายงานผลการประเมินฯ เบื้องต้น พร้อมแบบประเมิน

สว่นราชการ เสนอตอ่รองนายกรฐัมนตร ีรฐัมนตรปีระจำสำนกันายกรฐัมนตร ี

รัฐมนตรีว่าการกระทรวง และรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง เพื่อประเมิน

ส่วนราชการผ่านระบบ e-SAR


  ขั้นตอนที่ 9	 สำนักงาน ก.พ.ร. รวบรวมผลการประเมินส่วนราชการเสนอนายกรัฐมนตรี

ผ่านระบบ e-SAR




คู่มือการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564


การรายงานผลการประเมิน
 
และรูปแบบรายงาน





5
บทที่




คู่มือการประเมินส่วนราชการ
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การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีรายละเอียดการรายงานผลของผู้รับการประเมิน ดังนี้


5.1 	 การรายงานการประเมินของส่วนราชการ 


ส่วนราชการผู้รับการประเมินจะต้องรายงานผลการประเมินตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของตนเอง ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. โดยรายงานผลการดำเนินงานตาม



ตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ผา่นระบบการรายงานผลการประเมนิสว่นราชการ (e-SAR) โดยการกรอกขอ้มลูผลการดำเนนิงาน 

ในแต่ละตัวชี้วัด ตลอดจนคำชี้แจงการปฏิบัติงาน และปัญหาอุปสรรคต่อการดำเนินงาน (ถ้ามี) 

พร้อมทั้งแนบเอกสารซึ่งเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ประกอบการประเมินตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ 



เมื่อส่วนราชการรายงานผลการดำเนินงานผ่านระบบแล้ว จะสามารถออกรายงานการประเมิน

ตนเองได
้

ตัวอย่าง รายงานการประเมินผลตนเองของส่วนราชการ
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5.2	 การประเมินส่วนราชการโดยผู้ประเมิน


ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2563 ได้เห็นชอบการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 



โดยกำหนดผู้ประเมิน ได้แก่


	 1. 	นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี


	 2. 	รัฐมนตรีว่าการกระทรวง และรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง


	 3. 	เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ประเมินเบื้องต้น)


การประเมินโดยเลขาธิการ ก.พ.ร.


ในการดำเนินการ เลขาธิการ ก.พ.ร. เป็นผู้ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของ

ส่วนราชการ (เบื้องต้น) โดยสำนักงาน ก.พ.ร. รวบรวมรายงานการประเมินส่วนราชการตาม

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการเบื้องต้นเป็นรายกระทรวง โดยสรุป



ผลการประเมินส่วนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวง และจัดทำแบบประเมินส่วนราชการ



ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เสนอต่อรองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี

ประจำสำนักนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวง และรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง เพื่อใช้

ประเมินส่วนราชการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. จะรวบรวมและสรุปผลการประเมินดังกล่าว



เสนอนายกรัฐมนตรีต่อไป ทั้งนี้การดำเนินการทั้งหมดจะดำเนินการแบบออนไลน์ ผ่านระบบ



การรายงานผลการประเมินส่วนราชการ (e-SAR) 


การประเมินโดยรองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี 


รัฐมนตรีว่าการกระทรวงและรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง


ผู้ประเมินจะประเมินส่วนราชการเป็นรายกรมตามแบบประเมินส่วนราชการตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการแบบออนไลน์ ซึ่งในการประเมินผล ผู้ประเมิน



จะพิจารณาประสิทธิภาพการดำเนินงานและศักยภาพของส่วนราชการในภาพรวม โดยสามารถใช้

รายงานการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 



(เบื้องต้น) ของสำนักงาน ก.พ.ร. ประกอบการพิจารณาด้วย




คู่มือการประเมินส่วนราชการ
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ตัวอย่างรายงานสรุปความเห็นเลขาธิการ ก.พ.ร. (ผู้ประเมินเบื้องต้น)


คูมือการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของจังหวดั ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563     

                         

 

30 

 

ตัวอยางรายงานสรุปความเห็นเลขาธิการ ก.พ.ร. (ผูประเมินเบ้ืองตน) 

 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  

 
  

จังหวัด ก 
 

  

 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2563 

 

  

                                        

ตวัชี้วดั 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย ผลการ 

ดำเนินงาน 
คะแนนที่ได 

คะแนน 

ถวงน้ำหนัก 

 
ขั้นตน 

(50) 

มาตรฐาน 

(75) 

ขั้นสูง 

(100) 

หมายเหต ุ

1. ตัวชีว้ัด ก 35     57.14 20.00  

1.1 ตัวชี้วัด ก1 (20) 80 

(รอยละ) 

90 

(รอยละ) 

100 

(รอยละ) 

85 

(รอยละ) 

62.50 (12.50)  

1.2 ตัวชี้วัด ก2 (15) 1 

(ผลผลิต) 

2 

(ผลผลติ) 

3 

(ผลผลิต) 

2 

(ผลผลิต) 

50.00 (7.50) ** 

2. ตวัช้ีวัด ข 30 10 

(เรื่อง) 

15 

(เรื่อง) 

20 

(เรื่อง) 

18 

(เรื่อง) 

90.00 

 

27.00 * 

3. ตวัช้ีวัด ค 20 90 

(รอยละ) 

95 

(รอยละ) 

100 

(รอยละ) 

100 

(รอยละ) 

100.00 20.00  

4. ตวัช้ีวัด ง 15 100 

(ลานบาท) 

200 

(ลานบาท) 

300 

(ลานบาท) 

55 

(ลานบาท) 

0.00 0.00  

คะแนนรวม 67.00  

สรุปผลการประเมิน ระดับมาตรฐานข้ันตน 

 

 

หมายเหต ุ *    หมายถึง มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด 

**   หมายถึง ปรับลดคะแนนคุณภาพหรือเง่ือนไข 

 

    

                         

สรุปผลประเมิน 
                      

   

 
                     

    

หมายถึง ระดับคุณภาพ 
 

จังหวดัที่มคีะแนนผลการดำเนินงานอยูระหวาง 90.00 - 100.00 
   

 
                     

    

หมายถึง ระดับมาตรฐานข้ันสูง 
 

จังหวดัที่มคีะแนนผลการดำเนินงานอยูระหวาง 75.00 - 89.99 
   

 
                     

    

หมายถึง ระดับมาตรฐานข้ันตน 
 

จังหวดัที่มคีะแนนผลการดำเนินงานอยูระหวาง 60.00 - 74.99 
   

 
                     

    

หมายถึง ระดับตองปรบัปรุง 
 

จังหวดัที่มคีะแนนผลการดำเนินงานต่ำกวา 60.00 
 

  



คู่มือการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564


ภาคผนวก 

รายชื่อส่วนราชการที่รับการประเมินตามมาตรการ
 

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564


49

รายชื่อส่วนราชการที่รับการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564


กระทรวง
 กรม


1. สำนักนายกรัฐมนตรี
 1) สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี


2) กรมประชาสัมพันธ์


3) สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค


4) สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี


5) สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี


6) สำนักข่าวกรองแห่งชาติ


7) สำนักงบประมาณ


8) สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ


9) สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา


10) สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน


11) สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ


12) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ


13) สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน


14) สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ


15) สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ 


     และการสร้างความสามัคคีปรองดอง


2. กระทรวงการคลัง
 1) สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง


2) สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง


3) กรมธนารักษ์


4) สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ


5) สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ


6) กรมบัญชีกลาง


7) กรมศุลกากร


8) กรมสรรพากร


9) กรมสรรพสามิต




คู่มือการประเมินส่วนราชการ
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กระทรวง
 กรม


3. กระทรวงการต่างประเทศ
 1) สำนักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ


2) กรมพิธีการทูต


3) กรมยุโรป


4) กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ


5) กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย


6) กรมสารนิเทศ


7) กรมองค์การระหว่างประเทศ


8) กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้


9) กรมอาเซียน


10) กรมเอเชียตะวันออก


11) กรมเอเชียใต้ ตะวันออกกลาง และแอฟริกา


12) กรมการกงสุล


13) กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ


4. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
 1) สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา


2) กรมการท่องเที่ยว


3) กรมพลศึกษา


5. กระทรวงการพัฒนาสังคม
 
    และความมั่นคงของมนุษย์


1) สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์


2) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ


3) กรมกิจการผู้สูงอายุ 


4) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว


5) กรมกิจการเด็กและเยาวชน


6) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ




คู่มือการประเมินส่วนราชการ
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กระทรวง
 กรม


6. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
 1) สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์


2) สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ


3) สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร


4) กรมหม่อนไหม


5) กรมประมง


6) กรมปศุสัตว์


7) กรมวิชาการเกษตร


8) กรมการข้าว


9) กรมฝนหลวงและการบินเกษตร


10) กรมชลประทาน


11) กรมพัฒนาที่ดิน


12) สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม


13) กรมตรวจบัญชีสหกรณ์


14) กรมส่งเสริมการเกษตร


15) กรมส่งเสริมสหกรณ์


7. กระทรวงคมนาคม
 1) สำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม


2) สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร


3) กรมทางหลวง


4) กรมทางหลวงชนบท


5) กรมการขนส่งทางบก


6) กรมเจ้าท่า


7) กรมท่าอากาศยาน


8) กรมการขนส่งทางราง




คู่มือการประเมินส่วนราชการ
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กระทรวง
 กรม


8. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
 
    และสิ่งแวดล้อม


1) สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม


2) สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม


3) กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง


4) กรมป่าไม้


5) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช


6) กรมทรัพยากรธรณี


7) กรมควบคุมมลพิษ


8) กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม


9) กรมทรัพยากรน้ำ


10) กรมทรัพยากรน้ำบาดาล


9. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
 
   และสังคม


1) สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม


2) กรมอุตุนิยมวิทยา


3) สำนักงานสถิติแห่งชาติ


4) สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ


10. กระทรวงพลังงาน
 1) สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน


2) กรมธุรกิจพลังงาน


3) สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน


4) กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ


5) กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน


11. กระทรวงพาณิชย์
 1) สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์


2) กรมการค้าภายใน


3) กรมทรัพย์สินทางปัญญา


4) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า


5) กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ


6) กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ


7) กรมการค้าต่างประเทศ


8) สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า




คู่มือการประเมินส่วนราชการ
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กระทรวง
 กรม


12. กระทรวงมหาดไทย
 1) สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย


2) กรมที่ดิน


3) กรมการปกครอง


4) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย


5) กรมโยธาธิการและผังเมือง


6) กรมการพัฒนาชุมชน


7) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น


13. กระทรวงยุติธรรม
 1) สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม


2) สำนักงานกิจการยุติธรรม


3) กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ


4)  กรมบังคับคดี


5) สถาบันนิติวิทยาศาสตร์


6) กรมสอบสวนคดีพิเศษ


7) กรมคุมประพฤติ


8) กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน


9) กรมราชทัณฑ์


10) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด


14. กระทรวงแรงงาน
 1) สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


2) สำนักงานประกันสังคม


3) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน


4) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน


5) กรมการจัดหางาน




คู่มือการประเมินส่วนราชการ
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กระทรวง
 กรม


15. กระทรวงวัฒนธรรม
 1) สำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม


2) สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย


3) กรมส่งเสริมวัฒนธรรม


4) กรมการศาสนา


5) กรมศิลปากร


16. กระทรวงการอุดมศึกษา    
 
     วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม


1) สำนกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม


2) กรมวิทยาศาสตร์บริการ


3) สำนักงานปรมาณูเพื่อสันติ


4) สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ


17. กระทรวงศึกษาธิการ
 1) สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ


2) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา


3) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     


4) สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา


18. กระทรวงสาธารณสุข
 1) สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข


2) กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก


3) กรมการแพทย์


4) กรมสุขภาพจิต


5) กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์


6) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ


7) สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา


8) กรมอนามัย


9) กรมควบคุมโรค




คู่มือการประเมินส่วนราชการ
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กระทรวง
 กรม


19. กระทรวงอุตสาหกรรม
 1) สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม


2) กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่


3) กรมโรงงานอุตสาหกรรม


4) สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม


5) สำนักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ำตาลทราย


6) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม


7) สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม


20. ส่วนราชการไม่สังกัด
 
     สำนักนายกรัฐมนตรี 
 
     กระทรวงหรือทบวง


1) สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการ


    อันเนื่องมาจากพระราชดำริ


2) สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน    


3) ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้


4) สำนักงานราชบัณฑิตยสภา


5) สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ


6) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ




สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.)
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