
MAKE SIMPLE BE MODERN

เสน้ทางสูค่วามเป็นเลศิ

สรปุบทเรยีนจากการตรวจประเมนิ

นางอารยีพ์นัธ ์ เจรญิสขุ

ผูอ้ านวยการกองบรหิารการเปลีย่นแปลงและนวตักรรม

ส านกังาน ก.พ.ร.
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หมวด 1 การน าองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

 ความชดัเจนของวสิยัทัศน ์และความ

ตอ่เนือ่งของการขบัเคลือ่นสูว่สิยัทัศน์

 ภาวะผูน้ ามไิดจ้ ากดัเฉพาะ

ความโดดเดน่ของตวัผูน้ า 

แตส่ะทอ้นจากผูท้ างานทกุระดบั

 ผลงานแสดงถงึการตระหนักใน

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม

 ผูป้ฏบิตังิานรว่มมอืมุง่มั่น 

ดว้ยความเขา้ใจเป้าหมายรว่มกนั 

 ลกัษณะการท างานประสานเกือ้กลูตอ่กนั 

ผูน้ าสนับสนุน

การพัฒนาองคก์ารสูร่ะบบคณุภาพทีย่ั่งยนื

(สป.กระทรวงสาธารณสขุ)
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ระบบคุณภาพ
(กรมปศุสัตว)์

หมวด 1 การน าองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
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การตรวจประเมนิรางวลั PMQA ประจ าปี พ.ศ. 2559 หมวด 1
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ

 ความชดัเจนครบถว้นของแผน

ทีม่ขีอ้มลูสนับสนุน

 การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ

 ความเขา้ใจแผนรว่มกนั

 การตดิตามทบทวนและปรับปรงุ

 การสนับสนุน

และการบรรลผุลตามแผน กระบวนการจัดท าแผนยทุธศาสตร์

(กรมสรรพากร)
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การตรวจประเมนิรางวลั PMQA ประจ าปี พ.ศ. 2559 หมวด 2
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หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

 ความชดัเจนเกีย่วกบัผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ขอ้มลูครบถว้นเกีย่วกบัผูรั้บบรกิาร

 การจัดล าดบัความส าคญั

 แนวทางปฏบิตัติอ่ผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดเ้สยี

 ผลอนัเป็นทีป่ระจักษ์
การประชาชนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

เขา้มามสีว่นรว่มในการด าเนนิการ

(กรมทางหลวงชนบท)
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หมวด 3 การมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

การพัฒนาสารสนเทศสูก่ารพัฒนาคณุภาพการบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง (กรมควบคมุโรค)



9

การตรวจประเมนิรางวลั PMQA ประจ าปี พ.ศ. 2559 หมวด 3
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หมวด 4 การวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานขององคก์ารและการจดัการความรู ้

• ความชดัเจน ครอบคลมุ 

และทันการของฐานขอ้มลู

• การตดิตามและประเมนิผล

• ประสทิธภิาพของระบบ

การจัดการความรู ้

• การใชค้วามรูใ้หเ้กดิประโยชน์

• ประสทิธผิลอนัเกดิจาก

การใชค้วามรู ้
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การตรวจประเมนิรางวลั PMQA ประจ าปี พ.ศ. 2559 หมวด 4
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หมวด 5 การบรหิารทรพัยากรบคุคล 

o ระบบและกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

o การด าเนนิการทีน่ าไปสูค่ณุภาพของทรัพยากรมนุษย์

o ความสขุ ความพอใจ ความรว่มมอื ความมุง่มั่น และผลงานทีเ่กดิขึน้

o สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ใหเ้กดิการท างานอยา่งมคีวามสขุ
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หมวด 6 กระบวนการคณุภาพและนวตักรรม

 รปูแบบ ขัน้ตอน กระบวนการทีม่ี

ประสทิธภิาพ

 การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยกีาร

ท างาน

 ผลทีแ่สดงความแตกตา่งจาก

กระบวนการเดมิ

 ความโดดเดน่ แตกตา่ง และ

เหมาะสมกบับรบิท
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การตรวจประเมนิรางวลั PMQA ประจ าปี พ.ศ. 2559 หมวด 6



การด าเนนิการทีไ่ดร้บัการพจิารณาเป็นพเิศษ

• แสดงความรเิร ิม่ แตกตา่งจากวธิกีารเดมิๆ

• สง่ผลดตีอ่การท างานและเกดิประโยชนจ์รงิ

• สะทอ้นความพยายามของผูด้ าเนนิการ

• ย ัง่ยนืตอ่เนือ่ง

• น าไปประยกุตแ์ละใชเ้ป็นตวัอยา่งได้
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ปจัจยัสูค่วามส าเร็จ

• ความกลา้ 

(คดิรเิร ิม่ รบัฟงั ตดัสนิใจ เผชญิปญัหา)

• ความสามารถ 

(ในการสือ่สาร ชกัชวน หาแรงสนบัสนนุ 

น าเสนอ)

• ความมุง่ม ัน่ อดทน 

• การมุง่ประโยชนต์อ่สว่นรวม
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ขอบคณุคะ่

www.opdc.go.th
www.facebook.com/OPDCoffice
www.facebook.com/pmqaclub


