
เทคโนโลยีกับการมีส่วนร่วมในการจัดท า 
“นโยบายภาครัฐ” ของประเทศสิงคโปร ์

  
1   ข้อมูลพื้นฐานของประเทศสิงคโปร์  
    (Singapore) 

ลักษณะกายภาพทางภูมิศาสตร์  
(Geographical Feature) 

ประเทศสิงคโปร์ มีพ้ืนที่รวม 699.4 ตารางกิโลเมตร ซึ่ง
เทียบเท่ากับภูเก็ตของประเทศไทย ประกอบด้วยเกาะ
สิงคโปร์และเกาะใหญ่น้อยบริเวณรายรอบรวม 63 เกาะ เกาะ
ที่ ใ ห ญ่ ที่ สุ ด  คื อ  เ ก า ะ  Singapore ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่   
เกาะ Jurong เกาะ Pulau-tekong เกาะ Palau-ubin และ
เกาะ Sentosa โดย 

ทิศเหนือ ติดกับช่องแคบยะโฮร์ 
ทิศตะวันออก ติดกับทะเลจีนใต้ 
ทิศตะวันตกและทิศใต้ ติดกับช่องแคบมะละกา 

2   ระบอบการปกครองของประเทศสิงคโปร์ 

 ประเทศสิงคโปร์  มีรูปแบบการปกครองเป็นแบบ
ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา (Parliamentary Democracy) โดยมี
ประธานาธิบดีเป็นประมุข (Head of State) มีนายกรัฐมนตรี
เ ป็ น ห น้ า ข อ ง รั ฐ บ า ล  (Head of Government) แ ล ะ 
มีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุด การปกครองระบอบ
ประชาธิป ไตยแบบรั ฐบาลของประ เทศสิ งค โปร์ นั้ น  
แบ่งอ านาจออกเป็น 3 ฝ่าย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

1) สภาบริหาร ประกอบด้วยประธานาธิบดี (วาระละ 6 ปี) 
นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี (วาระละ 5 ปี) 

2) ฝ่ายรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎรของประเทศ
สิงคโปร์มีสมาชิกรวมทั้งสิ้น 99 คน แบ่งออกเป็นผู้มาจากการ
เลือกตั้ง 87 คน ผู้ที่ไม่ได้มาจากการเลือกตั้งจ านวน 3 คน 
และผู้ที่มาจากการแต่งตั้งอีก 9 คน 

3) สภาตุลาการ ฝ่ายตุลาการของประเทศสิงคโปร์
แปบ่งออกเป็น ศาลชั้นต้นและศาลฎีกา ซึ่งได้รับยกย่อง 
ให้เป็นประเทศที่มีระบบตลาการดีท่ีสุดของเอเชีย 

2.1 ลักษณะการปกครอง 

ประเทศสิงคโปร์แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 
 5 ภูมิภาค ได้แก ่

1) ภาคกลาง แบ่งเป็น 12 เขต โดยมีเขตเศรษฐกิจ
ที่ส าคัญของประเทศรวมอยู่ด้วย 

2) ภาคตะวันออก แบ่งเป็น 6 เขต 
3) ภาคเหนือ แบ่งเป็น 8 เขต 
4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งเป็น 7 เขต 
5) ภาคตะวันตก แบ่งเป็น 12 เขต 

2.2 การแบ่งส่วนราชการ 

ประเทศสิงคโปร์สามารถแบ่งส่วนราชการออกได้
เป็น 3 ส่วนได้แก่ 

1) หน่วยงานกลาง (Central Organization of State)  
2) ระดับกระทรวง ทั้งหมด 15 กระทรวง 
3) หน่วยงานอิสระตามกฎหมาย (Statutory 

Agencies or Statutory Boards) 
 
 
 
 
 
 
 
 



3   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารรูปแบบใหม่ 

ประเทศสิงคโปร์ ได้มีการพัฒนาและรูปแบบการ
ให้บริการภาครัฐโดยมีการผสานการท างานระหว่างการ
บ ริ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ แ น ว ใ ห ม่  (New Public 
Management: NPM) ในการบริหารงานแบบภาคเอกชนที่
เป็นการลดขั้นตอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และ
มองประชาชนเสมือนลูกค้าในการให้บริการประชาชน และ
การพัฒนาสู่ การเน้นด้ านการบริการภาครัฐแนวใหม่   
(New Public Service: NPS) โ ดย เน้ นการ เป็ นพล เมื อ ง 
(Citizen) ของประชาชนที่มีสิทธิและเสรภาพ ตลอดจนการน า
หลักการการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการร่วมมือกัน
บริหารประเทศ 

ส าหรับประเทศสิงคโปร์ ได้ยึดแนวทางการมีส่วนร่วม
ขอ งประช าชน  ( Citizen Engagement)  ใ นก า ร จั ดท า
ยุทธศาสตร์และการปรับปรุงการด าเนินงานภาครัฐ โดยเน้นไปที่
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในหลายมิติ
ผ่านระบบออฟไลน์และออนไลน์ที่เป็นกลไกส าคัญของภาครัฐ 

3.1    การให้บริการภาครัฐ (Service Delivery) 

ประเทศสิงคโปร์ ได้ริเริ่มในการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาปรับใช้กับการท างานและการให้บริการของ
ภาครัฐ นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 รวมถึงแนวคิดในการพัฒนา 
สู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  (E-Government) โดย
ประเทศสิงคโปร์ ได้ท าการศึกษาแนวทางการด าเนินการต่าง ๆ 
จาก World Markets Research พบว่ า  ม ากกว่ า  196 
ประเทศทั่วโลก มีการให้บริการภาครัฐผ่านทางสื่อออนไลน์
ห รื อ เ ว็ บ ไ ซต์ ต่ า ง  ๆ  ห รื อที่ เ รี ย กกั น ว่ า  web-based  
โดยมีจ านวนมากถึง 2,288 เว็บไซต์ (Websites)  

 

 

 

 

 

แต่จากจ านวนทั้งหมดนั้นมีเพียง 8% ที่เป็นเว็บไซต์ส าหรับ
การให้บริการประชาชนของทางภาครัฐ และมีเพียง 6%  
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐได้แบบ
ครบวงจร (Integrated Service) ในเว็บไซต์เดียวกัน อย่างไร
ก็ดี  ประเทศสิงคโปร์ก็พบอุปสรรคในการเป็นรั ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) เนื่องจากว่า การเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ไม่ใช่เพียงการมีเว็บไซต์ส าหรับติดต่อหรือ
การให้บริการประชาชนเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่จะสมบูรณ์
ได้เมื่อมีการให้บริการต่อภาคประชาชนแบบครบวงจรอย่าง
แท้จริง กล่าวคือ นอกจากเป็นผู้ให้บริการแล้วนั้น ยังจะต้อง
เป็นผู้รับข้อเสนอแนะเพ่ือที่จะปรับปรุงหรือเป็นช่องทาง 
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างรัฐกับประชาชนมากยิ่งขึ้นนั่นเอง 

 
รูปภาพที่ 1 : แผนงานในการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน

แบบครบวงจรของประเทศสิงคโปร์ 

จากแนวคิดในการจัดท าการให้บริการประชาชน
แบบครบวงจรของประเทศสิงคโปร์ ท าให้เกิดการริเริ่ม
โครงการ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1981 มีแผนงานโครงการ Civil Service 
Computerization Program (CSCP) (ค . ศ .  1981-1985)  
ต่อด้วย National IT Plan (ค.ศ.  1986-1991) และ The 
IT2000 Master Plan (ค.ศ. 1992-1999)  

 

 

 

 

 

 



ที่ถือเป็นแผนระยะยาวส าหรับประเทศสิงคโปร์ในการพัฒนา
ระบบบริหารและระบบปฏิบัติการผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทั้งในรูปแบบของหน้าเว็บไซต์ (websites) ของทางภาครัฐ 
และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนได้เลือกใช้บริการของ
ภาครัฐในหลายรูปแบบเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน  

3.2 รูปแบบการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชน  

ปัจจุบัน ประเทศสิงคโปร์ได้มีการพัฒนาโครงการ
ที่จะสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนแบบครบวงจร 
โดยในปี  ค.ศ.  2012 นายกรัฐมนตรี  Lee Hsien Loong  
ไ ด้ ป ร ะก าศน โ ยบาย  Our Singapore Conversation 
(OSC) โดยเป็นการปรับรูปแบบการท างานของภาครัฐครั้ง
ยิ่ ง ใ ห ญ่ ใ น ก า ร ท า ง า น ร่ ว ม กั น ร ะห ว่ า ง ภ าค รั ฐ แล ะ 
ภาคประชาชน เพ่ือเผชิญหน้ากับความท้าทายของสิงคโปร์กับ
การเปลี่ยนแปลงไปของบริโลก โดยนโยบาย OSC ได้มีทิศ
ทางการด าเนินงานโดยการตั้งค าถามเพ่ือให้แต่ละภาคส่วนได้
ช่วยกันตอบค าถามเหล่านี้  ได้แก่ 1) เราอยากที่จะเห็น
ประเทศสิ งคโปร์ เป็นอย่ าง ไรในอนาคต  (What is the 
Singapore we want to see in the future?) 2) อะไรเป็น
สิ่งส าคัญที่ประเทศควรค านึงถึง (What are our priorities, 
as a nation?)  และ 3) เราต้องการให้ประเทศไปอยู่ในจุด
ไหนในฐานะประเทศและประชาชน (Where do we want 
to go as a country, as a people?) จากการตั้ งค าถาม
เหล่านี้ เปรียบเสมือนการปรับทัศนคติหรือการปรับความคิด
ร่วมกันว่านโยบายหรือโครงการต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในภายภาคหน้า 

นโยบาย OSC นั้นแน่นอนว่าไม่ใช่เป็นเพียงการ
ตั้งค าถาม เพ่ือให้แต่ละคนได้ไปตระหนักคิดแต่เพียงฝ่ายเดียว 
แต่มีการจัดท าเว็บไซต์หลัก (Websites) อย่างเป็นทางการ 
หรือแม้แต่ช่องทางการสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ค 
(Facebook) เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางในให้
ข้อมูลย้อนกลับ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ กับภาครัฐได้โดยตรงและ
ง่ายมากยิ่งขึ้น  

 

 

 

นอกจากนี้ แต่ละหน่วยงาน กระทรวงต่าง ๆ ได้มี
การน านโยบายนี้ไปใช้กับการท างาน เพ่ือรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนในระดับต่าง ๆ เพ่ือการออกแบบนโยบายให้
ตรงต่อความต้องการของประชาชน 

รูปแบบการท างานของ OSC จะค านึงถึงหลัก 4 
ประการ คือ 1) เนื้อหา (Context) 2) การสื่อสาร (Connection) 
3)  (Capacity) และ 4) ความสามารถ (Capability) หรือ 4C 

 

 
รูปภาพที่ 2 : รูปแบบการท างานหลักของ OSC “4C” (Context,    

   Connection, Capacity, และ Capability) 

4   ตัวอย่างการน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท า 
     นโยบายของกระทรวง 

4.1 กระทรวงทรัพยากรมนุษย์ (Ministry of Manpower)  
 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 3: ตัวอย่างในการเผยแพร่ลงเว็บไซต์ของ 
                              กระทรวงทรัพยากรมนุษย ์

 

 



กระทรวงทรัพยากรมนุษย์ ได้มีการจัดท านโยบายด้าน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในเรื่องของการจัดจ้าง
งาน โดยมีการขอความร่วมมือจากประชาชนผ่านทางเว็บไซต์
หลักของกระทรวง โดยมีการระบุถึง 2 ประเด็นหลักในการ
ขอรับฟังความคิดเห็น ได่แก่  

1) การเรียนรู้และการฝึกอบรมอย่างไร้ขีดจ ากัด 
(Lifelong Learning – Continuing Education and 
Training) โ ด ย จ ะ อ ภิ ป ร า ย เ กี่ ย ว กั บ ค า ว่ า  “lifelong 
learning” ที่ถือเป็นค าที่ใช้อย่างแพร่หลายในการเรียนรู้ของ
มนุษย์ แต่ค าค านี้มีความหมายอย่างไรกับคุณ  

2) การพิจารณาเข้าท างานอย่างเท่าเทียมกัน (Giving 
Singaporeans Fair Consideration for Jobs) เ นื่ อ ง จ า ก
ประเทศสิงคโปร์มีบริษัทต่างชาติมาเปิดเป็นจ านวนมาก และ
สิ่งที่พบคือในการรับคนเข้าท างานนั้นจะเป็นการพิจารณาตาม
สัญชาติมากกว่าความสามารถ ท าให้ประชาชนชาสิงคโปร์ 
(Singaporean) ไม่ได้รับความเป็นธรรมเท่าที่ควร จึงท าการ
ส ารวจจุดเด่นของคนสิงคโปร์เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันในการพิจารณาเข้าท างานทั้ งในระดับ
ปฏิบัติการและในต าแหน่งระดับสูงเป็นต้น โดยกิจกรรมที่ทาง
กระทรวงได้จัดนั้น มีทั้งการกรอกแบบฟอร์มความคิดเห็นผ่าน
ทางออนไลน์  (Online Feedback Form) รวมไปถึงการจัด
ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  (Workshop) แ ล ะ 
น าความคิดเห็นมาประมวลผลเพ่ือการออกแบบและพัฒนา
นโยบายต่อไป 

จะเห็นได้ว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถลด
ช่องว่างในการสื่อสารระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชน อีกทั้ง 
ยังเป็นช่องทางที่ประชาชนสามารถเข้าร่วมในการก าหนด
นโยบายสาธารณะ หรือนโยบายภาครัฐ นอกจากนี้ ประชาชน
ได้ตระหนัก และเป็นแรงจูงใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารและพัฒนาประเทศ 
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