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ลกัษณะส ำคญัขององคก์ำร: 
สภำพแวดล้อม, ควำมสมัพนัธ ์และควำมท้ำทำย  

3. กำรให้ควำมส ำคญั 
กบัผู้รบับริกำร 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.กำรน ำองคก์ำร 

2. กำรวำงแผนเชิง 
ยทุธศำสตร ์

6. กำรมุ่งเน้นระบบ 
กำรปฏิบติักำร 

5. กำรมุ่งเน้น 
บคุลำกร 

7.ผลลพัธ ์
กำรด ำเนินกำร 

4. กำรวดั กำรวิเครำะห ์และกำรจดักำรควำมรู้ 
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ลกัษณะส าคญัขององคก์ร  

1. ลกัษณะองคก์ร 

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ 

 (1) พันธกจิหรอืหนา้ทีต่ามกฎหมาย 

 (2) วสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม 

 (3)  ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร 

 (4) สนิทรัพย ์

 (5) กฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบั 

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร 

 (6) โครงสรา้งองคก์ร  

 (7) ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

 (8) สว่นราชการหรอืองคก์ารที่

เกีย่วขอ้งกนัในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบ

งานตอ่กนั  

2. สภาวการณ์ขององคก์าร 

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั 

 (9) สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัทัง้

ภายในและภายนอกประเทศ 

 (10)  การเปลีย่นแปลงดา้นการแขง่ขนั 

 (11)  แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ 

ข. บรบิทเชงิยทุธศาสตร ์

 (12)  ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตรแ์ละ

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์ 

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ 

 (13)  ระบบการปรับปรงุผลการ

ด าเนนิการ  

            ลกัษณะส าคญัขององคก์าร คอื ภาพรวมของสว่นราชการ สิง่ส าคญัทีม่อีทิธพิล
ตอ่วธิกีารด าเนนิงาน และความทา้ทายส าคญัทีส่ว่นราชการเผชญิอยู ่



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 
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1. ลกัษณะองคก์าร : คณุลกัษณะส าคญัของสว่นราชการคอือะไร 

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ 



ตัวอย่าง: 1. สมรรถนะหลัก 

• ด้านการบริหารจัดการ: ความสามารถในการท าหน้าที่ของ
ผู้บังคับบัญชาในด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพเพิ่มสูงข้ึน สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในการ
พัฒนาการท างานอย่างมีคุณภาพและมีความสุข 

• ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์: จังหวัดสกลนคร
มีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับความท้าทาย
ขององค์กร มีการก าหนดตัวชี้วัด ติดตามทบทวนผลการ
ด าเนินการเพื่อให้มีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร 

5 



ให้ทุกท่านพิจารณาว่าสมรรถนะหลักว่าเป็นอย่างไร  

• ด้านการบริหารจัดการ: ผู้บริหารทุกระดับความสามารถในการ
บริหารจัดการเชิงรุก   

• ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ:์ มีความสามารถในการ
ถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิ์ บรรลุเป้าหมายทุกตัว
ชี้วด 

• สมรรถนะหลักของส่วนราชการ คือ 1. ท างานเป็นทีม โดยมี

วิสัยทัศน์ร่วมกัน 2. ท างานในเชิงรุก และสร้างสรรค์ 3. ให้บริการ

ประชาชนที่ดี และมีคุณภาพ 4. โปร่งใส และเป็นธรรม ซึ่งจะส่งผลให้

ทุกคนสามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจของจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 
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1. ลกัษณะองคก์าร : คณุลกัษณะส าคญัของสว่นราชการคอือะไร 

ก. สภาพแวดลอ้มของสว่นราชการ 



ตัวอย่าง: 2. กฏหมาย กฏระเบียบและข้อบังคับที่ส าคัญ 

8 



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 
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1. ลกัษณะองคก์าร : คณุลกัษณะส าคญัของสว่นราชการคอือะไร 

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์าร 



ตัวอย่าง: 3. ผู้รับบริการและแนวทางการให้บริการ 

10 



ตัวอย่าง: 4. ผู้รับบริการและแนวทางการให้บริการ 

11 



ตัวอย่าง: 5. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกัน 

12 



ตัวอย่าง: 6. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกัน 

13 



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 
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2. สภาวการณ์ขององคก์าร: สภาวการณ์เชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการเป็นเชน่ใด 

ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั 
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ตวัอยา่ง 

วสิยัทศัน ์ กาฬสนิธุเ์มอืงน่าอยู ่ แหลง่ผลติอาหารปลอดภยั  ผา้
ไหมแพรวาหนึง่เดยีว   
แหลง่ทอ่งเทีย่วน่าชม 

คา่นยิม - มุง่มั่นตอ่การพัฒนาการเกษตร เศรษฐกจิ การ
ทอ่งเทีย่ว คน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เพือ่ใหป้ระชาชนมี
คณุภาพชวีติทีด่ ี

สมรรถนะ -แหลง่ผลติผา้ไหมแพรวาหนึง่เดยีวในประเทศ 

คูแ่ขง่ สว่นราชการทัว่ประเทศ  

ประเด็นการ
แขง่ขนั 

ผลการปฏบิตัริาชการตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการ   

ปจัจยัทีส่ง่ผล
ตอ่การ
แขง่ขนั 

1. การใชเ้ครือ่งมอืทางการบรหิารทีเ่หมาะสมในการ
ก ากบัดแูลการปฏบิตัริาชการ 

2. ความตอ่เนือ่งของนโยบายรัฐบาลตอ่การพัฒนาระบบ
ราชการโดยเฉพาะดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัิ
ราชการอยา่งสม า่เสมอ 



ตัวอย่าง: 7. การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการแข่งขัน 

16 



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 
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2. สภาวการณ์ขององคก์าร: สภาวการณ์เชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการเป็นเชน่ใด 

ข. บรบิทเชงิยทุธศาสตร ์

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ 



ตัวอย่าง: 8. องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรบัปรงุผลการ
ด าเนินการ 
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ตัวอย่าง: 9. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

19 



หมวด 1 การน าองคก์ร (Leadership) 
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หมวด 1 การน าองคก์าร 
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1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ : ผูบ้รหิารของสว่นราชการน าองคก์ารอยา่งไร 

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ 



หมวด 1 การน าองคก์าร 
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1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ : ผูบ้รหิารของสว่นราชการน าองคก์ารอยา่งไร 

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ 



1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิารของสว่นราชการ : ผูบ้รหิารของสว่นราชการน าองคก์ารอยา่งไร 

ข.  การสือ่สารและผลการด าเนนิการขององคก์าร 

หมวด 1 การน าองคก์าร 



1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม : สว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการ
ก ากบัดแูลของสว่นราชการ และท าใหบ้รรลผุลดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม  

ก. การก ากบัดแูลองคก์าร 

หมวด 1 การน าองคก์าร 



หมวด 1 การน าองคก์าร 

 
1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม : สว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการ

ก ากบัดแูลของสว่นราชการ และท าใหบ้รรลผุลดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม  
 

ข. การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและอยา่งมจีรยิธรรม 



หมวด 1 การน าองคก์าร 

 
1.2 การก ากบัดแูลองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม : สว่นราชการด าเนนิการอยา่งไรในการ

ก ากบัดแูลของสว่นราชการ และท าใหบ้รรลผุลดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม  
 

ค. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุชุมชนทีส่ าคญั 
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7.1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ : ผลการด าเนนิการดา้นประสทิธผิลตามพนัธกจิ

เป็นอยา่งไร 
  
ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลสว่นราชการและแผนปฏบิตักิาร 
 

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results) 
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results) 

ก. ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร การก ากบัดแูลองคก์าร และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดแูล: ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดแูล
สว่นราชการเป็นอยา่งไร  
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results) 

ก. ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร การก ากบัดแูลองคก์าร และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดแูล: ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและการก ากบัดแูล
สว่นราชการเป็นอยา่งไร  



         หมวด 1 :  เพือ่ใหเ้ห็นถงึบทบาทของผูน้ าในการชีน้ าและขับเคลือ่นองคก์ารใหเ้กดิความย่ังยนื  
การสือ่สารทัง้ภายในและภายนอก เพือ่ใหเ้กดิความผกูพัน การสรา้งนวตักรรม และผลการด าเนนิการทีด่ ี

LD 1 

LD 2 

LD 3 

LD 4 

LD 5 

การตรวจรับรองฯ  
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รหสั หวัขอ้หลกั  ประเด็นพจิารณา  

LD 1 วสิยัทศัน ์และ
คา่นยิม  

 ขัน้ตอนในการจัดท าวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมอยา่งชดัเจน  

 ชอ่งทางการสือ่สารไปยังบคุลากร และผูรั้บบรกิารทกุกลุม่ (ตามลักษณะส าคัญ   
 องคก์าร) 
 บคุลากรมคีวามเขา้ใจในวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมทีม่กีารสือ่สาร 

 การก าหนดแนวทางในการสง่เสรมิการปฏบิัตติามคา่นยิมมคีวามชดัเจน และมี
การน าไป 
 ปฏบิัต ิ
 การประเมนิผลทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่บคุลากรมกีารปฏบิัตติามคา่นยิม 

LD 2  หลกัธรรมาภิ
บาล  

แนวทางในการสง่เสรมิการปฏบิัตติามหลักธรรมาภบิาลทีเ่หมาะสม 

การก าหนดตัวชีว้ดัตามหลักธรรมาภบิาลครบถว้น  

การตดิตามวดัผลวา่บคุลากรมกีารปฏบิัตติามหลักธรรมาภบิาล (การตดิตามผล
ตัวชีว้ดั)  

LD 3  การสรา้งความ
ย ัง่ยนื 

 การด าเนนิการทีส่ง่เสรมิการบรรลเุป้าหมาย (พันธกจิ)  

 การด าเนนิการทีส่ง่เสรมิการปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง  

 การด าเนนิการทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูร้ะดับองคก์าร และบคุคล  

 ความพรอ้มในการบรรลยุทุธศาสตร ์ 

 ความพรอ้มในการรองรับการเปลีย่นแปลงในอนาคต 

ประเด็นการพจิารณา หมวด 1 
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รหสั หวัขอ้หลกั  ประเด็นพจิารณา  

LD 4  การก ากบั 
องคก์ารทีด่ ี

 นโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ ี(แนวทาง มาตรการ โครงการ ครอบคลมุทัง้ 4 
มติ)ิ   
 สะทอ้น (ดา้นความรบัผดิชอบตอ่การปฏบิตังิานของสว่นราชการ ความ
รบัผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกนัการทจุรติและประพฤตมิชิอบ) 
 
 การทบทวนและวดัผลการด าเนนิการตามนโยบายการก ากับดแูลองคก์ารทีด่ ี 

 บคุลากรมกีารปฏบิัตติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับ  

 มคีวามโปรง่ใสในการปฏบิัตงิาน  

 ผูรั้บบรกิาร มคีวามเชือ่ถอืในภาพลักษณ์และการด าเนนิงานของสว่นราชการ  

LD 5  ผลกระทบ 
ตอ่สงัคม  

 แนวทางการวเิคราะหแ์ละจัดการผลกระทบทางสังคมชดัเจน  

 การประเมนิและจัดการผลกระทบทางลบตอ่สังคมในโครงการตา่งๆ ตามแผน
ยทุธศาสตร ์ 
 การตดิตามผลการด าเนนิงาน หลังจัดการผลกระทบทางลบตอ่สังคม 

ประเด็นการพจิารณา หมวด 1 
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์ 
(Strategic planning) 



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์ 
 

 
2.1 การจดัท ายทุธศาสตร ์: สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัท ายทุธศาสตร ์ 

 
ก. กระบวนการจดัท ายทุธศาสตร ์
 



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์ 
 

 
2.1 การจดัท ายทุธศาสตร ์: สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัท ายทุธศาสตร ์ 

 
ก. กระบวนการจดัท ายทุธศาสตร ์
 



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์ 
 

 
2.1 การจดัท ายทุธศาสตร ์: สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการจดัท ายทุธศาสตร ์ 

 
ข. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์
 



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์ 
 

2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ: สว่นราชการน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัอิยา่งไร  
 
ก. การจดัท าแผนปฏบิตักิารและการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ
 



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์ 
 

2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ: สว่นราชการน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัอิยา่งไร  
 
ก. การจดัท าแผนปฏบิตักิารและการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ
 



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์ 
 

 
ข. การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ 
 

2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ: สว่นราชการน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัอิยา่งไร  
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7.1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ : ผลการด าเนนิการดา้นประสทิธผิลตามพนัธกจิ

เป็นอยา่งไร 
  
ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลสว่นราชการและแผนปฏบิตักิาร 
 

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results) 
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7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต: ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ การเงนิ 
และการเตบิโต มอีะไรบา้ง 

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต 

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results) 



SP 1  SP 2 

 หมวด 2 : เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ ก าหนดกลยทุธท์ีต่อบสนอง 

ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ โดยใชป้ระโยชนจ์ากความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์และโอกาสเชงิกลยทุธ ์ 
รวมถงึการตดัสนิใจเรือ่งระบบงานทีส่ าคญั ในการบรรลเุป้าหมายขององคก์าร 

SP 3 

SP 4 

การตรวจรับรองฯ  
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รหสั หวัขอ้หลกั  ประเด็นพจิารณา  

SP 1 การวางแผน
ยทุธศาสตร ์

 ขัน้ตอนการวางแผนยทุธศาสตรอ์ยา่งเป็นระบบ 

 มกีารน าความตอ้งการ ของผูรั้บบรกิาร มาใชใ้นการวางแผนดว้ย  

 มกีารน าประเด็น การเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต มาใชใ้นการวางแผนดว้ย 

SP 2  ขอ้มลูและ
สารสนเทศ  

 รายการขอ้มลูและสารสนเทศทีส่ าคัญทีน่ ามาใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร ์

 วธิกีารทีใ่ชใ้นการรวบรวม และวเิคราะหข์อ้มลูเหลา่นัน้ 

 เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์กลยทุธ ์สอดคลอ้งกบัวสิยัทัศน ์ความทา้ทายเชงิ
ยทุธศาสตร ์  
 ความตอ้งการผูรั้บบรกิารรวมถงึการเปลีย่นแปลง ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 

SP 3 แผนปฏบิตั ิ
การ  

 ขัน้ตอนการจัดท าแผนปฏบิัตริาชการหรอืแผนปฏบิัตกิาร 

 แนวทางในการถา่ยทอดแผนไปสูก่ารปฏบิัต ิ

 การสือ่สาร แผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร ไปยังบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การประเมนิความพรอ้มของทรัพยากร โดยการ วเิคราะหค์วามเสีย่ง ของโครงการ
ตา่งๆใน  
 แผนปฏบิัตกิาร 

SP 4  การก ากบัและ
ตดิตาม 

 การตดิตาม ความส าเร็จ และความกา้วหนา้ของแผนปฏบิัตกิาร 

 การถา่ยทอดตัวชีว้ดัจากระดับสว่นราชการสูร่ะดับบคุคล 

 การด าเนนิการ จากผลการตดิตาม 

ประเด็นการพจิารณา หมวด 2 
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หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
(Customer and stakeholder focus) 



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
 

 
3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในคน้หา

สารสนเทศจากผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
 
 
ก. สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 



 
 
3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในคน้หา

สารสนเทศจากผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
 
 
 
ข. การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
 



 
 
3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในคน้หา

สารสนเทศจากผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
 
 
 
ข. การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
 



48 

 
3.2 การสรา้งความผกูพนั 
  
ก. ผลผลติ การบรกิาร และการสนบัสนนุผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
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3.2 การสรา้งความผกูพนั 
  
ก. ผลผลติ การบรกิาร และการสนบัสนนุผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
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3.2 การสรา้งความผกูพนั 
 
  
ข. การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results) 

 
ก. ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 

 
7.2 ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี : ผลการด าเนนิการดา้น

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเป็นอยา่งไร 
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       หมวด 3 : เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถก าหนดวธิกีารทีใ่ชรั้บฟังเสยีงของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและการใช ้

สารสนเทศเกีย่วกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการปรับปรงุและคน้หาโอกาส 
ในการสรา้งนวตักรรม เพือ่สรา้งความผกูพนัและความสมัพันธท์ีด่กีบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

CS 1 

CS 2 

CS 3 

CS 4 

CS 5 
การตรวจรับรองฯ  
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รหสั หวัขอ้หลกั  ประเด็นพจิารณา  

CS 1 ความตอ้งการ 
ผูร้บับรกิารและ 
ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 

วธิกีารทีใ่ชใ้นการรับฟังความตอ้งการ ความคาดหวงั ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น
ได ้
สว่นเสยีแตล่ะกลุม่ 

ขอ้มลูและสารสนเทศ ความตอ้งการ และความคาดหวงั 

การน าขอ้มลูความตอ้งการ ไปใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร ์

การน าขอ้มลูกอ่นตอ้งการไปใชใ้นการออกแบบผลผลติและบรกิาร และ
กระบวนการ และปรับปรงุกระบวนการท างาน  

CS 2 ความพงึพอใจ 
ผูร้บับรกิารและ 
ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 

 

 แนวทางอยา่งเป็นระบบในการส ารวจความพงึพอใจ 

 แสดงผลการส ารวจความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่  

 การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจความพงึพอใจ 

 การน าผลการวเิคราะห ์มาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการท างานทีเ่กีย่วขอ้ง  

CS 3  ความไมพ่งึ
พอใจ

ผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 

 

 มแีนวทาง ในการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วกับความไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นได ้ 
 สว่นเสยี  
 มกีารด าเนนิการรวบรวมขอ้มลู ความไมพ่งึพอใจ  

 มกีารวเิคราะห ์เพือ่หาสาเหตขุองความไมพ่งึพอใจและกระบวนการท างานที่
เกีย่วขอ้ง  
 การปรับปรงุกระบวนการท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัความไมพ่งึพอใจ  

ประเด็นการพจิารณา หมวด 3 



54 

รหสั หวัขอ้หลกั  ประเด็นพจิารณา  

CS 4 ความสมัพนัธ์
ผูร้บับรกิารและ 
ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 

  

 แนวทางอยา่งเป็นระบบในการสรา้งความสัมพันธ ์

 การคัดเลอืก ผูรั้บบรกิารทีส่ าคัญ ทีจ่ะมกีารสรา้งความสัมพันธ ์

 การด าเนนิกจิกรรมในการสรา้งความสัมพันธ ์ในรปูแบบตา่งๆ 

 การวดัผล การสรา้งความสมัพันธ ์

CS 5 ขอ้รอ้งเรยีน   กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งมปีระสทิธผิล  

 การรวบรวมขอ้มลูขอ้รอ้งเรยีนเพือ่ท าการวเิคราะห ์หาสาเหตทุีส่ าคัญ 

 การน าผลการวเิคราะหม์าใชใ้นการปรับปรงุกระบวนการท างานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพจิารณา หมวด 3 



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ : สว่นราชการมี

วธิกีารอยา่งไร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ  
 
ก. การวดัผลการด าเนนิการ 
 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ 
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ : สว่นราชการมี

วธิกีารอยา่งไร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ  
 
ก. การวดัผลการด าเนนิการ 
 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ 
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ : สว่นราชการมี

วธิกีารอยา่งไร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ  

 
ข. การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนนิการ 
 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ 
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ : สว่นราชการมี

วธิกีารอยา่งไร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ  

 
ค. การปรบัปรงุผลการด าเนนิการ 
 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ 
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4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ : สว่นราชการมี

วธิกีารอยา่งไร ในการวดั วเิคราะห ์และปรบัปรงุผลการด าเนนิการของสว่นราชการ  

 
ค. การปรบัปรงุผลการด าเนนิการ 
 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ 
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4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลย ีสารสนเทศ : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรใน

การจดัการสนิทรพัยท์างความรูข้องสว่นราชการ สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
ก. ความรูข้องสว่นราชการ 
 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ 
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4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลย ีสารสนเทศ : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรใน

การจดัการสนิทรพัยท์างความรูข้องสว่นราชการ สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
ข. ขอ้มลู สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ 
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        หมวด 4 :   เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถใชข้อ้มลูและสารสนเทศในทกุระดับและทกุสว่นขององคก์ารมาใชว้ดั 
วเิคราะห ์ทบทวนและปรับปรงุผลการด าเนนิการขององคก์าร รวมทัง้เพือ่ใหส้ว่นราชการใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ 
และขอ้มลูเกีย่วกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่สนับสนุนการตัดสนิใจในทกุระดับ เกดิการแกปั้ญหาทีม่ี
ประสทิธภิาพ และการเรยีนรูจ้นเกดิแนวทางการปฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ 

IT 1 

IT 2 

IT 3 

IT 4 

การตรวจรับรองฯ  
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รหสั หวัขอ้หลกั  ประเด็นพจิารณา  

IT 1 การเลอืก 
รวบรวม  

 รายการตัวชีว้ดัทีส่ าคัญของสว่นราชการทีใ่ชใ้นการตดิตามความกา้วหนา้และ  
 ความส าเร็จของสว่นราชการ 

 แนวทางในการรวบรวมขอ้มลู ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตัวชีว้ดัทีส่ าคัญ  

 ตัวชีว้ดัทีส่ าคัญมคีวามสอดคลอ้ง ไปในทางเดยีวกนั 

IT 2 การวเิคราะห ์
ทบทวน 

 แนวทางในการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานตามตัวชีว้ดัทีส่ าคัญ 

 การตดิตามและวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน 

 การปรับปรงุกระบวนการท างานจากผลการวเิคราะห ์

 การคาดการณ์ผลการด าเนนิงาน 

IT 3 การจดัการ
ความรู ้ 

 แนวทางการจัดการความรูอ้ยา่งเป็นระบบ 

 แสดงใหเ้ห็นถงึองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นของสว่นราชการ 

 แผนการจัดการความรู ้ 

 การตดิตามความส าเร็จของการจัดการความรูต้ามแผน 

 การน าความรูท้ีไ่ดม้าใชใ้หเ้กดิประโยชน ์ 

IT 4 คณุภาพของ
ขอ้มลูและ
สารสนเทศ 

 แนวทางการดแูลขอ้มลูและสารสนเทศใหม้คีวามถกูตอ้ง ครอบคลมุ ทันสมัย 
และ  
 ปลอดภัย 
 การประเมนิความสะดวกในการใชง้านของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ประเด็นการพจิารณา หมวด 4 
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หมวดที ่5 การมุง่เนน้บคุลากร 
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=HR&source=images&cd=&cad=rja&docid=e4Ml7KdkJRHdGM&tbnid=Fd72t_o8a4Zz0M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.procurian.com/what-we-do/for-your-function/hr&ei=BMJ0Uc-kMonIrQfyk4BI&bvm=bv.45512109,d.bmk&psig=AFQjCNFO4n2OSIWgsqZqlQ1f8m5sEBtydA&ust=1366692713509338
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5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้น

บคุลากรทีเ่ก ือ้หนนุตอ่การปฏบิตังิานและมปีระสทิธผิล 
  
ก. ขดีความสามารถและอตัราก าลงัดา้นบคุลากร 
 

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร  
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5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้น

บคุลากรทีเ่ก ือ้หนนุตอ่การปฏบิตังิานและมปีระสทิธผิล 
  
ก. ขดีความสามารถและอตัราก าลงัดา้นบคุลากร 
 

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร  
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5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้น

บคุลากรทีเ่ก ือ้หนนุตอ่การปฏบิตังิานและมปีระสทิธผิล 
 
 
ข. บรรยากาศการท างานของบคุลากร 
 

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร  
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5.2 ความผกูพนัของบคุลากร : สว่นราชการมวีธิกีารอยางไรในการสรา้งความผกูพนักบับคุลากร 

เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลคุวามส าเร็จในระดบัสวนราชการ และระดบับคุคล  
 
 
ก. ผลการปฏบิตังิานของบคุลากร 
 

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร  
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5.2 ความผกูพนัของบคุลากร : สว่นราชการมวีธิกีารอยางไรในการสรา้งความผกูพนักบับคุลากร 

เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลคุวามส าเร็จในระดบัสวนราชการ และระดบับคุคล  
 
 
 
ข. การประเมนิความผกูพนัของบคุลากร 
 

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร  
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5.2 ความผกูพนัของบคุลากร : สว่นราชการมวีธิกีารอยางไรในการสรา้งความผกูพนักบับคุลากร 

เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลคุวามส าเร็จในระดบัสวนราชการ และระดบับคุคล  
 
 
 
ค. การพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิาร 
 

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร  
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5.2 ความผกูพนัของบคุลากร : สว่นราชการมวีธิกีารอยางไรในการสรา้งความผกูพนักบับคุลากร 

เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลคุวามส าเร็จในระดบัสวนราชการ และระดบับคุคล  
 
 
 
ค. การพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิาร 
 

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร  
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        หมวด 5 :  เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถประเมนิความตอ้งการดา้นความสามารถและอตัราก าลัง เพือ่สรา้ง
สภาพแวดลอ้มของบคุลากรทีก่อ่ใหเ้กดิผลการด าเนนิการทีด่ ีสรา้งความผกูพัน การบรหิารจัดการและพัฒนาบคุลากร
ภายในองคก์าร รวมถงึการน าศักยภาพของบคุลากรมาใชอ้ยา่งเต็มทีใ่หส้อดคลอ้งไปในทางเดยีวกนักบั 
พันธกจิ กลยทุธ ์และแผนปฏบิัตกิารขององคก์าร 

HR 1 

HR 2 

HR 3 

HR 3 

HR 4 

การตรวจรับรองฯ  
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รหสั หวัขอ้หลกั  ประเด็นพจิารณา  

HR 1  แผนทรพัยากร
บคุคล 

 การจัดท าแผนทรัพยากรบคุคล ตาม HR scorecard  

 การด าเนนิการตามแผนทรัพยากรบคุคล  

 การตดิตามความกา้วหนา้และความส าเร็จ  

HR 2  สภาพแวดลอ้ม   การก าหนดปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 การจัดท าแผนปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 การด าเนนิการและตดิตามผลการปรับปรงุ 

HR 3  ความผกูพนั  การก าหนดปัจจัยความผกูพัน  

 การจัดท าแผนการสรา้งความผกูพันของบคุลากร 

 การด าเนนิการตามแผนการสรา้งความผกูพัน  

 การตดิตามและประเมนิผลการสรา้งความผกูพันตามแผน 

HR 4  การพฒันาบคุลากร  การวเิคราะหค์วามตอ้งการพัฒนาบคุลากรทีส่อดคลอ้งความตอ้งการของ
องคก์าร  
 แผนการพัฒนาบคุลากร  

 การประเมนิประสทิธผิลของการพัฒนา  

ประเด็นการพจิารณา หมวด 5 
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร 
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6.1 กระบวนการท างาน: สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบจดัการ และปรบัปรงุผลผลติ 

การบรกิารและกระบวนการท างานทีส่ าคญั  
 
 
ก. การออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ 
 

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร  
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6.1 กระบวนการท างาน : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบจดัการ และปรบัปรงุ

ผลผลติ การบรกิารและกระบวนการท างานทีส่ าคญั  
 
 
ข. การจดัการกระบวนการ 
 

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร  
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6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ให ้ม ัน่ใจวา่ระบบปฏบิตักิาร 
      มกีารบรหิาร จดัการอยา่งมปีระสทิธผิลท ัง้ในปจัจบุนัและเพือ่อนาคต  
  
ก. การควบคมุตน้ทนุ 
 

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร  
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6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ให ้ม ัน่ใจวา่ระบบปฏบิตักิาร 
      มกีารบรหิาร จดัการอยา่งมปีระสทิธผิลท ัง้ในปจัจบุนัและเพือ่อนาคต  
 

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร  
 

ข. การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
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6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ให ้ม ัน่ใจวา่ระบบปฏบิตักิาร 
      มกีารบรหิาร จดัการอยา่งมปีระสทิธผิลท ัง้ในปจัจบุนัและเพือ่อนาคต  
 

ค. การเตรยีมพรอ้มดา้นความปลอดภยัและตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร  
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6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร : สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ให ้ม ัน่ใจวา่ระบบปฏบิตักิาร 
      มกีารบรหิาร จดัการอยา่งมปีระสทิธผิลท ัง้ในปจัจบุนัและเพือ่อนาคต  
 

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร  
 

 
ง. การจดัการนวตักรรม 
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (Results) 

ข. ผลลัพธด์า้นการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน 

7.6 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการและการจดัการห วงโซ อปุทาน (คณุภาพ 
ประสทิธภิาพ ตน้ทนุ): ผลการด าเนนิการดา้นประสทิธผิลของกระบวนการและระบบปฏบิตักิาร 

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการปฏบิตักิาร 
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การตรวจรับรองฯ  
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รหสั หวัขอ้หลกั  ประเด็นพจิารณา  

PM 
1 

 การออกแบบ     
กระบวนการ 

 รายการของกระบวนการท างานทีส่ าคัญ และกระบวนการสนับสนุน  

 กระบวนการทีส่ าคัญ สอดคลอ้งตามพันธกจิ (หนา้ทีต่ามกฏหมายของสว่นราชการ)  

 ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญของกระบวนการท างานทีส่ าคัญ 

 ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญของกระบวนการสนับสนุน  

 ทีม่าของขอ้ก าหนดทีส่ าคัญ ครอบคลมุถงึความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น
ได ้
 สว่นเสยี  
 รายละเอยีดของกระบวนการ เชน่ ขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน ผุรั้บผดิชอบ กรอบเวลา  
 เป้าหมายกระบวนการ มคีวามสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดทีส่ าคัญ (สุม่กระบวนการ)  

PM 
2 

 ทบทวนและ 
ตดิตามตวัชีว้ดั 

การก าหนดมาตรฐานการปฏบิัตงิานของแตล่ะกระบวนการ  

การสือ่สารมาตรฐานการปฏบิัตใิหก้ับผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  

การก าหนดตัวชีว้ดัทีส่ าคัญของกระบวนการ เพือ่ใชต้ดิตามผลการด าเนนิงาน 

PM 
3 

การปรบัปรงุ
กระบวนการ 

 ตัวอยา่งการปรับปรงุกระบวนการ จากผลการด าเนนิงานตามตัวชีว้ดัทีส่ าคัญของ 
 กระบวนการ (PM 2)  

 ตัวอยา่งการปรับปรงุกระบวนการ จากขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ (CS 1, CS 2, CS 3, 
CS 5)  

ประเด็นการพจิารณา หมวด 6 
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รหสั หวัขอ้หลกั  ประเด็นพจิารณา  

PM 
4 

ความพรอ้มตอ่
ภยัพบิตั ิ

 การวเิคราะหภ์ัยพบิัตทิีอ่าจเกดิขึน้  

 การจัดท าแผนรับมอืจากภัยพบิัตติา่งๆ เพือ่ลดความเสยีหายจากเหตกุารณ์  

 การจัดท าแผนความตอ่เนือ่งในกระบวนการทีส่ าคัญ หากไดรั้บผลกระทบจากเหตุ
ภัยพบิัต ิ 
 การฝึกซอ้ม ทบทวน และประเมนิประสทิธผิลของแผนรับมอืจากภัยพบิัต ิและแผน
ความ  
 ตอ่เนือ่งในการปฏบิัตงิาน 

PM 
5 

นวตักรรม  การสรา้งบรรยากาศในหน่วยงานทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิความคดิใหม ่และนวตักรรม 

 มผีลงานนวตักรรมทีเ่ป็นการเปลีย่นแปลงการบรกิารใหด้ขีึน้ (แสดงตัวอยา่ง
โครงการ  
 นวตักรรมดา้นการบรกิาร)  

ประเด็นการพจิารณา หมวด 6 
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ ส าหรบัการตรวจรบัรอง 

7.1 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ 
RM 1 รอ้ยละความส าเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งน ้าหนักในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 
RM 2 รอ้ยละความส าเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งน ้าหนักในการบรรลเุป้าหมายตวัชีว้ัดค ารับรองการปฏบิตัริาชการมติิ

ดา้นประสทิธผิลการปฏบิตัริาชการ 
   

7.2 ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
RM 3 รอ้ยละความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
  

7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 
RM 4 รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล 
RM 5 รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนสรา้งความผกูพันของบคุลากร 
  

7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์รและการก ากบัดแูลสว่นราชการ 
RM 6 ระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสการด าเนนิงานของหน่วยงาน (ITA) 
RM 7 รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรทีม่ตีอ่การน าองคก์ารของผูบ้รหิาร 

 

7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต 

RM 8 รอ้ยละการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจา่ยภาพรวม 

 

7.6 ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ 

RM9 รอ้ยละความส าเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถว่งน ้าหนักในการบรรลเุป้าหมายตวัชีว้ดัของกระบวนการทีส่ าคญั 

RM10 รอ้ยละความส าเร็จเฉลีย่ถว่งน ้าหนักความส าเร็จจากผลสมัฤทธิข์องการด าเนนิการตามแผนจัดการความรู ้

        เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถใชข้อ้มลูและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสว่นขององคก์ารมาใชว้ัด วเิคราะห ์ทบทวน
และปรับปรุงผลการด าเนินการขององคก์าร รวมทัง้เพื่อใหส้่วนราชการใชข้อ้มูลเชงิเปรียบเทียบและขอ้มูลเกี่ยวกับ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่สนับสนุนการตดัสนิใจในทกุระดบั เกดิการแกปั้ญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ และการเรยีนรู ้
จนเกดิแนวทางการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ  



แนวคดิรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
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รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
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รางวลัฯ รายหมวด 
 

Band 3 คะแนนประมาณ 300 - 350 
เขา้สูร่ะบบการตรวจเชงิคณุภาพ 

 
 

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีดน่ 
Band 3 คะแนน 400 ขึน้ไป 

ระบบการตรวจเชงิคณุภาพ (เนน้ Integration และ Linkage) 
 
 

รางวลั PMQA  
 

(Public Sector Management Quality Award) 

Band 4 คะแนน 650 
แตล่ะหมวดคะแนนไมต่ า่กวา่ 50%  
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ประเภทของหนว่ยงานทีส่ามารถสมคัรขอรบัรางวลัฯ 

 
  1.  สว่นราชการระดบักระทรวง 
 

  2.  สว่นราชการระดบักรม 
 

  3.  สว่นราชการระดบัจงัหวดั 
 

  4.  สถาบนัอดุมศกึษา 
 

                5.  หนว่ยงานของรฐัประเภทอืน่  
 

                           เชน่  องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่   
                                   หนว่ยงานอสิระตามรฐัธรรมนญู ฯลฯ 
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เง ือ่นไขการสมคัรรางวลั ฯ 

ผา่นการรับรองคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดบัพืน้ฐาน 
 

กรณีสมคัรรายหมวด สามารถเสนอไดไ้มเ่กนิ 3 หมวด 
 

กรณีสมคัรรางวลัดเีดน่ ตอ้งไดรั้บรางวลัรายหมวดมาแลว้ 
ไมน่อ้ยกวา่  2 หมวด 
 

กรณีสว่นราชการสมคัรทัง้รางวลัรายหมวด และระดบัดเีดน่ 
หากผลการพจิารณาผา่นเกณฑร์ะดบัดเีดน่จะไมพ่จิารณา
รางวลัรายหมวด 



• ส าหรับสว่นราชการทีผ่า่นการรับรองเกณฑร์ะดบัพืน้ฐาน 

• เป็นความสมคัรใจของสว่นราชการทีม่คีวามพรอ้มและทา้ทาย 

• มกีารด าเนนิการในระบบ PMQA อยา่งตอ่เนือ่ง 

• มกีารแสดงถงึผลลพัธจ์ากการปรับปรงุและการพัฒนาทีด่ขี ึน้ 

• มคีวามโดดเดน่ในหมวดทีย่ืน่ขอรับรางวลั 
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5. เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลัฯ รายหมวด 

หมวด 
เกณฑ์การให้

คะแนน 
รางวัลหมวด 

1 
รางวัลหมวด 

2 
รางวัลหมวด 

3 
รางวัลหมวด 

4 
รางวัลหมวด 

5 
รางวัลหมวด 

6 
1 120 60 30 30 30 30 30 
2 80 20 40 20 20 20 20 
3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5 
4 80 20 20 20 40 20 20 
5 100 25 25 25 25 50 25 
6 110 27.5 27.5 27.5 27.5 27.5 55 

7.1 60 18 18 15 15 15 15 
7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 21 
7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5 
7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5 
7.5 60 15 18 15 15 15 15 
7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21 
รวม 1000 300 300 300 300 300 300 

• หมวดทีเ่สนอขอรับรางวลัตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 ของคะแนนเต็มแตล่ะหมวด และมผีลการ
ด าเนนิการตามเกณฑฯ์ ในหมวดทีข่อรับรางวลัโดดเดน่เป็นพเิศษ อยูใ่นระดับชว่งคะแนนรอ้ยละ 50 – 65 

• ผลคะแนนหมวด 7 ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัหมวดทีข่อรับรางวลัตอ้งไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 30 ของคะแนนเต็ม 
• คะแนนการประเมนิในหมวดอืน่ ๆ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 (คา่คะแนนการผา่นเกณฑ ์Certified FL 

ประมาณ 250 – 300 คะแนน) 
• คะแนนรวมทีไ่ดรั้บรางวลั ไมต่ า่กวา่ 300  คะแนน 



หมวด/หัวข้อ คะแนนเต็ม รางวัล PMQA 
(400) 

1. การน าองค์การ 120 48 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ 80 32 

3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 110 44 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 80 40 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 100 36 

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 110 40 

7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 60 24 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 70 28 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 70 28 

7.4 ผลลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 70 28 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 60 24 

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 70 28 

Total 1000 400 93 

5. เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลัPMQA ระดบัดเีดน่ (400 คะแนน) 



ค าอธิบายระดับพัฒนาการที่ 300 คะแนน 

1. มีการด าเนินการในทุกหัวข้อของเกณฑ์ PMQA อย่าง
ต่อเนื่อง 

2. มีการพัฒนาปรับปรุงตามแนวทางของเกณฑ์ฉบับใหม่ 
(2558) 

3. ในหมวดท่ีขอรับรางวัล มีกระบวนการประเมินและ
ปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง จนเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท่ีส าคัญ 
และเกิด BP 

4. ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ขององค์การ(หมวด7)ในหัวข้อท่ี
เกี่ยวข้องเริ่มมีแนวโน้มท่ีดี 

5. เกิดความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความ
ต้องการของส่วนราชการ ตามท่ีระบุไว้ในเกณฑ์หมวด
อ่ืนๆ  
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คุณลักษณะที่ส าคัญของ BP 

• กิจกรรมการวางแผนและปฏิบัติการที่น าไปใช้จนเกิดผล 
• เป็นนวัตกรรมของการใช้ทรัพยากร 
• มีผลลัพธ์ที่ดีเลิศและพิสูจน์ได้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
• มีความยั่งยืนและเป็นที่ยอมรับของสังคมและลูกค้า 

95 



การปฏิบัติที่เป็นเลิศ(BP) 

• เป็นกระบวนการไม่ใช่กิจกรรม 
• เป็นนวัตกรรมในการใช้เครื่องมือและวิธกีาร 
• ประกอบด้วยส่วนต่างๆหรือปัจจัยแวดล้อมที่รวมอยู่ในการ

ปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
• สนับสนุนต่อกระบวนการทางธุรกิจและการด าเนินงานของ

องค์กร 
• ปัจจัยความส าเร็จจากการร่วมมอืและการบูรณาการของส่วน

งานและกระบวนการอื่น ๆ ภายในองค์กร สนับสนุนด้วยข้อมูล
ของผลลัพธ์กระบวนการ 
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การใช้เกณฑ์ PMQA เพื่อการพัฒนาระบบงาน 

1. เรียนรู้และเข้าใจกรอบการด าเนินการเพื่อความเป็นเลิศ 
2. ใช้เกณฑ์เพื่อประเมินตนเองและค้นหาโอกาสในการพัฒนา 
3. วางแผนปรับปรุง และลงมือด าเนินการ 
4. วัดผลการปรับปรุง และท าซ้ าวงจรเพื่อขับเคลื่อนให้เกิด

ประสิทธิภาพทั้งระบบ 
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ขั้นตอนการด าเนินการเพื่อพัฒนาองค์การ 

• ตั้งเป้าหมาย 
• เตรียมทรัพยากร 
• สื่อสารและจูงใจ 

1. วางแผน 

• คน้หา BP 
• คน้หา GAP 
• วางแผนปรับปรุง 

2. ประเมิน 

• ก าหนดตัววัด 
• ด าเนินการปรับปรุง 
• ประเมินติดตามผล 

3. ปรับปรุง 

• รวบรวมข้อมูล 
• จัดท ารายงาน 
• เตรียมพร้อมรับการตรวจประเมิน 

4. จัดท ารายงาน 

98 



ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. วางแผนการด าเนินการ 

2. รวบรวมข้อมูลและตัวชี้วัด 

3. จัดท าร่างรายงาน 

4. บูรณาการสู่บริบท ข้อก าหนดในหมวดอื่น ๆ และผลลัพธ์ 

5. ปรับปรุงระบบงานต่าง ๆ ทั้งหมวดหลัก และหมวดสนับสนุน  

6.  ติดตามวัดผล โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่กี่ยวข้อง 

7. รวบรวมข้อมูลจริง และปรับปรุงรายงานฉบบับสุดท้าย 
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1.  วางแผนการด าเนินการ 

• จดัตัง้ทมีงาน  
• โครงสรา้งและบทบาทของทมีงาน 
• จดัท าแผนปฏบิตังิาน และก าหนดเวลา 
• ผูบ้รหิารระดบัสงูใหก้ารสนบัสนุนและมสีว่นรว่ม 
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ตัวอย่างการจัดตั้งทีมงาน 

Team รบัผดิชอบเกณฑ ์

A หมวด 1 การน าองคก์ร 

B หมวด 5 การมุง่เนน้ทรัพยากรบคุคล 

C 
หมวด 2 การวางแผนเชงิกลยทุธ ์

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้

D หมวด 3 การมุง่เนน้ลกูคา้และตลาด 

E หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
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         กจิกรรม                                             ผูร้บัผดิชอบ/เวลาทีใ่ช ้                     ระยะเวลา 

1. การวางแผนโครงการ 

   1.1 ประชุมเตรยีมโครงการ 

   1.2 จดัท าแผนปฏบิตักิาร 

2. เก็บขอ้มลู 

    2.1…………. 

3. จดัท ารา่งรายงานฉบบัที ่1 

4. ทบทวนรา่งฉบบัที ่1 

5. ประเมนิผล รวบรวมและวเิคราะห ์

6. ปรบัปรงุกระบวนการ 

    6.1……………….. 

7. ผลการประเมนิ 

8. สรปุผลและจดัท ารายงานฉบบัสดุทา้ย 

แผนการจัดท ารายงาน 
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2. การรวบรวมขอ้มลูและตวัชีว้ดั 

• ระบคุวามสมัพันธข์องตวัวัดกบักระบวนการ 

• ระดับของขอ้มลูและการจ าแนก 

• วธิกีารรวบรวมและระยะเวลาในการประมวลผล 

• ตวัชีวั้ดและจ านวนขอ้มลูทีจ่ะสทอ้นใหเ้ห็นแนวโนม้ทีด่ ี
และหลักฐานของความเป็นเลศิ 

• สรปุผลเป็นกราฟ หรอืตาราง 
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2. การรวบรวมขอ้มลูและตวัชีว้ดั(ตอ่) 

• ยากและใชเ้วลามากทีส่ดุ 

• ตอ้งการความรว่มมอืจากทกุฝ่ายทกุระดบั 

• ควรมกีารวางแผนอยา่งด ี

• เทคนคิในการรวบรวมขอ้มลู อาท ิ

• ประชมุ ระดมสมอง 

• สมัภาษณ์กลุม่ยอ่ยจากเจา้ของกระบวนการ 

• ส ารวจจากหนา้งานจรงิ 

• บนัทกึขอ้มลูตา่ง ๆทีม่ใีนระบบ 

• หลกัฐานเพือ่แสดงในการตรวจเยีย่ม 
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3. จดัท ารายงานฉบบัรา่ง 

• น าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าจัดท ารายงานฉบบัรา่ง  

• เริม่ตน้อาจเขยีนเป็น bullet กอ่น หรอืวาดเป็นรปูภาพแสดง
ขัน้ตอน หรอืเขยีนในรปูตารางงา่ยๆ 

• จากนัน้น ามาเขยีนพรรณนาใหเ้นือ้ความสมบรูณ์ขึน้ 

• อธบิายใหเ้ขา้ใจกระบวนการด าเนนิงานภายในองคก์ารภายใต ้
นยิามของ ADLI ตามจรงิ 
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4.บรูณาการสูบ่รบิท ขอ้ก าหนดในหมวดอืน่ และผลลพัธ ์

• คณะท างาน  ผูบ้รหิาร  และเจา้ของกระบวนการนัน้ 
ชว่ยกนัอา่นและวจิารณ์ เพือ่พจิารณาความเชือ่มโยง 

• บรบิทใดในโครงรา่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ขอ้ก าหนดในหมวดใด ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ผลลัพธแ์ละตวัชีวั้ดใดทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ขอ้มลูทีข่าดหาย และกระบวนการใดบา้งทีต่อ้ง
ปรับปรงุ 
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5. ปรบัปรงุระบบงานตา่ง ๆ  

• ทมีงานทีรั่บผดิชอบด าเนนิการปรับปรงุ 

• การคาดการณ์ถงึผลทีจ่ะได ้

• การจัดการโครงการ 

• การวเิคราะหแ์ละการใชเ้ครือ่งมอืในการปรับปรงุ 
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6. ตดิตามวดัผล โดยเฉพาะตวัชีว้ดัทีก่ ีย่วขอ้ง 

• การตดิตามโครงการ 

• การรายงานขอ้มลูและตวัชีว้ดั 

• การแกไ้ขปัญหา 
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7. จดัท ารายงานฉบบัจรงิ 

• ปรับเนือ้หาในรายงานฉบบัจรงิ 

• ตรวจสอบขอ้มลูขัน้สดุทา้ย 

• ตรวจสอบความถกูตอ้งขัน้สดุทา้ย 

• จัดท าสารบญัรปู ตาราง อภธิานศพัท ์/ ค ายอ่ 

• ท ารปูภาพ กราฟ 
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ผลการรบัสมคัรรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
ประจ าปี พ.ศ. 2555 - 2559 
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ประเภทรางวลั    ปี 2555 ปี 2556           ปี 2557 ปี 2558 

 
ปี 2559 

ระดบัดเีดน่    • กรมปศสุัตว ์  

รายหมวด    

หมวด 1 ดา้นการน าองคก์าร
และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

•  กระทรวงพลังงาน • กรมปศสุัตว ์
• จ.นครพนม 
• จ.สพุรรณบรุ ี

• ส านักงาน ก.พ.ร. 
• กรมควบคมุโรค 

•  กรมทางหลวงชนบท 
•  กรมสง่เสรมิและ

พัฒนา 
 คณุภาพชวีติคน
พกิาร 

•  จ.ชยันาท 
•  จ.พังงา 
•  จ.สกลนคร 

• สป.มท. 
• สป.สธ. 
• กรมอนามัย 
• กรมธนารักษ์ 
• กรมสรรพสามติ 
• กรมสง่เสรมิสหกรณ ์
• จังหวัดตรัง 

หมวด 2  ดา้นการวางแผนเชงิ
ยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่
น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ

•  กรมบัญชกีลาง • กระทรวงพลังงาน 
• กรมสขุภาพจติ 
• กรมสรรพสามติ 
• กรมชลประทาน 

• กรมควบคมุโรค 
• กรมธนารักษ์ 
• กรมปศสุัตว ์
• จ.ตาก 

•  สป.กระทรวง
สาธารณสขุ 

•  ส านักงานบรหิารหนี ้
 สาธารณะ 

•  จ.นครพนม  

• กรมสรรพากร 
• จังหวัดสกลนคร 
• จังหวัดอ านาจเจรญิ 

หมวด 3  ดา้นการมุง่เนน้
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 

•  กรมสรรพากร  
•  จ.สมทุรสงคราม 

•   กรมธนารักษ์ 
 

• กรมชลประทาน 
• กรมปศสุัตว ์
• กรมพัฒนาธุรกจิการคา้ 
• กรมสรรพสามติ 
• ส านักงานสง่เสรมิและ

พัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร
แหง่ชาต ิ

- • กรมควบคมุโรค 
• กรมทางหลวงชนบท 
• กรมสขุภาพจติ 
• จังหวัดพังงา 

หมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ล
การด าเนนิงานขององคก์าร
และการจดัการความรู ้ 
 

- • กระทรวงพลังงาน 
• กรมสรรพสามติ 
• กรมศลุกากร 
•   กองบัญชาการ 
    กองทัพไทย 
• กรมการพัฒนาชมุชน 

• กรมสรรพากร 
 

• กรมธนารักษ์ • กรมชลประทาน 
• กรมพัฒนาทีด่นิ 

หมวด 5 ดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล 

•  กรมการพัฒนาชมุชน  
•  กรมสขุภาพจติ 

- - • กรมควบคมุโรค 
• กรมสรรพากร 

 

หมวด 6  ดา้นกระบวนการ
คณุภาพและนวตักรรม 

•  กรมปศสุัตว ์ 
•  กรมสรรพสามติ 
•  กรมธนารักษ์ 

• กรมศลุกากร 
• จ.อบุลราชธาน ี
 

• กรมบัญชกีลาง 
 

 • กรมการคา้ภายใน 
• กรมวิทยาศาสตร์การ

แพทย์ 

3. รางวลัคณุภาพคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
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ถอดบทเรยีนความส าเร็จของจงัหวดัทีไ่ดร้บัรางวลั 

112 



 

 

 

 

 

ตวัอยา่ง 

จงัหวดัตรง้ รางวัลหมวด 1 ดา้นการน าองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม 
ปี พ.ศ. 2559 

จงัหวดัตรงั 
- ภาวะผูน้ าชดัเจน เนน้การ สง่เสรมิสงัคม ประเพณีและการทอ่งเทีย่ว 
โดยมเีป้าหมาย “ตรังเมอืงแหง่ความสขุ” พัฒนาเป็นกลยทุธใ์นการ
ด าเนนิการ รวมพลังคนืความสขุ รกุการพัฒนา เปิดฟ้าทอ่งเทีย่วเมอืง
ตรัง” เป็น 27 วาระ 52 ตัวชีว้ัดของจังหวัด มอบหมายเจา้ภาพหลกั 
เจา้ภาพรองรับผดิชอบ  
- น าชมุชนเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาจังหวัดเพือ่ใหเ้กดิความยัง่ยนื 
สรา้งความผกูพันของประชาชนผา่นสงัคมออนไลนอ์ยา่งจรงิจัง  

ตรัง เมืองแห่งความสุข

วิสัยทัศน์ ส่วนราชการ ภาคประชาสังคม 
/ประชาชน

ส. (สุข)
- สร้างสรรค์
- สร้างเสริม
- สร้างสุข

ร. (ร่วม) 
- รอบรู้
-  รวดเร็ว/ริเริ่ม
-  รับผิดชอบ
-  ร่ามทุกข์-ร่วมสุข

ป. (ประชาชน)
- ประสิทธิภาพ
- ประสานงาน
- ประชาสัมพันธ์
- ประสิทธิผล
- ประสบสุข

พลังแห่งความ “ สุข3 ”

เมือง / ชุมชน / สังคม

ประ
ชา
ชน
ร่วม
มือ

ประ
ชา
ชน
มี

ความ
สุข



 

 

 

 

 

ตวัอยา่ง 

จงัหวดัชยันาท รางวัลหมวด 1 ดา้นการน าองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม 
ปี พ.ศ. 2558 
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ความโดดเดน่ 

- การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ดว้ยภาวะผูน้ าในทกุระดับรว่มกันคดิ กระตุน้ ดงึเป้าหมายตา่งๆรว่มกันออกมา 
เป็นแผนพัฒนาจังหวดันครพนม  

- การสือ่สารใหท้กุคนในองคก์ารไดรั้บรูรั้บทราบ ตลอดจนมสีว่นรว่มในการพัฒนาองคก์าร   

- ผูน้ าเป็นแบบอยา่งทีด่ ีผลักดัน ก ากับ ตดิตาม น าไปสูก่ารทบทวนและปรับปรงุ  การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และสรา้งแรงจงูใจ
ดว้ยการยกยอ่งชมเชย 

จงัหวดันครพนม รางวัลหมวด 1 ดา้นการน าองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม 
ปี พ.ศ. 2556 

ตวัอยา่ง 
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ตวัอยา่ง 

จงัหวดัตาก รางวัลหมวด 2 ดา้นการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ปี พ.ศ. 2557 

กระบวนการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัตาก 

ความส าเร็จสู ่“ความเป็นเมอืงน่าอยู ่ประตู
การคา้ชายแดน” อนัเกดิจาก 
• การหลอ่หลอมวฒันธรรมใหค้นจ.ตากมี

การท างานอยา่งมสีว่นร่วมทกุภาคสว่น  
• การสือ่สารสรา้งความเขา้ใจให ้

ผูเ้กีย่วขอ้งทกุระดับ ตลอดทัก้ระบวนการ
ทีส่ าคัญของการจัดท า ตดิตาม และ
ปรับปรงุแผนฯ อยา่งตอ่เนือ่ง ให ้
ตอบสนองตอ่สถานการณ์ โดยก าหนด
ตัวชีว้ดัในแตล่ะยทุธศาสตรทั์ง้ระยะสัน้ 
ปานกลาง และยาว อยา่งขัดเจน 

 
ดังยทุธศาสตร ์3 คนืของผูบ้รหิารจ.ตาก 
“คนืธรรมชาต ิ: อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ
คนืวฒันธรรม : ฟ้ืนฟอูนุรักษ์วฒันธรรม 

คนืคนตาก : สรา้งความปรองดอง สมานฉันท”์ 
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ความโดดเดน่ 

- วฒันธรรมในการท างานของบคุลากรในจังหวดัในการท างานรว่มกัน และผูบ้รหิารในการสนับสนุนการด าเนนิงาน  

- ความพรอ้มในการใหบ้รกิารของสถานทีแ่ละบคุลากร  

- มกีารสือ่สาร การเผยแพร ่ประชาสมัพันธ ์ทัง้ภายในและภายนอก  

- มกีารใชข้อ้มลูสารสนเทศ และเทคโนโลยกีารปฏบิัตงิาน  

- มกีารพัฒนาบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัพันธกจิ ประเด็นยทุธศาสตร ์รวมทัง้ความสามารถในการเรยีนรูข้องบคุลากร  

- จังหวดัมนีโยบาย แผนงาน/โครงการทีส่อดคลอ้งกับยทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวดั 

จงัหวดัสพุรรณบรุ ี รางวัลหมวด 1 ดา้นการน าองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม 
ปี พ.ศ. 2556 

ตวัอยา่ง 
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ตวัอยา่ง 

จงัหวดัสกลนคร รางวัลหมวด 2 ดา้นการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ปี พ.ศ. 2559 

- มกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรด์ว้ยการวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู ้มกีารก าหนด 
Product champion เชน่ ผา้ยอ้มคราม และมกีารใชโ้อกาสเชงิยทุธศาสตรจ์ากกระบวนการ
ของงานวจัิยและนวัตกรรมและตอ่ยอดเป็นผลติภัณฑท์ีไ่ดรั้บการยอมรับ เชน่ ไกด่ า หมดู า 
วัวด าพพูาน โดยความรว่มมอืของศนูยศ์กึษาการพัฒนาภพูานอนัเนือ่งมาจากพระราชด าร ิ
ชมุชน องคก์ารปกครองสว่นถิน่ สถาบนัการศกึษาในทอ้งถิน่ และจังหวัด 

- มกีารสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี จนเกดิเป็นผลลพัธใ์นการบรหิารจัดการหว่ง
โซอ่ปุทานและการจัดการนวตักรรมทีเ่ป็นรปูธรรม 
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ตวัอยา่ง 

จงัหวดัอ านาจเจรญิ รางวัลหมวด 2 ดา้นการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ปี พ.ศ. 2559 

- กระบวนการวางแผนของจังหวัดไดม้กีารวเิคราะหส์ภาพจรงิในพืน้ที ่และพัฒนาจังหวดั
แบบมสีว่นรว่มของภาคประชาชนทีเ่ขม้แข็งทกุขัน้ตอน  

- มกีารสรปุแนวทางทีด่ ีมกีารก าหนดกลยทุธท์ีส่รา้งความโดดเดน่ของยทุธศาตรห์ลกัของ
จังหวัดผา่นโครงการส าคญั เชน่ โครงการผกูป่ินโตขา้ว โครงการ Smart Farmer เป็นตน้ 
และถา่ยทอดลงไปดว้ยการระบบการสือ่สารใหท้กุภาคสว่นเขา้ถงึและเขา้ใจไดง้า่ย 
น าไปสูก่ารเกดิผลส าเร็จทีช่ดัเจน 
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ตวัอยา่ง 

จงัหวดันครพนม รางวัลหมวด 2 ดา้นการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ปี พ.ศ. 2558 

 

 มีการวิเคราะห์และคน้หาโอกาสเชงิยุทธศาสตร ์
น าไปสู่การวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคลอ้งกับ
ทศิทางจังหวัดและรองรับสถานการณ์เพือ่ใหบ้รรลุ
วิสัยทัศน์ ซึง่สามารถอนุรักษ์ความเป็นวิถีชุมชน
เมอืงดัง้เดมิ ควบคู่ไปกับการพัฒนาเพือ่รองรับการ
เตบิโตทางเศรษฐกจิ  

 ผูน้ าใชก้ลยุทธ์ประชาสัมพันธ์จังหวัด 1 3 5 7 9   
(1 พระธาตพุนม 3 สะพานมติรภาพไทย-ลาว, 5 ธาต,ุ  
7 พระธาตุประจ าวัน เกิด  9  ชนเผ่าไทยญอ้ ) 
ขบัเคลือ่นการพฒันาทัง้กลุม่จงัหวดัสนุกผา่นเครอืขา่ย 
โดยใชก้ลยทุธ ์222 (2 สนามบนิ 2 เศรษฐกจิ 2 สะพาน)  

 การสรา้งบรรยากาศการท างานและแลกเปลี่ยน
เรียนรูท้ี่ดีอย่างต่อเนื่อง ท าใหท้ีมงานเขม้แข็ง 
สื่อสารขอ้มูล แกไ้ขปัญหาของจังหวัดไดอ้ย่าง
รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ 

กระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

“การวเิคราะหแ์ละการก าหนดยทุธศาสตร ์
ทีส่อดรบักบัสภาพสงัคมเศรษฐกจิ  

และสิง่แวดลอ้มในปจัจบุนัและอนาคต” 



• การใช ้VOC ทีท่ าใหท้ศิทางและยทุธศาสตรข์องจังหวดัมี
ความชดัเจน มุง่เนน้คณุภาพชวีติและสรา้งความผาสกุใหก้บั
ทกุกลุม่ประชาชน มกีารวเิคราะห ์Value chain เพือ่รองรับ
ภาพฝันทีว่าดไว ้ 

• จ าแนกกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีช่ดัเจน และ
คน้หาสารสนเทศทีส่ าคญั น าไปสูก่ารจัดท าแผนงาน 
โครงการรองรับ และการก าหนดตวัวดัผลการใหบ้รกิารเพือ่
ตดิตามคณุภาพการบรกิาร และปรับปรงุใหด้ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง
จนเป็นเมอืงตดิอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศในดา้นเมอืงแหง่
ความสขุ 

 

121 

ตวัอยา่ง 

จงัหวดัพงังา รางวลัหมวด 3 ดา้นการมุง่เนน้ผูร้บับรกิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ปี พ.ศ. 2559 
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ความโดดเดน่ 
• การสรา้งเครอืขา่ยภาคประชาชนและเอกชนทีเ่ขม้แข็งและมปีระสทิธผิล 

ในการด าเนนิการทีเ่ป็นรปูธรรม 
• การรับฟังเสยีงของประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีห่ลากหลาย 
• เชือ่มโยงสูเ่ป้าหมายและคา่นยิมของสว่นราชการ“รว่มเป็น

สมทุรสงครามทมี  
เพือ่การบรกิารและผลสมัฤทธิข์องงาน”โดยขบัเคลือ่นผา่นกลไกของ 
การจัดการความรู ้ 

• แสดงใหเ้ห็นเสน้ทางการพัฒนาการเรยีนรูค้วามตอ้งการประชาชนมา
อยา่งตอ่เนือ่งตัง้แตปี่ 2553 จนน าไปสูก่ารสรปุประเด็นการขบัเคลือ่น
ยทุธศาสตรอ์ยา่งชดัเจน และพัฒนาเป็นคลังขอ้มลู Customer’s needs  

• เชือ่มโยงสูป่ระสทิธผิลความพงึพอใจ การพัฒนาเครอืขา่ย นวตักรรม
ชมุชนเขม้แข็ง 

ตวัอยา่ง 

จงัหวดัสมทุรสงคราม 
รางวลัหมวด 3 ดา้นการมุง่เนน้ผูร้บับรกิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ปี พ.ศ. 2559 



หมวด 6 

ความโดดเดน่ 

− ผูบ้รหิารระดับสงูก าหนดเป็นนโยบายส าคัญของ
จังหวดั  โดยมอบหมายใหห้น่วยราชการในสงักัด มี
การด าเนนิการรว่มกัน  มกีารตดิตาม ควบคมุก ากับ
อยา่งตอ่เนือ่ง 

− มกีารจัดเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกันทกุสว่นราชการ  
และพัฒนากระบวนงานอยา่งตอ่เนือ่ง 

− มกีารสนับสนุนงบประมาณในการด าเนนิงานและให ้
ขวญัก าลังใจแกผู่ป้ฏบิัตงิาน 

− หน่วยงานภาครัฐและเอกชนใหค้วามรว่มมอืในการ
ด าเนนิงาน 

− มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาพัฒนากระบวนงาน
ใหม้คีวามรวดเร็ว เป็นปัจจบุัน 



124 

ขอ้สงัเกตจากหนว่ยงานทีไ่ดร้างวลั 

• ท าดว้ยความสนุก ชอบการทา้ทาย 

• ผูน้ าสนับสนุน 

• ท าตอ่เนือ่งดว้ยความพยายามของตนเอง 

• กลา้คดิกลา้ท าสิง่ทีแ่ตกตา่ง 

• ผลงานแปลกใหมแ่ละเกดิประโยชนต์อ่การ
ท างาน 

• น าเสนอชดัเจน ดว้ยความภมูใิจ 

• สิง่ทีเ่สนอเป็นทีย่อมรับระดบัชาตหิรอืสากล 
 

ประเด็นพชิติรางวลัฯ  
จากประสบการณผ์ูต้รวจประเมนิรางวลัฯ 

• ท าแบบกลา้ๆกลวัๆ 

• ผลงานไมต่รงกบัเกณฑค์ณุภาพตามประเด็นที่
สง่ประกวด (ตโีจทยไ์มแ่ตก) 

• ตวัเองไมรู่ว้า่มดีอีะไร หรอืไมส่นใจเปรยีบเทยีบ
กบัภายนอก 

• น าเสนอไมช่ดัเจน เสนอขดัแยง้กนัเอง ตอบ
ค าถามไมช่ดั 

• ลอกตามต ารา 

• ขาดความจรงิจัง ขอ้มลูสนับสนุนไมห่นักแน่น 
ยังไมเ่ห็นผลเพยีงพอ 

• เกดิเหตกุารณ์เชงิลบ 

 

 

 

 

Don’t !! 
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ตวัอยา่งจดุเดน่ของหนว่ยงานทีไ่ดร้างวลัฯ 

• มรีะบบและกระบวนการสือ่สารทศิทาง
ครอบคลมุและทั่วถงึ 

• ใชข้อ้มลูและสารสนเทศทีเ่ชือ่ถอืได ้ทัน
การณ ์
ในการวางแผนและก ากบัยทุธศาสตร ์

• มคีวามชดัเจนเกีย่วกับกลุม่ผูรั้บบรกิาร  
กลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี  

• เกดิประสทิธภิาพของการบรกิารและการ
ปฏบิัตงิานอยา่งเดน่ชดั 

• เกดิผลลัพธ/์ผลกระทบทีเ่ป็นรูปธรรม 
 

ประเด็นพชิติรางวลัฯ  
จากประสบการณผ์ูต้รวจประเมนิรางวลัฯ 

• เห็นรอ่งรอยการพัฒนาคณุภาพองคก์ารที่
สอดคลอ้งกบัของคา่นยิมหลัก (Core Values) 

• การน าเสนอมองเห็นความโดดเดน่ของหมวด 
ทีส่ง่ขอรับรางวลั 

• มคีณุภาพเดน่ชดั แสดงความรเิริม่  
เกดิประโยชนจ์รงิ ตรงพันธกจิ 

• ยกเป็นตัวอยา่งได ้ตอ่เนือ่งยั่งยนื 

• แตกตา่ง เป็นแนวปฏบิัตทิีด่ ี

• ใชค้วามพยายามจรงิจัง 

 

 

 

 

 

สรปุผลงานทีไ่ดร้บัการพจิารณา !! 
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ประเด็นพชิติรางวลัฯ  
จากประสบการณผ์ูต้รวจประเมนิรางวลัฯ 

1. ผลงานชิน้โบวแ์ดงของสว่นราชการมอีะไรบา้ง  

2. สว่นราชการทา่นเกง่เรือ่งอะไร เดน่กวา่หน่วยงานอืน่ตรงไหน 

3. การปฏริูปเรือ่งอะไรทีท่ าใหเ้กดิเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ (Big Change) ผลทีเ่กดิจากความส าเร็จ  

เกดิอะไรขึน้บา้ง  

4. ภาวะผูน้ าทีเ่ป็นอยูเ่ป็นอยา่งไร การมสีว่นรว่มกจิกรรมของผูบ้รหิารเป็นอยา่งไร 

5. องคก์ารของทา่นอยูใ่นต าแหน่งใด  วัดผลอยา่งไร ถงึเป้าหมายแผนยทุธศาสตรไ์ม่ 

6. ความสามารถในการประสานระดมความรว่มมอืจากคนของภาครัฐและเอกชน 

7. ความสามารถในการบง่ชีค้วามเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้กบัองคก์าร 

8. การจัดการความรูข้องสว่นราชการมคีวามโดดเดน่ตา่งจากหน่วยอืน่อยา่งไร 

9. ความจ าเป็นในการรักษาบคุลากร และความสามารถในการเตรยีมคนรุน่ใหม ่ทัง้ทักษะวชิาชพี และ 

จติวณิญาณ รวมทัง้มแีนวทางในการสรา้งคนรุน่ใหมอ่ยา่งไร 

10. ความสามารถในการรักษาคณุภาพเครือ่งมอืของสว่นราชการทา่น 

11. ความสามารถในการจัดการภัยพบิตั ิ

12. นวัตกรรมอะไรทีเ่กดิขึน้ในรอบ 2 - 3 ปีทีผ่า่นมา 

Key Word ส าคญั 
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