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บทที่ 2 
การติดตามและประเมินผล 

 

2.1 วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1. เพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับตวัชีว้ัด วิธกีารประเมินผล รวมทั้งเกณฑการประเมินผลกับ          
กลุมจังหวัด และจังหวัด และตอบขอซักถามตางๆ 

2. เพ่ือติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง และเยีย่มชมระบบและกลไก             
(การติดตามประเมินผล) ของกลุมจังหวัด และจังหวัด 

3. เพ่ือรับทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ในการปฏิบตัิราชการและหารือแนวทางการประเมินผล
ที่เหมาะสม 

4. เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์ทีเ่กดิขึ้นในการปฏิบัติงานของกลุมจังหวัด และจังหวัด โดยเฉพาะ
ผลผลติ (Output) ผลลัพธ (Outcome) รวมทั้งความพงึพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน
ของกลุมจังหวัด และจังหวดั 

 

2.2 วิธีการตดิตามและประเมินผล 

 
การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  
1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐาน ตางๆ เชน 

 รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ                                   
(Self-Assessment Report - SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
 รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน          
9 เดือน และ 12 เดือน 
 เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน  

 รายงานการประชุม 
 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 ภาพถาย  

2) การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ เชน 
 ผูกํากับดูแลตวัชีว้ัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
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 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของจังหวัด 
3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆของจังหวัด เชน 

 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของจังหวัด 
 ระบบฐานขอมูล 

- ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยมีเจาหนาที่
รับผดิชอบ และระบุแหลงทีม่าไดอยางชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตอง
กับหนวยงานเจาของขอมูลได 

- ความนาเชื่อถอื เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรม และวิธีการที่
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ รวมทั้ง
วิธีการในการเก็บขอมูลตาง ๆ จากเจาของขอมูล 

- ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งที่มี
การเปลี่ยนแปลง 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน จังหวัดมีความพรอมใหคณะ
กรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได   

4) การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน 
 คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
 คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ 

ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใช
วิธีใดวิธีหน่ึง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติราชการของจังหวัด 

 

การรายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดที่จังหวัดรายงานถือเปนเอกสารทางราชการ  
ท่ีไดรับการรับรองความถูกตองสมบูรณจากผูวาราชการจังหวัด เพื่อใชเปนขอมูลสําคัญในการประเมินผล 
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หลักเกณฑการขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด นํ้าหนัก และเกณฑการใหคะแนน  

1. การขอเปลี่ยนแปลงระหวางปงบประมาณ จังหวัดสามารถขอเปลี่ยนแปลงไดภายในวันที่            
30 มีนาคม พ.ศ. 2550 

• กรณีไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่จังหวัดไมสามารถควบคุมได เชน สาธารณภัย 
เหตุการณความไมสงบตาง ๆ เปนตน  

• กรณีไมไดรับการจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรรไมเพียงพอและไมสามารถ           
โอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณเพื่อดําเนินการใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  

2. การขอเปลี่ยนแปลงภายหลังสิ้นปงบประมาณ 

• กรณีไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่จังหวัดไมสามารถควบคุมได เชน สาธารณภัย 
เหตุการณความไมสงบตาง ๆ เปนตน ที่เกิดขึ้นตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2550 จังหวัด
สามารถขอเปลี่ยนแปลงไดภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2550 โดยจัดสงมาพรอมกับ
รายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report - SAR) รอบ 12 เดือน 

• กรณีตัวชี้วัดที่วัดผลเปนปการเพาะปลูก (Crop Year) ปปฏิทิน หรือปการศึกษา               
จังหวัดสามารถขอเปลี่ยนแปลงโดยจัดสงมาพรอมกับรายงานการประเมินผลตนเองของ
ตัวชี้วัดนั้น ๆ 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. /ท่ีปรึกษา

ดานการประเมินผลฯ 
กลุมจังหวัด/จังหวัด เอกสารประกอบ 

1. 30 เม.ย. 50  วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง
ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self-
Assessment Report - 
SAR) และ รายงาน      
การประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส       
(e-SAR Card) 

จัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ        
(Self-Assessment Report - SAR) 
รอบ 6 เดือน ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. 
พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย        
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น    
ที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหจังหวัดจัดเตรียมไวที่จังหวัด 
เพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือ 

 รายงานการประเมินผล
ตนเองตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self-
Assessment Report - 
SAR) รอบ 6 เดือน 
(สําหรับกลุมจังหวัดตาม
เอกสารภาคผนวก 10       
และสําหรับจังหวัดตาม
เอกสารภาคผนวก 11) 

   รอบ 6 เดือน                
โดยเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนน      
ที่กําหนด 

 ขอขอมูลเพ่ิมเติม เชน 
 รายงานการประชุม 
 แผนงาน/โครงการ  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) 
 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานฯลฯ 

 รายงานการประเมินผล
ตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR 
Card) รอบ 6 เดือน       
 

    กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) 
รอบ 6 เดือน ในเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

 เอกสาร/หลักฐานอางอิง
สนับสนุนผลงานของ
จังหวัด เชน 
 รายงานการประชุม 
 แผนงาน/โครงการ 

       ปฏิทินการดําเนนิงาน   
(Gantt Chart) 

 คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน ฯลฯ 

2. เม.ย. – พ.ค.
50 

 ประสานกับจังหวัดเพ่ือ
ติดตามความกาวหนา
ของการปฏิบัติราชการ    
ในพ้ืนที่จังหวัด (Site 
visit I : Pre-Evaluation)   

ใหความรวมมือกับสํานักงาน ก.พ.ร.
และท่ีปรึกษาดานการประเมินผลฯ   
ในการติดตามความกาวหนาของ          
การปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัด  
(Site visit I : Pre-Evaluation)   

 แบบฟอรมการติดตาม
ความกาวหนาของ           
การปฏิบัติราชการ           
ในพ้ืนที่จังหวัด ซึ่งเปน
แบบฟอรมที่ที่ปรึกษา  

   ในกรณีที่ : 
- ผลการดําเนินงาน
แตกตางจาก           
คาเปาหมายมาก    
(ตํ่ากวา/สูงกวามาก)     

จัดเจาหนาที่ในการตอบขอซักถาม/
ชี้แจงถึงความแตกตางระหวาง
ผลงานและเปาหมาย แจงปญหา 
อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ     

 จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการ
ประเมินผล (Site visit I : 
Pre-Evaluation) 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. /ท่ีปรึกษา

ดานการประเมินผลฯ 
กลุมจังหวัด/จังหวัด เอกสารประกอบ 

   - จังหวัดแจงอุปสรรค
ตอการดําเนินงาน 
ซึ่งเปนปจจัยที่ 

   เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
สนับสนุนผลงานของ
จังหวัด เชน 

   ไมสามารถควบคุมได     ภาพถาย/VDO 
   - จังหวัดไมรายงานผล

หรือรายงานผล      
การดําเนินงานมา   
ไมชัดเจน 

    ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ 
ฯลฯ 

   - ตัวชี้วัดที่เปนแผนงาน/
โครงการ 

    

   - มีขอสงสัยในความ
นาเชื่อถือของระบบ
ฐานขอมูล เปนตน 

    

3. ภายใน 
16 ก.ค. 50 

 วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส       
(e-SAR Card) รอบ       
9 เดือน โดย
เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับเกณฑ
การใหคะแนนที่กําหนด 

กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) 
รอบ 9 เดือน ในเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

 รายงานการประเมินผล
ตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR 
Card) รอบ 9 เดือน  

4. 31 ต.ค. 50  วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง
ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self-
Assessment Report - 
SAR) และ รายงานการ
ประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส              
(e-SAR Card)                   
รอบ 12 เดือน         

จัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
(Self-Assessment Report - SAR) 
รอบ 12 เดือน ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร.
พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย               
สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น   
ที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหจังหวัดจัดเตรียมไว ที่จังหวัด 
เพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือ
ขอขอมูลเพ่ิมเติม เชน 

 รายงานการประเมินผล
ตนเองตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 
(Self-Assessment 
Report - SAR)            
รอบ 12 เดือน  
(สําหรับกลุมจังหวัดตาม
เอกสารภาคผนวก 10       
และสําหรับจังหวัดตาม
เอกสารภาคผนวก 11) 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. /ท่ีปรึกษา

ดานการประเมินผลฯ 
กลุมจังหวัด/จังหวัด เอกสารประกอบ 

  โดยเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนน   
ที่กําหนด 

  รายงานการประชุม  
 คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน  
 แบบฟอรมแสดงความคิดเห็น 
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับ       

 รายงานการประเมินผล
ตนเองทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-SAR Card) รอบ     
12 เดือน        

        ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 ภาพถาย /VDO ฯลฯ 

 เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
สนับสนุนผลงานของ  

   กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) 
รอบ 12 เดือน ในเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

 จังหวัด เชน 
 รายงานการประชุม 
 คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน 

 แบบฟอรมแสดง
ความคิดเห็น    

       ภาพถาย/VDO ฯลฯ  
5. ต.ค. - 

พ.ย. 50 
 ประสานกับจังหวัดเพ่ือ
ติดตามประเมินผล         
การปฏิบัติราชการ         
ในพ้ืนที่จังหวัด 

ใหความรวมมือกับที่ปรึกษา
ประเมินผลในการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัด   
(Site visit II : Post-Evaluation)   

 แบบฟอรมการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในพื้นที่จังหวัด 
ซึ่งเปนแบบฟอรมที่        

   (Site visit II : Post-
Evaluation)                 
ในกรณีที่ 

จัดเจาหนาที่ในการตอบขอซักถาม/
ชี้แจงถึงความแตกตางระหวางผลงาน
และเปาหมาย แจงปญหา อุปสรรค  

 ที่ปรึกษาจัดทําขึ้นเพ่ือใช
ในการประเมินผล (Site 
visit II : Post-Evaluation) 

   - ผลการดําเนินงาน
แตกตางจาก            
คาเปาหมายมาก      
(ตํ่ากวา/สูงกวามาก) 

 ขอเสนอแนะตางๆ      เอกสาร/หลักฐานอางอิง
สนับสนุนผลงานของ
จังหวัด เชน  

 ภาพถาย/VDO  
   - จังหวัดแจงอุปสรรค

ตอการดําเนินงานซึ่ง
เปนปจจัยที่ไม
สามารถควบคุมได 

    ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ 
ฯลฯ 

   - จังหวัดไมรายงานผล
หรือรายงานผลการ
ดําเนินงานมา            
ไมชัดเจน 
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การดําเนินการติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 

ของกิจกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. /ท่ีปรึกษา

ดานการประเมินผลฯ 
กลุมจังหวัด/จังหวัด เอกสารประกอบ 

   - มีขอสังสัยในความ
นาเชื่อถือของระบบ
ฐานขอมูล  

    

   - ติดตามผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบ
กับ Pre-Evaluation 

    

 
 

หมายเหตุ : ขอใหจังหวัดแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานท่ีสําคัญของตัวชี้วัด              
แนบมาพรอมกับสรุปผลการดําเนินงาน จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. สวนเอกสาร/หลักฐาน            
ท่ีเกี่ยวของอื่น ๆ ท่ีไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจังหวัดจัดเตรียมไวท่ีจังหวัด                       
เพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
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เอกสารประกอบการประเมินผลทีต่องจัดสงภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 

วันท่ี เอกสารที่ตองจัดสง ตัวชี้วัด 
31 มกราคม 2550 1. แผนงาน / โครงการ / กิจกรรมเพ่ือปรับปรุงคุณภาพน้ํา 2.X ระดับความสําเรจ็ของการปรับปรงุคุณภาพ

น้ําในแมน้ําสายหลัก 
 2. แผนงาน/โครงการ/มาตรการแกไขปญหาเรงดวนดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
3.4.2 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินงานแกไข

ปญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ที่สําคัญของจังหวัด 

 3. แผนการจัดการความรู ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 10. ระดับความสําเรจ็ของการจัดการความรูเพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

30 มีนาคม 2550 1. ประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาดําเนินการตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงดานข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานของ
จังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

9.2 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่              
ถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงดานข้ันตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานของจังหวัด 

 2. ประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาดําเนินการตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของจังหวัด 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

11.2 ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่              
ถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของจังหวัด 

 3. แนวทาง/มาตรการ/แผนงานบริหารความเสี่ยงในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 

14. ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําระบบ
บริหารความเสี่ยง 

17 เมษายน 2550 1. รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการ        
ดานความมั่นคง ปงบประมาณ พ.ศ. 2550              
รอบ 6 เดือน จัดสงใหสํานักงานสภาความมั่นคง
แหงชาติพิจารณา 

3.3 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตาม
แผนงานดานความมั่นคง   
(เฉพาะจังหวัดที่ติดชายแดนและ/หรือ
ชายฝงทะเล) 

15 ตุลาคม 2550 1. รายงานสรุปผลการประเมนิผลลัพธในเชิงปริมาณของ
แผนงาน/โครงการ เทยีบกับเปาหมาย  

2.3 ระดับความสําเรจ็/ความคุมคาของแผนงาน/
โครงการตามประเด็นยุทธศาสตรของ
จังหวัด             

31 ตุลาคม 2550 1. รายงานประเมินผลลัพธแผนงาน/โครงการนํารอง        
จัดสงใหสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ 

3.3 ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตาม
แผนงานดานความมั่นคง   

 2. แผนปฏิบัติการ เพ่ือการจัดการทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมในระดับจังหวัด (ระยะ 3 ป : 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553) จัดสงใหสํานักงาน
ปลัดกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3.4.1 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติการเพื่อการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ในระดับจังหวัด 

 3. บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ/ผลคะแนนทีไ่ดจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ของ
หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด 

11.3 ระดับความสําเรจ็ของการถายทอดตัวช้ีวัด
และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 4. รายงานสรุปประเมินผลความสําเรจ็ของการดําเนินการ
ตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงานบรหิารความเสี่ยงฯ 

14. ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําระบบ
บริหารความเสี่ยง 
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2.3 การคํานวณผลการประเมิน 

 
 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังน้ี 
ผลการประเมิน              ระดับคะแนนที่ไดรับ 

ดีมาก  5  
  ดี           4     

ปานกลาง     3           
  ต่ํา      2          

ต่ํามาก      1    
      ดังน้ัน หากมีผลระดับคะแนนที่ไดรับเทากับ 5 แสดงวา มีผลงานดีมาก คะแนนรวมที่ไดรับ   
ยิ่งสูงยิ่งด ี

 วิธีการคํานวณผลการประเมินตอนสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 6 แบบ ดังน้ี 
1) การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ 
2) การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
3) การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขัน้ตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
4) การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 
5) การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงคุณภาพ 
6) การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดที่เปนทั้งเชิงปริมาณและขั้นตอนดําเนินงาน               

ในตัวเดียวกัน 
 ตัวอยางวิธีการคํานวณผลการประเมินตอนสิ้นปงบประมาณ 
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แบบที่ 1: การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดไว 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : มูลคาการจําหนายผลิตภัณฑ OTOP ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เทากับ 1,660 ลานบาท 
 

 
การเทยีบบญัญตัิไตรยางศ กรณีมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑ OTOP เทากบั 1,660 ลานบาท 

 

 
ผลการดําเนินงานจริง 1,660 ลานบาท มากกวา ผลการดําเนินงาน 1,630 ลานบาท ที่เกณฑการใหคะแนนระดับ 4         
=  30 ลานบาท ดังนั้นผลคะแนนจริงที่ไดจึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 4 กับ 5 
 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ 
 
ผลตางของผลการดําเนินงาน = 160 ลานบาท (1,790–1,630) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1 ระดับ 
ผลตางของผลการดําเนินงาน = 30 ลานบาท (1,660–1,630) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 30 x 1 = 0.1875
                                        160 
ดังนั้น ผลการดําเนินงานจริงที่ได 1,660 ลานบาท จะไดระดับคะแนน =  4+0.1875   =   4.1875  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
     1                               2                                3                                4                                 5 

1,150                          1,310                          1,470                         1,630                         1,790 
ผลการดําเนินงาน      ผลการดําเนินงานจริงทีไ่ด 

1,660 
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แบบที่ 2 : การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงของตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของ   
ตัวชี้วัดยอยแตละตัวท่ีกําหนดไว 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของอาหารสด ตลาดสด รานอาหารและแผงลอยที่ผานมาตรฐานดานสาธารณสุข 

(น้ําหนักรอยละ : 3) 
โดยใหน้ําหนักแตละตัวชี้วัดยอย  ดังนี้ 
1) อาหารสด ใหน้ําหนักรอยละ 1.20 
2) ตลาดสดประเภทที่ 1 ใหน้ําหนักรอยละ 0.90 
3) รานอาหารและแผงลอย ใหน้ําหนักรอยละ 0.90 

ตารางที่ 1  

ตัวชีว้ัด 
นํ้าหนักภายใน

ตัวชีว้ัด 

1. อาหารสด 1.20 
2. ตลาดสดประเภทที่ 1 0.90 
3. รานอาหารและแผงลอย 0.90 

รวม 3 

 
 
 
 

ตารางที่ 2  
เกณฑการใหคะแนนเทียบ
กับรอยละของผลสําเร็จ      
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ  พ.ศ.  2550 

ตัวชี้วัด 
(i) 

นํ้าหนัก
ภายใน
ตัวชี้วัด 

(Wi) 1 2 3 4 5 

จํานวนตัวอยาง/
ตลาดสด/

รานอาหารและ  
แผงลอย 

จํานวนที่ผาน
เกณฑมาตรฐาน
ดานสาธารณสุข 

รอยละที่ผาน
เกณฑมาตรฐาน
ดานสาธารณสุข 

คาคะแนน    
ที่ได 
(SMi) 

คาคะแนน
เฉล่ีย       

ถวงนํ้าหนัก  
(Wi x SMi) 

อาหารสด 
0.40 

(1.20/3) 
80 85 90 95 100 32,050 ตัวอยาง 31,818 ตัวอยาง 99.28 4.8560 

(0.40 x 4.8560) 
= 1.9424 

ตลาดสด
ประเภทที่ 1 

0.30 
(0.90/3) 

20 30 40 50 60 12 แหง 9 แหง 75.00 5.0000 
(0.30 x 5.0000) 

= 1.5000 
รานอาหาร
และแผงลอย 

0.30 
(0.90/3) 

20 30 40 50 60 912 ราน/แผง 757 ราน/แผง 83.00 5.0000 
(0.30 x 5.0000) 

= 1.5000 
รวม 1          4.9424 

 
ดังนั้น รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของอาหารสด ตลาดสด รานอาหารและแผงลอยที่ผานมาตรฐานดาน

สาธารณสุข เทากับ ระดับคะแนน 4.9424 
หมายเหตุ : ใชวิธีการคํานวณคาคะแนนที่ไดของแตละตัวชี้วัด เหมือนแบบท่ี 1 

แปลงน้ําหนักของตัวชี้วัด โดยนําน้ําหนักภายในตวัชี้วัดหารดวยน้ําหนักรวมของตัวชี้วัดในตารางที่ 1 

ผลการแปลงน้ําหนักเปนดังน ี้ 
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แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
 ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับ
แผนงานที่กําหนด แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนด 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง  : ผลการดําเนินงานของจังหวัด ก และ จังหวัด ข ในตัวชี้วัดระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสาร

ของราชการ  

จังหวัด ก จังหวัด ข       
  

        
จังหวัดมีการปฏิบัตติามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 
ดังนี ้

        
 นําขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคาที่ผูวาราชการ

จังหวัดลงนามแลว เผยแพรบนเวบ็ไซตของจังหวัด 

        
 มีการจัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน และเผยแพร         

บนเวบ็ไซตของจังหวดัทุกเดือน 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

       
มีการเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหประชาชน
ทราบ ดังตอไปนี ้

   
    

 มีการจัดอบรม ใหความรู และพัฒนาความรูที่เกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร
และสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตอการเปนผูใหบริการขอมูลขาวสารแก
บุคลากรในจังหวัดอยางสม่ําเสมอ 

   

    

 มีการประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ   
ใหประชาชนรับทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบการดําเนนิงานของจงัหวัด   
ผานชองทางตางๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 1 ใน 5 ชองทางจะตองเปนการ
เผยแพร ประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

   
    

 มีการรับฟงความคิดเห็นและนําความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับ           
การเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตางๆ มาพิจารณาประกอบ         
การบริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

      
มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารไวอยางเปนระบบ โดยมีการ
ดําเนินการ ดังนี ้

      
 มีการมอบหมายใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสาร    
ของราชการไวเปนการเฉพาะ 

   
   

 ผูบริหารของจังหวัดใหความสําคัญและควบคมุดูแลใหมีการปฏบิัติตามกฎหมาย
ขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพื่อซักซอมความ
เขาใจในการปฏิบัตติามกฎหมาย เปนตน 

      
 มีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ รายงานใหผูบริหารของจังหวัดทราบ
อยางสม่ําเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

ระดับ 3 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3) 

     
มีการจัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี ้

      มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 

     
 มีการจัดทําดัชนีขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการไวอยางชัดเจนสามารถสืบคนได             
อยางสะดวก รวดเร็ว 

ระดับ 2 
(ขั้นตอนที่ 

1+2) 

    
มีการปฏบิัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี ้

   
 

 มีการจัดสถานที่/ จัดตัง้ศูนยขอมูลขาวสาร เพื่อบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9                
เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และมีเจาหนาที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสารของจังหวัดเปนการเฉพาะ 

    
 มีปายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศนูยขอมูลขาวสารที่จัดไวสําหรับการใหบริการขอมูล
ขาวสาร ที่เขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

 
 

ตัวอยาง 
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แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
 
จังหวัด ผลการประเมิน คาคะแนนที่ได 

ก  สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3  

3.9000 

  ในขั้นตอนที่ 4 ไมไดดําเนินการ 2 ประเด็น จากทั้งหมด   
3 ประเด็น ดังนี้  
× จัดอบรม ใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร 
และสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตอการเปนผูใหบริการ
ขอมูลขาวสารแกบุคลากรในจังหวัดอยางสม่ําเสมอ 

× รับฟงความคิดเห็นและนําความคิดเห็นของประชาชน  
ที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารมาพิจารณา
ประกอบการบริหารจัดการ  

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอนที่ 4  
ประเด็นละ 0.30 คะแนน รวมปรับลด 0.60 คะแนน 

 

  ในขั้นตอนที่ 5 ไมไดดําเนินการ 1 ประเด็น จากทั้งหมด   
2 ประเด็น ดังนี้  
× จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน                 
และเผยแพรบนเว็บไซตของจังหวัดทุกเดือน 

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอนที่ 5             
0.50 คะแนน  

 

 ดังน้ัน จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน จังหวัด ก ถูกปรับลด
ความครบถวนทั้งหมด 1.10 คะแนน  

 

ข  สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 5 

4.7000 

  ในขั้นตอนที่ 4 ไมไดดําเนินการ 1 ประเด็น จากทั้งหมด   
3 ประเด็น ดังนี้  
x รับฟงความคิดเห็นและนําความคิดเห็นของประชาชน  
ที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารมาพิจารณา
ประกอบการบริหารจัดการ  

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถวนในขั้นตอนที่ 4              
0.30 คะแนน  

 

 ดังน้ัน จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน จังหวัด ข ถูกปรับลด
ความครบถวนทั้งหมด 0.30 คะแนน  

 

 

หมายเหตุ : การพิจารณาปรับลดคะแนนความครบถวนของการดําเนินงานในแตละขั้นตอนที่แสดงในตารางเปนเพียง
ตัวอยางเทานั้น 
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แบบที่ 4 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

 ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ 

ผลการประเมิน       คะแนนที่ไดรับ 

  ผาน/สําเร็จ    5 

                                ไมผาน/ไมสําเร็จ    1 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : ผลสําเร็จของการจัดทํารายงานประจําปของจังหวัด 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ไมสําเร็จ - - - สําเร็จ 
 

จังหวัดสามารถดําเนินการจัดทํารายงานประจําปของจังหวัดไดแลวเสร็จ ภายในวันที่ 30 กันยายน      
พ.ศ. 2550 ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนจะไดเทากับระดับคะแนน 5.0000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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แบบที่ 5 : การคํานวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 

 ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่มีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 
   
 

 
เกณฑการใหคะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 1 2 3 4 5 

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตัวอยาง : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของจังหวัด ผูประเมินพิจารณาคุณภาพ

ระบบสารสนเทศโดยวิเคราะหจากรายงานของจังหวัดและจากการตรวจติดตามฯ ณ จังหวัด ตามประเด็น
การประเมินผลที่กําหนดไวแลวเห็นวาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  
ของจังหวัดอยูที่ระดับคะแนน 3.5000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
     1                               2                                3                                4                                 5 

     1                               2                                3                                4                                 5 
ผลการประเมิน 
เชิงคุณภาพ 

3.5000 

ผลการประเมิน         
เชิงคุณภาพจริงที่ได 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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แบบที่ 6 : การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดที่เปนทั้งเชิงปริมาณ                             
และข้ันตอนดําเนินงานในตัวเดียวกนั 

 ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนนที่กําหนดไว   

ตัวชี้วัดที่ใชวิธีการคํานวณผลการประเมินแบบนี้ เชน  

1) ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพน้ําในลุมน้ําสายหลัก 

2) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวของจังหวัด 

3) ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามนโยบายดานทรัพยากรปาไม                              

4) ระดับความสําเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเนนการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก  

ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

ตัวอยาง :   ระดับความสําเร็จของการรักษาความปลอดภัยโดยเนนการลดอุบัติเหตุจราจรทางบก  
แบงการประเมินเปน 2 สวนคือ                              
                    สวนที่ 1  ขั้นตอนที่ 1 และ 2 ใชวิธีการประเมินตามขั้นตอนดําเนินงาน (Milestone)                               
                    สวนที่ 2  ขั้นตอนที่ 3 ถึง 5 ใชวิธีการประเมินเชิงปริมาณ   
                แลวนําคาคะแนนที่ไดของทั้ง 2 สวนมารวมกันเปนคาคะแนนของตัวชี้วัดนี้ 

วิธีการประเมินผลสวนที่ 1 ตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 

ข้ันตอน ผลการประเมิน คะแนนเต็ม คาคะแนนที่ได 

1 สามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ 1  1 1.0000 

2 สามารถจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด 
อยางไรก็ตาม ยังไมมีแนวทางการปรับปรุงมาตรการ/
แผนปฏิบัติการเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรทางบกของจังหวัด     
จึงถูกปรับลดคะแนนความไมสมบูรณในข้ันตอนที่ 2        
0.50 คะแนน 

1 0.5000 

รวมคาคะแนนที่ไดของข้ันตอนที่ 1 และ 2 1.5000 

 
วิธีการประเมินผลสวนที่ 2 เชิงปริมาณ 

ข้ันตอน ผลการประเมิน คะแนนเต็ม คาคะแนนที่ได 

3 ถึง 5 
 

จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
เทากับ 985 คดี  ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549       
ที่มีจํานวน 1,000 คดี หรือลดลงคิดเปนรอยละ 1.50 
เพราะฉะนั้นคาคะแนนที่ไดเทากับ 1.5000                  

3 1.5000 

รวมคาคะแนนที่ไดของข้ันตอนที่ 3 ถึง 5 1.5000 

        



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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แบบที่ 6 : การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดที่เปนทั้งเชิงปริมาณ                             
และข้ันตอนดําเนินงานในตัวเดียวกนั 

 

 
การเทยีบบญัญตัิไตรยางศ กรณีรอยละของจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ลดลง รอยละ 1.50 

 

 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ 
 
ผลตางของผลการดําเนินงาน = รอยละ 1 (รอยละ 2.00- รอยละ 1.00) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1 ระดับ 
ผลตางของผลการดําเนินงาน = รอยละ 0.50 (รอยละ 1.50- รอยละ 1.00) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 0.50 x 1 = 0.50
                                                  1 
ดังน้ัน ผลการดําเนินงานจริงที่ได รอยละ 1.50 จะไดระดับคะแนน =  1.0000 + 0.5000   =  1.5000 

 

 

ผลการประเมินรวมสวนท่ี 1 และ 2 

ข้ันตอน คะแนนเต็ม คาคะแนนที่ได 

1 1.0000 1.0000 
2 1.0000 0.5000 

3 ถึง 5 3.0000 1.5000 
รวมคาคะแนนที่ไดของตัวชี้วัด 3.0000 

 
 

 
 

หมายเหตุ : กรณีภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2550 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได                          
เน่ืองจากเปนตัวชี้วัดท่ีใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง จัดเก็บขอมูลไมทัน หรือตัวชี้วัดท่ีตองมี
การประเมินเชิงคุณภาพ ฯลฯ ใหใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1 มากอน 

 

ระดับคะแนน 
     1                               2                                3                                4                                 5 

                                                                     รอยละ 1                    รอยละ 2                  รอยละ 3 
ผลการดําเนินงาน      ผลการดําเนินงานจริงทีไ่ด 

ลดลงรอยละ 1.50 


